(:3|’slo smlouvy objednatele: 2022/SITMP/0179
Cislo smlouvy dodavatele:

SMLOUVA
o poskytovani technické podpory arozvoje
webovych stranek ,,Dota¢ni portal“ mésta Plzné.

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu

Cl.1. Smluvni strany

1.1. SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, prispévkova organizace
se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen

IC: 66362717

DIC: CZ66362717

zastoupeny Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

bankovni spojeni: XXX

€.U.; XxX

(dale jen ,objednatel”, ,zadavatel")

a

1.2. Obchodni jméno: business communication s.r.o.

se sidlem / mistem podnikani: Pod V§emi svatymi 15, 301 00 Plzen
IC: 26353717

DIC: CZ26353717

zastoupeny/jednajici:  Ing. Martinem Svojgrem, jednatelem

bankovni spojeni: XXX

C.U.;  Xxx

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka €. 14846
kontaktni osoba ve véci smlouvy: Ing. Martin Svojgr, jednatel

telefon: XXX

e-mail: XXX

(déle jen ,dodavatel,”)

Cl.2. Piedmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét
pro objednatele technickou podporu a rozvoj webovych stranek ,Dotacni portal“ dodanych dle
smlouvy o dilo ze dne 2.7.2021 (Cislo smlouvy objednatele 2021/SITMP/0101, dale jen
»technologicky nastroj“ nebo téZ ,aplikace®). Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje

jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.1.2. Soulésti technické podpory a rozvoje jsou i prace vtomto &lanku smlouvy vyslovné
nespecifikované, které viak jsou k fadnému provadéni technické podpory a rozvoje nezbytné a
o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vSak v zadném pfipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu

podpory.

Cl. 3. Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s platnosti ode dne jejiho podpisu smluvnimi stranami a

ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv, které zajisti objednatel.

3.1.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné doru¢ené dodavateli. Vypovédni Ihita Cini 3 kalendarnich mésicl a za¢ina bézet
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruena

druhé smluvni strané.

Cl. 4. Misto pInéni:
4.1.1. Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je sidlo objednatele.
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4.1.2.

Cl. 5.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
5.1.4.

5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

V souvislosti s uzavienim této smlouvy bude objednatelem umoznén vzdaleny pfistup
dodavateli do pocitaové sité objednatele, za u€elem poskytovani sluzeb na zakladé této
smlouvy.

Cena a platebni podminky

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsazena v pfiloze ¢. 1
této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoz i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je stanovena
jako cena konec€na a uplna.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoétena k cené ve vySi dle pravni Upravy platné ke dni
uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Splatnost faktur ¢ini 15 dnd ode dne jejich doru¢eni na adresu sidla objednatele.

Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich pfedpist (zejména zakona
€. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, v platném znéni a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

V ptipadé, ze faktura — darnovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pfipadé
prerusi béh Ihlty splatnosti a nova Ihita splatnosti poéne bézet doru¢enim opravené faktury —
darnového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni Gcet.
Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné Castky z uctu
objednatele ve prospéch uc¢tu dodavatele.

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v ti§téné podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se doru€uje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se
doruéuje elektronicky na e-mailovou adresu: sitmp-fakturace@plzen.eu.

Dodavatel se zavazuje, Ze na jim vydanych dafiovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich uctl, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zpisobem umozujicim dalkovy pfistup
(§ 98 pism. d) zadkona &.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze danovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto dafiovy doklad povaZzovan za
neuplny a objednatel vyzve dodavatele k jeho doplnéni. Do okamziku dopInéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dafového dokladu.

V pfipadé, Ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o dodavateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze dodavatel je nespolehlivym platcem (§ 106 a)
zakona ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zverejnéni
ponizit vSechny platby dodavateli uskute€riované na zékladé této smlouvy o pfisludnou ¢astku
DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto dodavateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci
dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109 a) zakona &. 235/2004 Sb.

5.2. Technicka podpora

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v Ctvrtletnich platbach dopfedu.
Dodavatel je k &tvrtletnim platbam na kazdé Ctvrtleti opravnén vystavit fakturu vzdy nejdfive
kdatu 1.1.,1.4.,1.7. a 1.10. daného kalendainiho roku, a to po dobu trvani smlouvy.

Po uzavreni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu neprodlené, a to v pomérné
¢asti odpovidajici zbytku Ctvrtleti, ve kterém byla tato smlouva uzavrena.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Cena za poskytovani technické podpory mize byt navySovana na zakladé provedeného rozvoje
(nové funkcionality) a to vZdy pfesné o Castku uvedenou v dokumentu vytvofeného dle vzoru
v pfiloze €. 3 této smlouvy s definovanym poc¢atkem poskytovani takové sluzby (Ctvrtleti/rok),
kdyz takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou soucasti ujednani tohoto smluvniho
vztahu.
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Cl. 6.
6.1.1.

6.1.2.

CL 7.
7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.
Cl. 8.
8.1.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

Cl. 9.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

¢l1. 10.

Rozvoj

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel opravnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
doruéenim druhé smluvni strané.

Za zavazné poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s pinénim povinnosti
specifikovanych v Clanku Il. této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1 o vice nez 30 dni, pokud
toto prodleni zpusobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavaznym poruSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou faktur
podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vypofadani smluvnich stran.

Ochrana informaci

Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici zneuziti & prozrazeni davérnych informaci, a to zejména:

Informaci, které tvori konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajistuje
ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni (obchodni tajemstvi dle § 504 Z.C.
89/2012)

Osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
osobnich udaju (GDPR) a zakona o ochrané osobnich udaju €. 110/2019 Sb.

Zaruka

Dodavatel poskytuje zaruku na to, ze je opravnén poskytnout pfedmét pInéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporusuje zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava zadné treti
strany.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora a servis budou poskytovany
v nejvys&i dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze podpora a servis budou zajiStovany tak, aby technologicky nastroj
byl zpUsobily pro uziti ke smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

Kontaktni osoby a opravnéné osoby

10.1. Kontaktni osoby

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami v zalezitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o
kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vi&i druhé strané ucinna teprve
okamZikem prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Jifi Sedlacek, specialista aplikaci ISMP

Tomas Krblich, reditel useku aplikaci

Kontaktni osobou za dodavatele je:

Ing. Martin Svojgr, jednatel

Jan Jezek, jednatel
Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute¢riovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.
VesSkera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pfiCemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.
Objednatelem budou vystavovany objednavky na servis a rozvoj. Za pisemnou formu se pro
potfebu objednavky rozumi i emailova komunikace na zakladé této smlouvy.




(:3|’slo smlouvy objednatele: 2022/SITMP/0179
Cislo smlouvy dodavatele:

10.2. Opravnéné osoby

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

CL 1.
11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.
Cl. 12.
12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.

12.1.4.

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové funkcionality) a
na néj navazujici poskytovani technické podpory tak, Ze takovou technickou podporu vCetné
uvedeni pfedmétu provedeného rozvoje zaeviduji v pfiloze €. 2 této smlouvy.
Soucasti takové evidence bude uvedeni poCatku poskytovani technické podpory k takto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), pfedmét rozvoje (nové funkcionality), cena rozvoje,
Ctvrtletni vySe ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji (nové funkcionalité) a
podpisy opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a poskytovani technické
podpory k nému.
Osobami opravnénym na zakladé ¢lanku 10.2. této smlouvy jsou

Opravnéna osoba za objednatele

Tomas Krblich, feditel useku aplikaci

email: xxx

Tomas Benedikt, feditel iseku rozvoje
email: xxx

Opravnéna osoba za dodavatele

Ing. Martin Svojgr

Jednatel spole¢nosti business communication s.r.o.
email: xxx

Smluvni pokuty

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 30.000,- K¢.

Odstrafiovani nahladenych zavad v €asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze &. 1 této smlouvy za
kazdy pfipad a délku prodleni.

Poskytovani servisnich ukonu a sluzeb rozvoje ve lhatach stanovenych v Pfiloze €. 1 této
smlouvy a dle této pfilohy i v jednotlivych objednavkach na rozvoj je zaji§téno smluvni pokutou
ve vySi 500,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

Za prodleni dodavatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahajenim praci na objednavce rozvoje a s realizaci Upravy v danych terminech se ustanovuje
smluvni pokuta ve vysi 200 K& za kazdy, byt jen zapo€aty, den prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluZzby upgrade a update zodpovidéa také za zachovani
funk&nich vazeb na daldi systémy a databaze v souvislosti s takovou &innosti. V pfipadé
nedodrzeni, odpojeni, naruSeni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s upgrade €i update
ze strany dodavatele se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 200,- K¢ za kazdé takto poSkozené
rozhrani za den do fadného odstranéni takové vady.

VySi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnti od doru€eni jejiho vyuctovani.

Zavére€na ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Jakékoli zmény &i dopliky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Eislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Smlouva se pofizuje ve &tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pfed jejim podpisem piecetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

12.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

e Pfiloha €. 1 - specifikuje jednotlivé druhy poskytované podpory a rozvoje, druhy zévad a
jejich SLA (service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté smluvnimi stranami k odstranéni
zavad).

e Priloha €. 2- vzor evidence technické podpory k provedenému rozvoji (nové funkcionality)
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V Plzni dne 7.11.2022

Za dodavatele

Ing. Martin Svojgr

jednatel business communication s.r.o.

V Plzni dne 7.11.2022

Za objednatele

Ing. Ludék Santora, MBA
feditel



Priloha €. 1 Smlouvy

o technické podpofie a rozvoji Informaéniho systému pro evidenci a spravu dotaci mésta Plzné
Podminky provadéni technické podpory a rozvoje souvisejiciho s produktivhim provozem Informaéniho
systému pro evidenci a spravu dotaci mésta Plzné jsou nasledujici:

ClL. 1.

Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

1.1.
1.1.1.

1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.

1.3.
1.3.1.
1.3.2.
1.4.
1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Sluzba ,,Help-line“

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line“ ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feeni
technickych problémU objednatele souvisejicich s provozem technologického nastroje,
provozem linuxovych serverl, asistence pfi pfipadnych obnovach ze zaloh provadénych
objednatelem. Jedna se o vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, emailu, resp. feSeni
servisnich Ukon( vzdalenym pfistupem k technickym prostfedkim objednavatele. Sluzba je
poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 hod.

Sluzba ,,Upgrade a update aplikace”
V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti veSkerych zlep3eni a
dodatku k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
bé&hem pfislusného ro¢niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Upgrade a update téchto
zlepSeni do prostiedi objednatele bude vzdy po odsouhlaseni objednatelem extra nacenéna a
bude provedena az po jejim odsouhlaseni.
Pfed provedenim jednotlivych upgrade €i update ze strany dodavatele musi vzdy probéhnout
odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provadéné
upravy (upgrade, update) a asu, ve kterém takova ¢innost bude provedena.
Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost svych
aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkéni, uplatni fadné obecné SLA
na funkénost aplikace na zakladé této smlouvy.
V ramci této sluzby dodavatel garantuje soucinnost pfi rozvoji aplikacniho prostredi tak, aby
mohlo byt provozovano na aktudlné podporovanych softwarovych knihovnach (pro zajisténi
moznosti aplikace bezpecnostnich patchd téchto knihoven). Rovnéz garantuje soucinnost pfi
provadénych penetracnich testech objednatelem a garantuje pfipravenost Upravy aplika¢niho
prostiedi tak, aby nebylo zranitelné vuicéi technikdm uvedenych v OWASP Top 10
(https://owasp.org/www-project-top-ten/). Veskeré Gpravy aplikacniho prostredi, které bude
nutné provést z dlivodu splnéni garanci dodavatelem dle tohoto bodu budou extra nacenény
a provedeny azZ po schvaleni objednavatelem.

Sluzba ,,Odstranovani zavad aplikace*
V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstranovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve zpusobu
(formé&) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim emailu.
V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle dodavatele.

Sluzba ,,Sprava serveri*“

Dodavatel pro provoz Informaéniho systému zajiStuje provoz dvou Linuxovych server(
(produké&niho / testovaciho) provozovanych na Linux Debian.

Dodavatel v ramci této sluzby zajistuje upgrade/update bezpecénostnich patchl instalovanych
knihoven v rozsahu minoritnich verzi, které neovliviiuji béh & nevyZaduji upravu Informaéniho
systému. V pfipadé nutnosti vétSiho upgradu (napfiklad upgrade na novou verzi Linux) bude
naro¢nost tohoto upgradu sdélena objednateli a po jeho odsouhlaseni bude provedena nad
ramec této sluzby na zakladé extra objednavky. Pokud nebude domluveno jinak, veSkeré
upgrade/update majici vliv na dostupnost informaéniho systému budou provadény mimo
pracovni hodiny 8:00 az 17:00 v pracovnich dnech, a to vzdy po pfedchozim schvaleni
objednavatelem.

Zalohovani a monitoring servert je provadéna objednatelem. Dodavatel se zavazuje poskytnout
maximalni soudinnost objednateli s planovani zalohovani, sjeho Upravou a s pfipadnym


https://owasp.org/www-project-top-ten/

Cl. 2.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Cl. 3.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

obnovenim ze zaloh. Dale pak s pomoci s retenéni politikou ¢i nastavenim systému tak, aby
objednateli umoznil co nejefektivnéjSi provadéni zaloh &i monitoringu jednotlivych sluzeb.
VeSkeré pozadavky pro potfeby zalohovani a monitoringu budou dodavateli ze strany
objednatele pfedany extra protokolem.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni

technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli

potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto

sluzeb a v odlvodnénych pfipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup k programové

aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich

podminek.

Objednatel zajisti nahlaSeni vady &i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:

e elektronicky na emailovou adresu: xxx

e v piipadé nemoznosti spojeni emailem, pfipadné v kritickych pfipadech telefonicky na ¢.:
+xxx (kontaktni osoba Ing. Martin Svojgr)

Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a

Cas nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické

telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlaSovatele zavady. Za pisemné nahlaseni

zavady se povazuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel

zmeénit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky

objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Zze je zavada

odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich

sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prabéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy

tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na

programové aplikaci provedl sam.

Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych

terminech pInéni.

Kazda zjisténa ¢i nahlasena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich

kategorii:

o Kiritickad zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Zze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani zadnym nahradnim zplsobem.

e Hlavni zdvada — zavada, kterd neumoZiuje pouzivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
ukony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobnazavada — zavada, ktera neovliviiuje zpUusob pouzivani systému, ktery je pfedmétem
smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doru€eni oznameni objednatele o zavadé dila zahdjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve lhatach podle nasledujici tabulky. Do lhat
se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen pracovni
hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hodin. V jednotlivych burikach jsou vzdy uvedené hodiny SLA
zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do poctu pracovnich
dnd. Dale jsou v burikach definovany smluvni pokuty za pfekro¢eni maximalnich Iht oprav.



Casova lhita zpusobu feseni Aplikace
Alespon Smluvni pokuta
castecné za kazdou,
Oznameni o zpisobu zprovoznéni (tj. hodinu prodleni
Kategorie | . . = P . docasné . . - s odstranénim
. feSeni a odhad terminu . .. . | Uplné odstranéni .
zavady L. nahradni feseni) zavady
odstranéni zavady ey
umoznujici
vyuzivani
systému
e s . do 18 hodin od do 36 hodin od
’:;'\tlg’;: Ogon:hr}gg'e”m nahlageni nahlageni 500,- K&
(2 pracovni dmu) (4 pracovni dny)
, . do 36 hodin od do 72 hodin od
z";'j;’g; (f' donla?hlrgoéilrr:i nahlageni nahlageni 300,- K&
(4 pracovni dny) | (8 pracovnich dnt)
. . Do 180 hodin od nahlaseni (20
Drobna do 36 hodin . . .
zavada od nahlaseni pracovnich dnu) 200,- Ké
nebo v ramci dohodnutého terminu
3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci na

odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplisobu feSeni se rozumi konkrétni informace

kontaktni osobé objednatele.
3.1.5.
technické podpory.

Cl.4. Vygéet sluzeb a cena technické

podpory

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplGsobu provadéni

Nazev sluzby

Cena za technickou podporu v K¢ bez DPH

za 12 mésicu

Sluzba ,,Help-line“ 30 000,-

Sluzba ,,Upgrade a update* 30 000,-
Sluzba ,,Odstranovani zavad aplikace* 30 000,-
Sluzba Sluzba ,,Sprava serveru“ 20 000,-

| CENA CELKEM za 1 kalendaini rok

110 000,- K€ bez DPH

Cl. 5.

5.1.
5.1.1.

Rozvoj aplikace

Rozsah rozvoje a cenarozvoje

jednotlivych pozic dodavatele.

Na rozvoj aplikace bude kazdy rok mozné Cerpat objednatelem nize uvedeny pocet hodin prace

Sazba pozice dodavatele

Programétor

Architekt reSeni

Hodinova sazba v K& bez DPH

1 250,-

1 250,-

5.1.2.

Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimalni odebrani hodin rozvoje na jakékoli pozici.

PoZadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potfeb, které vznikaji v Case.

5.1.3.
5.1.4.

V tabulce uvedené hodnoty jsou hodnotami, které je na zakladé této smlouvy mozné Eerpat.
Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povaZovan zejména tento demonstrativni vycet

sluzeb, kdy kazdou ze sluzeb bude moci dle pozadavku zadavatele vykonavat kterakoliv z pozic
dodavatele (programator, konzultant ¢i vedouci projektu),
e analyticka a konzultatni podpora,

metodické podpora,

a konfigurace systému,

Skoleni a pfiprava Skolicich materiald,
instalace novych verzi a patchd,
Uprava dat na prani objednatele,

feSitelsky a programatorsky servis.

rozvoj i upravy aplikaci na zakladé pozadavku zadavatele,




5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.4.

54.1.
5.4.2.
5.4.3.

5.5.
55.1.

5.5.2.

5.5.3.

Typy rozvoje

Rozvoj (evoluce) aplikace, rozhrani, a dalSiho software, kdy se bude jednat o Upravu
nasazeného software na zakladé dil¢ich poZadavk(l za ucelem pfizpUsobeni potfebam
objednatele nebo aktualnimu prostfedi (napf. zména partnerské aplikace nebo IS), pfedmétem
této Casti rozvoje je predevsim pfizplsobeni aplikace potfebam objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, rozhrani, a software, kdy se bude jednat o
tvorbu novych samostatnych softwarovych feseni, a to zejména konektor(l a rozhrani na dalSi
informacni systémy, za Uucelem zejména jejich dalSi integrace v prostfedi objednatele, kdyz
pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptavan tento rozvoj, jsou v ramci integrace
informacnich systému v prostfedi objednatele kliCovymi a v mnohych pfipadech i centralnimi.
Tato samostatna feSeni vSak musi vZzdy vychazet a navazovat na aplikace a moduly dodavatele
fadné nasazené u objednatele. Objednatel timto rozvojem pfedpoklada tvorbu rozhrani na dalsi
IS, ktera je potieba tvofit, ménit a optimalizovat po cely Zivotni cyklus aplikace. Objednatel timto
rozvojem nebude realizovat poptavky ani zadavaci fizeni na novy software a licence od
dodavatele, na ktery by dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich
predpisl, byl povinen realizovat vefejnou zakazku, a ktery by bylo mozné odebrat i od
dodavatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora a servis novych funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou
podporu a servis k novym funkcionalitam na zakladé realizovaného rozvoje novych funkcionalit.
Technicka podpora a servis takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za vytvoreni takové
nové funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dal$i sluzby souvisejici s nasazenim takové nové
funkcionality, jimz jsou napfiklad implementace, Skoleni a dokumentace, které budou vzdy
uhrazeny pouze jednorazové pfi pofizeni takové nové funkcionality. VypoCet ceny rozvoje-
technické podpory a servisu novych funkcionalit tak bude dan Cistou cenou za realizaci rozvoje
nové funkcionality nasobenou koeficientem 0,15 rocné. Tento koeficient je stanoven jako 15%
ceny porizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim trhu informaénich systémd a
poskytovani technické podpory a servisu k témto informaénim systémum odpovida cené
poskytovani takovych sluzeb za kazdy kalendafni rok provozu takového informaéniho systému
(software). Na zakladé akceptace rozvoje (nové funkcionality) opravnéné osoby na zakladé této
smlouvy zanesou technickou podporu k takovému rozvoji (nové funkcionality) do dokumentu
dle vzoru pfilohy &. 2 této smlouvy a ten pfiloZi k originalu smlouvy.

Objedndvka rozvoje

Na popsany pfedmét rozvoje odesle objednatel dodavateli pfedbé&Znou objednavku s uvedenim
typu rozvoje.

Do 10 kalendainich dnd zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach
a ten odeSle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu Upravy a o hodinovém
rozsahu.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu Cerpani
rozvoje odesle objednatel dodavateli objednavku na provedeni pozadovaného rozvoje aplikace.

Realizace rozvoje

Dodavatel je povinen zagit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendarni dnt ode
dne odeslani objednavky objednatelem a o zahgjeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V pfipadé objednavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel dpravu do 45 kalendarnich
dnd ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V pfipadé objednavky v rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel upravu do 90 kalendarnich
dnl ode dne odeslani objednavky objednatelem.

Spole¢na ustanoveni pro rozvoj

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku pInéni a realizace Uprav
rozvoje aplikace.

VeSkera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén termin( rozvoje (zahajeni, skonéeni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povaZuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

Za jednu hodinu rozvoje je povaZovana ¢Elovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Upravu.



priloha €. 2 — Vzor evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality
Tento evidenéni list, vyplnény a podepsany ob&€ma smluvnimi stranami, se stava nedilnou souéasti smluvniho ujednani.

Cena technické
Pocatek . podpory ro¢né Cena technické
L. Cena rozvoje — . . i e . i x
poskytovani . - . . i . . ] . . (cena rozvoje podpory za Podpis opravnéné | Podpis opravnéné
< Pfedmét provedeného rozvoje — nové funkcionality | nové funkcionality . . Y )
sluzby v K& bez DPH noveé étvrt roku v KE | osoby objednatele | osoby dodavatele
(Ctvrtleti/rok) funkcionality v K& bez DPH
bez DPH x 0,15)
...120...
...120...
...120...
...120...
...120...
Celkova cena za Technickou podporu k rozvoji (nove funkcionality) | K& bez DPH

ke dni podpisu tohoto dokumentu ¢ini:




