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VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY
DODAVKY ELEKTRINY

aeinné od 4. 3. 2022

Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli odebirat energie od CEZ Prodej, a.s. Budeme se snazit, abyste s dodavkou energil byl vzdy spokojeni
a aby vém naée sluZby pfinasely véts§i pohodli, usporu i sobéstaénost vaseho domova nebo firmy.

Tyto obchodni podminky jsou neditnou soucasti smlouvy, kterou s ndmi uzavirdte. Stanovujl naSe povinnosti, které k vam jako nagemu
zakaznikovi mame, a vade zévazky vici nam.

Pokud budete mit jakykoliv dotaz nebo si nebudete jisti, co v konkrétni situaci délat, nevahejte se na nas obratit na libovolném z kontakty,
které naleznete na www.cez.cz/kontakty, nebo na jakémkoliv z nasich kontaktnich mist.
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Obchodni podminky
upravujl nas vzajermny
smluvni vztah a jsou jeho
nedilnou soudasti,

TNy R R r

fa RONINNOET

b

L

Zavazujeme se vam
doddvat elektfinu podle
vasich potfeb a vy se
zavazujete nam hradit
cenu za dodanou elektfinu,
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Vzdy vam doporuéime
predukt na miru vagim
potiebam. V priib&hu
trvani Smlouvy mlzete
produkt ménit. Pokud
dojde ke zrugeni produktu
z nasi nabidky nebo jeho
zménam, budeme vas
informovat a pomiZeme
vam najit hejvhodné&jsi
novy pradukt.

Tyto Vieobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [, Podminky”) upravuji smliuvni vztah pii
dodavee elektfiny ze siti nizkeho napéti mezi vami, zékaznikem, a nami, spole¢nosti CEZ Prode;j,
a.s., se sidlemn Praha 4, Duhova 1425, PSC 140 53, ICO: 27 23 24 33, DIC: CZ27232433, zapsanou

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 22581, Podminky jsou neditnou
soudasti smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny {, SdruZzena smlouva” nebo ,Smlouva”)
nebo smlouvy o dodéavce elektfiny {,Smiouva“).

Smlouva mize byt ménéna jinak nez pisemné a po vzdjemné dohodé mdze byt uzaviena nepisemnou
formou. Je-li zakaznikem spotfebitel, Smiouva miZe byt uzaviena nebo ménéna jen pisemnd. Nas
navrh Smlouvy remizZete jednostranng ménit. Zménu navrhu nebudeme povazovat za prijeti Smiouvy.

Podpisem Sdruzené smlouvy souhlasite, 2e uzavieme Smlouvu o zajisténi sluzby distrbuéni soustavy
s provozovatelem distribuéni soustavy (,Distributor®) a Distributorovi poskytneme vase osabni a kontaktn!
udaje. Uzavieni smlouvy s Distributorem nam umoini dodavat vam elektfinu die Sdruzené smlouvy.

Smiuvni vztah s vemi se Fidi energetickym zakonem a ob&anskym zakenikem.

Mame povinnost vam dodavat elektrinu v kvalité stanovené pravnimi pfedpisy a pfevezmeme Za vas
odpovédnost za odchylku, Vy méte povinnost zaplatit nam cenu za dodanou elektfinu a souvisejic
sluzby.

Do vadeho odbérného nebo predévaciho mista { OM") je doddvana elektfina ve sjednaném mnozstyi,
jinak podle vasich potfeb a v souladu s hodnotou rezervovangého prikonu nebe hodnotou hlavniho
iisti¢e pfed méFicim zafizenim (, Eleictromaér”) sjednanou ve smlouvé o pfipojeni s Distributorem.
Dodavka se uskutecnuje v souiadu s pravidly provozovani distribuéni soustavy a podminkami
distribuce elektiiny vydanymi Distributarem. Jejich znéni naleznete na strankach pfislusneho
Distributora a jste povinen se s nimi sezrdmit a dodrzovat je. Dodéavka elektfiny je splnéna prechodem
elektfiny z distribuéni soustavy pfes Eiektromér do vaseho OM. Dodévka buds zahajena a miZe trvat,
jen pokud je OM zpasobilé k dodavce.

Mate povinnost nebyt v dobé od zahdjeni dodavky elektfiny podle Smilouvy a po celou dobu jeji
platnosti smluvni stranou Géinného smluvnihio vztahu s jinym dodavatelem elektiiny, podle kterého
by méta byt dodavana elektrina do OM uvedeného ve Smlouvé. Porusenim této povinnosti zanika
nase odpovédnost za odchytku.

Distributor je opravnén vam v nezbytném rozsahu omezit nebo prerusit dodévku elektfiny pfi pred
chazeni stavu nouze, pfi stavu nouze a pfi odstrafovani stavu nouze a v dalsich pfipadech upravenych
platnymi pravnimi predpisy. Opatfeni pfijimana v téchto pripadech stanovi Smiouva a fad provozovate-
ie distribuéni soustavy, a pokud nejsou uvedena ve Smlouvé ani v fadu, rczumi se opatfenimi
dodrzovani pokynd stanovenych Distributorem a jeho dispeéinkem, které jste povinen dodrzovat.

Distributor ma povinnost pferusit nebo ukonéit dodévku elektfiny, pokud se dopustite neoprévnéného
odbéru. Toto prerudeni provede Distributor na nasi Zadost. Naklady ha pferuseni nebo ukenceni
dodavky elektfiny jste povinen uhradit.

Cena za dodanou elektfing je uvedena ve Smiouvé nebo v ceriku vami zvoleného produktu. Centky
jsou trvale k dispozici na www.cez.cz/ceniky a na nasich kontaktnich mistech. Cena zahrnuje DPH,
dané a poplatky stanavené pravnimi piedpisy. Pokud jsme spolu uzavieli SdruZenou smlouvu, jste
povinen hradit | cenu sluzby distribuéni soustavy a dalsi regulované platby.

Mate pravo produkt ménit, jestlize zménu nevylucuje Smiouva. Produkt vam bude aktivovan, pokud
spihujete jeho podminky. Zrusime-li vag produkt, informaci uvefejnime nejméné tiicet dnd predem

a ve stejne Ihiité vam oznamime, na jaky produkt budete pfeveden. Pokud vam novy produkt nebude
vyhovovat, mate moznost si sam vybrat z nasi nabidky jiny, budete-l spifiovat podminky pro jeho
sjiednani. Mame pravo zménit produkt, | pokud pfestanete plnit podminky produktu v dobé trvani
Smiouvy.

Pokud poZadujete dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny, jste povinen ndm doloZit,
ze jste drzitelem povoleni k nabyti elektfiny osvobozend od dang, Jinak vam budeme uétovat
cenu efektiiny véetné viech dani. Zanik &i zruseni povoleni jste pavinen nam pisemné oznamit,
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Elektfinu platite formou
zaloh a vhradou vyuétovac(
faktury. Zslohy
nastavujeme podle
mnoZstvi odebrané
elektfiny a upravujeme

je podle vaii spotfeby.
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Vyberte si, jak s nami
cheete komunikovat ~
elektronicky, telefonicky,
dopisem, nebo zda nas
navstivite na nasich
kontaktnich mistech.

R
Kontaktujte nas, jsme
piipraveni vage podnéty
fadné provéfit.

Naée Smlouva se Fidi
&eskym pravem. V pFipadé
sporu se miZete obratit
na Energeticky

regulaéni Gfad.

Za dodanou a vami odebranou efek*find jste povinen hradit piedepsane zélohy. Informace o platbach
ohdrZite po uzavfen: Smlouvy a pro aalsi zdctovac: obdobi spolu s fakturcu. Vysi zaloh stanovime
pfimérené k vasi spotiebé za srovnatelné abdobi a upravujeme i dle vad spotieby. Zmeni-li se

v pribéhu zuétovaciho obdobi mnodstvi odelirang elektriny, cena elektfiny &i distribuéni sazba, jsme
opravnéni zménit véi, pocet a splatnost zaioh, Zmeénu vém vidy ofedem ozramrime. Sve platby jste
povinen uhradit do data splatnosti a oznadit nasim variabilnim symbelem. Platby hradte zplsober
sjednanym ve SmioLve. Zplsob placeni mizete v dobe trvani Smiouvy ménit. Fakturacr. cbdebi e
obdobirmn mezi dvéma odedty stavu Elektroméru a zpravidla trva dvanact po sobé jdoucich mésicad,
Oaecet stavu Elextroméru provadi Distributor a vy jste povinen mu umo2nit pfistup k Elektromeéru,
Na zaklade Distributorem sdélenych udaj vam vystavime vyuctovani dodavky elektiiny, pripadné
distribuénich sluzeb { Faktura”) v cenach platnych v dobé dodavky elektiiny.

Vami zaplacene zalohy zuctujeme ve Faktufe, Zplsob vraceni piipadného preplatku si muzete zvolit.
Na vybér mate pfevedeni pfeplatku na zalohy pro daisi obdobi nebo vraceni na vami uréeny bankovni
ucet. Pokud jej neurdite, jsme opravném vam pieplatek vratit na Ucet, ze kterého nam hradite platby.
Ptatby uhrazene nao ramec Smilouvy, U nich2 nebyl stanoven Ucel uhrady, jsme opravnéni zapodist
prati kterékoliv nadi pohledavee za vami.

PFi prodieni s uhradou kKterékolv splatne pohlecavky vznika povinnost zaplatit arok z prodleni ve vysi
stanovene pravnimi pfedpisy.

Sve pozadavky mUzete vyfesit z pohodil domova prostfednictvim webove aplikace, elextronicky
pomoci formuléfe na www.cez cz/napiste-nam, postou na adrese CEZ Prodej, a.s., Guldenerova
257718, 326 00 Pizen nebo telefonicky na bezplatné Zakaznicke lince 800 810 820. Pokud
nebudemne mit jistotu, Ze hovofime s vami, miZeme vas telefonicky poZadavek odmitnout a doporuéit
jiny vhodny zplisob zadani vaseho poZadavku. Radi vas uvitame i v nagdich kontaktnich mistech - jench
sezrnam naleznete na www.cez.cz/kontakty,

Kontaktovat vas muzeme telefonicky, prostiednictvirn SMS nebo jinymi technickymi prostfedky
umozniujicimi kamunikaci s vami. Pisemnosti véetné vyrazumeéni o zméné Podminek a zvyieni cen
vam budeme zasilat elektronicky na vaéi e-mailcyou adresu, prostrednictvim webové nebo mobitni
aplikace nebo dopisem. Aby se nam carilo vas xontaktovat, udrzujte své kontaktni udaje aktualni

a pravidelné nas informujte o jejich zm&ndch, jinak se vystavujete nebezped, ze vam nebudou
doruceny dulezité informace.

Reklamaci masete uplatnit pfi nesouhlasu s vyuétovanim ¢ méfenim spotfeby nebce tehdy, pokud
se domnivate, Ze z naéi strany doslo k pochybeni. MiZete tak ucinit na bezplatné Zakaznicke lince
800 810 820, prostrednictvim formulafe na nagich strankach www.cez cz/reklamace nebo postou na
adrese CEZ Prodej, a.5., Guldenerova 2577/19, 326 00 Pizef. Reklamaci unlatnéte co nejdrive a vidy
uvadeéjte jeji dlivod a své identifikaéni Gdaje.

Reklamaci prosetfime a do 15 dnC od jejiho doruceni vas budeme informovat o vystedku. U reklamaci
souvisejicich s distrinuci elektfiny, napfiklad u reklamace méfeni spotieby, se tato doba prodiuZujc

o dobu vyfizovani Oistributoren. Bez ohledu na uplatnénou reklamaci jste povinen hradit pfedepsane
platby ve Inateé splatnosti. Pfi aprévréne reklamaci provedeme vzajemné vyporadant v platbach do

15 dnG od jejiho vyfizeni,

Pokud mate pacit, Ze jsme vasi reklamaci fadné neposoudili, miZete se cbratit na Ombudsmana
CEZ prostfednictvim formuléfe umisténeho na www.cez.cz/ombudsmar nebo postou na adresu
Ombudsman CEZ, Jemnicka 113871, 140 00 Praha 4

Pfipadneé spory vyplyvajici ze Smiouvy mizete fesit mimosoudné u Energet:ckého regulacniho Ufadu
(ERV), Masarykove namésti 5, 586 01 hihlava, www.eru.cz.

K rozhodovani soudnich spord s mezinarodnim prvkem je mistné prisiusny soud podle nasehc sidla.
Rozhodnym pravem bude vzdy prévo Ceské republiky.
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O zméné Podminek

i 0 zvysovani cen vas
budema vidy véas
informovat a budeme
se snaZit vam nabidnout
pro vas nejvhodnéjsi
produkty. Mate prave

s témito zménami
nesouhlasit a Smiouvu
vypovédeét.

Smlouvu lze ukoncit
pisemné — dohodou,
vypovédi nebo
odstoupenim od Smlouvy.
Smiouvu na dobu
neurditou je mo2né
vypovedét s tfimesieni
vypovédni dobou.

2a poruseni Smiouvy
nebo za mimoFadné ukony.

Mdme pravo v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit Podminky a zvysit cenu. Podminky mizeme
ménit pfi zmeéné technickych, provoznich, cbchodnich nebo organizaénich podminek na nai
strané nebo na trhu s elektfinou, jakoZ i z dlivodu zmény obecné zdvaznych prévnich pfedpisd, a to
v ¢dstech tykajicich se zpGsobu a podminek vyuctovani dodéavky elektfiny a plateb za né, rozsahu
nagich i vadich prav a povinnosti, zplisobu a padminek upiatnéni a vyfizeni reklamaci, zmény
produktu, odpovédnost za $kodu, zplsobld ukonceni Smlouvy, zplsobl vzajemné komunikace

a dorucovani, vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisiim, ujednani upravenych pravnimi predpisy &
rozhodnutim soudu &i sprévniho organu a rozsahu moznych jednostrannych zmén Smiouvy z nasi
strany a zpUsobu iejich oznamenl vam, nebo v pfipadé opravy zjevnych, formutaénich &i tiskovych
chyb nemajicich viiv na prava a povinnosti smiuvnich stran,

Zménime-li vém Podminky nebo zvysime cenu, infarmaci uverejnime nejméné tricet dnd prede
dnem U¢innosti zmén na nadich webovych strankach www.cez.cz, Zuyseni ceny nebo zménu jinych
smluvnich podminek vam (jste-li spotiebitel nebo podnikajici fyzicka osoba a odebirate elektfinu
z hladiny nizkého napéti) oznamime nejpozdéji tficaty den pfede dnem jeji uc¢innosti a vy mate prévo
bez postihu vypovédét zévazek ze Smicuvy kdykoliv do desatého dne pfede dnem GEinnasti zmény.
Vypovéd je icinna ke dni bezprostiedné pfedchazejicimu den Gdinnosti zmény.

Pfi zvydeni regulovaneé slozky ceny, dani nebo poplatkd, nebo je-li diivodem zmény smluvnich
podminek zména pravniho predpisu, vam prave vypoveédét Smlouvu nevznika,

Smilouvu na dobu neurcitou Ize pisemné vypovedét v thimésicni vypovedni dobé, kterd 2acina bézet
od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujictho po doruceni vypovedi.

Mate pravo vypovédét Smicuvu z divodu zmény 2dkaznika v odbérném misté. Ddvod vypovédi
musite prokazat. Stmlouva zanikne uplynutitn patnactidenni vypavédni doby, kterd pocing bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi,

Pokud jste spotiebitelem {odebirate elektfinu pro domacnost) a uzaviel jste Smlouvu distanénim
zpusobem nebe mimo nase obchodni prostory, mizete od Smlouvy odstoupit ve InGté Strmacti dnd
ade dne jejiho uzavieni. K odstoupeni mizete vyusit formuldF, ktery je k dispozici na nadich strankach
www.cez.cz/farmulare a v kontaktnich mistech. Pokud je timto zplisobem Smlouva uzaviena pFi
zméné dodavatels, mate pravo Smlouvu bez sankce vypovédét do patnactého dne po zahajen!
dadavky elektfiny. Vypovédni doba ¢ini patndct dnd a zacne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovedi, iz odebranou elektfinu a souvisejici siuzby jste povinen uhradit.

Od Smlouvy Ize odstoupit v pripadé jejho podstatného porugeni. Vy mizete odstoupit, kdyZ vém
prestaneme bezdvodné dodavat elektring, jsme v prodieni se zaplacenim splatného zévazku, ktery
neuhradime ani po vasemn pisemném upozornéni, nebo vam nezajistime distribucni sluZby, pfestoZe
jsme uzavreli Sdruzenou smiouvy. My miZeme odstoupit, kdy? se dopustite neopravnéného odbéruy,
zejmeéna pii opakovangm neplnéni smluvenych platebnich povinnosti, které nejsou spinény ani po
pisemném upozornéni. Dale pokud porusite povinnost nebyt v dobé od zahajeni dodavky elektfiny
a po celou dobu platnosti Smiouvy smluvni strancu Léinnéha smiluvriho vztahu s jinym dodavatelem,
podle kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodavana elektiina do OM uvedeného ve Smlouve,
nebo pokud nam v disledku vasdeho porudeni Smiouvy vznikne skoda.

Odstoupit Ize i z ddvodu vydani rozhodnuti o upadku.

Piserine odstoupeni je u¢inné dnem doruceni, pokud v ném neni uveden pozd&si den, Odstoupent
musi byt v t&chto pripadech vidy zdivodnéno.

Dochézi-li k ukonéeni Smlouvy, mizete ke dni zéniku Smiouvy provest kontrolni adeéet Elektroméru
(. Samoodeéet”) a dorucit nam jej. Pokud nebudou splnény podminky pro Samoodedet stanavené
pravaimi predpisy, nebudeme k nému pfihlizet a konec¢nou Fakturu vdm vystavime dle hodnot
zjisténych Distributorem.

V pfipadé, ze od nas budete potfebovat pisemné petvrzeni naptiklad o bezdluznosti, vypis ze
zakaznického Gétu &i jiné mimofadné potvrzeni nebo kdyz budete pozadovat zasiéni preplatku
postovni poukazkou i presto, 2e vyuzivdte k hrazeni plateb bankovni uéet, jsme opravnéni vam
Uttovat poplatek B1KE.

Za doporuéenou upominku s vyzvou k Uhradé jakeékoliv splatné platby jsme opravneni vam uctovat
poplatek ve vyéi 240 K& Pokud vite, ze nestihnete véas zaplatit, kontaktujte nas jedté pfed terminem
splatnosti Faktury &i zalohy a najdeme vhodny zplsob fedeni této situace.

Neuhradite-li pa ukonéeni Smiouvy jakoukoliv splatnou pohledavku, jsme opravnéni vam dctovat
jednorazovy poplatek ve vyéi 500 KE plus 18 % z dluzné ¢astky, maximalné véak celkem 9 500 Ké.
Poplatek slouzi ke kryti éasti nakladd na vymahani.

Viechny poplatky jsou uvedeny véetné 21% DPH. Pii zméné sazby DPH vy$i poplatkl pfizpdsobime
podle aktudlni vwwie DPH.

V situacich, kdy dojde k zahajeni pferuseni dodavky elektfiny do vadeho OM nebo k jejimu preruseni
&i obnoveni dodavky nebo ukongeni dodavky, se zavazujete uhradit poplatky spojené s t&mito dkony
ve wWii stanovené pravnimi pfedpisy, pfipadné cenlkem pFistusného Distributora.

www.cez.cz
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odbérném misté pfipojena
i vyrobna elektfiny, uplatni
se specislni pravidla tykajici
se pfevzeti odpovédnosti
2a odchylku,

CHOBN UDAGE
Vase osobni idaje
zpracovavame v souladu
s pravnimi pfedpisy

a dbame o ochranu
vasich prav.

A
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Pokud vam dodéavame elektfinu do OM, ve kterem je dle Smlouvy o pfipojeni pfipojena vyrobna,

a vy nas o pfipojeni vyrobny informujete a zaroves dodavate elektiinu vyrobenou ve wrobné v tomto
OM do distribuéni soustavy, piebirame za vés odpovédnost za odchylku zpdsobenou vyrobenou
elektiinou, pokud ji nepfevzata tfeti osoba. Vami vyrobena a do distribu&ni soustavy Distributora
dodana elektfina se nepovazuje za neopravnénou dodéavku elektfiny, ale za odchylku, je-Ii dodévana
v souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou o pfipojeni. To neplati, pokud porusujete povinnost nebyt
v dobé& trvani Smlouvy smluvni stranou G&inného smiuvniho vztahu s jinym dodavatelem, podte kterého
by méta byt v dobé platnosti Smlouvy dodavana elektfina do OM uvedeného ve Smlouvé; pokud vam
pfislusi podpora elektfiny z podporovanych zdrojd energie die zvladtnine pravniho pfedpisu a zvolit
jste podporu formou vykupnich cen; pokud jste smluvni stranou uginného smiuvniho vztahu s jinym
udastnikem trhu s etektfinou, podle néhoz by mélo dochazet k dodavee elektfiny z OM, a jedna se
o wrobnu, jez ma registrované zvlast misto pro dodavku elektriny a zvlast misto pro odbér elektriny.

Abychom mohli pinit nase povinnosti ze Smlouvy a povinnosti uloZené pravnimi predpisy a chranit
naée opravnéné zajmy, zpracovavame vase identifikacni a kontaktni udaje a nékteré dalsi idaje, které
iste ndm v souvislosti s uzavienim Smilouvy poskytl. Tyto Udaje zpracovavame pro Ucely uzavien:
Smiouvy, poskytovani plnéni dle Smiouvy, k jejfimu ukonceni a uptatiiovani prav ze Smiouvy.

Proti zpracovani osobnich 0dajl na 28kladé nasich opravnénych zajmi mate prave kdykoliv podat
namitku. Vice informaci o zpracovani osabnich Udajt véetné svych prav naleznete na nasich
webovych strankéch www.cez.cz/udaje v dokumentu Informace © zpracovani osobnich Jdajd.

Pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smiouvy ¢i pfi daldim pisemném styku ize nas podpis nahradit
kopii. Pokud pfi téchto Ukonech povérujete zmocritele, budeme od vas vyzadovat doloZeni piné moci
v pisemné podobé.

Podminky jsou uginng od 4. 3. 2022.

V Praze dne 4.3.2022
CEZ Prodej, a.s.

www.cez.cz

Véeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny (Ucinné od 4. 3. 2022)
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