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Smlouva o provedeni certifikace systému rizeni

¢. 15058/1

Uzaviend mezi nize uvedenymi stranami
(ddle jen ,Smlouva“)

1. Smluvni strany

ISO Stars EU, s.r.o. (dale jen ,Dodavatel,,)

Se sidlem: Heranova 1542/2, 155 00 Praha 5
Jednajici: Ing. Milan Bednafrik, CSc., jednatel
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo Gctu: XXXXXXXXXX

IC: 015 80 132

DIC: CZ01580132

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 208634.

Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina, pfrispévkova organizace (déle jen ,,Odbératel,,)

Se sidlem: Vrchlického 61, 586 01 Jihlava
Jednajici: Ing. Vladislava Filova, feditelka
IC: 473 66 630

DIC: CZ47366630

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné pod spisovou
znackou Pr 1343,
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2. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je provedeni 1.dozorového auditu systém( fizeni dle norem
ISO 9001:2015 (CSN EN I1SO 9001:2016), ISO 14001:2015 (CSN EN I1SO 14001:2016),
BS OHSAS 18001:2007 (CSN OHSAS 18001:2008).

Rozsah certifikace:

Pfednemocniéni neodkladna péce.

Typ certifikace: [ ] prvotni X] opakovana [ ] prevzeti

3. PInéni Dodavatele a Odbératele

3.1 PInéni Dodavatele

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7
3.1.8

Dodavatel se zavazuje provést certifikaci systémi fizeni Odbératele v rozsahu cinnosti
a sluzeb uvedenych v pfedmétu smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zachazet se vSemi informacemi o Odbérateli, poskytnutymi béhem
auditu, jako sdlvérnymi, pricemZ soucasné bere na védomi, Ze veskeré informace
o odbérateli, resp. informace poskytnuté mu odbératelem, jsou obchodnim tajemstvim.
Nebude tyto informace poskytovat tfeti strané. Ztoho je vylou¢eno poskytnuti informaci
akredita¢nimu organu (CIA), nebo rozhod¢imu orgénu pfi Fedeni spor(l. Odbératel mdze
povolit pouZziti informaci i z jinych, dohodnutych dlvodd.

Dodavatel provadi certifikacni audit a naslednou dozorovou cinnost podle pravidel
vychazejicich z ISO/IEC 17021 -1 a souvisejicich postupd.

Dodavatel informuje Odbératele — drzitele certifikdtu o zménach v certifikacnich postupech,
jez se Odbératele ptrimo tykaji.

Dodavatel zafadi Odbératele do verejné dostupného seznamu o udélenych, pozastavenych
a odnatych certifikacich.

Dodavatel pfijima stiznosti Odbératele k certifikacnim postupiim pisemné a informuje Komisi
pro zabezpecovani nestrannosti (dale jen Komise) Dodavatele. Nedojde-li k dohodé,
rozhodne Komise Dodavatele o zapojeni rozhod¢iho mista. Pfi stiznostech na Dodavatele ma
zdkaznik pravo obrétit se pfimo na Komisi Dodavatele.

V pripadé kladného rozhodnuti o certifikaci je Odbérateli vystaven certifikat systému Fizeni.
Pokud kvykonani auditu nedojde zddvodu na strané Dodavatele, Dodavatel nahradi
Odbérateli prokazatelné skody zplsobené neuskutec¢nénim auditu.

3.2 PInéni Odbératele

3.2.1

3.2.2

3.23

3.2.4

Odbératel da kdispozici Dodavateli v predstihu pred kazdym auditem potfebnou
dokumentaci, vztahujici se k certifikovanému systému tizeni (napf. pfirucka systému fizeni,
seznam dokumentace, ...).
Odbératel zabezpedi auditnimu tymu béhem auditu moznost nahlédnuti do vSech zaznam( o
systému fizeni v rozsahu jeho platnosti a poskytne mu pfistup k organizacnim jednotkam,
pobockam apod.
Odbératel umozni auditnimu tymu béhem platnosti této smlouvy ndvstévu vSech mist
podléhajicich certifikaci, kterd jsou uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.
Po udéleni certifikatu je Odbératel povinen neprodlené sdélit certifikacnimu mistu vSechny
dalezité zmény jakymi jsou:

= zména organizacni struktury

= zmeéna certifikovaného oboru Cinnosti

=  zména sidla

= dalsi zasadni zmény souvisejici s certifikovanym systémem Fizeni
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Odbératel informuje Dodavatele o zdmérech vyuziti poradenskych sluZzeb v oblasti
certifikovaného systému tizeni, aby se zabranilo konfliktnim situacim, zejména nepfipustnym
stfetdm zajmu z hlediska ustanoveni pro jednotlivé systémy fizeni.

Vramci udrZovani akreditace Dodavatele, umoZni Odbératel pfipadné provedeni
tzv. ,witness auditu” (provéfovaci audit za pfitomnosti akreditaéniho organu CIA). Dodavatel
je povinen oznamit Odbérateli termin takového auditu v dostatecném predstihu.

Odbératel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 50% zceny planovaného auditu
v pfipadé jednostranného zruseni planovaného auditu méné nez 14 kalendarnich dni pred
vzdjemné odsouhlasenym terminem.

4. Cenové ujednani, platebni podminky a terminy provedeni

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.1.5

4.1.6

4.1.7

pfedmét plnéni cena (K&) bez DPH termin

1. dozorovy audit 80.000,- 11.2016

Ceny jsou kalkulovany bez DPH.

Cestovné bude fakturovano dle platnych CS predpis@ a skute¢né ujetych kilometra.
Ubytovani auditor( hradi klient.

Faktura za 1.dozorovy audit je vystavena po provedeni auditu se splatnosti do 15 dnl
po vystaveni. Na uhrazeni faktury je vazana platnost certifikatd.

Vydani jednoho kusu certifikdtu v matefském jazyce je zahrnuto v cené auditu. Spravni
poplatek za vydani jednoho kusu dalsiho certifikatu (preklad, stejnopis) je 500,- K¢.

Dozorové audity se provadéji jedenkrat rocné (1. dozorovy audit do 12 mésicl, 2. dozorovy
audit do 24 meésicl) od provedeni certifikacniho auditu. Faktura za kazdy dozorovy audit
je vystavena po provedeni auditu se splatnosti do 15 dnl po vystaveni. Na uhrazeni faktury je
vazana platnost certifikatu.

Recertifikace musi byt ukoncena, véetné vyreseni pripadnych neshod, pfed koncem platnosti
vydaného certifikatu.

5. Platnost, pozastaveni a ukonceni uzivaciho prava

5.1.1

5.1.2

5.13

5.14
5.15

Platnost certifikdtu zacind datem rozhodnuti a trva tii roky. Certifikacni cyklus obsahuje
certifikacni audit a ro¢ni dozorové audity.

Pravo Odbératele uZivat certifikdt a certifikacni znacky konéi bez nutnosti vypovédi vidy,
kdyz:

= Odbératel neoznami Dodavateli okamzité zmény, nebo zndmky téchto zmén ve své

spolecnosti majici rozhodujici vztah k certifikaci,

= nemohly byt provedeny dozorové audity z diivodd zavinéni Odbératelem,

= vysledek dozorovych auditl nepotvrdi dalsi platnost certifikatu,

= Odbératel dobrovolné pozada o pozastaveni platné certifikace,

= je certifikat nebo certifikacni znacka neoprdvnéné pouzivana.
Dodavatel informaci o ukonéeni platnosti certifikace zaradi do vefejné dostupného seznamu
o udélenych, pozastavenych a odiatych certifikacich.
Pfi pozastaveni platnosti certifikace Dodavatel prezkouma dikazy poruseni a dohodne se na
provedeni napravy Odbératelem. Casovy ,prostor” pro ndpravu je podle narocnosti
odstranéni maximalné 6 mésicll. Po tuto dobu se pozastavuje platnost certifikatu a Dodavatel
tuto informaci zatadi do verejné dostupného seznamu o udélenych, pozastavenych
a odnatych certifikacich. Pfed obnovenim platnosti certifikdtu je vidy nutno provést
dozorovy audit. V pfipadé neprovedeni napravy do 6 mésicl od pozastaveni platnosti
certifikace dochazi k odebrani certifikatu.

O obnoveni platnosti certifikace musi Odbératel pisemné pozddat Dodavatele.

Dodavatel je povinen pfi pozastaveni nebo zaniku prava na pouZivani certifikacni znacky
nebo pfi omezeni rozsahu certifikace tuto skutec¢nost pisemné oznamit Odbérateli.
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5.1.6

Certifikat je majetkem Dodavatele a je Odbérateli zapUGjcen. Pfi ukonceni uZivaciho prava je
Odbératel povinen certifikat vratit Dodavateli.

6. Podminky pro pouzZivani certifikacni znacky

6.1.1
6.1.2
6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

Po udéleni certifikdtu Dodavatel preda Odbérateli vzor certifikacnich znacek, viz Pfiloha ¢. 2.
Vzhled certifikatu a certifikacni znacky urcuje Dodavatel.

Pouzivani certifikacni znacky se tyka vyhradné certifikované oblasti spolecnosti Odbératele.
Pouziti certifikacni znacky pro jinou oblast neni dovoleno.

Zména certifikacni znacky musi byt vidy pisemné odsouhlasena Dodavatelem. Odbératel
neni opravnén provadét zmény v certifikatu.

Certifikat nesmi byt pouzit pro Ucely klamavé reklamy. Certifikacni znacka smi byt pouZita jen
Odbératelem a v bezprostifednim spojeni s firemnim jménem ¢i logem Odbératele. Nesmi byt
pouzita na vyrobky nebo ve vztahu k vyrobku, sluzbé a/nebo postupu Odbératele.
Certifikani znacka nesmi byt bez souhlasu Dodavatele pouZita treti stranou, nebo
nastupcem Odbératele. To lze provést pouze na zakladé smlouvy, pfipadné provedenim
nového auditu.

Akreditacni znacka ani certifikaéni znacka nesmi byt Odbératelem, v pfipadé Ze se jednd
o certifikovanou laboratof, pouzita na jeho protokolech o zkouskach ani kalibracnich
protokolech.

Pokud budou treti stranou uplatiovdny na Dodavatele naroky ze zasad ruceni
za vyrobek/sluzbu, které vznikly neopravnénym pouzitim certifikaéni znacky ¢i certifikatu
Odbératele, je tento povinen Dodavatele od téchto narok( osvobodit. To se tyka i klamavé
reklamy.

Odbératel se zavazuje k tomu, Ze bude certifikacni znacku/certifikat pouzivat v soutézi jen ve
vztahu k doloZeni své certifikace.

Odbératel ziskdva neprenosné a nevylucné pravo pouzivat certifikacni znacku pfi dodrzovani
vySe uvedenych pravidel. PouZivani certifika¢ni znacky nepodléhd dalSim poplatkim, jeji
pouzivani je zahrnuto v odméné dle ¢l. 4.

7. Spolecné a zavérecné ustanoveni

7.1.1  Smlouva se uzavira na dobu jednoho roku.

7.1.2 Smlouvu je moZno ménit jen pisemnym dodatkem se souhlasem obou smluvnich stran.

7.1.3  Ukonceni smlouvy jednou ze smluvnich stran je moiné pouze formou pisemné vypovédi
s dvoumési¢ni vypovédni IhGtou, a nepodléha zadné financni sankci, za nedodané, resp.
neodebrané sluzby. Vypovédni lhita zacind bézet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané.

7.1.4 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

7.1.5 Tato Smlouva nabyvd platnosti a ucéinnosti dnem podpisu oprdvnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Za Odbératele: Za Dodavatele:
v Jihlavé dne 25.8.2016 v  Praze dne 5.9.2016
Ing. Vladislava Filova Ing. Milan Bednafrik, CSc.

feditelka spolecnosti jednatel spolecnosti
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Prilohy:
Priloha 1: Seznam mist podléhajicich certifikaci
Priloha 2: Vzor certifikacnich znacek

Priloha 1: Seznam mist podléhajicich certifikaci

Seznam mist, kterd spadaji do systému fizeni

C.

adresa

Vrchlického 61, Jihlava, Ceskd Republika

Zizkova 1063, Pacov, Ceska Republika

Slovanského bratrstvi 710, Pelhfimov, Ceska Republika

Halkova 422, Humpolec, Ceska Republika

Husova 2621, Havli¢kilv Brod, Ceska Republika

Habreckd 450, Lede¢ nad Sazavou, Ceska Republika

Kogikov 85, Velkd Bites, Ceska Republika

Husova 898, Namést nad Oslavou, Ceskd Republika
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Janac&kovo stromoftadi 230, Trebi¢, Ceska Republika
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=
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Bratrska 117, Bystfice nad Pernstejnem, Ceskd Republika

=
N

Zdarska 607, Nové Mésto na Moravé, Ceska Republika
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w

Studentska 4, Zdar nad Sazavou, Ceskd Republika

[
H

Bechyriovo ndmésti 15, Piibyslav, Ceska Republika

=
(€]

Legii 1710, Chotébor, Ceska Republika

=
)]

Zizkova 708, Pocatky, Ceska Republika

=
~

Masarykova 330, Tel¢, Ceska Republika

=
oo

Budéjovickd 1017, Jemnice, Ceska Republika

=
o

Jemnicka 1691, Moravské Budé&jovice, Ceskd Republika

N
o

Masarykova 901, Kamenice nad Lipou, Ceska Republika

N
=

Prazska 456, Habry, Ceska Republika

Priloha 2: Vzor certifikacnich znacek

R 150 Stars EU Q50 Stars EU

ISO 9001

QD 50 Stars EU

BS OHSAS 18001

ISO 14001




