Mezinarodni smlouva Passport Advantage

Na zakladé této Smlouvy si muze Zakaznik od IBM objednat Vybrané produkty. Podrobnosti tykajici se
Vybranych produktl jsou uvedeny v Pfilohach a Transakénich dokumentech (TD), napf. Podminky uZivani, Popis
sluzby, cenové nabidky a Dokumenty o opravnéni (PoE). Tato Smlouva, Pfilohy a pfislusné dokumenty TD
predstavuji Uplnou dohodu ohledné transakci, v jejichz ramci Zakaznik nakupuje Vybrané produkty. Plvodni
spole¢nost Zakaznika (v Pfihlasce do programu IBM International Passport Advantage je rovnéz oznacovana jako
Plvodni stiedisko) a PGvodni spole¢nost IBM, ktera pfijima objednavky Plvodni spole¢nosti Zakaznika, vyjadiuji
svUj souhlas s tim, Ze budou koordinovat administraci této Smlouvy v rdmci svych pfislusnych Podnik(, tedy v
ramci skupiny pravnickych osob, ve kterych podil o velikosti presahujici 50 % vlastni Plvodni spolenost, nebo
jsou vlastnény Pulvodni spole¢nosti nebo jsou s Plivodni spolecnosti pod spoleénym vlastnictvim. Za to, ze
v§echna strediska Zakaznika, jimz bylo pfidéleno Eislo stfediska v ramci programu Passport Advantage
(Stredisko/Strediska), budou dodrzovat podminky této Smlouvy a jednat v souladu s nimi, nese odpovédnost
Plvodni spoleénost Zakaznika. V pfipadé rozporu ma Priloha prednost pfed Smlouvou a Transakéni dokument
ma prednost jak pfed Smlouvou, tak pred kteroukoliv z Priloh.

1. Obecné

1.1 Akceptace podminek

Pavodni spolecnost Zakaznika a poté kazda z jeho zucastnénych spolecnosti Podniku akceptuje
podminky této Smlouvy tim, Ze predlozi IBM nebo prodejci(iim), které si Zakaznik zvolil, formular
Prihlaska do programu IBM International Passport Advantage. Tato Smlouva nabyva ucinnosti k datu, kdy
IBM v souladu s touto Smlouvou akceptuje pocateéni objednavku (Datum ucinnosti) a zlstava v
uc¢innosti, dokud ji v souladu s jejimi podminkami Pivodni spoleénost Zakaznika nebo Pavodni
spole¢nost IBM neukongéi.

Na Vybrany produkt se vztahuji podminky této Smlouvy od okamziku, kdy IBM pfijme objednavku
Zakaznika bud i) zaslanim faktury nebo Dokumentu o opravnéni (PoE), véetné urovné opravnéného
uzivani, ii) zpristupnénim Programu nebo Cloud Service, iii) zaslanim Zafizeni nebo iv) poskytnutim
podpory, sluzby nebo feseni.

1.2  Zmény smluvnich podminek

Vzhledem k tomu, Ze podminky Smlouvy se mohou vztahovat na budouci objednavky, IBM si vyhrazuje
pravo zmény podminek této Smlouvy. O této skute€nosti IBM Zakaznika pisemné informuje, a to alespon
tfi mésice predem. Zmény nemaji zpétnou ucinnost; uplatni se pouze pro nové objednavky a prodlouZeni.
Zakaznik vyjadfuje svUj souhlas se zménami tim, Ze po datu, kdy zmény nabudou Ucinnosti, zasle nové
objednavky nebo po doruc¢eni oznameni o zméné povoli prodlouzeni transakci. Nikoli na Ujmu ostatnich
ustanoveni této smlouvy, a to véetné predchozi véty, musi mit vSechny zmény pisemnou formu a musi
byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

1.3 Platba a dané

Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi vSechny prislusné poplatky, které stanovi IBM, poplatky za uzivani
nad ramec opravnéni, a rovnéz poplatky z prodleni. Poplatky jsou uvadény bez jakychkoliv celnich ¢i
jinych poplatktl, dani a podobnych odvodi vymérovanych jakymkoliv organem v souvislosti s nakupem
Zakaznika v souladu se Smlouvou a budou fakturovany navic vedle takovych poplatkd. Veskeré ¢astky
jsou splatné po obdrzeni faktury, pfiemz splatnost je 30 dni od data vystaveni faktury, a to na ucet
stanoveny IBM. Predplacené sluzby musi byt vycerpany béhem pfisluSsného obdobi. IBM neposkytuje
nahrady ani nevraci penize za jakékoli predplacené, jednorazové poplatky ani za jiné jiz splatné nebo
uhrazené poplatky.

Pokud v disledku toho, Ze Zakaznik presune, ziska pristup nebo vyuziva Vybrané produkty napfi¢
hranicemi, jakykoliv organ vymeéfi celni poplatek, dan nebo odvod ¢&i poplatek (véetné srazkové dané na
dovoz &i vyvoz jakychkoliv takovych Vybranych produktil), pak Zakaznik souhlasi, Ze nese odpovédnost a
zaplati veskeré takové celni poplatky, dané, odvody &i poplatky. To vylu€uje takové dané vychazejici z
Cistého pfijmu spole€nosti IBM.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze: i) srazkovou dar uhradi pfimo pfisluSnému organu vefejné moci v pfipadech,
kdy to vyZzaduji pravni predpisy; ii) doda IBM potvrzeni o zaplaceni této dané; iii) zaplati IBM pouze Cisty
vynos po zdanéni; a iv) bude v plném rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledani moZnosti, pokud jde o
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osvobozeni od téchto dani nebo o jejich snizeni a bez zbyte¢ného prodleni vypini a poda veskeré
relevantni dokumenty.

Obchodni partnefi IBM a prodejci

Obchodni partnefi IBM a prodejci jsou nezavisli na IBM a jednostranné si ur€uji své ceny a podminky.
IBM neodpovida za jejich postupy, opomenuti, prohlaseni nebo nabidky.

Odpovédnost a nahrada skody

Celkova odpovédnost IBM v pfipadé naroku vzniklych v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy
nepresahne vysi jakékoli ¢astky za skute¢nou pfimou ijmu vzniklou Zakaznikovi, a to az do vyse
castek uhrazenych za produkt nebo sluzbu, které jsou predmétem uvedeného naroku, bez ohledu
na podstatu takového naroku. V pfipadé opakovanych plateb se za limit povazuje ¢astka
odpovidajici 12 mési¢nim platbam. IBM nenese odpovédnost za specialni, nahodné, exemplarni,
nepfimé nebo ekonomické nasledné skody ani za ztratu zisku, obchodnich prilezitosti, hodnoty,
pfijmu, dobré povésti nebo ocekavanych tuspor. Tato omezeni se uplatni spolecné na spole¢nost
IBM, jeji dcefiné spole¢nosti, dodavatele, podfizené zpracovatele a smluvni partnery.

Vy$e uvedené omezeni nahrady Ujmy se nevztahuje na nasledujici ¢astky, pokud je za ni néktera
smluvni strana pravné odpovédna: i) platby hrazené tfetim stranam, které jsou uvedeny v nasledujicim
odstavci; a ii) nahradu Gjmy, jejiz vy$e nemuze byt podle prislusnych pravnich predpisi omezena.

V pfipadé, zZe tieti strana uplatni narok vuéi Zakaznikovi z dlivodu, Ze Vybrany produkt IBM (EP)
zakoupeny na zakladé této Smlouvy porusuje prava k patentu nebo autorska prava, bude IBM hajit
Zakaznika proti takovémuto naroku a uhradi veskeré ¢astky, jejichz platba je Zakaznikovi uloZzena
soudem, ¢i zahrnuté v dohodé o vyrovnani schvalené IBM, a to za predpokladu, Zze Zakaznik
bezodkladné (i) o takovém naroku IBM pisemné informuje, (ii) poskytne informace vyzadané IBM, a (iii)
umozni IBM vést obhajobu a souvisejici jednani o vyrovnani a bude s IBM v tomto jednani spolupracovat,
v¢etné snahy o zmirnéni nasledkl (vyse odSkodnéni).

IBM nenese zadnou odpovédnost za naroky zaloZené (zcela nebo ¢astecné) na Vybranych produktech
tretich stran (Non-IBM EP) na poloZkach, které IBM nedodava, nebo za naroky vzniklé v souvislosti s
porusenim zakona Ci prav treti strany, zplisobené obsahem, materialy, navrhy, specifikacemi Zakaznika
nebo Zakaznikovym uzivanim neaktualnich verzi ¢i vydani Produktu IBM, pokud by se uplatnéni naroku v
souvislosti s timto porusenim dalo predejit pouzitim aktualni verze nebo vydani. Kazdy Program od jiného
vyrobce, nez je IBM, se fidi podminkami licen¢ni smlouvy treti strany uréené pro koncové uzivatele, ktera
je k takovému Programu pfipojena. IBM neni smluvni stranou licenéni smlouvy treti strany ur¢ené pro
koncové uzivatele a neprebira s ohledem na takovou smlouvu zadné zavazky.

Obecné zasady

Smluvni strany nebudou zpfistupriovat divérné informace bez podepsani samostatné smlouvy o ochrané
davérnych informaci. V pfipadé, Ze dochazi k vyméné divérnych informaci, je smlouva o ochrané
davérnych informaci zaclenéna do této Smlouvy a vztahuji se na ni podminky této Smlouvy.

IBM je nezavisly smluvni partner, nevystupuje jako zastupce Zakaznika, neni partnerem v ramci
spolec¢ného podniku (joint venture) se Zakaznikem, ani jeho partnerem & zmocnéncem. Nezavazuje se k
plnéni jakychkoli zavazk( Zakaznika vyplyvajicich ze zakona ani neprebira Zzadnou odpovédnost za
obchodni &innost nebo operace Zakaznika. Kazda smluvni strana urcuje pfifazeni svych pracovnik( a
smluvnich partnerd, jejich fizeni, kontrolu a odménovani.

Obsah zahrnuje veskera data, software a informace, které Zakaznik nebo jeho opravnéni uzivatelé
poskytuji, ve vztahu k nimz udéluji souhlas s pfistupem nebo je vkladaji do Vybraného produktu.
Pouzivani Vybraného produktu nebude mit vliv na stavajici vlastnictvi nebo licen¢ni prava Zakaznika k
takovému Obsahu. Spolec¢nost IBM a jeji dodavatelé a dilCi zpracovatelé mohou k Obsahu pfistupovat a
vyuzivat jej vyhradné pro ucely poskytovani a spravy Vybraného produktu, neni-li v TD stanoveno jinak.

Zakaznik nese odpovédnost za ziskani vSech nezbytnych prav a povoleni, aby umoznil spoleénosti IBM a
jejim dodavatelim a diléim zpracovateliim vyuzivani, poskytovani, ukladani a zpracovani Obsahu ve
Vybraném produktu a takova prava a povoleni jim udéluje. To zahrnuje povinnost Zakaznika poskytnout
nezbytné informace a ziskat pfipadné souhlasy dfive, nez poskytne udaje o osobach v€etné osobnich a
dal$ich regulovanych informaci v ramci takového Obsahu. Pokud by se na jakykoliv Obsah vztahovalo
vladni nafizeni nebo by vyZzadoval opatieni zabezpeceni nad ramec opatreni stanovenych spole¢nosti
IBM v nabidce, Zakaznik nebude Obsah vkladat, neposkytne ho ani nepfipusti nakladani s nim, pokud
spolec¢nost IBM nejprve neposkytne pisemny souhlas se zavedenim dodatecnych nezbytnych opatfeni
zabezpeceni a dalSich opatieni. Dodatek o zpracovani dat spole¢nosti IBM na adrese
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https://www.ibm.com/terms se uplatni pro tuto Smlouvu a doplriuje ji, pokud a v rozsahu v jakém se na
Obsah vztahuje Evropské obecné nafizeni o ochrané dat (EU/2016/679).

Zakaznik je povinen zajistit a hradit prislu$né poplatky svym vybranym dodavatelim telekomunikacnich
sluzeb, véetné internetového pfipojeni spojeného s pristupem ke sluzbam Cloud Service, ke Sluzbam
poskytovanym pro zafizeni, k IBM Softwarové registraci a podpore a k Vybrané podpore, ledaze by IBM
stanovila pisemné jinak.

IBM a jeji pfidruzené organizace a jejich smluvni dodavatelé a diléi zpracovatelé mohou kdekoli, kde
vykonavaji svou obchodni ¢innost, uchovavat a jinak zpracovavat obchodni kontaktni informace
(Business Contact Information - BCIl) Zakaznika, jeho pracovnik(i a opravnénych uzivateld, napf. jméno,
firemni telefonni Cislo, adresu, e-mail a ID uzivatele, pro uéely obchodniho vztahu s nimi. Tam, kde je pro
takové zpracovani zapotrebi oznameni nebo souhlas dotéenych osob, bude o tom Zakaznik informovat a
tento souhlas ziska.

K podpofe poskytovani Vybranych produkti mize spole¢nost IBM vyuzit persondl a prostiedky na
mistech po celém svété, véetné dodavatell a diléich zpracovatelll, ktefi jsou tfetimi stranami. Spole¢nost
IBM je opravnéna piedavat Obsah, véetné osobné identifikovatelnych informaci, pres hranice statu.
Seznam zemi, ve kterych mliZze byt zpracovavan Obsah pro sluzbu Cloud Service, je uveden na adrese
http://www.ibm.com/cloud/datacenters nebo v Transakénim dokumentu. Spole¢nost IBM nese
odpovédnost za spinéni povinnosti v souladu se Smlouvou, i pokud spole¢nost IBM vyuziva nezavislé
dodavatele nebo dil¢i zpracovatele, neni-li v Transakénim dokumentu stanoveno jinak. Spole¢nost IBM
bude od dilgich zpracovateld, ktefi budou mit pfistup k Obsahu, vyzadovat zachovani technickych a
organizacnich opatfeni zabezpeceni, které spolec¢nosti IBM umozni splinit jeji povinnosti ve vztahu ke
sluzbé Cloud Service. Aktualni seznam dil¢ich zpracovatelll a jejich roli bude poskytnut na pozadani.

Zadna ze smluvnich stran nesmi zcela ani z&asti prevést tuto Smlouvu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smiluvni strany. Vybrané produkty jsou uréeny pouze pro uzivani v ramci Podniku
Zakaznika a nesmi byt dale prodavany, pronajimany ¢i pfevedeny na tieti strany. Jakykoli pokus tak
ucinit je neplatny. Financovani Zarizeni formou zpétného leasingu je povoleno. Postoupeni prav IBM
tykajici se penézitych pohledavek IBM v pfipadé pfevodu nebo prodeje &asti jejich obchodnich aktivit
zahrnujicich produkt nebo sluzbu neni omezeno.

V rozsahu pfipustném v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy smluvni strany souhlasi s pouzivanim
elektronickych prostfedk( a faxovych prenosu pro Uéely komunikace, jakoby se jednalo o podepsané
pisemné dokumenty. Jakakoli reprodukce této Smlouvy provedena spolehlivym prostifedkem se povazuje
za origindl. Tato Smlouva nahrazuje jakékoli obchodni jednani, diskuse nebo prohlaseni ve vztahu mezi
smluvnimi stranami.

Tato Smlouva ani Zadna transakce na jejim zakladé uzaviena neudéluje zadna prava ani nezaklada
zadné naroky ve prospéch tretich stran. Zadna ze smluvnich stran nepodnikne pravni kroky v souvislosti
s uplatnénim prava vyplyvajiciho ze Smlouvy nebo s nim souvisejiciho po uplynuti dvou let ode dne, kdy
toto pravo mohlo byt uplatnéno poprvé. Zadna ze smiuvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni
pfipadnych nepenézitych zavazku, pokud k takovému nesplnéni doslo nezavisle na jeji vili. Kazda ze
smluvnich stran poskytne druhé strané pfimérenou moznost napravy pred tim, nez vucéi druhé strané
vznese naroky souvisejici s neplnénim povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Pokud je vyzadovano
nékterou smluvni stranou schvaleni, akceptace, souhlas nebo podobny ukon, nebude poskytnuti
takového ukonu bezdlvodné zdrzovano nebo odmitnuto.

1.7 Rozhodné pravo a geograficky rozsah

Kazda ze smluvnich stran je povinna dodrZovat: i) pravni predpisy a nafizeni vztahujici se na jeji
podnikani a Obsah, a ii) pravni predpisy a nafizeni tykajici se dovozu, vyvozu a hospodarskych sankci
véetné kontrolniho rezimu obchodu s vojenskym materidlem v jakémkoliv pravnim fadu, véetné nafizeni o
mezinarodnim obchodu se zbranémi, a zakony Spojenych statli americkych, které zakazuji nebo omezuji
vyvoz, zpétny vyvoz nebo prevod produktd, technologii, sluzeb a dat,pfimy ¢i nepfimy, do nékterych
zemi, pro néktera koncova vyuziti nebo nékterym koncovym uzivateliim. Zakaznik nese odpovédnost za
uzivani Vybranych produktu.

Obé smluvni strany souhlasi s tim, Ze se na tuto Smlouvu vztahuji pravni pfedpisy statu, v némz je
transakce realizovana (nebo - v pfipadé sluzeb - pravni predpisy statu, kde ma Zakaznik obchodni
adresu), a to bez ohledu na rozpor pravnich norem. Prava a povinnosti kazdé ze smluvnich stran jsou
platné pouze ve staté, v némz je transakce realizovana, nebo - pokud IBM souhlasi - ve staté, kde je
produkt uzivan v produkénim prostiedi, vyjma licenci, které plati v tom rozsahu, v jakém byly udéleny.
Pokud Zakaznik nebo kterykoliv z uZivatell vyveze nebo doveze Obsah nebo pouzije jakoukoliv ¢ast
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Vybraného produktu mimo zemi sidla Zakaznika, spole¢nost IBM nebude vystupovat jako vyvozce nebo
dovozce. Bude-li kterékoli z ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym,
zbyvajici ustanoveni zlstavaji piné platna a Ucinna. Zakonna prava spotiebitelll, ktera nemohou byt
smluvné omezena nebo vyloudena, nejsou touto Smlouvou dotéena. Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi se podle této Smlouvy neaplikuje.

Ukonéeni Smlouvy

Plvodni spole¢nost Zakaznika je opravnéna ukongit tuto Smlouvu bez udani divodu prostfednictvim
vypovédi s jednomésiéni vypovédni Ihttou zaslané Plvodni spole¢nosti IBM. Plvodni spole¢nost IBM je
opravnéna tuto Smlouvu ukongit prostiednictvim vypovédi s tfimésicni vypovédni IhGtou zaslané Puvodni
spolec¢nosti Zakaznika. V pripadé ukonceni nebudou moci zadné zucastnéné strany Zakaznika ziskavat
dal$i Vybrané produkty v souladu se Smlouvou.

Jestlize Zakaznik pred obdrzenim vypovédi Smlouvy zakoupil nebo prodlouzil IBM Softwarovou registraci
a podporu, Vybranou podporu nebo sluzby Cloud Service nebo si zakoupil &i prodlouzil licenci na
Program, je IBM opravnéna bud Zakaznikovi nadale poskytovat takové sluzby nebo mu umoznit uzivani
Programu po zbyvajici ¢ast aktualniho(ch) smluvniho(ch) obdobi, nebo poskytnout Zakaznikovi nahradu
v pomérné vysi.

Ma se za to, Ze Plvodni spolec¢nost Zakaznika ukoncila tuto Smlouvu, jestlize ani tato spole¢nost, ani
zadna z jejich zucastnénych spolecnosti Podniku béhem 24 po sobé jdoucich mésicl nevystavi
objednavku na Vybrané produkty, nebude mit platnou smlouvu o Softwarové registraci a podpore Ci o
Vybrané podpore.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit tuto Smlouvu, jestlize druha smluvni strana nedodrzi
jakoukoli z podminek Smlouvy, a to za prfedpokladu, Ze smluvni strana nedodrzujici podminky byla na
tuto skute¢nost pisemné upozornéna a byla ji poskytnuta prfimérena doba k napravé této skutecnosti.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze po ukonceni poskytovani licenéniho opravnéni prestane okamzité uzivat a
znici véechny své kopie Programu.

Podminky této Smlouvy, jez svou povahou presahuji dobu jeji platnosti, zUstavaji piné v platnosti a jsou
ucinné az do okamziku jejich splnéni, a plati i pro pfipadné pravni nastupce a postupniky smluvnich
stran.

Vybrané produkty

IBM uréuje Vybrané produkty a kazdému z nich pridéluje bodovou hodnotu, ktera muze byt nula. IBM je
opravnéna kdykoli pfidat nebo stahnout Vybrané produkty (zahrnuté v Kategorii produktd CEO), zménit
urovent SVP Vybraného produktu, zménit bodové hodnoty nebo pridat ¢i stahnout metriku licencovani pro
Vybrany produkt. Vybrané produkty nesmi byt pouzivany k poskytovani komeréniho hostingu nebo jinych
komercnich sluzeb v oblasti informacnich technologii tfetim stranam.

Pro Vybrany produkt je IBM opravnéna stahnout Licenci na dobu urcitou, Licencovani na zakladé
mésicnich poplatkl (ML), IBM Softwarovou registraci a podporu nebo Vybranou podporu, nebo sluzbu
Cloud Service ¢i Sluzby poskytované pro Zafizeni v celém rozsahu, prostfednictvim pisemné vypovédi s
dvanacti (12) mési¢ni vypovédni InGtou zaslané véem aktualnim Zakaznikim formou publikovaného
oznameni, dopisu nebo e-mailu. Zakaznik je srozumén s tim, ze k datu Gcéinnosti takového stazeni neni
opravnén bez pisemného souhlasu IBM zvysit svou uroven uzivani nad ramec jiz zakoupenych
opravnéni, ani prodlouzit ¢i zakoupit danou nabidku; a jestlize Zakaznik prodlouzil nabidku dfive, nez
obdrzel oznameni o stazeni, IBM mize bud (a) pokracovat v poskytovani nabidky az do konce stavajici
doby platnosti, nebo (b) mize poskytnout nahradu v pomérné vysi.

Prodlouzeni

Smluvni obdobi pro Licenci na dobu uréitou, Licenci zalozenou na tokenech, IBM Softwarovou
registraci a podporu, Vybranou podporu nebo pro Sluzby poskytované pro Zarizeni se prodluzuje
automaticky, pficemz zustava zachovana aktualni vyse poplatku, ledaze by byly pred uplynutim
smluvniho obdobi Zakaznikem pisemné vypovézeny.

IBM muze za IBM Softwarovou registraci a podporu, Vybranou podporu, Licence na dobu uréitou v délce
Sesti mésicl ¢i delsi a za Sluzby poskytované pro Zafizeni vyuctovat poplatky v pomérné vysi v souladu s
Vyro¢im smlouvy Passport Advantage Zakaznika.

Pokud chce Zakaznik obnovit pokryti Softwarové registrace a podpory, Vybrané podpory, Licence na

dobu urcitou nebo Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni, jejichz smluvni obdobi uplynulo, nelze tak ucinit
prostiednictvim prodlouzeni, ale Zakaznik si musi zakoupit Obnoveni IBM Softwarové registrace a
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podpory, Obnoveni Vybrané podpory, Obnoveni Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni nebo novou plvodni
Licenci na dobu urgitou.

V pfipadé ML si Zakaznik vybira volbu prodlouzeni smluvniho obdobi pfi objednavani. Pfi kazdém
prodlouzeni doby zavazku ML je spole¢nost IBM opravnéna uctovat poplatky vztahujici se k prodlouzené
dobé zavazku a Zakaznik souhlasi, ze uhradi poplatky platné v té dobé dle ustanoveni Transakéniho
dokumentu nebo v cenové nabidce prodlouzen, ktera bude Zakaznikovi predlozena nejpozdéji 60 dni
pred uplynutim aktualné platné doby. Zakaznik je opravnén zménit svou vybranou volbu prodlouzeni
doby zavazku zaslanim pisemného oznameni spolecnosti IBM nejpozdéji 30 dni pfed koncem pfislusné
doby zavazku.

V pfipadé sluzby Cloud Service si Zakaznik vybira volbu prodlouzeni smluvniho obdobi pfi objednavani.
Uroveii RSVP (Relationship Suggested Volume Price) a SVP (Suggested Volume Pricing)

Uroveri RSVP se stanovi podle bod(i ziskanych za v8echny Vybrané produkty objednané v pribéhu
Zakaznikova obdobi (popsano niZze). Bodova hodnota pocatecni objednavky Vybranych produktt, které si
Zakaznik objednal, uréuje po&atecni Uroven RSVP. Zakaznik mize dosahnout vys§si tirovné RSVP
objednanim dalsich Vybranych produkttl. Vy$si troven RSVP se bude vztahovat na objednavky podané
poté, co bylo dosazeno vyssi irovné RSVP. Pro kazdou objednavku se rovnéz vypocitava aroven SVP,
ktera je zaloZzena na bodové hodnoté této objednavky. Je-li uroven SVP u specifické objednavky vyssi
nez Zakaznikova aktualni trovert RSVP, bude se na tuto objednavku vztahovat uroveri SVP.

Pocatecni Obdobi zagina prvni objednavkou Zakaznika nasledujici po jeho registraci a trva az do
posledniho dne celého dvanactého mésice poté (tj. po¢atecni obdobi programu Passport Advantage (PA)
zahrnuje 12 celych mésicl plus zbyvajici ¢ast prvniho mésice v pfipadé, Ze objednavka nebyla podana
prvniho dne v mésici). Prvnim dnem mésice nasledujiciho po konci pfedchazejiciho Obdobi (Vyroci)
zacina dalsi dvanactimési¢ni Obdobi. Pro kazdé Obdobi nasledujici po pocatecnim Obdobi se k datu
Zakaznikova Vyroci znovu nastavuje uroveri RSVP, a to na zakladé Vybranych produktd, které siv
priibéhu predchoziho Obdobi zakoupila vechna zt&astnéna Strediska Zakaznika. Uroveri RSVP pro
nové Obdobi nebude sniZena o vice nez jednu Uroven pod uUroven, které Zakaznik dosahl na konci
pifedchoziho Obdobi.

Tabulka urovné RSVP/SVP:

Urovein RSVP/SVP BL D E F G H

Body <500 500 1000 2500 5000 10 000

Kontrola dodrzovani podminek

Zékaznik souhlasi, Ze vytvori, uchova a poskytne spolecnosti IBM a jejim auditoriim pifesné pisemné
zaznamy, vystupy systémového nastroje a dal$i informace o systému dostatec¢né pro zajisténi
ovéfitelného prokazani, ze Zakaznik veskeré Vybrané produkty vyuziva v souladu s touto Smlouvou
véetné podminek licence a cenového opravnéni, na néz se v této Smlouvé odkazuje (Podminky Passport
Advantage). Zakaznik nese odpovédnost za 1) zaji§téni, aby pouzivani neprekracovalo opravnéné pouziti
a 2) zachovavani pinéni Podminek Passport Advantage.

Na zakladé oznameni zaslaného v rozumném predstihu je spolecnost IBM opravnéna ovérovat
dodrzovani Podminek Passport Advantage ze strany Zakaznika na v8ech Organizacnich jednotkach a
pro v8echna prostiedi, v nichz Zakaznik vyuziva (k libovolnym ucelim) Vybrané produkty, na néz se
vztahuji Podminky Passport Advantage. Takova kontrola prob&hne v prostorach Zakaznika béhem radné
pracovni doby a bude provedena takovym zplsobem, aby co nejméné narusila obchodni ¢innost
Zakaznika. IBM je opravnéna vyuzit k takové kontrole sluzeb nezavislého auditora, a to za predpokladu,
2e IBM s timto auditorem uzavie pisemnou smlouvu o ochrané dlivérnych informaci.

Zéakaznik souhlasi, Ze na zakladé pisemného oznameni od spole¢nosti IBM a nezavislého auditora
poskytne veskeré dlivérné informace nezavislému auditorovi nebo spole€nosti IBM prostfednictvim
nezavislého auditora v rozumném rozsahu pro potfeby ovéreni dodrzovani a Zakaznik souhlasi s
vymeénou takovych informaci v souladu s podminkami Smlouvy IBM o vyméné davérnych informaci
(AECI) nebo jakoukoliv jinou obecnou smlouvou o zachovani divérnosti existujici mezi Zakaznikem a
spolecnosti IBM, pokud se Zakaznik a nezavisly auditor pisemné nedohodnou na vyuziti alternativni
smlouvy o zachovani divérnosti do 60 dni od pozadavku na informace pro ovéreni.
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IBM bude Zakaznika pisemné informovat, pokud z kteréhokoliv ovéreni vyplyne, Ze Zakaznik Vybrané
produkty vyuZiva nad ramec opravnéného pouziti nebo jinak v rozporu s Podminkami Passport
Advantage. Zakaznik se zavazuje, Zze spolecnosti IBM pfimo uhradi veskeré poplatky, které spole¢nost
IBM uvede ve fakture, za 1) jakékoliv takové nadmérné vyuziti, 2) IBM Softwarovou registraci a podporu
nebo Vybranou podporu za veskeré takové nadmérné vyuziti po dobu trvani takového nadmérného
vyuziti nebo za dva roky, podle toho, ktera z téchto dob je kratsi, a 3) veSkeré dalsi poplatky a dalsi
zavazky stanovené na zakladé takového ovéreni.

Programy ve virtualizaénim prostredi (Podminky pro licencovani na zakladé dilci
kapacity)

Vybrané produkty, které splfiuji poZadavky na operacni systém, technologii procesoru a virtualizacni
prostiedi nezbytné pro uzivani na zakladé dil¢i kapacity, mohou byt licencovany v souladu s Podminkami
pro Licencovani na zakladé diléi kapacity (Vybrany produkt zplsobily k licencovani na zakladé dilci
kapacity), viz https://www.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. Implementace
(nasazeni) produktu, jez nespliuji podminky pro Licencovani na zakladé diléi kapacity, musi byt
licencovany podle Podminek pro Uplnou kapacitu.

Licence na zakladé jednotek PVU pro Vybrané produkty zplsobilé k licencovani na zakladé dil¢i kapacity
musi byt zakoupeny pro celkovy pocet jednotek PVU asociovanych s virtualizaéni kapacitou, ktera je
dostupna pro Vybrany produkt zpusobily k licencovani na zakladé dilci kapacity, jak je méfeno na adrese
https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Pfed zvy$enim virtualizaéni kapacity Vybraného produktu zpUsobilého k licencovani na zakladé dilci
kapacity si musi Zakaznik nejdfive zakoupit dostatecny pocet licenci, véetné IBM Softwarové registrace a
podpory (je-li to relevantni), a to za ucelem pokryti takového zvyseni.

Pokud se spolecnost IBM kdykoliv dozvi o okolnostech, které naznacuji, ze Zakaznik neprovozuje celé
prostfedi Zakaznika nebo jeho ¢ast v souladu s platnymi pozadavky licencovani na zakladé dilci kapacity,
spole¢nost IBM je opravnéna prohlasit Podnik Zakaznika nebo jakoukoliv odpovidajici ¢ast Podniku
Zakaznika za neopravnéné pro licencovani na zakladé dil¢i kapacity a jakékoliv pfislusné rozhodnuti o
tom zasle Zakaznikovi. Zakaznik bude opravnén ve Ihaté 30 dni predlozit spole¢nosti IBM informace
dostate¢né k tomu, aby spolecnost IBM mohla konstatovat, ze Zakaznik pIné dodrzuje prislusné
pozadavky na licencovani na zakladé dil¢i kapacity a v takovém pripadé spolecnost IBM stahne své
rozhodnuti o neopravnénosti. V opaéném pfipadé Zakaznik souhlasi, Ze ziska dodatecné licence a
opravnéni k IBM Softwarové registraci a podpore nezbytné pro plné vyuziti kapacity ve stanoveném
prostiedi Zakaznika za aktualni ceny.

Povinnosti Zakaznika tykajici se reportovani

V pfipadé uzivani Vybranych produkti na zakladé dil¢i kapacity se Zakaznik zavazuje, Ze do 90 dnl od
prvni implementace Vybraného produktu zpUsobilého k licencovani na zakladé diléi kapacity nainstaluje a
nakonfiguruje nejaktualnéjsi verzi nastroje IBM License Metric Tool (ILMT), Ze bezodkladné nainstaluje
jakékoli dostupné aktualizace ILMT, a Ze bude shromazdovat data o implementaci kazdého takového
Vybraného produktu. Pro tento poZadavek plati nasledujici vyjimky: i) nastroj ILMT zatim neposkytuje
podporu pro Vybrané prostiedi virtualizace a Vybrany produkt zpUsobily k licencovani na zakladé dilci
kapacity, ii) Podnik Zakaznika ma méné nez 1 000 zaméstnancl a smluvnich partner(, Zakaznik neni
Poskytovatelem sluzeb (subjekt, ktery koncovym uzivatelim, at uz pfimo nebo prostiednictvim prodejce,
poskytuje sluzby v oblasti informacnich technologii) a Zakaznik nema uzavienu smlouvu s
Poskytovatelem sluzeb ohledné spravy Zakaznikova prostredi, v némz jsou Vybrané produkty
implementovany (nasazeny) a celkova fyzicka kapacita serverd, které se nachazeji v Podniku Zakaznika
a jsou méreny na zakladé uplné kapacity, avSak licencovany na zakladé dil€i kapacity, je nizSi nez 1 000
jednotek PVU, nebo iii) Zakaznikovy servery jsou licencovany na zakladé uplné kapacity.

Ve v§ech pripadech, kdy neni nastroj ILMT pouzit, a pro vSechny licence, které nejsou zalozeny na poctu
jednotek PVU, je Zakaznik povinen spravovat a sledovat své licence manualné, jak stanovi ¢lanek
Kontrola dodrzovani podminek vyse.

V pfipadé vS§ech licenci zalozenych na poctu jednotek PVU pro Vybrané produkty musi reporty obsahovat
informace uvedené ve vzorovém Auditnim reportu, jenz je k dispozici na adrese
https://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Reporty (generované
LLMT nebo ruéné, pokud Zakaznik spini podminky pro ruéni reporty) musi byt vypracovany minimalné
jednou za &tvrtleti a uchovavany po dobu ne krat$i nez 2 roky. Nasledkem nevytvareni nebo neposkytnuti
Reporth IBM bude uctovani celkového poctu fyzickych procesorovych jader, ktera jsou aktivovana a
dostupna pro uzivani na serveru na zakladé upiné kapacity.
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Zakaznik neprodlené nainstaluje nové verze, vydani, Upravy nebo opravy kédl ("opravy") LLMT, které
spole¢nost IBM poskytne. Zakaznik se pfihlasi k odbéru Oznameni podpory IBM prostfednictvim stranky
https://www.ibm.com/support/mynotifications, aby byl informovan, kdyz budou takové opravy k dispozici.

Zakaznik nebude pozménovat, upravovat, vynechavat, odstrariovat ani chybné vykladat zadnymi
prostfedky, pfimo ani nepfimo i) zdznamy o auditech ILMT, ii) program ILMT nebo iii) Reporty o auditu,
které Zakaznik predlozZi spole¢nosti IBM nebo nezavislému auditorovi. VySe uvedené se nevztahuje na
zmény, Upravy nebo aktualizace LLMT vyslovné poskytnuté spolecnosti IBM véetné prostfednictvim
oznameni.

Zakaznik urci v ramci své organizace osobu, jez bude opravnéna zpracovavat a bezodkladné fesit dotazy
tykajici se Auditnich reporttl &i rozporQ v jejich obsahu, dotazy tykajici se licenénich opravnéni nebo
konfigurace nastroje ILMT; bezodkladné zasle IBM nebo pfislusnému prodejci IBM objednavku, jestlize z
reportll vyplyne, Ze uzivani Vybraného produktu pfesahne Zakaznikovu Uroven opravnéného uzivani.
Pokryti IBM Softwarové registrace a podpory a Vybrané podpory bude vyuctovano k datu, kdy Zakaznik
prekrocil svou Uroven opravnéného uzivani.

2, Zaruky

Nestanovi-li IBM jinak, uplatni se nasledujici zaruéni podminky pouze ve staté, v némz byl produkt
zakoupen.

Zaruka na Program IBM je stanovena v licenéni smlouvé pro dany Program.

IBM zaruduje, Ze poskytuje IBM Softwarovou registraci a podporu, Vybranou podporu, sluzby Cloud
Service a Sluzby poskytované pro Zarizeni s vynaloZzenim adekvatni péce a odbornost dle popisu v této
Smlouvé, Priloze a Transakénim dokumentu. Tyto zaruky vyprsi po uplynuti platnosti takové podpory
nebo sluzby.

IBM zarucuje, Ze Strojova komponenta, ktera je soucasti Zafizeni a ktera je pouzivana ve specifikovaném
provoznim prostiedi, je v souladu s verejné publikovanymi specifikacemi. Zaruéni Ihita na Strojovou
komponentu IBM, ktera je souéasti Zafizeni, predstavuje pevnou ¢asovou Ihltu, ktera zac¢ina bézet od
data instalace (také oznacovaného jako "Pocate¢ni datum zaruky”) uvedeného v Transakénim
dokumentu. Pokud Strojova komponenta IBM Zafizeni nefunguje béhem zaruéni Ihlty, jak bylo zaruceno,
a IBM nemuze bud i) zajistit, aby tak fungovala, nebo ii) ji nahradit jinou, ktera bude funkéné
pfinejmensim ekvivalentni, je Zakaznik opravnén vratit danou komponentu strané, od niz ji zakoupil, a
bude mu vracena penézni ¢astka, kterou za komponentu uhradil.

IBM nezarucuje neprerusovany ¢i bezchybny provoz Vybraného produktu, ani nezarucuje, ze
opravi veskeré zavady Vybraného produktu nebo ze zabrani naruseni Vybraného produktu tretimi
stranami ¢i neopravnénému pfistupu tretich stran k Vybranému produktu. Tyto zaruky jsou
vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a nahrazuji veskeré jiné zaruky, v€etné konkludentnich
zaruk nebo podminek uspokojivé kvality, prodejnosti, neporuseni prav tretich stran a vhodnosti
pro urcity ucel. Zaruky IBM se nevztahuji na pripady zneuziti, modifikace, poSkozeni, které
nezpusobila IBM, nedodrzeni pokynu od IBM nebo na jiné pfipady uvedené v Pfiloze nebo v
Transakénim dokumentu. Neni-li v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu uvedeno jinak, IBM
nabizi Vybrané produkty od jinych subjektti nez od IBM bez zaruk jakéhokoliv druhu. Treti strany
poskytuji sluzby a licencované produkty pfimo Zakaznikovi v souladu se svymi vliastnimi
smlouvami. Treti strany mohou Zakaznikovi poskytnout své vlastni zaruky. IBM urci Vybrané
produkty IBM, na néz se zaruka nevztahuje.

3. Programy a IBM Softwarova registrace a podpora

Na Programy IBM zakoupené na zakladé této Smlouvy se vztahuji podminky Mezinarodni licenéni
smlouvy pro programy IBM (smlouva IPLA), véetné pfislu§ného dokumentu Licenéni informace.

Program miZze zahrnovat nize uvedené polozky, véetné originalu a vSech Upinych nebo dil€ich kopii: 1)
strojové Citelné instrukce a data, 2) komponenty, 3) audiovizualni obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky
nebo obrazky), 4) souvisejici licencované materialy a 5) licengni uzivatelské dokumenty nebo klice a
dokumentaci.

S vyjimkou urcitych Programd, které IBM oznadi jako specifické pro néjakou platformu nebo operacni
systém, je Zakaznik opravnén uzivat a instalovat Programy v jakémkoli komeréné dostupném narodnim
jazyku pro jakoukoli platformu nebo operaéni systém dostupny od IBM az do Urovné svych opravnéni.
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Pro ziskani dal$ich opravnéni k pouzivani Programu v souladu s touto Smlouvou musi Zakaznik pfedem
zakoupit kéd Programu.

Zaruka vraceni penéz

"Zaruka vraceni penéz", ktera je stanovena ve smlouvé IPLA, se vztahuje pouze na pfipad, kdy je
Zakaznikovi poprvé licencovan Program IBM na zakladé této Smlouvy nebo jakékoli jiné platné smlouvy.
Jedna-li se o licenci na Program IBM na Dobu urgitou, kterou Ize prodlouzit, nebo licenci na ptivodni
Obdobi trvani zavazku, ma Zakaznik pravo na vraceni penéz pouze v pfipadé, ze Program a pfislusny
Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) vrati pred uplynutim prvnich 30 dni tohoto pGvodniho
obdobi. "Zaruka vraceni penéz", ktera je stanovena ve smlouvé IPLA, se nevztahuje na Zafizeni nebo
sluzby Cloud Service.

Rozpor mezi podminkami této Smlouvy a podminkami smlouvy IPLA

V pfipadé rozporu mezi podminkami této Smlouvy, véetné jejich Pfiloh a Transakénich dokumentt, a
podminkami smlouvy IPLA, véetné prislusného dokumentu Licenéni informace, maji pfednost podminky
této Smlouvy. Smlouva IPLA a prislusné dokumenty Licenéni informace jsou k dispozici na Internetu na
adrese https://www.ibm.com/software/sla.

Pfechody typu IBM Trade-up a Competitive Trade-up

Licence na uréité Programy, které nahrazuji kvalifikované Programy IBM nebo kvalifikované Programy od
jinych subjektl, nez je IBM, je mozné zakoupit za snizeny poplatek. Zakaznik se zavazuje, Ze po
nainstalovani nahrazujicich Program0 prestane uzivat nahrazené Programy.

Licence na zakladé mésiénich poplatk

Programy licencované na zakladé mésiénich poplatkt (ML Programy) jsou Programy IBM poskytované
Zakaznikovi za mésiéni licenéni poplatek. Licence na zakladé mésicnich poplatkd jsou poskytovany na
obdobi, které zaéina datem, kdy IBM akceptuje Zakaznikovu objednavku, a trva po dobu, po niz se
Zéakaznik zavaze platit IBM poplatky (Obdobi trvani zavazku), jak je uvedeno v Transakénim dokumentu.
Zakaznik je opravnén ukoncit stavajici dobu zavazku pred datem ukoncéeni zaslanim pisemné vypovédi
spoleénosti IBM minimainé 30 dni pfedem a obdrzi vraceni ¢astky v pomérné vysi za celé mésice
zbyvajiciho predplaceného obdobi.

Licence na dobu urcitou

V pfipadé Licenci na dobu urcitou zac¢ina tato doba bézet v den, kdy IBM akceptuje Zakaznikovu
objednavku; v kalendaini den nasledujici po uplynuti pfedchozi Doby urcité; nebo v den Vyroéi. Licence
na Dobu uréitou je poskytovana po presné stanovenou dobu, kterou IBM specifikovala v Transakénim
dokumentu. Zakaznik je opravnén ukoncit Licenci na dobu urcitou pfed datem ukonéeni zaslanim
pisemné vypovédi spole¢nosti IBM minimalné 30 dni pfedem a obdrzi vraceni ¢astky v pomeérné vysi za
celé mésice zbyvajiciho predplaceného obdobi.

Licence zaloZzené na tokenech

Vybranym produktiim, které jsou Vybranymi produkty zalozenymi na tokenech neboli ETP (Eligible Token
Product), je pfifazena hodnota Tokenu. Nepfekro&i-li celkovy pocet Tokenli pozadovany pro vSechny
soubé&zné pouzivané ETP pocet Token(, k nimz méa Zakaznik opravnéni na zakladé svého(svych)
Dokumentu(t) o opravnéni (Proof of Entitlement), je Zakaznik opravnén uzivat Token(y) pro jeden ETP
nebo pro kombinaci nékolika ETP.

Dfive nez Zakaznik pfekro&i aktualni opravnéni pro Tokeny nebo zaéne Vybrany produkt zaloZzeny na
tokenech uZivat neopravné&né, musi si zakoupit dostateény pocet dodatecnych Token(l a opravnéni.

ETP mohou obsahovat blokovaci zafizeni, které zabrani uzivani ETP po uplynuti Doby uréité. Zakaznik
se zavazuje do tohoto blokovaciho zafizeni neopravnéné nezasahovat a ucinit takova opatfeni, aby
predesel jakékoli ztraté dat.

Kategorie produktii CEO (Complete Enterprise Option)

IBM mlze nabizet kolekce Vybranych produktt na bazi pro uZivatele podle minimalniho po¢ate¢niho
poétu uzivatell (Kategorie produktll CEO). V pfipadé Zakaznikovy prvni (primarni) Kategorie produktl
CEO si musi Zakaznik zakoupit licence pro vSechny uzivatele ve svém Podniku, kterym byl pfifazen stroj
schopny kopirovat, pouzivat nebo rozsifovat pouziti jakéhokoli Programu v Kategorii produkti CEO. Pro
kazdou dal$i (sekundarni) Kategorii produkti CEO musi Zakaznik splinit pfislusny poZadavek na
minimalni po&ate¢ni objednané mnozstvi, ale neni nezbytné zakoupit licence pro v8echny uZivatele ve
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3.9

svém Podniku, kterym byl pfifazen stroj schopny kopirovat, pouZivat nebo rozsifovat pouziti jakéhokoli
Programu v Kategorii produktt CEO.

Jakékoli instalace kterékoli z komponent z Kategorie produktii CEO mohou byt provadény a uzivany
pouze témi uzivateli nebo pro ty uZivatele, pro néz byly ziskany licence. Veskeré klientské Programy
(uzivané zarizenim koncového uzivatele pro pfistup k Programu na serveru) musi byt zakoupeny ze
stejné Kategorie produktd CEO jako serverovy Program, k némuz pfistupuji.

IBM Softwarova registrace a podpora

IBM poskytuje IBM Softwarovou registraci a podporu pro kazdy Program IBM licencovany na zakladé
smlouvy IPLA.

Platnost IBM Softwarové registrace a podpory zacina datem zakoupeni Programu IBM a kon¢i poslednim
dnem prislusného mésice v nasledujicim roce, ledaze by datum zakoupeni pfipadalo na prvni den
mésice - v takovém piipadé kryti kon&i k poslednimu dni v mésici, 12 mésict od zakoupeni.

Dokud je IBM Softwarova registrace a podpora dosud v platnosti, spole¢nost IBM poskytne opravy vad,
omezeni, obejiti a veskeré nové verze, vydani a aktualizace, které spole€nost IBM obecné poskytuje.
Poté, co bude IBM Softwarova registrace a podpora ponechana k uplynuti, tyto vyhody jiz nebudou
Zakaznikovi nadale k dispozici, pokud byly poskytovany b&éhem doby platnosti IBM Softwarové registrace
a podpory, a Zakaznik neni opravnén takova prava uplatnit.

Dokud je IBM Softwarova registrace a podpora v platnosti, spole€¢nost IBM poskytne Zakaznikovi
asistenci pro i) otazky tykajici se rutiny, kratkodobé instalace a vyuziti (Jak na to) a ii) otazky tykajici se
kédu ze strany Zakaznika (dale jen "Podpora"). Podrobné informace najdete v pfiruéce IBM Software
Support Handbook na adrese https://www.ibm.com/software/support/handbook.html|. Podpora pro
konkrétni verzi nebo vydani Programu IBM je dostupna pouze do té doby, nez ji IBM pro takovou verzi
nebo vydani Programu IBM stahne. Bude-li tato Podpora stazena, musi Zakaznik pfejit na podporovanou
verzi nebo vydani Programu IBM, aby mohl Podporu i nadale vyuzivat. IBM pravidla "Software Support
Lifecycle" jsou k dispozici na adrese https://www.ibm.com/software/support/lifecycle.

Pro vybrané verze nebo vydani Programu, uvedené v pfiruéce IBM Software Support Handbook,
poskytne spolecnost IBM po stazeni Podpory pro tyto verze nebo vydani, bude-li mit Zakaznik aktualni
platné pokryti IBM Softwarovou registraci a podporou pro tyto Programy, Zakaznikovi podporu pro i)
bézné kratké otazky tykajici se instalace a vyuziti (Jak na to) a ii) otazky tykajici se kédu. V takovych
pfipadech ale spolec¢nost IBM poskytne pouze opravy stavajiciho kédu, a nebude vyvijet ani poskytovat
nové opravy pro tyto verze nebo vydani.

Rozhodne-li se Zakaznik, ze bude nadale vyuzivat IBM Softwarovou registraci a podporu pro Program
IBM v ramci uréeného Strediska Zakaznika, je povinen udrzovat platnou IBM Softwarovou registraci a
podporu pro veskera uzivani a instalace Programu IBM v ramci takového Strediska.

Pozaduje-li Zakaznik prodlouzeni koncici IBM Softwarové registrace a podpory pro mensi objem uzivani
a instalaci Programu IBM, nez je stavajici mnozstvi, musi Zakaznik dodat report prokazujici aktualni
uzivani a instalace Programu IBM. Zakaznik mdze byt rovnéz vyzvan k poskytnuti dalSich informaci
prokazujicich dodrzovani podminek.

Zakaznik nesmi vyuzivat vyhod IBM Softwarové registrace a podpory pro Programy IBM, za jejichz IBM
Softwarovou registraci a podporu nezaplatil v pIném rozsahu. Pokud Zakaznik takovych vyhod vyuziva,
musi si za aktualné platné ceny IBM zakoupit obnoveni IBM Softwarové registrace a podpory v rozsahu,
ktery je postacujici pro pokryti takového neopravnéného uzivani.

Vybrana podpora

Vybrana podpora mlze byt dostupna pro (i) Programy od jinych subjektl, nez je IBM (Non-IBM
Programy), nebo pro (ii) Programy, které jsou licencovany na zékladé Licenéni smlouvy IBM pro
Programy bez zaruky (spole¢né oznaceni "Zvolené programy").

Vyse uvedeny ¢lanek IBM Softwarova registrace a podpora se vztahuje na Zvolené programy, na néz se
vztahuje Vybrana podpora, s tou vyjimkou, Ze 1) IBM mliZze poskytovat Zakaznikovi asistenci pfi
navrhovani a vyvoji aplikaci v zavislosti na drovni registrace Zakaznika; 2) na Vybranou podporu se
nevztahuji IBM pravidla "Software Support Lifecycle"; a 3) IBM neposkytuje Zadné nové verze, vydani
nebo aktualizace.

Na zakladé této Smlouvy IBM neposkytuje licence pro Zvolené programy.
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4.1

Zarizeni

Zafizeni je Vybranym produktem, ktery je jakoukoli kombinaci Programovych komponent, Strojovych
komponent (MC) a jakychkoli prislusnych Komponent strojového kédu, které jsou nabizeny spole¢né jako
jedna nabidka a které jsou uréeny pro konkrétni funkci. Neni-li uvedeno jinak, podminky, které se vztahuji
na Program, se vztahuji i na Komponentu programu Zafizeni. Zakaznik nesmi uZivat kteroukoliv
komponentu Zafizeni nezavisle na Zafizeni, jehoz je soucasti.

KaZdé Zafizeni je vyrobeno z ¢asti, které mohou byt nové nebo pouzité, a v nékterych pfipadech mohlo
byt Zafizeni (nebo jeho nahradni dily) jiz dfive nainstalovano. Bez ohledu na tuto skute¢nost plati zaru€ni
podminky IBM.

IBM nese u kazdého Zafizeni nebezpeci ztraty nebo skody na véci az do okamziku, kdy Zafizeni
pfevezme dopravce, jehoz IBM povéfila dodanim Zafizeni k Zakaznikovi nebo do mista stanoveného
Zakaznikem. Poté prechazi nebezpeci skody na véci na Zakaznika. Na kazdé Zafizeni se vztahuje
pojidténi, které je pro Zakaznika sjednané a uhrazené spolecnosti IBM. Toto pojisténi pokryva celé
obdobi aZ do okamziku, kdy bude Zafizeni dodano Zakaznikovi nebo na misto uréené Zakaznikem. V
piipadé jakékoli ztraty nebo $kody je Klient povinen i) ve Ihité 10 pracovnich dni od dodani pisemné
nahlasit takovou ztratu nebo $kodu IBM a ii) postupovat v souladu s platnou reklamaéni procedurou.

Zakoupi-li Zakaznik Zafizeni pfimo od IBM, IBM na Zakaznika nebo (je-li to relevantni) na jeho
poskytovatele leasingu pfevede vlastnictvi ke Strojové komponenté po thradé veskerych dluznych
¢astek; vyjimkou jsou Spojené staty, kde je vlastnictvi ke Strojové komponenté pfevedeno v okamzZiku
dodani. V pfipadé upgradu zakoupeného pro Zafizeni si IBM vyhrazuje vlastnictvi ke Strojové
komponenté aZz do okamziku, kdy obdrzi uhradu v§ech dluznych ¢astek a vSechny odstranéné dily, které
tim prechazeji do vlastnictvi IBM.

Je-li IBM odpovédna za instalaci, je Zakaznik povinen umoznit instalaci do 30 kalendarnich dnli od
dodani, jinak mu mohou byt vyuétovany dodatec¢né poplatky. Klient ihnned nainstaluje nebo umozni IBM
nainstalovat povinné technické zmény. Zakaznik v souladu s dodanymi pokyny nainstaluje zafizeni, za
jejichz instalaci nese odpovédnost (Client-set-up Appliance).

Komponenta strojového kédu predstavuje pocitacové instrukce, opravy, nahrady a souvisejici materialy
(jako jsou napfiklad data a hesla, ktera jsou poskytovana nebo generovana Strojovou komponentou, jsou
na ni zavisla nebo jsou s ni pouzivana), které umoznuji ¢innost procesord, UlozZisté nebo jinych funkci
Strojové komponenty, jak je uvedeno v prislusnych Specifikacich. Souhlas Zakaznika s podminkami této
Smlouvy je zarover souhlasem s licenénimi smlouvami IBM tykajicimi se Strojového kédu, které byly
dodany se Zafizenim. Komponenta strojového koédu je licencovana pouze pro pouziti k aktivaci Strojové
komponenty, aby tato fungovala v souladu s pfislusnymi Specifikacemi, a vyhradné pro kapacitu a
funkce, k nimz si Zakaznik zakoupil od IBM pisemna opravnéni. Komponenta strojového kodu je
chranéna autorskymi pravy a je licencovana (nikoli prodavana).

Sluzby poskytované pro Zarizeni IBM

IBM poskytuje Sluzby pro Zafizeni, které sestavaji ze sluzby udrzby Stroje a IBM softwarové registrace a
podpory jako jedné nabidky, jak je podrobnéji popsano v pfiruéce Appliance Support Handbook na
adrese https://www.ibm.com/software/support/handbook.html.

V ramci nakupu Zafizeni je zahrnut jeden rok Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni, ktery pocina bézet k
Pogateénimu datu zaruky uvedenému v Transakénim dokumentu. Poté plati podminky automatického
prodlouzeni. V pfipadé véech prodlouzeni budou nabizené Sluzby poskytované pro Zafizeni poskytovany
na stejné Urovni sluzeb (je-li to relevantni), na kterou mél Zakaznik narok b&hem prvniho roku. Dily, které
byly odstranény nebo vyménény v ramci upgradu, zaruéniho servisu nebo udrzby, jsou viastnictvim IBM a
Zakaznik je povinen je IBM vratit do 30 kalendarnich dni. Na nahradni dil pfechazi zaru¢ni nebo servisni
status, ktery platil pro nahrazeny dil. Kdyz Zakaznik vraci Zafizeni IBM, je povinen odstranit veSkeré
funkce (nebo souéasti), které nejsou podporovany na zakladé Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni, dale je
povinen bezpeéné smazat veskera data a zajistit, aby Zafizeni nebyla zatizena zadnymi pravnimi
omezenimi, ktera by branila jeho vraceni.

Sluzby poskytované pro Zafizeni pokryvaji nepo§kozena, fadné udrzovana a instalovana Zafizeni s
nezménénymi identifikac¢nimi stitky, ktera jsou pouzivana v souladu s opravnénimi udélenymi IBM. Sluzby
se nevztahuji na prestavby, pfisluSenstvi, doplrky, spotfebni material (jako jsou baterie), konstrukéni dily
(jako jsou ramy a kryty) nebo na selhani zplUsobena produktem, za ktery IBM nenese odpovédnost.
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5. Sluzby Cloud Service

Sluzby Cloud Services jsou Vybrané produkty poskytované spolecnosti IBM a poskytované
prostiednictvim sité. Sluzby Cloud Service nejsou Programy, ale vyZaduji od Zékaznika, aby si stahl
aktivaéni software k pouzivani sluzby Cloud Service dle specifikace v Transakénim dokumentu.

Zakaznik smi ke sluzbé Cloud Services pfistupovat a uzivat ji pouze v rozsahu opravnéni, ktera si
zakoupil. Zakaznik je odpovédny za uzivani sluzeb Cloud Services jakoukoli stranou, ktera ke sluzbé
Cloud Services pristupuje pomoci Zakaznikova Uctu. Sluzba Cloud Service nesmi byt v Zadné jurisdikci
uzivana pro ukladani nezakonného, obscénniho, urazlivého ¢&i podvodného obsahu nebo pro éinnost
nebo jeji schvalovani vedouci ke zptisobeni Gjmy, rueni nebo porusovani integrity nebo zabezpeceni
sité &i systému, obchazeni filtrli, odesilani nevyzadanych, urazlivych &i klamavych zprav, virli nebo
skodlivého kodu nebo porusovani prav treti strany. V pfipadé stiznosti nebo upozornéni na poruseni
t&chto pravidel miZe byt uzivani az do doby vyieseni zaleZitosti pozastaveno nebo mlze byt v pfipadé,
Ze zdlezitost nebyla vyfeSena rychle, ukonéeno.

Dali podminky véetné podminek ohledné ochrany osobnich Gdajl jsou uvedeny ve V§eobecnych
obchodnich podminkach pro dobu pouzivani cloudovych nabidek. Kazda sluzba Cloud Service je
popséana v Transakénim dokumentu. Podminky pouzivani a Popis sluzby si Ize prohlédnout na adrese
https://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/. Sluzby Cloud Services jsou navrzeny k tomu,
aby byly dostupné nepretrzité s vyjimkou udrzby. O planované udrzbé bude Zakaznik informovan.
Pripadné zavazky tykajici se technické podpory a urovné sluzby jsou uvedeny v Transakénim
dokumentu.

IBM poskytne zafizeni, personal, vybaveni, software a dalsi prostfedky nezbytné k poskytovani sluzeb
Cloud Service a obecné dostupné uzivatelské priru¢ky a dokumentaci na podporu Zakaznikova uzivani
sluzby Cloud Service. Zékaznik poskytne hardware, software a pfipojeni pro pfistup ke sluzbé Cloud
Service a jeji uzivani, véetné pozadovanych adres URL a souvisejicich certifikatl Zakaznika. V
Transakénim dokumentu mohou byt uvedeny dalsi pozadavky Zakaznika.

Obdobi registrace sluzby Cloud Service zacina datem, kdy IBM vyrozumi Zakaznika o tom, ze Zakaznik
ma udélen pristup, a kon&i poslednim dnem mésice uvedeného v Transakénim dokumentu. BEhem
Obdobi registrace sluzby Cloud Service je Zakaznik opravnén zvysit svou registrovanou uroven, nicméné
snizit registrovanou Uroven Zakaznik miize pouze na konci Obdobi registrace v pfipadé prodlouzeni.

Z125-5831-10 11/2017 Strana 11z 22


https://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/

Mezinarodni smlouva Passport Advantage

Podminky pozadované v jednotlivych statech (CRT)
AMERIKA

Platba a dané
Za prvni vétu prvniho odstavce viozZte:
Peru:

Pokud Zakaznik tyto poplatky neuhradi, Zakaznik bude automaticky v prodleni a splatna ¢astka bude
spojena s uroky ode dne, kdy mél byt dluh uhrazen, az do dne, kdy bude uhrazen v pIné vysi, pfi¢emz
oba hraniéni dny jsou do vypoétu zahrnuty, a to ve vysi nejvyssi urokové miry schvalené Banco Central
de Reserva del Peru a zvefejnéné Superintendencia de Banca, Seguros y AFP k pouziti pro tento druh
transakci, pficemz zohlednény budou jako kompenzaéni uroky, tak uroky z prodleni. Pokud dojde ke
zméné urokovych sazeb, Uétovany budou nejvy$si opravnéné droky pro kazdou Ihitu prodleni. Uroky
budou narokovany spolec¢né s jistinou a veskeré ¢asteéné splatky se budou Fidit pravnimi pfedpisy o
pripisovani ¢astek, které jsou soucasti Peruanského ob&anského zakoniku, konkrétné § 1257.

Na konec prvniho odstavce pridejte:
Spojené staty americké a Kanada:

V pfipadé, Zze dané jsou zaloZeny na lokalitach, kde se sluzba Cloud Service vyuziva, je Zadkaznik
povinen IBM prubézné informovat o téchto lokalitach, pokud se li8i od mista podnikani Zakaznika
uvedeného v prislusném Transakénim dokumentu.

Odpovédnost a nahrada Skody
Nasledujici omezeni vioZte na konec této casti:
Peru:

V souladu s ustanovenim § 1328 peruanského ob&anského zakoniku se tato omezeni a vylougeni
neuplatni v pfipadé umysIného zavinéni ("dolo") nebo hrubé nedbalosti ("culpa inexcusable").

Rozhodné pravo a geograficky rozsah

Nahradte vétu "zemé, kde transakce probiha (nebo v pripadé poskytovani sluzeb, zakony zemé, kde ma
Zakaznik svou obchodni adresu)" vétou:

Argentina:
Argentinské republiky.
Brazilie:

Brazilské federalni republiky
Kanada:

Provincie Ontario
Chile:

Chile

Kolumbie:
Kolumbijské republiky
Ekvador:

Ekvadorské republiky
Peru:

Peru

Spojené staty, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahama, Barbados, Bermudy, Bonaire, Britské
Panenské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Curacao, Dominika, Grenada, Guyana, Jamajka,
Montserrat, Saba, Svaty Eustach, Svaty Krystof a Nevis, Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Surinam, Tortola, Trinidad a Tobago, Turks a Caicos:

Stat New York, USA
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Uruguay:

Uruguay

Venezuela:

Venezuela

Na konec druhého odstavce doplrite nasledujici:
Argentina:

Veskera fizeni tykajici se prav, povinnosti a zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy budou vedena u
Radného obchodniho soudu mésta "Ciudad Auténoma de Buenos Aires".

Brazilie:

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy &i v souvislosti s ni, véetné& souhrnnych fizeni, budou
predloZena a budou spadat do vyhradni soudni pravomoci soudu v Sdo Paulo, SP, v Brazilii.

Chile:

Veskeré spory, vyklad nebo poruseni souvisejici s touto Smlouvou, které Smluvni strany nedokazou
vyresit, budou piedloZzeny béznym soudim mésta a obvodu Santiago.

Kolumbie:
Veskera prava, povinnosti a zavazky budou feSeny soudci Kolumbijské republiky.
Ekvador:

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou pfedlozeny soudcim pro
ob&anskopravni spory mésta Quito a Ustnimu souhrnnému fizeni.

Peru:

Veskeré rozpory, které pfipadné vzniknou mezi smluvnimi stranami pfi plnéni, vykladu nebo dodrzovani
této Smlouvy, které smluvni strany nedovedou vyfesit samy, budou predloZeny pfislu$nym soudcim a
soudim soudniho obvodu 'Cercado de Lima', které maji odpovidajici pravomoc.

Uruguay:
Veskeré spory, které pripadné vzniknou mezi smluvnimi stranami pfi plnéni, vykladu nebo dodrZovani

této Smlouvy, které smluvni strany nemohou vyfesit samy, budou pfedloZeny soudim v Montevideu
("Tribunales Ordinarios de Montevideo").

Venezuela:

Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré spory souvisejici s touto Smlouvou predlozi soudim metropolitni
oblasti mésta Caracas.

Obecné zasady
Za ctvrty odstavec vioZte nasledujici novy odstavec:
Argentina, Chile, Kolumbie, Ekvador, Peru, Uruguay, Venezuela:

Pokud Zakaznik poskytuje nebo umozni ostatnim poskytovat v ramci jakéhokoliv Obsahu osobni udaje,
Zakaznik prohladuje, Ze je bud spravcem udajl, nebo Ze pred poskytnutim takovych osobnich udajh
nebo rozsifenim vyhod Vybraného produktu na dal$i spravce dat Zakaznik obdrzel pokyny nebo souhlas
od pfisludnych spravcti dat. Zakaznik jmenuje spolecnost IBM zpracovatelem dat pro zpracovani
takovych osobnich Udaju. Zakaznik nebude Vybrany Produkt pouzivat v souvislosti s osobnimi udaji v
rozsahu, ve kterém by doslo k porudeni pfislu§nych pravnich predpisti o ochrané osobnich udaju.

Vymazte druhou veétu devatého odstavce:

Argentina, Chile, Kolumbie, Ekvador, Peru, Uruguay, Venezuela:

"Jakakoli reprodukce této Smlouvy provedena spolehlivym prostfedkem se povazuje za original."
Vymazte druhou vétu posledniho odstavce ("Uzavienim Dohody si smluvni strany sjednavaji promic¢eci
Ihatu v trvani dvou let pro prava vyplyvajici z Dohody.") a zameérnite ji nasledujici vétou:

Brazilie:

Zadna ze smluvnich stran nepodnikne pravni kroky v souvislosti s uplatnénim prava vyplyvajiciho z této
Smlouvy po uplynuti ¢asovych Ihiit stanovenym §§ 205 a 206 brazilského ob&anského zakoniku, zakona
¢. 10.406 z 10. ledna 2002.
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Kanada:
V provincii Quebec doplnte nasledujici odstavec:

Obé strany souhlasi, Ze tento dokument sepisou v anglickém jazyce. Les parties ont convenu de rédiger
le présent document en langue anglaise.

ASIE A PACIFICKA OBLAST

Platba a dané
V poslednim odstavci odstrarite slovo "a" pred "(iv)" a na konec véty doplnte:
Indie:

a (v) v€as podat spravné darnové priznani k Dani srazenym u zdroje (TDS). Pokud nebudou nékteré
dané, cla, odvody nebo poplatky (dale jen "Dané") vyméreny na zakladé dokumentace o vyjimce
poskytnuté Zakaznikem a dariové organy nasledné rozhodnou, Zze takové Dané mély byt vyméreny, pak
je Zakaznik povinen takové Dané uhradit, a to véetné v§ech urok(, odvodl a/nebo penale k nim
prirostlych.

Odpovédnost a nahrada Skody
V prvnim odstavci vioZte na konec prvni véty nasledujici:
Australie:
(napfiklad, zda na zakladé smlouvy, v dusledku pfecinu, nedbalosti, v souladu se zakonem nebo
jinak)
V prvnim odstavci v druhé vété za slovem "zvlastni" a pred slovo "nahodné"” doplrite nasledujici:
Filipiny:
(véetné jmenovitych a prikladnych skod), moralni,
Na konec prvniho odstavce viozte jako novy odstavec:
Australie:

Pokud se spole¢nost IBM dopusti poruseni zaruky stanovené Zakonem o hospodaiské soutézi a
spotrebitelich z roku 2010, odpovédnost spole¢nosti IBM je omezena na (a) v pfipadé sluzeb na
opakované poskytnuti sluzby nebo Uhradu nakladli na zajisténi opakované dodavky sluzeb a (b) v
pfipadé zboZi na opravu nebo vyménu zboZzi nebo dodavku ekvivalentniho zbozi ¢i uhradu nakladd na
zaji$téni vymeény nebo opravy zbozi. V pfipadé, Ze se zaruka vztahuje k pravu prodeje, nerusené drzby
nebo &istému titulu ke zboZi v souladu se Zakonem o hospodarské soutézi a spotfebitelich, neuplatni se
zadna z nich.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah

V prvni vété druhého odstavce nahradte vétu "zemé, kde transakce probiha (nebo v pripadé poskytovani
sluZzeb, zakony zeme, kde ma Zakaznik svou obchodni adresu)" vétou:

Kambodza, Laos:

Stat New York, USA

Australie:

Statu nebo teritoria, kde transakce probiha
Hongkong:

Hongkongu, zvlastni administrativni oblasti CLR
Korea:

Korejské republiky, v souladu se soudem centralniho obvodu Soul, v Korejské republice
Macau:

Macaa, zvlastni administrativni oblasti CLR
Tchaj-wan:

Tchaj-wan
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V druhé vété druhého odstavce nahradte vétu "zemé, kde transakce probiha, nebo pokud spole¢nost IBM
souhlasi, zemé, kde je produkt uveden do produktivniho pouZziti" vétou:

Hongkong:

Hongkongu, zvlaétni administrativni oblasti CLR
Macau:

Macaa, zvlaétni administrativni oblasti CLR
Tchaj-wan:

Tchaj-wan

Viozte jako novy odstavec:

Kambodza, Laos, Filipiny a Vietnam:

Spory budou s konec¢nou platnosti vyreseny v souladu s pravidly rozhod¢iho fizeni Mezinarodniho centra
pro arbitrdz Singapuru ("Pravidla SIAC").

Indie:

Spory budou s koneénou platnosti vyporadany v souladu se Zakonem o rozhod¢€im a smiréim Fizeni z
roku 1996 v aktualné platném znéni v anglickém jazyce a mistem konani fizeni bude Bangalore, Indie.

vvvvvv

rozhodce, v opaéném pripadé tfi rozhodci. V pfipadé vymény rozhodce bude fizeni pokracovat od
okamziku uvolnéni pozice.

Indonésie:

Spory budou s konecnou platnosti vyfeseny v rozhodéim fizeni v Jakarté, Indonésii, v souladu s fadem
Rady Indonéské narodni rady pro rozhodci fizeni (Badan Arbitrase Nasional Indonesia nebo "BANI").

Malajsie:

Spory budou s koneénou platnosti vyfeseny v rozhod¢éim fizeni vedeném v Kuala Lumpuru v souladu s
Rozhod¢im fadem Regionalniho stfediska pro rozhod¢i fizeni v Kuala Lumpuru ("Pravidla KLRCA").

Lidé Cinské lidové republiky:

Kterakoliv ze smluvnich stran ma pravo pfedlozit spor Cinské mezinarodni hospodafské a obchodni
rozhod¢i komisi v Pekingu, CLR, k rozhod&imu fizeni.

Ukonéeni Smlouvy
Na konec c¢asti doplrite jako novy odstavec:
Indonésie:

Ve vztahu k tomuto ustanoveni se ob& smluvni strany vzdavaji svého prava vyplyvajiciho z § 1266
indonéského obcanského zakoniku v rozsahu, v jakém vyzaduje rozhodnuti soudu o ukonéeni smlouvy
se vznikem vzajemnych povinnosti.

Obecné zasady
Ve c¢tvrtém odstavci viozZte do prvni véty za slovo ukladat;
Indie:
, prevadét,
Ve druhé vété posledniho odstavce nahradte slovo "dvéma" nasledujicim:
Indie:
tremi
VlozZte jako novy odstavec:
Indonésie:

Tato Smlouva byla sepsana v anglickém a indonéském jazyce. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy bude mit anglicky jazykovy preklad této Smlouvy pfednost v pfipadé jakéhokoliv rozporu nebo
rozdilu vykladu indonéské jazykové verze.
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EMEA

Za uvodni odstavec viozte nasledujici odstavec:

Italie:

V souladu s élankem 1341 a &lankem 1342 italského ob&anského zakoniku, Zakaznik vyslovné akceptuje
nasledujici élanky této Smlouvy: Obecné - Akceptace podminek; Zmény ustanoveni Smlouvy; Platba a
dané; Obchodni partnefi a prodejci IBM; Odpovédnost a od$kodnéni; Obecné principy; Rozhodné pravo a
zemépisna platnost; Ukon&eni smlouvy; Opravnéné produkty; Prodlouzeni; Navrhovana urover ceny
zaloZené na objemu odebraného zbozi (RSVP) a Navrhované ceny zalozené na objemu odebraného
zbozi (SVP); Ovéreni souladu, Programy ve virtualizaénim prostredi (Podminky pro udéleni licence na
zakladé diléi kapacity); a Povinnosti reportovani Zakaznika; Zaruky, Zaruka vraceni penéz IBM
Softwarova registrace a podpora; Rozpor mezi touto Smlouvou a IPLA; IBM Trade-ups a Konkurenéni
Trade-ups; Mésiéni licence; Licence na dobu uréitou, Licence k tokentim; Kategorie produkti CEO
(Complete Enterprise Option); IBM Softwarova registrace a podpora; a Vybrana podpora, Zafizeni a
sluzby Cloud Service.

Ceska republika:

Zakaznik vyslovné akceptuje podminky této Smlouvy, ktera zahrnuje nasledujici dilezité obchodni
podminky: (i) omezeni a vylougeni odpovédnosti za vady (Zaruky), (ii) pravo IBM na ovéreni informaci o
vyuziti dat a dal$ich informaci o Zakaznikovi, které maji vliv na vypocet poplatkii (Ovéfeni souladu); (iii)
omezeni opravnéni Zakaznika na nahradu skody (Odpovédnost a odSkodnéni), (iv) zavazna povaha
dovoznich a vyvoznich pravnich pfedpisi (Rozhodné pravo a zemépisny rozsah), (v) kratsi omezujici
Ihity (Obecna ustanoveni), (vi) vylou€eni uplatnéni ustanoveni o smlouvach o pfistoupeni (Obecna
ustanoveni), (vii) akceptace rizika zmény okolnosti (V§eobecna ustanoveni) a (viii) vylou€eni zasad
umozfiujicich realizaci smlouvy v pfipadech, kdy smluvni strany nedosahnou plné dohody (VS8eobecna
ustanoveni).

Rumunsko:

Zéakaznik vyslovné akceptuje nasledujici standardni ustanoveni, ktera mohou byt povaZovana za
"neobvykla ustanoveni" v souladu s ustanovenim § 1203 Rumunského ob&anského zakoniku: Elanky 1.3,
1.5, 1.7 a 1.8. Zakaznik timto potvrzuje, Ze byl dostate¢né informovan o vSech ustanovenich této
Smlouvy, véetné vy$e uvedenych ¢lank(, Ze je fadné analyzoval a pochopil a mél prilezitost o
podminkach jednotlivych ustanoveni jednat.

Platba a dané
Za prvni vétu prvni odstavce vioZte:
Francie:

rovnajici se posledni sazbé& Evropské centralni banky plus 10 bod( navic vedle nakladd na vymahani ve
vysi étyficeti (40) eur nebo, pokud takové naklady presahuji Etyficet EUR, dopliujici odSkodnéni pod
podminkou odlvodnéni narokované &astky).

Italie:
které se stanou splatnymi na zakladé oznameni spole¢nosti IBM Zakaznikovi.
Ukrajina:

z dluzné &astky od nasledujiciho dne po datu splatnosti do data Ghrady, pocitano pomérné za kazdy den
prodleni, s Urokovou mirou, ktera se rovna dvojnasobku slevy uréené Ukrajinskou narodni bankou (NBU)
b&hem obdobi prodleni (neplati odstavec 6 ¢lanku 232 ukrajinského obchodniho zakoniku.

Treti vétu prvniho odstavce nahradte nasledujicim:

Francie:

Castky jsou splatni do 10 dni od data vystaveni faktury na ¢astku stanovenou spoleénosti IBM.
Za posledni vétu prvniho odstavce doplrite nasledujici:

Litva:

, pokud zakon nestanovi jinak.

Na konec prvniho odstavce doplnte nasledujici:

Italie:
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V piipadé absence platby nebo ¢astecné platby, jakoz i po formalnim postupu uplatnéni naroku nebo
soudnim fizeni, které je spole¢nost IBM opravnéna zahdjit v rozporu s ustanovenim €lanku 4 zakonné
vyhlasky ¢. 231 ze dne 9. fijna 2002 a v souladu s ¢lankem 7 stejné zakonné vyhlasky, spole¢nost IBM
bude Zakaznika o splatnych poplatcich za prodleni informovat doporu¢enym dopisem s dodejkou.

Odpovédnost a nahrada skody
Francie, Némecko, Italie, Malta, Portugalsko a §panélsko:
V prvni vété prvniho odstavce viozZte za slovo "Prekroci" a pred slovo "¢astku":
vys§si z ¢astek 500 000 EUR (slovy: pét se tisic eur) nebo
Irsko a Velka Britanie:
V prvni vété prvniho odstavce nahradte frazi "az do vySe uhrazené castky" slovy:
az do vyse 125 % uhrazené castky
Spanélsko:
V prvni vété prvniho odstavce nahradte text "skutec¢nou primou tjmu vzniklou Zakaznikovi" textem:
za dolozenou Gjmu vzniklou Zakaznikovi v pfimém dusledku nepInéni povinnosti IBM
Slovensko:
Za prvni vétu tretiho odstavce vioZte:

S odkazem na § 379 Obchodniho zakoniku, zakon ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu, a
veskeré podminky souvisejici s uzavienim Smlouvy obé smluvni strany prohlasuji, ze celkova
vyse predvidatelnych §kod, které mohou vzniknout, neprekroéi ¢astku uvedenou v predchozim
odstavci a je to sou¢asné maximalni ¢astka odpovédnosti spolecnosti IBM.

Rusko:

Pred posledni vétu prvniho odstavce vioZte:

IBM nenese odpovédnost za usly zisk.

Irsko a Velka Britanie:

V druhé vété prvniho odstavce odstrarite:
ekonomické

Portugalsko:

Posledni vétu prvniho odstavce nahradte textem:
IBM neponese odpovédnost za nepfimé skody, véetné ztraty zisku.
Posledni vétu prvniho odstavce nahradte textem:
Belgie, Nizozemsko a Lucembursko:

IBM nenese odpovédnost za nepiimé ¢i nasledné skody, ztratu zisku, obchodu, hodnoty, prijmu,
goodwillu, $kody na povésti nebo ztraty ocekavanych uspor, jakékoliv naroky tretich osob vuci
Zakaznikovi ani ztratu (nebo poskozeni) dat.

Francie:

IBM nenese odpovédnost za Skody na povésti, neprimé Skody ani ztratu zisku, obchodu, hodnoty,
pfijmu, goodwillu ¢i ocekavanych uspor.

Spanélsko:

IBM nenese odpovédnost za Skody na povésti, ztratu zisku, obchodu, hodnoty, pfijmu, goodwillu
¢i ocekavanych uspor.

Némecko:

Ve druhém odstavci nahradte text "a (i) nahradu ujmy, jejiz vyse nemize byt podle prislusnych pravnich
predpisti omezena" textem:

a (i) ztraty nebo Skody zplsobené porusenim zaruky spole¢nosti IBM v souvislosti s jakoukoliv transakci
v souladu s touto Smlouvou a (iii) zptisobené imysiné nebo hrubou nedbalosti.
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Obecné zasady
V Sestém odstavci vioZte na konec prvni véty nasledujici vétu:
$panélsko:

IBM splni 2adosti o pfistup, aktualizaci nebo odstranéni takovych kontaktnich udajt, pokud bude zadost
doruéena na nasledujici adresu: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de
Privacidad de Datos.

Za Ctvrty odstavec vlozte nasledujici nové odstavce:
Clenské staty EU, Island, Lichtenstejnsko, Norsko, Svycarsko a Turecko:

Pokud Zakaznik poskytuje nebo umozni ostatnim poskytovat v ramci jakéhokoliv Obsahu osobni udaje,
Zakaznik prohlasuje, Ze je bud spravcem udajul, nebo Ze pfed poskytnutim takovych osobnich tdajti
nebo rozsifenim vyhod Vybraného produktu na dal$i spravce dat Zakaznik obdrzel pokyny nebo souhlas
od pfisludnych spravcti dat. Zakaznik jmenuje spole¢nost IBM zpracovatelem dat pro zpracovani
takovych osobnich Gidaji. Zakaznik nebude Vybrany Produkt pouzivat v souvislosti s osobnimi udaji v
rozsahu, ve kterém by doslo k poruseni pfislu§nych pravnich predpisi o ochrané osobnich Gdaji. IBM
bude se Zakaznikem pfimé&fené spolupracovat pfi jeho pInéni pravnich pozadavkd, véetné zpfistupnéni
osobnich Udaju Zakaznikovi.

Zakaznik vyjadiuje souhlas, Ze IBM smi prevést osobni Udaje Zakaznika pfes hranice, a to i mimo
Evropsky hospodarsky prostor (EHP). Pokud je sluzba Cloud Service zahrnuta v certifikaci Privacy Shield
spole¢nosti IBM uvedené na adrese http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy shield.html a
Zéakaznik se rozhodne pro hostovani sluzby Cloud Service v datovych stfediscich umisténych ve
Spojenych statech americkych, mze Zakaznik vychazet z této certifikace pro predavani osobnich udajt
mimo EHP. Volitelné mohou strany nebo jejich prislu$né pfidruzené spole¢nosti uzavrit samostatné
standardni a nezménéné smlouvy obsahujici Modelova ustanoveni EU z titulu svého pfislusného
postaveni, a to v souladu s Rozhodnutim ES 2010/87/EU (v platném znéni) a odebranymi volitelnymi
klauzulemi. Pokud IBM zméni zplsob, jakym zpracovava nebo zabezpecuje osobni Udaje v ramci sluzby
Cloud Services, a tato zmé&na zpUsobi, Ze Zakaznik nedodrzi pravni pfedpisy na ochranu osobnich udaj,
které se na né&j vztahuji, smi Zakaznik ukoncit dotcenou sluzbu Cloud Services na zakladé pisemné
vypovédi poskytnuté IBM do 30 dni od okamziku, kdy IBM zmé&nu Zakaznikovi oznamila.

Na konec posledniho odstavce doplrite:
Ceska republika:

V souladu s § 1801 zakona ¢. 89/2012 Sb. ("Obc&ansky zakonik"), § 1799 a § 1800 Ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, na transakce v souladu s touto Smlouvou neuplatni. Smluvni
strany vyluéuji uplatnéni § 1740 odst. 2 a § 1751 odst. 2 obcanského zakoniku, které stanovi, Ze
Smlouva se uzavira i v pfipadé absence Uplné shody vyjadieni Umyslu obou smluvnich stran. Zakaznik
pfijima riziko zmény okolnosti v souladu s § 1765 Ob&anského zakoniku.

V poslednim odstavci odstrante nasledujici vétu:
Bulharsko, Chorvatsko, Rusko, Srbsko a Slovinsko:

Zadna ze smluvnich stran nepodnikne pravni kroky v souvislosti s uplatnénim prava vyplyvajicino ze
Smlouvy nebo s nim souvisejiciho po uplynuti dvou let ode dne, kdy toto pravo mohlo byt uplatnéno
poprvé.

V poslednim odstavci doplrite na konec druhou vétu:

Litva:

, pokud zakon nestanovi jinak.

V poslednim odstavci, ve druhé vété nahradte slovo "dvé" slovem:

LotysSsko, Polsko a Ukrajina:

tri

Slovensko:

Ctyfi

V poslednim odstavci pridejte na konec nasledujici vety: "7adné ze smiuvnich stran nenese odpovédnost
za nesplnéni pfipadnych nepenézitych zavazku, pokud k takovému nesplnéni doslo nezavisle na jeji vili":
Rusko:
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, véetné - nikoli véak pouze - zemétreseni, povodni, pozarQ, vy$si moci, stavek (s vyjimkou stavek
zaméstnancl stran), valecnych aktl, vojenskych akci, embarg, blokad, mezinarodnich nebo viadnich
sankci a jednani uradu prislusné jurisdikce.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah

V prvni vété druhého odstavce nahradte vétu "zemé, kde transakce probiha (nebo v pripadé poskytovani
sluzeb, zékony zemé, kde ma Zakaznik svou obchodni adresu)" vétou:

Albanie, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, byvalé
jugoslavska republika Makedonie, Gruzie, Mad'arsko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Moldavsko, Cerna
Hora, Rumunsko, Srbsko, Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajina a Uzbekistan:

Rakousko

Alzirsko, Andora, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stfedoafricka republika,
Cad, Komory, Kongo, Dzibuti, Demokraticka republika Kongo, Rovnikova Guinea, Francouzska
Guyana, Francouzska Polynésie, Gabon, Guinea, Guinea Bissau, Pobrezi slonoviny, Libanon,
Madagaskar, Mali, Mauritanie, Mauricius, Mayotte, Maroko, Nova Kaledonie, Niger, Réunion,
Senegal, Seychely, Togo, Tunisko, Vanuatu a Wallis a Futuna:

Francie

Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiopie, Gambie, Ghana, Jordansko, Keria, Kuvajt,
Libérie, Malawi, Malta, Mozambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Svaty Tomas a Princiuv
ostrov, Satuidska Arabie, Sierra Leone, Somalsko, Tanzanie, Uganda, Spojené arabské emiraty,
Spojené kralovstvi, Zapadni bieh Jordanu/pasmo Gazy, Jemen, Zambie a Zimbabwe

Anglie

Estonsko, LotySsko a Litva:
Finsko

Lichtenstejnsko:

Svycarsko

Rusko:

Rusko

Jizni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko:
Jihoafrické republiky

Spanélsko:

Spanélsko

Svycarsko:

Svycarsko

Spojené kralovstvi:

Anglie

Na konec druhého odstavce doplrite:

Albanie, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, byvala
jugoslavska republika Makedonie, Gruzie, Mad'arsko, Kazachstan, Kosovo, Kyrgyzstan,
Moldavsko, Cerna Hora, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajina a
Uzbekistan:

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou s kone€nou platnosti feSeny Mezinarodnim arbitraznim
centrem federalni obchodni komory ve Vidni (arbitrazni organ) v souladu s pravidly arbitraZzniho centra
(Videriska pravidla) v anglickém jazyce a prostiednictvim tfi nestrannych rozhodcu, ktefi budou
jmenovani v souladu s témito pravidly. Kazda strana urci jednoho rozhodce, ktefi pak do 30 dni spole¢né
jmenuji nezavislého predsedajiciho; v opacném pfipadé bude pfedsedajici jmenovan arbitraznim
organem v souladu s Videriskymi pravidly. Rozhodci nebudou mit pravomoc vydat rozhod¢i nalez nebo
pfiznat od$kodnéni vylouéené touto Smlouvou nebo pfesahujici limity uvedené v této Smlouvé. Zadné
ustanoveni této Smlouvy nezabrani jakékoli strané ve vyuziti soudniho fizeni pro Gcely (1) pfedbézného
rozhodnuti k zabranéni pfedsudkim nebo poruseni ustanoveni o zachovani dlivérnosti nebo prav k
dusevnimu vlastnictvi, nebo (2) urceni platnosti nebo vlastnictvi autorskych prav, patentu nebo ochranné
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znamky vlastnéné nebo vyuzivané stranou &i jeji spoleénosti nebo (3) vybér diuhu, jehoZ vyse
nepresahuje 500 000,00 USD.

Estonsko, LotySsko a Litva:

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou s koneénou platnosti feSeny Arbitraznim institutem
Finské obchodni komory (arbitrazni organ) v souladu s pravidly rozhod€iho fizeni Finské obchodni
komory (Pravidla), ve mésté Helsinky, Finsko, v anglickém jazyce a prostfednictvim tfi nestrannych
rozhodcu, ktefi budou jmenovani v souladu s témito Pravidly. Kazda strana uréi jednoho rozhodce, ktefi
pak do 30 dni spole¢né jmenuji nezavislého predsedajiciho; v opacném pripadé bude piedsedajici
jmenovan arbitraznim organem v souladu s Pravidly. Rozhodci nebudou mit pravomoc vydat rozhod¢i
nalez nebo pfiznat ods§kodnéni vyloucené touto Smlouvou nebo pfesahuijici limity uvedené v této
Smlouvé. Zadné ustanoveni této Smlouvy nezabrani jakékoli strané ve vyuziti soudniho fizeni pro ucely
(1) predbé&zného rozhodnuti k zabranéni pfedsudkim nebo poruseni ustanoveni o zachovani diivérnosti
nebo prav k dusevnimu viastnictvi, nebo (2) uréeni platnosti nebo vlastnictvi autorskych prav, patentu
nebo ochranné znamky vlastnéné nebo vyuzivané stranou &i jeji spole¢nosti nebo (3) vybér dluhu, jehoz
vySe nepresahuje 500 000,00 USD.

Afghanistan, Angola, Bahrajn, Botswana, Burundi, Kapverdy, Dzibutsko, Egypt, Eritrea, Etiopie,
Gambie, Ghana, Irak, Jordansko, Kena, Kuvajt, Libanon, Libérie, Libye, Madagaskar, Malawi,
Mauricius, Mosambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Palestinské Gzemi, Katar, Rwanda, Svaty Tomas a
Princuv ostrov, Saudska Arabie, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Jizni Sudan, Tanzanie,
Uganda, Spojené arabské emiraty, Zapadni Sahara, Jemen, Zambie a Zimbabwe:

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou s koneénou platnosti feSeny Londynskym soudem
mezinarodni arbitraze (LCIA, arbitrazni organ) v souladu s pravidly rozhod¢iho LCIA (Pravidla), ve mésté
Londyn, Velka Britanie, v anglickém jazyce a prostiednictvim tfi nestrannych rozhodctl, ktefi budou
jmenovani v souladu s témito Pravidly. Kazda strana uréi jednoho rozhodce, ktefi pak do 30 dni spole¢né
jmenuji nezavislého predsedajiciho; v opaéném piipadé bude predsedajici jmenovan arbitraZznim
organem v souladu s Pravidly. Rozhodci nebudou mit pravomoc vydat rozhodéi nalez nebo pfiznat
odskodnéni vylougené touto Smlouvou nebo piesahujici limity uvedené v této Smlouvé. Zadné
ustanoveni této Smlouvy nezabrani jakékoli strané ve vyuziti soudniho fizeni pro Ucely (1) pfedbézného
rozhodnuti k zabranéni pfedsudkim nebo poru$eni ustanoveni o zachovani duvérnosti nebo prav k
dudevnimu vlastnictvi, nebo (2) uréeni platnosti nebo vlastnictvi autorskych prav, patentu nebo ochranné
znamky vlastnéné nebo vyuzivané stranou &i jeji spoleénosti nebo (3) vybér dluhu, jehoZ vyse
nepresahuje 500 000,00 USD.

Alzirsko, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Stfedoafricka republika, Cad, Konzska republika,
Demokraticka republika Kongo, Rovnikova Guinea, Francouzska Guyana, Francouzska Polynésie,
Gabon, Guinea, Guinea-Bissau, Pobfezi slonoviny, Mali, Mauritanie, Maroko, Niger, Senegal, Togo
a Tunisko:

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou s koneénou platnosti feSeny Soudem mezinarodni
arbitraze ICC v Pafrizi (arbitrazni organ) v souladu s jeho pravidly rozhod¢iho fizeni(Pravidla), ve mésté
Pafiz, Francie, ve francouzském jazyce a prostfednictvim tfi nestrannych rozhodcd, ktefi budou
jmenovani v souladu s témito Pravidly. Kazda strana urci jednoho rozhodce, ktefi pak do 30 dni spole¢né
jmenuji nezavislého predsedajiciho; v opacném pfipadé bude pfedsedajici jmenovan arbitraznim
organem v souladu s Pravidly. Rozhodci nebudou mit pravomoc vydat rozhod&i nalez nebo priznat
ods$kodnéni vylougené touto Smlouvou nebo presahujici limity uvedené v této Smlouvé. Zadné
ustanoveni této Smlouvy nezabrani jakékoli strané ve vyuziti soudniho fizeni pro Ucely (1) pfedbézného
rozhodnuti k zabranéni pfedsudkim nebo poruseni ustanoveni o zachovani divérnosti nebo prav k
dusevnimu vlastnictvi, nebo (2) uréeni platnosti nebo vlastnictvi autorskych prav, patentu nebo ochranné
znamky vlastnéné nebo vyuzivané stranou &i jeji spoleénosti nebo (3) vybér dluhu, jehoz vyse
nepresahuje 250 000,00 USD.

Jizni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko:

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou s koneénou platnosti feSeny ArbitraZni asociaci
Jihoafrické republiky (AFSA, arbitrazni organ) v souladu s pravidly rozhod¢iho fizeni AFSA (Pravidla), ve
mésté Johannesburg, Jihoafricka republika, v anglickém jazyce a prostfednictvim tfi nestrannych
rozhodcU, ktefi budou jmenovani v souladu s témito Pravidly. Kazda strana urci jednoho rozhodce, ktefi
pak do 30 dni spoleéné jmenuji nezavislého predsedajiciho; v opaéném pfipadé bude predsedajici
jmenovan arbitraznim organem v souladu s Pravidly. Rozhodci nebudou mit pravomoc vydat rozhod¢i
nalez nebo pfiznat odskodnéni vylou¢ené touto Smlouvou nebo presahujici limity uvedené v této
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Smlouvé. Zadné ustanoveni této Smlouvy nezabrani jakékoli strané ve vyuZiti soudniho fizeni pro Ggely
(1) predbézného rozhodnuti k zabranéni predsudkim nebo poruseni ustanoveni o zachovani duvérnosti
nebo prav k dusevnimu vlastnictvi, nebo (2) uréeni platnosti nebo vlastnictvi autorskych prav, patentu
nebo ochranné znamky viastnéné nebo vyuzivané stranou &i jeji spole€nosti nebo (3) vybér dluhu, jehoz
vySe nepresahuje 250 000,00 USD.

Na konec druhého odstavce doplrite:

Andorra, Rakousko, Belgie, Kypr, Francie, Némecko, Recko, Izrael, Italie, Lucembursko,
r:]izozemsko, Polsko, Portugalsko, Jizni Afrika, Namibie, Lesotho, Svazijsko, Spanélsko,
Svycarsko, Turecko a Spojené kralovstvi:

Vsechny spory budou predloZeny a budou podléhat vyhradni jurisdikci nize uvedenych kompetentnich
soudu:

Andorra:

Obchodni soud v Pafrizi.
Rakousko:

soudy ve Vidni, v Rakousku (Vnitini mésto).
Belgie:

soudy v Bruselu.

Kypr:

prislusny soud v Nikosii.
Francie:

Obchodni soud v Pafizi.
Némecko:

soudy ve Stuttgartu.
Recko:

prislusny soud v Athénach.
Izrael:

soudy pro Tel Aviv-Jaffa.
Italie:

soudy v Milané.
Lucembursko:

soudy v Lucemburku.
Nizozemsko:

soudy v Amsterodamu.
Polsko:

soudy ve VarSave.
Portugalsko:

soudy v Lisabonu.
Spanélsko:

soudy v Madridu.
Svycarsko:

soudy v Curychu.
Turecko:

Centralni soudy v Istanbulu (Caglayan) a vykonné predstavenstvo mésta Istanbul (Execution
Directorates), Turecka republika

Spojené kralovstvi:
anglické soudy.
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Ukonceni Smlouvy
Za posledni odstavec viozte nasledujici:
Nizozemsko:

Smluvni strany se vzdavaji svého prava v souladu s Hlavou 7.1 ('Koop') nizozemského ob&anského
zakoniku a svych prav na domahani se Uplného &i ¢aste€ného rozvazani (‘gehele of partiele ontbinding')
této Smlouvy v souladu s ustanovenim § 6:265 nizozemského ob&anského zakoniku.

Zaruky
Pro vSechny staty Zapadni Evropy pfidejte tento text za ctvrty odstavec:

Zaruka na IBM Komponenty stroji zakoupené na uzemi Zapadni Evropy je platna a G¢inna ve vSech
zapadoevropskych statech za predpokladu, Ze IBM Komponenty stroji byly v takovych statech ohlaseny
a ucinény vSeobecné dostupnymi. Pro ucely tohoto odstavce znamena "Zapadni Evropa" tyto staty:
Andorra, Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Némecko, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Italie, Loty$sko, Lichtenstejnsko, Litevsko, Lucembursko,
Malta, Monako, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, évy'/carsko, Velka Britanie, Vatikan a jakékoli staty, které se nasledné
pfipoji k Evropské unii, a to od data jejich pfistoupeni.

V patém odstavci nahradte druhou vétu nasledujici vétou:
Polsko:

Tyto zaruky jsou vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a nahrazuji veskeré jiné zaruky, véetné
konkludentnich zaruk nebo zakonnych zaruk (‘'rekojmia‘’) nebo podminek uspokojivé kvality,
prodejnosti, neporuseni prav tretich stran a vhodnosti pro urcity ucel.

V patém odstavci doplrite na konec druhé véty nasledujici:

Italie:

v rozsahu pfipustném zakonem.

V patém odstavci na konci ctvrté vety za "bez zaruk jakéhokoliv druhu” vioZte nasledujici:
Ceska republika, Estonsko a Litva:

nebo odpovédnost za vady. Strany timto vylucuji odpovédnost IBM za vady nad ramec dohodnutych
zaruk.

Zarizeni
Ve ¢tvrtém odstavci, v prvni vété doplrite za "Spojené staty americké" nasledujici:
Portugalsko, Spanélsko, évycarsko a Turecko:
, Portugalsko, Spanélsko, Svycarsko a Turecko,
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