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¢. zhotovitele: SML 128/2017

¢. objednatele: ... _

Dodatek &. 3 ke Smlouvé o Maintenance a podpoie systému e-spis

(dale jen ,Dodatek™) uzavieny nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami;

(1) Objednatel:

I. Smiluvni strany

Organizace

Zdravotnickéa zachranna sluzba hl. m. Prahy

Pravni forma

pfispévkova organizace

Sidlo spolecnosti Korunni 98, 101 00 Praha 10

ICO 00638927

DIC CZ00638927

Zastoupena MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, feditelem

(dile jen ,,Objednatel*)

(2) Zhotovitel:

Obchodni firma ICZ a.s.

Sidlo spolecnosti Na htebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4 - Nusle

1CO 25145444

DIC CZ699000372

Zapsana v obchodnim rejstéiku MS v Praze oddil B, viozka 4840
Zastoupena Ing. Jifim Votrubou, na zakladé pln¢ moci

Bankovni spojeni

2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

{(dale jen ,,Zhotovitel™)

(Objednatel a Zhotovitel ddle spoleéné jako ,.Smluvni strany™ a jednotlive jako ,.Smluvni strana®)

II. Ugel Dodatku

(1} Smiuvni strany se dohodly na tomto Dodatku ke Smlouvé o Maintenance a podpore systému e-spis
ze dne 1. 10. 2010, ve znéni Dodatku ¢&. 1 ze dne 30. 09. 2011 a Dodatku ¢&. 2 ¢ dne 27. 9. 2012 (dale
ien Smiouva™).

1. Predmét Dodatku

(1) Strany ¢ini nespornym. e rocni cena dle Smiouvy za podporu a maintenance na rok 2017 byla jiz
tastetné uhrazena a to ve vysi 50.000.- K¢ a Ze na zikladé tohoto Dodatku s dinnosti k | 4. 2017
dojde k navyseni roéni ceny podpory a maintenance, Strany se proto dohodly, ze rozdil mezi jiz
vhrazenou roéni cenou a cenou roéni podpory a maintenence po navydeni ¢ini 17.100,- K& a Ze tento
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rozdil bude uhrazen na zakladé vystavené rozdilové faktura za obdobi 1. 4. — 30. 9. 2017 (6 mésicu),
ktera bude vystavena ke dni podpisu Dodatku, a to na ¢astku 17,100,- K.

(2) Pavodni znéni prvniho odstavce Prilohy & 1 (Specifikace podpory) Smlouvy: ,.Podpora je
poskytovana pro systém e-spis s ndsledujicimi moduly:
o Spisovad sluzba*,

se timto ru$i a nahrazuje nasledujicim znénim: ,.Podpora je poskytovana pro informacni system ICZ
e-spis, aplikaci Spisova sfuzba a vsechny jeji moduly.”

(3) Plivodni znéni odstavce 4. Prilohy &. 1 (Specifikace podpory) Smlouvy se rudi a nové zni takio:

Maintenance je poskvtovina na zakladé Smiouvy o podpore pocitacového programu

(DIL/40/05000888/2005) uzaviené dne 15. 6. 2005 mezi Hlavnim méstem Prahou a EXPRIT, spol. s r.0.

v ramei projektu SO-G01/2002 a zahrauje tvio Finnosti;

e nove verze systému e-spis viené aktualizované dokumentace (ufivatelské pFirucky,
administratorské prirucky),

o meziverzi & hotfix systému e-spis s prehledem aprav.

Nove verze systému e-spis vidy v souvislosti se zménou téchto prdvnich pfedpisu:

1. Zdkon ¢ 4992004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmeéné nékterych zdkonu, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

2. Vyhidska ¢. 239/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

3. Narodni standard pro elekironické systémy spisové sluzby. véstnik ministerstva vnitra ¢. 64/2012,

4. Zakon & 300/2008 5b., o elektronickych vkonech a autorizované konverzi dokumentii, ve znéni
pozdéjsich pFedpisii,

5. Vyhlaska ¢ 193/2009 Sb., o sianoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumenti,

6. Vvhldska ¢ 194/2009 Sb., o stanoveni podrobrosti uzivani a provozovdni informacniho systému
datovych schrdnek, ve znéni pozdéjsich predpisti,

7. Zdkon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich pFedpist,

8. Vyhlaska ¢ 212/2012 Sb., o struktuie udajti, na zdkladé kierveh je moine jednoznacné identifikovar
podepisujici osobu, a postupech pro ovéfovdni plamosti zaruceného elekironického podpisu,
elektronické znacky, hvalifikovaného certifikdtu, kvalifikovaného systémového certifikdtu a
kvalifikovaného casového razitka (vwhldska o ovéfovdni platnosti zarudeného elektronickeho
podpisu),

9. Zdkon ¢ 11172009 8b., o zdakladnich regisirech, ve znéni pozdéjsich predpisi,

10. Zdkon ¢é. 365/2000 Sh., o informaénich sysiémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonn, ve znéni pozdéjsich predpisu,

Muintenance je zajistovina prostiednictvim stranek produktové podpory (https://dms-support.i.cz,
pracovaikinn Objednatele opravnénvim pofadovar Padporu.

Pribéiné jsou podporovany u udrZovany vidy dvé po sobé jdouci Minor verze:
*  Minor m.

o  Minorm- 1.

Vsechny pFedchozi minor verze nejsou naddle podporovany.
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Minor verze m:
o Aktudlni minor verze produkiu.
oV ramei této verze se udriuji verze na drovni Release — Patch a na tirovni Build — Hor-fix.”

(4) Pdvodni znéni Prilohy &. 2 (Cena) Smiouvy se ruéi a nové zni takto:

o PFiloha ¢. 2
Cena

Cena zajisténi Podpory dle PFilohy ¢ 1 Smlouvy na obdobi 12 mésicu je uvedena v ndsledujici tabulce:

Popis Cena bez DPH v K¢
Podpora pii poskytnuti vedalencho pFistupu na obdobi 12 84 200.- K¢
mésict

Celkem 84 200,-K<

Dait z pFidané hodnoty bude k cene pripactena dle platné prdvni tipravy ve vVsi plamé ke dni
uskutecnitelného zdanitetného plnént.

V pFipadé realizace poZadaviku Objednatele na Podporu nad rozsah Podpory v ramci pauialni platby
Objednatele za Podporu wvedené v bodé 1. PFilohy ¢ | Smlouvy budou tyto Objednatelem uhrazeny na
zakladé faktury dle platného ceniku stueb Zhotovitele.

Platny cenik Zhotovitele:

[ Cinnost Hodinovd sazba bez DPH
Analyza 1894.- K¢
Implementace 1894,- K¢
Konfigurace 1 894,- Ké
Systémovd podpora ] 894.- K¢

koleni 2273,- K¢
Dokumentovani 1 894,- K¢
Aplikacni podpora ] 894,- K¢
Projektové vedeni ] 894,- K¢

(4) Tabulka Osoby Zhotovitele obsazena v Piiloze ¢&. 4 (Kontaktni osoby) Smiouvy s¢ rudi a nové zni

takto:
[Pmblematika | Jméno Adresa e-mail Telejon Fax
Zmeény smiuv Jiti Na  hiebenech 11 | Jirivotrubu@i.cz 222271457 | 222271112
Votrubu 171810, 140 00
Pralia 4 — Nusie
Osoby povérené | Jana No  hiebenech 1l | Janakurkova@i.cz 222271 658 | 222271 12
Jjednanim ve Kurkova 171810, 140 00
vécech Praha 4 — Nusle
organizacnich, Tomds Na  hrebenech 1l Tomgs. becvarik@i.cz 222271564 | 222271112
predani a Becvarik 1718/10. 140 00
prevzeti Praha 4 - Nusle
Jednotlivych Simona Na  hrebenech 11 | Simona.rgkosovai@i.cz 222271199 | 222271112
plnéni Rdkosova | 1718710. 140 00
Praha 4 - Nusle J
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Tabulka Osoby Objednatele obsazend v Piiloze €. 4 (Kontaktni osoby) Smlouvy se rusi a nové zni takto:

Prablematika Jméno Adresa e-mail Telefon Fax
Zmény smiuv MUDr. Korunni 98 [01 00\ reditel@zzshmp.cz 222070262 | 222070360
Perr Praha 10
Kolouch,
MBA
Osoby povéfene | Mgr. Korunni 98, 101 00 | pravai@zzshmp.cz 222070359 | 222070339
Jjedndanim ve MUDr. Praha 10
vécech Dita
organizacnich, Milyndfova
preddni a Ing. Vit | Korunni 98. 101 00 | vircupr@zzshmap.cz 222070308 | 222070303
prevzeti Cupr Praha 10
Jednotlivyeh Be. Radim | Korunni 98, 101 00 | radim.redli@zzshmp.cz | 222070395 | 222070394
pinéni a osoby Red! Praha 10
apravnené
poadovat
podport

1V. Zivéretna ustanoveni

(1) Ostatni ustanoveni Smiouvy, timto Dodatkern nedotend, se neméni.

(2) Tento Dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom obdrZi Objednatel i Zhotovitel.

(3) Tento Dodatek nabyva d¢innosti ke dni 1. 4, 2017.

V Praze dne

reditel

J7 3 -Lolp

V Praze dne

MR QoMY

ICZas
Ing. Jifi Votruba
na zakladé plné moci

_Zhoto:?y Yr

@Z

ICZas
toz vfapencch b (T18410
147 20 Prang 4
0 70145444
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PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech I 1718/10, Nusle. 140 00 Praha 4. zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 484 (dale jen .,Zmocnitel”)

timto udéluje plnou moc

Ing. Jifimu Votrubovi, dat. nar. 18. Zervence 1969, trvale bytem V Choboté 1884/28, 251 01
Ritany (dale jen ..Zmocnénec™).

aby za Zmocnitele &inil veSkera pravni jednani a jin¢ ukony v obchodnich vztazich (vietnd
vziahi tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zdakona &. 134/2016 Sb., zakon o
zadavani vefejnych zakazek. ve znéni pozdéjsich predpisd). v nichZ cena pfedmétu plnéni
vyjadiena penéimi ¢astkou nepfesahne ¢astku 13.000.000,-K& (slovy tfingct miliénd korun
deskych) s tim, Ze ptjde-li o opakujici se plnéni, je zdkladem pro vypocet tohoto limitu soudet
ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plna moc nezahmuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzaviral smlouvy o prodeji éasti nebo celého podniku. zprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni. smlouvy plikazni ¢i mandatni, smlouvy najemni, podnajemni &i
leasingové, piijimat a poskytovat Gvéry, sjednavat odstupné. podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec déle neni na zakladé této piné moci
opravnén uzavirat jakakoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli rugitelskymi zavazky.

Tato plna moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dfive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledné
vyic uvedeného pfedmétu plné moci.

Tato plnd moc se udéluje na dobu neuréitou.

V Praze dne ° /'Y /2016,

Ing. Bohuslav Cempirek
piedseda predstavenstva
ICZ as.

Zmocnéni piijimam v plném rozsahu.

Ing. J ifi Votruba

Fa



C. Zhotovitele: SML ECM 006/2010

C. Objednatele: ZZS/049/10

SR/1750/10

Smlouva o Maintenance a podpoie systému e-spis

(déle jen ,,Smlouva*)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smiuvnimi stranami:

l
Smluvni strany

(1) Objednatel:
Organizace: Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy
- Uzemni stfedisko zdchranné sluzby
Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10
(f 00638927
DIC: CZ00638927 (neplatce DPH)
; Zastoupena: MUDr. Zdeitkem Schwarzem, feditelem
(2) Zhotovitel:
Obchodni firma: iICZ as.
Se sidlem: Na hiebenech II 1718/10, 147 00 Praha 4 - Nusle |
Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4840
IC: 25145444
DIC: CZ699000372
'Ednajici: Ing. Bohusla\_'em Cjempirkem, pfedsedou piedstavenstva

Bankovni spojeni:

C. 4. 500050813/0300, CSOB




.
U&el Smiouvy

(1) Ucelem této Smlouvy je stanovit podminky, za nichZ bude Zhotovitel poskytovat
sluzby specifikované v P¥iloze ¢&. 1 této Smlouvy pro Objednatele (dale jen ..Podpora®)
a Objednatel za takto provedenou Podporu uhradi Zhotoviteli cenu specifikovanou
v Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy (déle jen ,,Cena®).

il
Predmét Podpory
(1) Pfedmétem pinéni dle této Smlouvy je zajisténi Podpory ve formé maintenance,

technické podpory systému e-spis a sluzby HelpDesk pro systém e-spis. Podrobnd
specifikace Podpory je uvedena v Ptiloze &. 1 této Smlouvy.

V.
Doba pinéni
(1) Zhotovitel se zavazuje provadst Podporu fadné a véas, v terminech danych

postupem vyZadani, validace a prevzeti sluzeb hotline, servisu a odboré podpory
uvedenych v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

(2) Zhotovitel zahaji provadéni Podpory ke dni podpisu Smlouvy.

V.
Misto a zplisob plnéni

(1) Mistem plnéni je sidlo Objednatele (dale jen ,Misto plnéni*). Nékteré Cinnosti
Zhotovitele dle této Smlouvy (napf. vzdaleny dohled, feleni problémi s provozem,
instalace novych verzi, meziverzi i hotfix, testovani apod.) mizZe Zhotovitel poskytovat
z mista a v prostorach provozoven Zhotovitele.

(2) HelpDesk zajisfuje Zhotovitel na zaklad& podminck stanovenych pro HelpDesk.
Objednatel je povinen vyuzivat k hléseni poZadavki tuto sluzbu provozovanou v miste
sidla Zhotovitele.
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(3) Technickou podporu (support) bude Zhotovitel poskytovat vzdalenym pristupem
nebo v mist€ plnéni Objednatele, podle podminek specifikovanych pro tuto sluzbu
v Pfiloze €. 1| Smlouvy,

Vi.
Cena plnéni

(1) Cena Podpory:
a) Cena Podpory je specifikovana Piflohou &. 2 Smlouvy.

b) Cena je stanovena bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude Zhotovitelem
k Cené piipottena dle platné pravni upravy ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

¢) Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli Cenu Podpory dle specifikace
v Piiloze €. 2 na zékladé faktury vystavené Zhotovitelem ke dni pfislugného
zdanitelného plnénj.

(2) JestliZe bez zavinéni Zhotovitele dojde v priibhu poskytovani Podpory k nutnosti
poskytnout Podporu odchylng od specifikace stanovené v Priloze &. 1, a tim i ke zvydeni
nakladi a zvySeni Ceny, mohou byt Zhotovitelem tyto prace provedeny jen s piscmnym
souhlasem Objednatele.

VIL.
Platebni podminky

(1) Nalezitosti dafiového dokladu - faktury (dale jen .Faktura“):
a) Cena Podpory je splatna na zakladé¢ faktur Zhotovitele,

b) Faktura jako dafiovy doklad musi spliovat viechny naleZitosti ugetnich
a dafovych dokladii v souladu splatnou pravni Gpravou, zejména § 28
zak. ¢&.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném zn&ni, a § 13a
zak. €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném zn&ni.

(2) Podminky fakturace:

a) Narok na vyGttovani a tvhradu Ceny Podpory vznik4 jednou ro¢né,
a to nejdiive 15 (slovy: patnact) kalendatnich dnfi od data podpisu Smlouvy,
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b) V ptipad¢ realizace poZadavki Objednatele na Podporu nad rémec sjednany
v této Smiouvé vznika narok na vyuétovani a dhradu Ceny za tyto pozadavky
vzdy poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byly tyto poZadavky
Objednatele realizovany.

(3) Splatnost pen&zitého plnéni:

a) Lhita splatnosti pkislusného penéZitého plnéni uvedeného ve faktufe je
14 (slovy: &trndct) kalenddfnich dni ode dne dorugeni faktury Zhotovitele
Objednateli

b) Penézité plnéni se povaruje za splnéné dnem phipsani penszité ¢astky
na ucet Zhotovitele. Vedkeré poplatky spojené s ptevodem pensz jdou
k tizi platce.
(4) Odmitnuti faktury:

a) Nespliuje-li faktura nalezitosti uvedené v bodé (1), je Objednatel opravnen
vratit do 5 pracovnich dni Zhotoviteli fakturu, kterd nespliiuje pfedepsané
nalezitosti, a nova lhita splatnosti zaénc b&Zet ode dne dorudeni opravené
faktury Objednateli.

VIIL.
Povinnosti Objednatele a Zhotovitele

(1) Objednatel je povinen zajistit pfipravenost Mista plnéni a poskytovat Zhotoviteli
vramci plnéni této Smlouvy veskerou souinnost minimalné v rozsahu stanoveném
v Piloze €. 3 této Smlouvy.

(2) Zhotovitel se na zékladg této Smlouvy zavazuje:

a) Provadét Podporu fadné a véas za dohodnutou Cenu za podminek této
Smlouvy a pfi plnéni této Smlouvy dodrfovat vnitini predpisy Objednatele,
s nimiZ byl prokazatelné sezndmen Objednatelem.

b) Predlozit Objednateli pozadavky na potiebnou dokumentaci, materialy
a informace nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy, stejné jako pozadavky
na souinnost pfi organizaénim zaji¥téni, a to bezodkladné po podpisu této
Smlouvy.

¢) Bezodkladng informovat Objednatele o splnéni pozadavka na Podporu.

(3) Zavazek Zhotovitele provést poZadavek Objednatclc na Podporu je splnén
okamzikem jeho pfedanim Objednateli.
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IX.
Odpovédnost za vady

(1) Zhotovitel odpovida za to, Ze zajiSieni Podpory bude spliiovat zakladni specifikaci
stanovenou Smlouvou. Vadou se rozumi rozpor mezi skutednym zajisténim pozadavkd
na Podporu a vlastnostmi Podpory, které jsou stanoveny v Pfiloze &. 1 Smlouvy.

(2) Prokaze-li se, Ze Objednate]l oznamil vadu neopravnéng (. Ze se nejedna o vadu,
za kterou odpovida Zhotovitel), nemé Objednatel narok na bezplatné odstranéni vady.
V takovém piipadé je Objednatel Zhotoviteli povinen uhradit naklady, které Zhotoviteli
vznikly v souvislosti s provéfenim neopravnéného oznameni o vads (vadach) v cen dle
platného ceniku servisnich praci Zhotovitele.

(3) Zhotovitel neodpovida za vady zplisobené:
a) vyssi moci,
b) tim, Ze Objednatel nedodrzoval odpovidajici prostiedi pro provoz predmétného

SW v misté uzivani v souladu s pisemnymi a technickymi podminkami
uvedenymi v dokumentaci poskytnuté Zhotovitelem,

¢) tim, Ze Objednatel nereagoval na hlaeni systému nebo neohlésil Zhotoviteli
chybova hld3eni systému, poruchy systému nebo $patnou funkei systému,
na némz je provozovan pfedmét Smlouvy,

d) zménou, modifikaci nebo idr7bou pfedmétného SW jakoukoli jinou stranou
neZ Zhotovitelem nebo vyskolenymi administratory Objednatele, a to
bez ptedchoziho souhlasu pracovniki Zhotovitele,

¢) zmenou pravnich pfedpisi tykajicich se Podpory.

(4) Zhotovitel 2ajisti odstranéni vad dle bodu 3 pism. a) - ¢) za uplatu na zaklad& svého
platného ceniku sluZeb a samostatné objednavky Objednatele.

X.
Prava dusevniho viastnictvi
(1) Smluvni strany jsou povinny dodrzovat pravnimi pfedpisy stanovené povinnosti

k ochran& prév prumyslového a jiného dusevniho vlastnictvi, jakoz i chranit prava
spadajici do autorského prava, ochrany obchodniho, hospodafského a statniho tajemstvi.
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Xl.
Ochrana davérnych informaci

(1) Davérnymi inforrmacemi se rozumi skute¢nosti, kieré nejsou vieobecné vefejné
znamé bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji pln&ni této Smlouvy.
Zejména jde o informace o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace
0 Cenach plnéni, jakoZio i o prab&¢hu pinéni a tykajici se Smluvnich stran v oblasti
obchodniho tajemstvi, jejich &innosti, struktury, hospodaiskych vysledki, know-how
a dale informace, pro nakladani s nimiZ je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim
utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zpusobit skodlivy nasledek pro kteroukoliv
Smluvni stranu. Déale se za duavémé informace oznafuji takové, které néktera
ze mluvnich stran jako diivérné oznacila, a nebo jiz z povahy takovych informaci jejich
divérnost vyplyva.

(2) Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu duvémosti ziskanych informaci
zpusobem obvyklym jako pii ochrané vlastnich duvérmych informaci. Smluvni strany
maji navzijem pravo poZadovat doloZeni dostatenosti ochrany divérnych informaci.
Smluvni strany jsou zarovefi povinny zajistit ochranu ziskanych divémnych informaci
1 u svych caméstnanch, zastupcl, jakoZ i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

(3) Pravo uZivat, poskytovat a zptistupnit divémé informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

(4) Po ukonéeni platnosti této Smlouvy muze kazda ze Smluvnich stran Z4adat od druhé
strany vraceni vSech poskytnutych materiala potfebnych k zajiténi Podpory, jestlize
tyto materidly obsahuji duvémé informace. Druhd Smluvni strana je povinna
pozadované materidly véetné pfipadnych kopii bez zbytecného odkladu vydat.

(5) V pfipade, Ze soutasti davérmych informaci budou i skutednosti podiéhajici utajeni
v souladu se zdk. ¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpenostni
zpusobilosti, v platném znéni, jsou Smluvni strany bezpodmineéné povinny zajistit
pfi nakladani stakovymi informacemi dodrZeni pfedpisi upravujicich nakladani
stakovymi informacemi a to véetné dodrZeni pfislusnych provad&cich predpisa
(vyhla3ek) Narodniho bezpednostniho ufadu.
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XIl.
Nahrada S$kody

(1) Smluvni strany odpovidaji za Skodu zpisobenou druhé Smluvni strané v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran neodpovidé za jakékoli nepiimé,
nahodné ¢i nasledné Skody.

(2) V ptipadé. ze Objednatel uloZi Zhotoviteli povinnost provést jakékoli plnéni dle této
Smlouvy (resp. zada Zhotoviteli konkrétni pokyn k jeho provedeni), a Zhotoviteli bude
pfed provedenim takového pokynu Objednatele zfejmeé, Ze zadani je nespravné nebo
chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu & chybu v zaddni
upozornit. Uvedenou povinnost ma té2 Objednatel vigi Zhotoviteli pro pfipad, Ze je
Zhotovitel pfi plnéni pFedmétu této Smlouvy opravnén zadat jakykoli pokyn
Objednateli. V ptipadé, Ze i pfes takové upozornéni druha ze Smluvnich stran trva
na plnéni (provedeni pokynu) dle pivodniho zadani, je ta ze Smluvnich stran, ktera
plnéni (pokyn) realizuje, povinna postupovat podle pavodniho zadani. V takovém
ptipadg v3ak smluvni strana realizujici pokyn (poskytujici plnéni) neodpovida za Skodu,
¢i jiné disledky, které v souvislosti s realizaci takového pokynu mohou nastat.

(3) Nahrazuje se pouze Skoda skutetna. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
pfedpisy nenese Zadna ze Smluvnich stran odpovédnost za jakékoli neptimé, nahodilé
nebo nasledné Skody, S8kody zpiisobené na ziratich nebo poskozeni dat nebo $kody
spocivajici v udlém zisku nebo ztraté vynosi nebo jiné finaneni ztraté.

(4) Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zdvazka
zplisobené okolnostmi vyludujicimi odpoveédnost (vy$8i moc). Odpovédnost nevyluduje
pickazka, ktera vznikla teprve v dobg, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospoda¥skych poméri. Uginky vyludujici odpovédnost
Jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé pfekdzka, s niZ jsou tyto uginky spojeny.

(5) Smliuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytedného
odkladu na vznik okolnosti vyluéujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit
tadnému plnéni Smluvni strany dle této Smlouvy.

XIIl.
Smluvni sankce

(1) Pro piipad prodleni Objednatele s (hradou plateb sjednanych v této Smlouvé
{resp. v jejich dodatcich ¢i dalSich dokumentech uzavienych mezi Smluvnimi stranami
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za uCelem splnéni pfedmétu této Smlouvy) je Zhotovitel po Objednateli opravnén
poZadovat uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi 0,5 % z dluzné &astky za kazdy zapodaty
den prodleni. Smluvni pokuta nahrazuje urok z prodleni,

(2) V ptipadé prodleni Zhotovitele z divodi vyluéné na jeho strang s terminem plnéni
Podpory je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli uhrazeni smiuvni pokuty
ve vy8i 500,- K& za kazdou hodinu prodleni, maximaln¢ do vy3c 20 % zroéni Ceny
Podpory bez DPH v kazdém jednotlivém pfipadé.

(3) Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce neni dotéen nirok Smiuvni strany
na nahradu vzniklé $kody presahujici uhrazenou smiuvni pokutu.

XIv.
Platnost a iéinnost Smlouvy

(1) Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich
stran a uzavira se na dobu 12 mésica.

(2) Smlouvu lze pfed¢asné ukonéit:

a} Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiZ sougasti je i vypotadani vzdjemnych
zavazk( a pohleddvek.

b) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

1. prodleni se zajidténim Podpory po dobu deldi nez 3edesat (60) dni,
2. nezaplaceni Ceny nebo jeji ¢dsti po dobu delsi nez (60) dni,

3. nesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti soucinnosti dle P¥{lohy &. 3
Smlouvy,

4. poruSenim prav duSevniho vlastnictvi Zhotovitele nebo Tretich stran
Objednatelem.

c) Pisemnym odstoupcnim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného porugeni
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminck déale stanovenych. Jestlize
kterakoli Smluvni strana porusi nepodstatnym zptisobem Smlouvu, je druha
strana opravnéna pisemné vyzvat poruSujici Smluvni stranu ke splnéni jejich
zavazku ze Smlouvy. Pokud do tiiceti (30) dni od dorugeni této vyzvy Smluvni
strana, ktera poruSila Smlouvu, neudini uspokojivé kroky k napravé nebo
pokud do Sedesati (60) dni odtéto vyzvy, nebo do jakékoli deldi doby
dohodnut¢ Smluvnimi stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni
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zavazkl Smlouvy, miZe druhd Smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniZ by
s¢ im zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prosttedki k dosazeni
napravy.

d) Pokud Smluvni strana bude v ipadku nebo proti ni bude zahajeno insolvenéni
fizeni, bude v likvidaci. pod nucenou spravou, &i pokud bude mit druha
Smluvni strana diivodné informace, Ze Smluvni strana nebude schopné dostat
svym finan¢nim zavazkim nebo bude viaci Smluvni strand uplatnén
zajiStovaci prostfedek postihujici podstainou &ast jejtho majetku, miZe druha
Smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamZité.

¢) Odstoupeni je uéinné koncem tictiho meésice od okamziku dorudeni druhé
Smluvni strané na adresu uvedenou v zdhlavi Smlouvy, pfipadné na posledni
prokazatelné oznamenou korespondenéni adresu.

f) Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukon&eni Smlouvy vypofadat
pisemnou dohodou své vzijemné zavazky a pohledavky. Pro vyloudeni viech
pochybnosti Smluvni strany shodné prohladuji, Ze pro udely této Smlouvy
nebudou aplikovat ustanoveni § 351 odst. 2 zak. & 513/1991 Sb., obchodniho
zdkoniku v platném znéni, pokud se nedohodnou jinak.

g) Ukonéenim této Smlouvy nebo jeji &asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, ochrany davérnych informaci, ndhrady skody a jinych nérokd
a zdvazki, pretrvavajicich ze své povahy i po ukon&eni Smiouvy.

XV.
Vzajemny styk Smluvnich stran

(1) Osoby opravnéné jednat ve véci této Smiouvy jsou statutarni organy smiuvnich stran
nebo osoby, uvedené v zahlavi této Smlouvy, nebo osoby, které byly k jednani
a podepisovani t€mito oscbami zplnomocnény nebo povéfeny a toto povéfeni fadné
prokazi.

(2) K jednanim ve vzdjemném styku Smluvnich stran ve v&cech organizaénich, ptedéni
a pfevzeti jednotlivych plnéni dle této Smlouvy jsou opravnéni pracovnici uvedeni
v Piiloze ¢. 4 Smlouvy.

{3) Pracovnici Objednatele opravnéni pozadovat sluzby Podpory jsou uvedeni
v Piiloze ¢. 4 Smlouvy.
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XVI.
Zavérecna ustanoveni

(1) Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se ¥{di ¢eskym pravnim fadem. Smiouva se
fidi zejména zak. €. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem, ve znéni pozdéjiich predpisi,
a zak. & 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni pozd&jsich predpisi.

(2) Smluvni strany se dohodly, e Zzadna z nich neni opravnéna postoupit své priva
a povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penéZitych pohleddvek za druhou smluvni
stranou a prechodu této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

(3) Objednatel timto ud&luje Zhotoviteli svoleni k uvadéni Objednaiele jakozto
referenéniho zékaznika a ke zvefejnéni informaci tykajicich se této Smlouvy a plnéni
poskytnutych na jejim zdkladé vrozsahu, vjakém jej bude Objednatel povaZovat
za nezbytné &i vhodné pro splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist
a pro marketingové ucely Zhotovitele, véetné uvadéni Objednatele jako referenéniho
zakaznika v zadavacich fizenich v reZimu zak. ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozd€)sich pfedpisi. Objednatel je opravnén toto svoleni kdykoli pisemné
odvolat.

(4) Veskeré zmény &i doplnéni Smlouvy lze &init pouze na zaklad® pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma
Smluvnimi stranami podepsanych dodatkd Smlouvy.

(5) Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo ujednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
(6) Nedilnou sou¢ast téio Smlouvy tvoti jeji nasledujici pilohy:

a) Piiloha¢. 1 - Specifikace Podpory

b) Pfilohaé. 2 - Cena

c) Pfiloha&. 3 - Soudinnost Objednatele

d) Ptiloha¢. 4 - Kontaktni osoby
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(7) V3echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

(8) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vyhotovenich, znich? kazda
ze Smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

(9) Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti ke dni podpisu posledni ze Smluvnich

stran.

1-18- 2010
V Praze dne
Objednatel:
MUDr. Zdenék Schwarz
feditel

Zdravotnické zachranna sluzba hiavniho

meésta Prahy — Gzemni stfedisko zdchranné
sluzby

Verze, 1.0

V Praze dne /". /0. IORES,

ZLhotovitel:

Ing. Bohuslav Cempirek,
ptedseda piedstavenstva

ICZ as.
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Priloha ¢. 1
Specifikace Podpory

Podpora je poskytovana pro systém e-spis s nastedujicimi moduly:

e Spisova sluzba

Podpora die této Smlouvy zahrnuje nasledujici plngni Zhotovitele:

1. Poskytnuti ¢innosti Zhotovitele zahrnutych v pausalni plathé Objednatele za Podponu:
e instalace novych verzi systému e-spis (3 x ro¢né),
e profilaxe systému e-spis (3 x ro¢né),
¢ provéfeni planG na obnovu systému e-spis po havarii (1 x roéné).

Cinnosti uvedené v bodé 1. budou realizovany formou vzdaleného piipojeni k serveru,
na némz je instalovan systém e-spis.

2. Poskytnuti &innosti Zhotovitele nad rozsah ¢&innosti v ramci paudélni platby
Objednatele za Podporu:

¢ feSeni problému s provozem systému e-spis,

¢ konzultace k pouZivéni systému e-spis,

o reinstalace systému e-spis, instalace, meziverzi, patchi ¢i hotfix,

* obnova systému e-spis po havérii na zékladé Objednatelem predanych zaloh,
¢ pouZivani telefonické podpory formou Hotline.

Cinnosti uvedené v bodé 2. budou akceptovany na zakladé mési€nich vykazi zasilanych
Zhotovitelem a fakturovany &tvrtletnd, a to vidy zpétné za predchozi kalendaini
¢tvrtleti, dle platného ceniku Zhotovitele, ktery je uveden v Pfiloze &. 2 Smlouvy.

Cinnosti uvedené v bodech 1. a 2. budou poskytovany:
* vzdilenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovan systém e-spis,
¢ telefonickou konzultaci,

* osobni pfitomnosti pracovniki Zhotovitele v sidle Objednatele.
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Sluzba je Objednateli poskytovana prostrednictvim systému HelpDesk Zhotovitele
(http://helpdesk.cxprit.cz/).

3. Poskytnuti pohotovosti v pracovnich dnech dle priorit jednotlivych poZzadavki
uvedenych v nasledujici tabulce. V ramci poskytnuti pohotovosti bude Zhotovitel
ve svém sidle zajistovat dostupnost ndsledujicich zdroji nczbytnych pro plnéni
dle bodu 1 této pfilohy:

e volnych kapacit odbornych pracovniki,

e HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlaSenych problému.

Tabulka priorit (dle jednotlivych kategorii):

Priorita | Charakteristika problému Reakéni doba | Odstranéni
problému
Vysoka systém e-spis nelze spustit nebo 8 pracovnich | do 3 dnl
dochazi ke ztraté dat, hodin od nahla3eni
nebo systém e-spis lze spustit, v pracovnich | problému
e, e dnech v dobé
ale nefunguje néktera z kli¢ovych
; e . od 9:00 do
funkci a neexistuje doasné .
. Cve 17:00 hodin
nahradni feSeni
nebo existuji zasadni problémy
s vykonem kli¢ovych funkci
systému e-spis
Stiedni nefunguje néktera z méné 24 pracovnich | do 7 dnii
diilezitych funkei systému e-spis hodin v od nahlaseni
problémy s vykonem u dileZitych Eracc;vm;hb“ IR
funkei systému e-spis nech v dobe
od 9:00 do
17:00 hodin
Nizka ostatni problémy 40 pracovnich | do 14 dnt
hodin v od nahlaSeni
pracovnich problému
dnech v dobé
od 9:00 do
17:00 hodin

Za vyfeSeni se povaZujc i takovy zasah, ktery zpusobi zménu priority problému
na mensi. Termin pro odstrandni problému je zavisly na drovni poskytnute sou¢innosti
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Objednatele a muze byt prodlouzen o dobu, kdy Zhotovitelem pozadovana soudinnost
nebyla Objednatelem poskytovana.

Pro konzultace k pouZivini sysiému e-spis ¢i feSeni naléhavych problémd mize byt
soutasné¢ vyuzita Hotline za pfedpokladu, ?e doba volani nepiesdhne 15 minut.
Hotline je poskytovéana na telefonnim éisle 222 272 222 v pracovnich dnech od 9:00
do 17:00 hodin.

4. Podminky zajisténi sluzeb maintenance:
Maintenance zahmuje poskytnuti:

e novych verzi systému e-spis véetné aktualizované dokumentace (uzivatelské
piirucky, administratorské prirucky),

¢ meziverzi ¢i hotfix pocitacového systému e-spis s pfehledem dprav.

Maintenance je  zaji$tovana prosifednictvim  stranek  produkiové  podpory
(http://helpdesk.exprit.cz/support/) registrovanym zaméstnanctim Objednatele.
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Priloha ¢. 2
Cena

Cena zaji$téni Podpory dle Piilohy ¢. 1 Smlouvy na obdobi 12 mésici je uvedena
v nasledujici tabulce.

Popis Cena bez DPH
v K¢

Podpora pfi poskytnuti vzdaleného piistupu 50 000,-

na obdobi 12 mésicu

Celkem _ 50 000,-

Pozn.: Kazdy vyjezd pracovnikth Zhotovitele do Mista plnéni bude hrazen sazbou 2 100,- K¢/hod
bez DPH. Minimalni rozsah sluzeb uvedenych v rdmci Podpory jsou 2 hodiny v pracovnich dnech
bez cestovnich vydaji.

Dati z pfidané hodnoty bude k cené& piipoétena dle platn¢ pravni dpravy ve vysi platné
ke dni uskuteénéni zdaniteIného plnéni.
V ptipadé realizace poZadavka Objednatele na Podporu nad rozsah Podpory v ramci

pausalni platby Objednatele za Podporu uvedené v bodé 1. Prilohy &. 1 Smlouvy budou
tyto Objednatelem uhrazeny na zékladg faktury dle platného ceniku sluzeb Zhotovitele.

Platny cenik sluzeb Zhotovitele

Cinnost Hodinova sazba bez DPH

v K&
Analyza 2 485.-
Implementace 2 100,-
Konfigurace 2 100,-
Systémova podpora 2 100,-
Skolen{ 2 100,-
Dokumentovani 2 100,-
Aplikaéni podpora 2 100.-
Projektové vedeni 2 485,-

Daii z pfidané hodnoty bude k cené pFipoétena dle platné pravni Gpravy ve vy#i platné
ke dni uskutc¢néni zdanitelného plnéni.
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Pfiloha €. 3
Souéinnost Objednatele

NiZe uvedena tabulka obsahuje pozadavky Zhotovitele na nezbytnou soudinnost
Objednatele k poskytovani Podpory.

¢ | Pozadavek Cas Rozsah
1. | Jmenovat opravnéné pracovniky | Ke dni | Dle v&cné prokazané potieby.
Objednatele, ktefi budou podpisu
opravnéni poZadovat provedeni Smlouvy
servisu a povinni plnéni
Zhotovitele validovat a pievzit.
2. | V pozadavcich poskytovat Pii podani U viech poZadavki.
| Zhotovitcli vicchny informace - pozadavku
: potiebne pro spravné a véasné i
| provedeni poZadavku (napi. =
presny popis problému).
| 3. | Poskytovat Zhotoviteli potfebny Do 3 dnil V rozsahu nezbytném pro pinéni
{vzdaleny, pfipadné [yzicky) od podpisu piedmeétu Smiouvy.
piistup vybranych pracovniki Smlouvy.
Zhotovitele do prostor
Objednatele k mistu uZivani
systému, ktery Zhotovitel bude
potfebovat ke splnéni svych
zdvazki.
i 4. | Na poticbnou dobu zajistit V terminu V rozsahu nezbytném pro plnéni
Zhotoviteli spolupraci spravei a | dohodnutém | predmétu Smlouvy.
dalich pfipadnych pracovniki se
Objednatele podle povahy Zhotovitelem.
pozadavku.
5. | Na potfebnou dobu zajistit V terminu V rozsahu nezbytném pro plnéni
Zhotoviteli pfistup k licendnim dohodnutém pfedmétu Smiouvy.
programum, které jsou nezbytné | se
pro plnéni pozadavku na servis Zhotovitelem,
{LI— nebo odbormou podporu.
6. | Pri provadéni servisniho zdsahu | V terminu V rozsahu nezbytném pro plnéni
i na misté odpovédni pracovnici dohodnutém se | piedmétu Smlouvy.
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¢. | Pozadavek Cas Rozsah
Objednatele zajisti pfitomnost Zhotovitelem.

opravnéne osoby v misté
servisniho zasahu. a to minimalné
pfi zapoceti a ukonéeni servisni

¢innosti.

7. | Zajistit nezbytnou vypodetni V terminu V rozsahu potfebném napf.
kapacitu a vzajemné dohodnutém pro komunikaci, zaji$téni
odsouhlasené nastroje potfebné se ptistupu k HelpDesku apod.

pro podporu metodik a postupt Zhotovitelem.
souvisejicich s realizaci Smlouvy. ;
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Pfiloha &. 4
Kontaktni osoby

Osoby Objednate]e

MUDr. Zdengk Korunni g8 .
101 00 Praha 10 redltel@zzshmp.cz

Korunni g8

Telefon

Q.E'

222 070 262

222 070 359

222 070 360

Osoby povéfené
jednanim

Alica Bajerova alica.bajerova@zzshmp.cz 222 070 356

ve vécech 101 00 Praha 10
organizacnich, e

o AL I IR N e eere— 20708 [ sz o
j ivy Ing. Petr Korunni g8

Jedlﬂﬁc}] Pogkorf:y 101 00 Pra}?a 10_| Petr-pokorny@zzshmp.c; 222 070 303

Korunai 98

Alica Bajerova 101 00 Praha 10

alica.bajeruva@zzshmp.cz

Osoby
opravnéné
poZadovat

Podporu

Korunni 98

Radim Red) 101 00 Prahia 10

radim.redl@zzshmp.cz

Korunni ¢8

101 00 Praha 10 petr.pokomy@zzshmp.cz

Osaoby Zhotovitele

Problematikg

Na hiebenech I

Ing. Bohuslay 1718/10 . . ,
Zmény smluy Cempirek 14700 Praha 4, bohuslav.cemplrek@l.cz 222 271 111 222 271 112
Nusie
Na h¥ebenech I1
Ing, Milan 1718/10 . .
Osoby povéfend Kasan 147 00 Praha 4, mﬂan.kasan@l.cz
Jjednanim ve Nusle
vécech Na hfebenech 1T
organizaénich, , 1718/10 .
if‘e dénia Petr Oplatck 147 OZ P/r aha 4, petr.oplatek@i.cx 222 271 418 222 271 112
plevzeti Nusle
i edn]othvj/ch Na hiebenech 11
Plnéni Ing. Hana 1718/10 . .
Bo%hinsk 4 147 oz) P/raha 4 hana.bochtnska@l.cz 222 271 494 222 271 112
Nusle
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