VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU
CESTOVNIi KANCELARE CK PK, spol. s r.0.
CK PK, spol. s r.0., se sidlem Zlin, Nuselska 262/34 140 00 Praha 4, IC; 26225425 (dale jen ,CK PKY)

I. Preambule
Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou souéasti smluv uzaviranych s klienty CK PK, na zakladé kterych se klienti
zUCastni zajezd( pofadanych CK PK.
CK PK organizuje standardni zajezdy s pfedem stanovenym programem i zajezdy a cestovni sluzby na objednavku pro
individudini z&jemce dle dohody. Pro ucastniky s individudini dopravou zprostfedkovavad ubytovani v hotelich,
apartmanech a kempech véetné dalSich sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem.

Il. Predmét podminek
Pfedmétem téchto ,VSeobecnych podminek” je Uprava nékterych nize specifikovanych skuteénosti, vyplyvajicich ze
smlouvy uzaviené mezi CK PK jako pofadatelem zajezdu a klientem jako u€astnikem zajezdu.
Pokud jsou v cestovni smlouvé — pfihla3ce klienta uvedeny a CK PK akceptovany podminky smlouvy odli$né od obecné
Upravy dané témito VSeobecnymi podminkami, maji pfednost Gidaje uvedené v piihlasce.

lll. Rezervace zajezdu, uzavieni cestovni smlouvy
Rezervace U¢asti na zajezdu pofadaném CK PK provadi klient telefonicky nebo osobné v provozovné CK PK, pfipadné
u autorizovanych obchodnich zastupci CK PK. K uzavfeni smlouvy o Gcasti klienta na zajezdu pofadaném CK PK,
pfipadné jiné smlouvy s obdobnym obsahem, dochazi souéasnym spinénim podminek, jimiz jsou podpis pfihlasky
klienta potvrzujici jeho U¢ast na zajezdu (cestovni smlouva), zaplaceni zalohy na cenu zajezdu, jejiz vySe €ini zpravidla
50 % z ceny zajezdu, neni-li v konkrétnim pfipadé stanovena zéloha jina a vyslovnou akceptaci téchto VSeobecnych
podminek.
Rezervaci zajezdu bez spinéni dalSich podminek stanovenych témito VSeobecnymi podminkami nevznika cestovni
smlouva mezi CK PK a klientem.
Prihlaska klienta k Ucasti na zajezdu pofadaném CK PK obsahuje osobni Udaje klienta, vymezeni zajezdu, zejména
termin jeho zahajeni a ukonéeni, uvedeni vSech poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny
zajezdu, misto a dobu jejich trvani, cenu zajezdu véetné Casového rozvrhu plateb a vySi zalohy. Klient odpovida za
spravnost v8ech jim vypinénych daji uvedenych na piihlasce.
Nérok klienta na U¢ast na zajezdu pofadaném CK PK, ktery je pfedmétem uzavfené smlouvy mezi klientem a CK PK,
vznika uplnym zaplacenim ceny zajezdu za podminek stanovenych témito VVSeobecnymi podminkami.
Za smluvni zavazky dalSich pfihldSenych osob uvedenych na pfihlasce ruéi podepisujici klient. Nevyslovi-li tfeti osoba
souhlas s uvedenim své osoby na piihlaSce a se vznikem smluvniho vztahu s CK PK; je klient povinen dle smlouvy
zavazky tfeti osoby pinit sdm. U osob mlad3ich 15 let je U¢ast na zéjezdu CK PK podminéna doprovodem a dohledem
dospélého ucastnika.
Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti a hlavni charakteristické znaky, specifikace dopravy,
tj. druh, charakteristiku a kategorii dopravniho prostfedku a Udaje o trase cesty, a specifikace stravovéni tj. jeho
zplsobu a rozsahu, jsou-li nékteré z téchto sluzeb soucasti zajezdu, vyplyvaji z katalogu zajezdd CK PK, ktery ma
klient k dispozici. Pokud tyto Udaje uvedeny v katalogu CK PK nejsou, budou uvedeny pfimo v pfihladce k U¢asti na
zajezdu CK PK.

IV. Cena zéjezdu
Cena zajezdu je stanovena v souladu s rezervaci ucasti.
Cena zahruje sluzby, které jsou pro kazdy zdjezd pfesné stanoveny v rezervaci, pfipadné blize specifikovany
v piihl&Sce k zajezdu.
Cena zajezdu je splatna ve dvou splatkach, z nichZ prvni zalohova splatka je splatna do 5 dni po vyplnéni cestovni
smlouvy a druha splatka, tvofici doplatek ceny zajezdu, je splatna nejpozdéji 4 tydny pred pocatkem zajezdu.
Pokud by s ohledem na datum uzavieni cestovni smlouvy v dobé splatnosti zalohy nastala zaroveri i splatnost doplatku
ceny zajezdu, je cena zajezdu splatna spole¢né se zalohou.
Pokud dojde k vypInéni cestovni smlouvy v dobé kratsi nez 6 tydn( pfed zahajenim zajezdu, je cena zajezdu splatna
jednorazové do 10 dnli od vypInéni cestovni smlouvy. Cena zajezdu vSak musi byt vzdy v piné vySi uhrazena pied
zahéjenim zajezdu.
Klient je povinen uhradit splatky ceny zajezdu cestovni kancelafi CK PK. Uhradu provede sam (v hotovosti
v provozovné CK PK, pfipadné bezhotovostni na Giéet CK PK), nebo pokud zpinomocni k Uhraddm splétek zajezdu
autorizovaného obchodniho zastupce, miiZe hradit splatky obchodnimu zastupci. Za fadnou a v€asnou Ghradu splatek
odpovida cestovni kancelafi CK PK vzdy klient. V pfipadé Ghrady ceny zajezdu bezhotovostnim pfevodem na Ucet, se
cena resp. zaloha nebo doplatek, povazuje za uhrazenou ,dnem pfipsani na U¢et CK PK.
CK PK je opravnéna zménit zplisob placeni ceny zajezdu s tim, Ze tato zména bude uvedena na pfihlasce, pfipadné
pisemné oznamena klientovi.
Neni-li zaloha, doplatek ceny zajezdu nebo pfi jednorazové uhradé cena zajezdu uhrazena ve stanovené |hiité, je CK
PK opravnéna od smlouvy odstoupit. Pfed odstoupenim od smlouvy mize CK PK poskytnout klientovi dodate¢nou Ihdtu
k uhradé. Pokud CK PK nevyuzije prava k odstoupeni od smlouvy a neni-li cena zaplacena v piné vysi ani do 15 dn{
pfed zahajenim zajezdu, ma se za to, Ze klient od smlouvy odstoupil a CK PK vznika narok na standardni odstupné.



V. Zména ceny zajezdu
CK PK je opravnéna za podminek stanovenych v tomto ¢lanku zvysit cenu zajezdu. Cena zajezdu uvedena v cestovni
smlouvé vSak nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnl pfed zahajenim zajezdu.
Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot
b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu
c) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%, pokud k této
zméné dojde do 21.dne pfed zahajenim zajezdu
Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu.

VL. Informacni povinnost CK PK
Soucasti prihlasky jsou informace CK PK specifikujici zejména
a) jméno, adresu a telefonni Cislo osoby mistniho delegata CK PK a adresu a telefonni €islo zastupitelského Gfadu
b) informace o moznosti uzaviit pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu
Pokud tyto informace nejsou soucasti pfihlasky, oznami je CK PK klientovi pisemné alesponi 7 dni pfed konanim
zajezdu. Informace klient v této Ih(ité pfevezme v sidle CK PK, pfipadné u autorizovaného obchodniho zastupce, u néjz
vyplnil pfihlasku.
VII. Prava a povinnosti klienta
Klient je opravnén:
a) pozadovat poskytnuti vSech sluzeb, stanovenych taxativné pro kazdy zajezd
b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. VeSkeré reklamace uplatiuje zakaznik na misté vzniku zavad
pisemné pfimo u CK PK nebo delegata na misté. nejpozdéji vak do 3 dnd po navratu ze zajezdu, jinak nebude na
reklamaci bran zfetel
c) byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené zajezdu
Pfed zahajenim zajezdu mize klient pisemné oznamit CK PK, Ze se zajezdu misto ného zlCastni jind osoba
v oznameni uvedena. Dnem doruceni ozndmeni se osoba v ném uvedena stava klientem. Oznadmeni musi obsahovat
prohladeni nového klienta, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. Plvodni a novy klient spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu naklad, pokud takové naklady CK PK v souvislosti se zménou klienta
vzniknou.
Klient je povinen:
a) uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalSich fakultativnich sluzeb podle vySe uvedenych podminek
b) zajistit si platny cestovni doklad, popf. pfisluna vstupni viza
c) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dal3i pfedpisy zemé, do které cestuje; veSkeré néklady, které vzniknou
nedodrZenim téchto pfedpist nese klient
d) Fidit se pokyny pro Géastniky zajezdu a pokyny priivodce nebo delegata
e) vzniklé zavady bezodkladné oznamit pfisluSnému mistnimu delegatovi &i priivodci, zastoupeni cestovni kancelare
nebo pfimo v sidle CK PK po navratu ze zajezdu
Klient je povinen dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dal$i sluzby stanovené poskytovateli t&chto
sluzeb, které tvofi nedilnou soucast téchto podminek a klient byl s nimi seznamen pfed zahajenim &erpani téchto
sluzeb.
Klient, ktery bez zavinéni cestovni kancelafe, nevyéerpa vSechny smluvené sluzby, neméa pravo na jejich nahradu.
Klient, ktery pfi nastupu na zajezd nebo v jeho pribéhu nerespektuje zakladni program zajezdu, hrubé porusuje pokyny
privodce nebo porusi ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, nebo pfi ¢erpani sluzeb dle cestovni smlouvy porusi
obecné zavazné pravni piedpisy platné na misté, mize byt ze zajezdu vyloucen.
Oznameni o vylouceni ze zajezdu ucini klientovi mistni delegat cestovni kancelafe. PoCinaje doru¢enim oznameni o
vylouceni ze zajezdu zaniké povinnost CK PK poskytovat klientovi jakékoli sluzby dle cestovni smlouvy mezi obéma
stranami uzaviené a dale opravnéni poZadovat Uhradu smluvni pokuty za porudeni povinnosti vyplyvajicich z cestovni
smlouvy, a to az do vy3e ceny zajezdu, jehoz byl klient u¢astnikem.

VIIl. Prava a povinnosti CK PK
CK PK je opravnéna ze zavaznych divodu lezicich na jeji strané zménit podminky cestovni smlouvy a navrhnout je
klientovi. CK PK neni povinna sdélit divody zmény podminek, vyjma divodl pro zvySeni ceny zajezdu postupem dle €l.
V. t&chto podminek. Pokud v8ak navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt
v navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li CK PK zménu cestovni smlouvy, ma klient pravo rozhodnout, zda bude se
zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud klient ve stanovené Ihité 5 dni od
doruéeni navrhu na zménu cestovni smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, ze s jeji zménou souhlasi. Pravo
odstoupit od smlouvy neplati v pfipadé, Zze pfedmétem zmény je vyhradné zména ceny zajezdu dle ¢l. V. téchto
podminek.
Za zménu smluvnich podminek se nepovaZuje zejména
a) nepodstatné zmény, které nemaji za nasledek zménu destinace zajezdu v kategorii ubytovani, stravovani, dopravy,
apod.
b) zména programu zajezdu spocivajici v nahrazeni programu pdvodniho programem nahradnim vyvolana
nepfedvidatelnymi okolnostmi
CK PK je opravnéna v pfipadé nedosazeni minimainiho po¢tu klientl zajezd zrusit. O tom je povinna Klienta informovat
alespofl 7 dni pred planovanym terminem zahdjeni zajezdu a neprodlené vréatit klientovi vSechny Uhrady jiz klientem



poskytnuté. Pokud se zajezd z tohoto divodu neuskutecni, ma klient pfednost pfi zafazeni na volné misto v obdobném
zajezdu. Fakultativni vylet se mlze pro nedostatek U¢astnik( zrusit v pribéhu pobytu.
CK PK je povinna zajistit plnéni viech sluzeb obsaZenych v cené zajezdu; pokud nebude schopna zajistit plnéni vSech
dohodnutych sluzeb, provede vhodné alternativni opatfeni, za ktera nebude vyZadovat dal$i platby a tam, kde se sniZi
kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne Ucastnikim zajezdu nahradu, odpovidajici rozdilu mezi nabidnutou a
uskutenénou sluzbou.
IX. Odstoupeni od cestovni smlouvy
CK PK je opravnéna od uzaviené cestovni smlouvy odstoupit jen v pfipadech vyslovné uvedenych témito podminkami
nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Klient je kromé pfipadi uvedenych témito podminkami a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy opravnén od cestovni
smlouvy pisemné odstoupit i kdykoli pfed zahajenim zajezdu bez udani divodu, resp. za jakychkoli jinych ddvodd.
Smluvni vztah je zruen a G¢ast stornovana ke dni, kdy je pisemné oznameni (storno) doruéeno cestovni kancelafi.
Klient bere na védomi, Ze odstoupenim od smlouvy vznika CK PK djma, spodivajici v nutnosti vynaloZeni naklad(i na
zajisténi daldiho UCastnika zéjezdu a v pfipadé, Zze se nepodafi zajistit (¢astnika nahradniho, Ujma sestéavajici
z nahrady za nevyuziti sjednanych sluZeb smluvnim partnerdm CK PK a pfiméfeného uslého zisku. Jako nahradu djmy
uzpusobené timto jednanim klienta proto sjednavaiji strany smluvni odstupné (storno oplatky), které se klient v pfipadé
svého odstoupeni od smlouvy zavazuje zaplatit.
Storno poplatky podle odstavce 2. Cini:
a) 500,- Ké/ osobu na smlouvé, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta dojde vice nez 45 dni pred
prvnim dnem zajezdu
b) 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta dojde mezi 45.
a 22. dnem pied prvnim dnem zajezdu
c) 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta dojde mezi
21. a prvnim dnem zajezdu
Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem ozndmenou hodinu nebo porusi pasové, celni Ci
devizové predpisy, takze nebude moci prekro€it statni hranice, ma se za to, ze odstoupil od smlouvy bez udani diivod
k prvnimu dni zajezdu.
Pro stanoveni vySe storno poplatkd je rozhodujici datum doruéeni pisemného oznameni CK PK. V pfipadé, Ze klient
odstupujici od smlouvy, zajisti na stornované misto jiného uéastnika nebude Uctovano storno, ale pouze manipulaéni
poplatek ve vysi 500,- K¢.
Pokud byla cena zajezdu sjednéna jako cena jednotna bez rozliSeni slozek ceny pfipadajicich na dopravu, ubytovani a
jiné sluzby, klient v pfipadé odstoupeni od smlouvy uhradi storno poplatky urené shodné jako pfi ureni storno
poplatk(i z ubytovani.

X. Zavére€na ustanoveni
Pro Ucastniky zajezd( neni zajiSténo cestovni pojisténi. Klient je opravnén sjednat cestovni a dalsi pojiténi
individualné.
Veskeré informace a udaje obsazené v katalozich CK PK o sluzbach, cenach a cestovnich podminkéch, odpovidaji
informacim znadmym v dobé tisku. CK PK je opravnéna tyto podminky, v pfipadé zmény rozhodujicich skute€nosti,
adekvatnim zplisobem upravit.
Tyto ,VSeobecné podminky* nabyvaji platnosti dnem 17.9.2020

VE VASEM ZAJMU DOPORUCUJEME UZAVRIT POJISTENI STORNO ZAJEZDU!

STORNO ZAJEZDU SE STRIKTNE RiDi STORNO PODMINKAMI CKPK
SPOL.S.R.O.



