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Smlouva

o poskytnutí licence k už ití software e-manaž er a souvisejí cí chsluž bách

č ĺ slo0009/0/0lN/22

kterou uzaví rají

Poskytovatel: PORSENNA o.P.s.

Se sí dlem: Bystřická 522/2, L4000 Praha 4

lČ : 27t72392

DlČ : CZ27I7L392

č í sloú č tu:
Bankovní spojení : Č eskáspořitelna a.s.

Jednají cí : lng. Miroslav Š afaří kPh.D., ředitel

Zapsaná: v oR vedené m Městským soudem v Praze oddí l o, vloŽka 344

(dá le jen,,Poskytovatel")

Už ivatel: Městská č ást Praha 5

Se sí dlem: náměstí L4.ŕ ijna138t/4,I5022 Praha 5

lČ : 00063631

Dlč :
Č í sloú č tu:
Bankovní spojení Č eskáspořitelnaa's.
Zastoupen: Mgr. Renáta Zají č ková,starostka MČ Praha 5

(dále jen ,,Už ivatel")

(společ ně té ž ,,smluvní strany")

1. Úvodní ustanovení

L'L. Poskytovatel je vykonavatelem majetkových autorských práv k webové aplikaci e-manaž er,

dostupné na ĺ nternetové adrese WWW.e-manaZer.cz (dále jen ,,Aplikace") a poskytovatelem té to

aplikace. Už ivatel má zájem o zpří stupnění Aplikace za ú č elemjejí ho využ ĺ típro svů j energetický

management. BliŽš í specifikace Aplikace a její ch funkcí se nachází v už ivatelské m manuálu,

dostupné m ve formátu PDF po přihláš ení nastránkách Aplikace.

a
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1,.2. Smluvní strany uzaví raji tuto smlouvu za ú č elem ú pravy podmí nek už ití Aplikace Už ivatelem.
Veš kerá práva a povinnosti smluvní ch stran, neupravená touto smlouvou, jsou upraveny
obchodní mi a licenč ní mi podmí nkami už í vání  aplikace e-manaž er (dále jen ,,obchodní
podmí nky"), dostupnými v aktuální m znění  po přihláš ení  na stránkách Aplikace. obchodní
podmí nky platné  ke dni podpisu té to smlouvy jsou pří lohou té to smlouvy jako její  Pří loha č .2,
která tvoří  nedí lnou souč ást té to smlouvy. Poskytovatel mů ž e obchodní  podmí nky

v přiměřené m rozsahu pro už ivatele jednostranně změnit pouze za předpokladu, ž e taková

změna bude prokazatelně výhodnějš í  pro už ivatele, v opač né m pří padě platí  pro už ivatele
podmí nky, které  tvoří  pří lohu č . 2 té to Smlouvy. Podrobná pravidla změn obchodní ch podmí nek
jsou uvedena v č l' ].3.3 obchodní ch podmĺ nek.

2. Předmět smlouvy

Z,L Poskytovatel touto smlouvou uděluje Už ivateli licenci k už ĺ tí  Aplikace k ú č elu sledování
a vyhodnocování  energetické  spotřeby jí m vybraných objektů , za následují cí ch podmí nek:

a) licence je udělena jako nevýhradní ;
b) licence ie udělena na dobu neurč itou, za podmí nky dle č l. 2.4 Smlouvy;

c) na období  do 31 .l2.2023 je licence udělena jako bezplatná; zpří stupnění  Aplikace
už ivateli, vytvoření  už ĺ vatelských ú č tů  pro už ivatele, vytvoření  základní  databáze objektů
a měřidel v nich a ú vodní  zaš kolení  už ivatelů  Aplikace stejně jako správa a ú drž ba Aplikace
budou v tomto období  provedeny bezplatně;

d) na období  od 1. 1. 2024 je licence udě|ena jako ú platná, za podmí nek dle č l' 3. Smlouvy
e) poč et souč asně přĺ stupují cí ch osob Už ivatele není omezen;

Licence je poskytována na provoz informač ní ho systé mu pro energetický management.

Doba, na kterou je licence udělena, poč í ná plynout dnem 6. Lo,202L'

V pří padě, ž e se Už ivatel po dobu trvání  licence neocĺ tne v prodlení  s ú hradou odměny dle č l.

3.2.b), zů stává licence v platnosti' V pří padě prodlení  s ú hradou odměny je Poskytovatel
oprávněn Už ivateli pozastavit pří stup do Aplikace až  do provedení  ú hrady dluž ných č ástek (č l.

11'6 obchodní ch podmí nek).

Poskytovatel se dále zavazuje:
a) nejpozději do 2 pracovní ch dnů  od uzavření  té to smlouvy zpří stupnit UŽivatelĺ  Aplikaci

zaslání m pří stupových ú dajů  do Aplikace;
b) zajistĺ t technickou dostupnost Aplikace a webu dle č l. 8. obchodní ch podmí nek;

c) po dobu trvání smlouvy zajĺ stit správu a ú drž bu Aplikace dle č l. 9. obchodní ch podmí nek'

Už ivatel se zavazuje:
a) dodrž ovat při už í vání  Aplikace ustanovení  obchodní ch podmí nek a té to smlouvy, zejmé na

ustanovení o omezení  licence a zabezpeč ení Aplĺ kace před neoprávněným pří stupem třetí ch
osob, pro vylouč ení  pochybností  smluvní  strany konstatují , ž e omezení m podle 7.3.

obchodní ch podmí nek není  dotč eno právo už ivatele poskytovat vstupní  a výstupní  ú daje a

data týkají cí  se jednotlivých objektů  subjektů m, které  tyto objekty spravují  č i využ í vají  ke

své  č innosti;
b) poskytnout Poskytovateli souč ĺ nnost nezbytnou ke splnění  jeho závazkť l, zejmé na

poskytnout dostateč né  i nformace nezbytné  k odstra něn í  závad a pl i kace;

c) řádně a vč as uhradit Poskytovateli odměny dle č l. 3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5

2.6.

2.7 objektů , resp. budov ve smyslu
ce.

2.7 'L.výjimku tvoří budovy spravované  v Aplikaciv roč ní  podrobnosti monĺ toringu, kdy u těchto
budov není  poskytována souč innost dle č l.2'9.

Ż.7.2' Seznam vš ech zahrnutých objektů  je nedí lnou souč ástí  té to smlouvy, viz Pří loha 1.

Licence je stanovena pro maxĺ málně denní  perĺ odu zadávání  dat do systé mu. V pří padě
provádění  č astějš í ch záznamů  je Poskytovatel oprávněn stanovit cenu, která pokryje

Tato smlouva stanovuje použ í vání  Ap!ikace v rozsahu
č l' 2.6. obchod ní ch podm í nek, zanesených Už ivatelem

2.8.
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2.9

ví cenáklady na správu zvýš ené ho množ ství  ú dajů  v databázi. Jedná se zejmé na o správu ú dajů

po zavedení  automatizované ho odeč tu dat. Cena za zavedení  automatizované ho odeč tu bude

řeš ena jednorázově a indivĺ duálně dle aktuální ch pož adavků  Už ivatele a na základě pí semné

dohody obou stran.

Poskytnutí  licence dle č l. 2. 1'. zahrnuje celkem ]. hodinu souč ĺ nnosti Poskytovatele dle č l. 11.4

obchodní ch podmí nek za kaž dých celých 10 000 Kč  licenč ní ho poplatku bez DPH a za rok trvání

té to smlouvy s výjimkou dle č lánku 2'7.1'. v pří padě překroč ení  tohoto poč tu hodin sjednávají

smluvní  strany cenu Ve výš ĺ  1200,_ Kč  l hod. Cena je uvedena bez DPH. V pří padě nutnosti
překroč ení  uvedené ho poč tu hodin souč innosti Poskytovatele, zavazuií  se smluvní  strany
postupovat podle č l. Il'4. a 1L.5. obchodní ch podmí nek.

3. odměny za služ by Poskytovatele a licenč ní  poplatky

3.1. Uvedené  ceny jsou bez DPH. Kcenám se DPH ú č tujevsouladu s platnými předpisy'

3.z. Smluvní  strany se dohodly na roč ní  odměně zahrnují cí  licenč ní  poplatky a poplatky za správu a

ú drž bu ikace následu cí m způ sobem

3.3

3.4.

Úhrady dle té to smlouvy se platí  na základě daňové ho dokladu - faktury. Splatnost jednotlivých

faktur je vž dy 2I dnů  ode dne jejich doruč ení  Už ivatelĺ '

Faktura první  roč ní splátky dle č lánku 3.2. té to smlouvy na období  roku2024 bude vystavena do

15 dnů  ode dne uplynutí  termí nu bezplatné  licence dle bodu 2.1' pí sm. c) a v pří padě roč ní

splátky na následují cí  rok do ].5 dnů  ode dne uplynutí výroč í trvání  lĺ cence.

Poplatek za Aplikacĺ  dle č l. 3. 2. té to Smlouvy je Poskytovatel opráVněn po dohodě smluvní ch

stran aktualizovat a zvýš it:

3.5.L. o mí ru inflace vyjádřenou pří rů stkem indexu spotřebitelských cen oproti kalendářní mu

měsí cĺ  předcházejí cí ho roku shodné ho s měsí cem, v němž  je poplatek za Aplikacĺ

vyměřován' Mí ra ĺ nflace se ří dí  ú daji stanovenými Č eským statistickým riřadem;

3.5.2. při klientské  č ĺ  jiné  zásadní  funkč ní  změně Aplikace.

3.5

4. Ukonč ení  smlouvy

4.L. Tato smlouva zaniká:
a) pí semnou dohodou Poskytovatele a Už ivatele;

b) pí semným odstoupení m Už ivatele z dů vodů  podstatné ho poruš ení  Smlouvy

Poskytovatelem, kteným se rozumí  zejmé na prodlení  Poskytovatele 30-ti dnů  s odstranění m

vad Aplikace vč etně řeš ení  incidentů  uvedených v bodě 9'3 obchodní ch podmí nek;

c) pí semným odstoupení m Poskytovatele z dů vodů  podstatné ho poruš ení  smlouvy

UŽivatelem, kterým se rozumí  zejmé na prodlení  Už ivatele s ú hradou jakýchkoliv fĺ nanč ní ch

závazkť l vů č i Poskytovateli delš í  než  30 dnů .
d) Výpovědí ze strany Už ivatele dle č |. 13.3. obchodní ch podmí nek'

Způ sob platbyVe výš ibod Polož ka
1500,-

Kč /objekt
a rok

placená v jedné  roč ní splátce, a
to dle č l. 3.4.a)

za kaž dý objekt vedený v SW v rež imu
měsí č ní  a kratš í  podrobnosti
monitoringu bude ú č tována odměna

placená spolu s poplatkem
z bodu 3'2. pí sm. a)v jedné

roč ní splátce, a to dle č l. 3.4.

500,-
Kč /obiekt

a rok
b)

za kaž dý objekt vedený v SW v rež imu
roč ní  podrobnost! monitoringu bude
ú č tována odměna

d)
výpoč et výš e roč ní  odměny na nadcházejí cí  rok proběhne vž dy v termí nu vystavení
faktury dle č . 3'4' a bude její souč ástí  (pří lohou)'

5. Závěreč ná ustanovení
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5.1

5.2

5.3

5.6

5.7

5.8.

5.9.

5.4.

5.5.

Uzavření m té to smlouvy uděluje Už ĺ vatel Poskytovateli svů j souhlas s uvedení m jeho názvu
v rámci referencí  Poskytovatele na jeho ĺ nternetových stránkách a v tiš těných propagač ní ch
materiálech. Dále Už ivatel Poskytovateli uděluje svů j souhlas se zasí lání m informač ní ho
bulletĺ nu s informacemi o Aplikaci a s nabí dkou služ eb Poskytovatele, a to na e-maĺ lovou adresu
Už ivatele, kterou Poskytovatel uvedl jako svou kontaktní  adresu.

Smluvní strany stanoví kontakty pro ú č ely veš keré  komunikace v zálež itostech dle té to smlouvy:

Kontaktní  osoba Poskytovatele ve věcech smluvní ch
jmé no telefon e-mail

lng. Miroslav š afaří k, Ph.D. 244 0I3 186 ĺ ct@porsenna.cz

Kontakt Poskytovatele ve věcech technických

hotline telefon e-mail

244 oI3 I89 Ż44 0t3 186 hotline@e-manazer.cz

Kontaktní osoba Už ivatele ve věcech smluvní ch
jmé no telefon e-maĺ l

Mgr. Renáta Zají č ková 250 000 590 renata.zajickova@praha5.cz

Kontaktní  osoba Už ivatele ve věcech technických
jmé no telefon e-mail

Bc. Josef Listí k 250 000 583 Josef.Iistik@praha5.cz

Jaké koli změny v kontaktní ch ú dají ch jsou si smluvní  strany povĺ nny oznámit bezodkladně po
jejich provedení ' Po dobu neoznámení změn kontaktní ch ú dajů  se nemů ž e dostat druhá smluvní
strana do prodlení v pří padě, ž e tato změna je pří č inou tohoto prodlení .

Veš keré  změny a doplňky té to smlouvy (s výjimkou změn dle č l. 5.3' té to smlouvy) lze č ĺ nit pouze

formou pí semných, vzestupně č í slovaných dodatků , schválených a podepsaných oběma
smluvní mistranami.

Smluvní  strany prohlaš ují , ž e sĺ  tuto smlouvu před její m podpisem přeč etly, ž e byla uzavřena po

vzájemné m projednání  podle jejich pravé  a svobodné  vů le, urč itě, váž ně a srozumitelně, na

dů kaz č eho připojují jejĺ ch oprávnění  zástupci své  podpĺ sy.

V pří padě rozporu mezi obsahem té to smlouvy a obsahem obchodní ch podmí nek, jejichž

znění je Pří lohou č ' 2 té to smlouvy, má přednost ú prava obsaž ená vté to smlouvě. Podpisem
té to Smlouvy Už ivatel potvrzuje, ž e byl s obsahem obchodní ch podmí nek plně seznámen,
považ uje je za souč ást té to Smlouvy uzavřených mezĺ  ní m a Poskytovatelem, neshledává v nĺ ch
ž ádná ustanovení , která by nemohl rozumně oč ekávat, a Že veš kerá ustanovení  těchto
obchodní ch podmí nek výslovně přijí má, nenĹli v té to smlouvě dohodnuto jinak.

Už ivatel dále svým podpisem prohlaš uje, ž e se ve smluvní m vztahu s Poskytovatelem
nepovaž uje za slabš í  smluvní  stranu a ž e mu byla dána mož nost jednat o změně podmí nek
stanovených té to smlouvě a obchodní ch podmí nkách.

Tato smlouva nabývá platnosti dnem její ho podpĺ su oběma smluvní mistranamĺ .

Smluvní  strany výslovně souhlasí  s tí m, ž e tato smlouva bude v souladu se zák' č .340/2oI5 sb',
o zvláš tní ch podmí nkách ú č innosti některých smluv, uveřejňování  těchto smluv a o registru

smluv (zákon o registru smluv), uveřejněna V regĺ stru smluv. Elektronický obraz smlouvy
a metadata dle uvedené ho zákona zaš le k uveřejnění  V registru smluv už ivatel, a to nejpozději

do 5 dnů  od její ho uzavření . Smluvní  strany prohlaš ují , ž e pokud tato smlouva obsahuje ž ádné
informaceve smyslu 5 3 odst. Lzák.č .34o/20I5 Sb., souhlasí s jejich zveřejnění m, tedysouhlasí
se zveřejnění m celé ho textu smlouvy vč etně pří loh.
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s.10.

5.11

Tento dodatek byl vyhotoven v 4 (č tyřech) stejnopisech, z nichž 3 (tři) výtisky obdrž í odběratel

a 1 (jeden) dodavatel.

Tí mto ve smyslu ustanovení 5 43 odst. ]. zákona č ..13t/2oooSb., o hlavní m městě Praze, ve znění

pozdějš í chpředpisů , potvrzuje, ž ebyly splněny podmí nky pro platnost právní ho jednání

městské č ásti Praha 5, a to usnesení m RMČ č 'RMČ l46/tŻ97 lz022 ze dne 24. Io.2022.

Pří loha č .1: Sezrram objektů dle odstavce 2.7' té tosmlouvy

Pří loha č .2: obchodní a lĺ cenč nípodmí nky

Za Už ivatele:

Mgr. Renáta Zají ćková

starostka MČ

V Praze ĺ n" ....ľ ''!...ljl_...ffi.....

Za Poskytovatele

lng. Miroslav afaří k, Ph.D

ředitel

@
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Pří loha č . 1: Seznam objektů  dle odstavce 2.7 té to smlouvy

c. Název budovy Adresa
Rež im

monitoringu
dle č l. 3.2. *

T Aquapark K Barrandovu LI73/8 8 rocnr

2 Armáda spásy Lidická 33t2l1'8 rocnr

3 budova radnice, Radnič ní  sklí pek Preslova 553 14 rocnr

Ą budova ú řadu M Č  Praha 5 Š tefánikova ?36 /1'3 mestcnl

5 Budova ú řadu MČ  Praha 5 Š tefánĺ kova 246 /I5 mesrcnt

6 budova Úřadu Mč  Praha 5 náměstí  14.ŕ ijna I38I /4 mesrcnr

7 býv' agĺ t. středisko okrouhlí k Podbělohorská , rocnt

I Č eská spořitelna Š tefánĺ kova 247 /t7 rocnr

9 Chaplinovo nám. ].a - š atny pro sport. areál Cha plinovo nám. 61'5 / 1' mesrcnr

10 csoP Na Hřebenkách2765 /3 rocnr

71 csoP - dů m pro seniory Na Neklance 253411,5 rocnt

12 Dia konie č eskobratrská Podbělohorská2072 /7 rocnr

L3 DROPIN Kobrova 3175 h0 rocnr

74 dů msbytyanebyty Lidická zsll34 rocnr

15 dů msbytyanebyty Š vé dská to7l39 rocnt

t6 dů msbytyanebyty Koulka t89112 rocnr

T7 dů msbytyanebyty Nádraž ní  42/82 rocnr

18 dů msbytyanebyty Ví tězná 531'h3 rocnr

19 dů msbytyanebyty Na Zlí chově 24L/7 rocnr

20 dů msbytyanebyty Ví tězná 53o/1'I rocnt

21 dů msbytyanebyty Zborovská t24/68 rocn I

22 dů msbytyanebyty Nepomucká 442/2 rocn I

23 dů msbytyanebyty Plzeňská 442/21'1' rocnr

24 dů msbytyanebyty Plzeňská 442/209 rocnt

25 dů msbytyanebyty StroupeŽnické ho 493/1-0 rocnr

26 dů msbytyanebyty Na bělidle 297/36 rocnr

27 dů msbytyanebyty Zubaté ho 33o/Lo rocnl

28 dů msbytyanebyty Elĺ š ky Peš kové  333lL7 rocnr

29 dů msbytyanebyty Staropramenná 54719 rocnt

30 dů msbytyanebyty Staropramenná 669/7 rocnt

3t dů msbytyanebyty Mrázovka 964/IL rocnr

32 dů msbytyanebyty Na Skalce L047/I rocnr

33 dů msbytyanebyty Plzeňská 2o76lL74 rocnt

34 dů msbytyanebyty Strakonická Ż582/1' rocnr

35 dů msbytyanebyty Nepomucká 44514 rocn r

36 dů msbytyanebyty Plzeňská 445/213 rocnl

37 dů msbytyanebyty Plzeňská 445/215 rocnr
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c Název budovy Adresa
Rež im

monitoringu
dle č l. 3.2. *

38 FZš  Drtinova L Drtinova 186tlL mesrcnt

39 FZŠ  Drtinova 3a Drtĺ nova 32L5l3a mesrcnr

40 FZŠ  V Remí zku 7 V Remí zku 9L9/7 mesrcnr

41 Gymnázium MVV Praha s.r.o. soukromé Plzeňská 39 l7I7 rocn r

42 Klikatá 1a Klĺ katá , rocnr

43 Klikatá 2 Klikatá, rocnr

44 Klikatá 3 Klikatá, mesrcnr

45 Klikatá 4 Klikatá , mesrcnt

46 Klikatá 6 Klikatá , rocnr

47 Komunitní  centrum''Prádelna'' Holeč kova 3297 l38 rocnt

48 manipulač ní  plocha, sběrný dvů r Klĺ katá 1238l9oc rocn I

49 Městská knĺ hovna, TEsco Stores, a.s. náměstí 74.ŕ í jna83 /I5 rocn I

50 Mlé kárna Budä nka Nad Zámeč nicí  3333 /I0 rocn r

51 MŠ  DUHA, Trojdí lná 18 Trojdí lná 1'LL7 /t8 mestcnt

52 ĺ vš  Hluboč epská 90 Hluboč epská 90/40 mesrcnr

53 Mš  Holeč kova 38 Holeč kova 668/38 mesrcnr

54 MŠ  Kroupova 2 Kroupova 2175/2 mestcnt

55 Mš  Kurandové  8 Kurandové  669/8 mestcnt

56 vŠ  tohnĺ ské ho 830 Lohniské ho 830/18 mesrcnr

57 vš  rua Pláni59 Na Plánĺ  31"86/59 mesrcnr

58 vlŠ  ruad Larovou ]. Nad Laurovoulg83ll mesrcnr

59 vlŠ  ruad Palatou 29 Nad Palatou 613/29 mesrcnr

60 Mš  nám. 74ří jna9a Náměstí  14. ří jna Ż99a/9a mesrcnr

61 MŠ  PeroutkovaŻ4 Peroutkova IOO4/24 mestcnr

62 vŠ  Peš kova 1 Peš kova 963/t mestcnt

63 vlŠ  pod Lipkami5 Pod Lipkami 318315 mesrcnr

64 vlš  podbělohorská 1 Podbělohorská 2L85/L mestcnt

65 MŠ  PoHoDA Lohniské ho 851 Lohnĺ ské ho 85L/12 mestcnt

66 Mš  Renoirova 29 Renoirova 648129 mestcnt

67 vlŠ  sturuÉ Č Ko, Bení š kové  3 Bení š kové  988/3 mesrcnr

68 vŠ  Sluné č ko, Naskové  5 Naskové  Lzt4/5 mestcnt

69 vlš  sluruÉ č Ko, Nepomucká 5 Nepomucká 1253/5 mesrcnr

70 Mš  Tré glova 3 Tré glova 780/3 mesrcnr

7t MŠ  Tyrš ova 2 U Tyrš ovy š kolv 634/2 mestcnr

72 vlŠ  u rnĺ ĺ č KA, Kudrnova 1a Kudrnova 235/Ia mesrcnr

73 vŠ  U Nesypky soukromá U Nesypky I5O9 /26 mestcnr

74 Mš  U Santoš ky 178 U Santoš ky 178 mesrcnr

75 vlŠ  U Železnič ní ho mostu 4 U Železnĺ č ní ho mostu 2629/4 mesrcnr
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c. Název budovy Adresa
Rež im

monltoringu
d!e č l.3.2. *

76 vŠ VÚvalu -soukromá Weberova 299 /33 mesrcnr

77 rvlš  záhorské ho 2 Záhorské ho 887/2 mesrcnr

78 nám. Kinských Eliš ky Peš kové  741' /17 rocn I

79 ostrovské ho - Ženské  domovy ostrovské ho 1'L h6 rocn r

80 pavilon "D" -zz Kartouzská Kartouzská, rocn r

81 Pegas, knihovna Wasserman nova 926/L6 1,6 rocn r

82 Podbělohorská 26a - uč ebnový pavĺ lon Podbělohorská 72olŻ6 mestcnt

83 Podbělohorská 26b - tělocvič na Podbělohorská 720/26 mesrcnr

84 poliklinika Krš kova 8o7/2I2I rocnr

85 Poliklinika Ka rtouzská Kartouzská 204 /6 rocn I

86 Portheimka Š tefánĺ kova 68 /I2 mesrcnr

87 pří stavba haly č s š tefánikova , rocn I

88 prodejna Tabák Motol Plzeňská , rocn r

89 Raudnitzů v dů m - bydlení  pro senĺ ory Hluboč epská 2 33 rocn I

90 sociální  zaří zení  Hořejš í  nábřež í Hořejš í  nábřež í , rocn r

9L sociální  zaří zení  park Santoš ka Nad Santoš kou , rocn r

92 soukromá Mš  a ZŠ  Andí í lek-Montessori Pod radnicí  I52 /3 rocn r

93 Správa hřiš tě Podbělohorská , rocnr

94 stavba L k ú drž bě parku Santoš ka - Na

Doubkové
Na Doubkové 3327 /8 rocn r

95 stavba 2 Na Doubkové Na Doubkové , rocnr

96 stavba 3 k ú drž bě parku Santoš ka - Na

Doubkové
Na Doubkové , rocn I

97 stavba obč a nské ho vybavení Prokopské  ljdolí  748/6 6 rocnt

98 stavba obč a nské ho vybavení Zahradní č kova I1'I8 /Ż rocnt

99 stavba obč a nské ho vybavení Záhorské ho 886/44 rocnt

100 stavba obč anské ho vybavení Renoĺ rova 61'4/7 7 rocnt

101 stavba obč a nské ho vybavení Na Popelce 305/15 15 rocnr

roz stavba obč a nské ho vybavení Plzeňská 3t4/Its tls rocnt

r.03 š tefá nikova 2l6/2L-Úřad práce Š tefánikova 21'6l21' rocnt

ro4 tenisový areál V stránĺ  485 l1'1' rocn I

105 vš  ĺ vllE a.s Vltavská 585 /I1. rocn I

106 VŠ  MVV o.p.s. soukromá U Santoš ky 1093 /17 rocn I

107 vŠ rs o.p's' Vltavská 98o lIz rocn r

108 Zdravotnické  zaŕ í zení U okrouhlí ku 3305 /9 rocnr

109 Ženské  domovy 1- Radlĺ cká 2000 /3 rocnl

110 ZŠ  a Mš  Weberova 1 Weberova I}9O|L mesrcnr

1,LI ZŠ  Bení š kové  L Bení š kové  7258/1' mestcnr

1,r2 ZŠ  Butovická 9 Butovická z28l9 mestcnt
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c. Název budovy Adresa
Rež im

monitoringu
dle č l. 3.2. *

713 ZŠ  Butovĺ cká 9a - druž ina Butovĺ cká Ż28/9 meslcnl

L1.4 Zš  Chaplinovo nám. 1 Chaplinovo nám.615/1' mesrcnr

115 ZŠ  Grafická 13 Grafĺ cká lo60h3 mestcnr

L16 ZŠ  Kořenské ho 10 Kořenské ho 760/L0 mesrcnr

1,r7 zŠ  Mezi Rolemĺ 2 - pavilon A Mezi Rolemi647/2 mesrcnt

118 Zš  Mezĺ  Rolemi4 - pavilon B Mezirolemi 63614 mesrcnr

1,79 zš  Mezi Rolemi 6 - pavilon C Mezi rolemi 47 /6 mestcnr

720 Zš  Mezĺ  Rolemi8 - pavilon D Mezi rolemi34/8 mestcnt

r21 ZŠ  Nepomucká L Nepomucká 1'39/L meslcnt

r22 zŠ  pod Žvahovem 21b Pod Žvahovem 463/zlb mesrcnt

r23 zŠ  Podbělohorská 26 Podbělohorská 720l26 mesrcnt

124 zš  Radlĺ cká 140 Radlická tlslI4o mesrcnr

r25 ZŠ  Tyrš ova L U Tyrš ovy š koly 430/1 mesrcnr

126 Tyrš ova 3 U Tyrš ovy š koly 639/3 mesrcnr

r27 Zš  U Santoš ky 1 U Santoš ky to07/t mestcnr

* po dobu bezplatné  licence není  relevantní
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Cm C-Í nonoŽeĺobchodní  a licenč ní  podmí nky oplikdce e-manaž er

1.

oBcHoDNí  A LlcEruč ruí  poDMí NKY

uŽivání  a pl i kace,,e_ma naž er"

provozované  společ ností  PoRsENNA lCT s.r'o.

Úvooruí  usrł ruoveĺ ĺ í

1.r Tyto obchodní  a licenč ní  podmí nky upravují  práva a povinnosti provozovatele a už ivatelů  webové
aplikace e-manaž er, slouž í cí  ke sledování  spotřeby energie Ve městech a obcí ch, její mu vyhodnocování
a přijí mání  opatření  ke sní ž ení  spotřeby,

t'2 Provozovatelem aplikace e-manaž er a nositelem veš kerých autorských práv k té to aplikaci je
PoRSENNA lCT s.r.o., lČ  o67t537L, se sí dlem Praha 4, Michelská L8/t2a, PsČ  140 00, zapsaná
v obchodní m rejstří ku vedené m Městským soudem v Praze, oddí le C, vlož ce 287709 (dále jen

,, Provozovatel").

1.3 Tyto obchodní  a licenč ní  podmí nky jsou nedí lnou souč ástí  smlouvy o poskytnutí  aplikace e-manaŽer
a souvisejí cí databáze, kterou uzaví rá už ivatel s Provozovatelem před poskytnutí m pří stupu k aplikaci,
a upravují veš keré  otázky, touto smlouvou neupravené .

2. VÝKIAD PoJMŮ

2.! Aplikace - webová apĺ ikace e-manaž er, dostupná na internetových stránkách Provozovatele
umí stěných pod domé nou Www.emanazer.cz a dále také  pod domé nami
www,energetickvmanaAement.cz, www.e-manazer.cz, www,e-manazer.eu a www.porsennaops.cz.
NenĹli dále stanoveno jinak, rozumí  se tí mto pojmem rovněž  databáze ú dajů  vlož ených Už ivatelem
do systé mu.

2.2 Už ivatel - fyzická nebo právnická osoba, která s Provozovatelem uzavřela smlouvu o poskytnutí

apĺ ikace e-manaž er a souvisejí cí databáze. Pokud z těchto Podmí nek výslovně nevyplývá něco jiné ho,

vztahuje se tento pojem také  na Už ivatele Demoverze Aplikace.

2.3 Podmí nky - tyto obchodní  a licenč ní  podmí nky uź í vání  aplikace e-manaŽer

2.4 Smlouva _ smlouva o poskytnutí  aplikace e-manaž er a souvisejí cí  databáze, kterou uzaví rá Už ivatel
s Provozovatelem.

2.5 Rok - dvanáct za sebou po sobě jdoucí ch kalendářní ch měsí ců .

2.6 objekt - jedna polož ka (jeden řádek) v menu Přehled budov, nebo sektor Veřejné  osvětlení . Při

zadávání  budov do systé mu musí  být ze strany Už ivatele dodrž eno pravidlo, ž e jeden objekt zadaný
do Aplikace odpoví dá jednomu č í slu popisné mu (tedy jedné  budově), pokud to okolnosti umož ňují '

2.7 Ruč ní  odeč et - manuální  zapsánĺ  stavu měřidla pověřenou osobou Už ivatele, a to v měsí č nĹ týdenní
nebo nanejvýš e denní  periodě.

2.8 Automatizovaný odeč et - odeč et prováděný automaticky (dálkově, vzdáleně) s vylouč ení m lidské ho
faktoru pomocí  pří sluš né ho zaří zení ; pro ú č ely Aplikace e-manaž er je automatizovaným odeč tem
zavedeným do Aplikace zásadně odeč et odsouhlasený oběma stranami, ve smlouvě č i jiné m

dokumentu potvrzené m oběma stranami; zavedení  automatizované ho odeč tu do Aplikace je
zpoplatněno jednorázově; charakteristikou automatizované ho odeč tu je, ž e je prováděn v kratš í  než
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Cm C-í nonoŽeĺobchodní  o licenč ní  podmí nky dplikace e-manož er

denní  periodě, obvykle č tvrthodinově a data jsou předávána sjednaným způ sobem, obvykle jednou za

5,7,15,60 minut, nejmé ně vš ak jednou denně.

2.9 lnternet věcí , M2M - jedná se o způ sob komunikace, kterým mů ž e být řeš en automatizovaný odeč et.

2.t0 Demoverze - bezplatná verze Aplikace, na její ž  už ivatele se vztahují  některá zvláš tní  ustanovení těchto
Podmí nek.

2't1' Man uál - už ivatelský manu ál, jehož  a ktuáln í  verze je pří stupná Už ivatelů  m po přih láš en í  na strá nkách

wWW.emanazer,cz Ve formátu PDF.

3. APLIKACE

Aplikace je urč ena Už ivatelů m ve smyslu odst.2.2, přič emž  slouž í jako on-line nástroj energetické ho
managementu těchto osob, Aplikace je kaž dé mu registrované mu už ivateli pří stupná přes webové
rozhraní  pod domé nami dle č l. 2.t prostřednictví m internetové ho prohlí ž eč e' Základní m
předpokladem pro už í vání  Aplikace je uzavření  Smlouvy s Provozovatelem. Aplikace je pří stupná

Už ivatelina základě zadání  už ivatelské ho jmé na a pří stupové ho hesla.

3.1 Aplikace i webové  stránky jsou umí stěny na serveru osoby, která je ve smluvní m vztahu
k Provozovateli, a která odpoví dá za nepřetrž itou technickou dostupnost aplikace a webu,

3.2 Aplikace je Už ivatelů m poskytována za ú platu. Provozovatel provozuje rovněž  bezplatnou Demoverzi
Aplikace s omezenými funkcemi. Tyto podmí nky se vztahují  rovněž  na Už ivatele Demoverze,
nevyplývá-li z nich jinak.

3.3 Popis funkcí Aplikace a způ sob jejich už ití  je obsaž en v Manuálu

3.4 Poč et sledovaných objektů  není  omezen, přič emž  výš e roč ní  odměny mů ž e být závislá na poč tu

sledovaných objektů , dle č l' 11.4. V rámci uź í vání  Demoverze Aplikace je Už ivatel oprávněn zadat
a sledovat nejvýš e 5 objektů .

3.5 V rámci uź í vání  Aplikace zadává Už ivatel do databáze Aplikace ú daje, nezbytné  pro provedení
pož adovaných výpoč tů  a zí skání  pož adovaných výsledků . Kaž dé mu Už ivateli jsou pří stupné  pouze

ú daje, týkají cí  se jí m sledovaných objektů . Už ivatel není  oprávněn nahlí ž et do databáze ú dajů  jiných

Už ivatelů .

4. SMLoUVA o PoSKYTNUTí APL!KACE E-MANAŽER

4.t Aplikace mů ž e být Už ivateli zpří stupněna výhradně na základě uzavření  Smlouvy, s výjimkou už ivatelů
Demoverze, v souladu s č l. 4.6. Smlouva je uzavřena v pí semné  podobě, přič emž  Provozovatel je

povinen zaslat návrh Smlouvy Už ivateli nejpozději do 10 pracovní ch dní od přijetí  poptáVky Už ivatele.
Strany Smlouvy se mohou dohodnout na uzavření  Smlouvy v elektronické  podobě s ověřeným
elektronickým podpisem. Poptávku je už ivatel oprávněn uč inł t pí semně, e|ektronicky nebo telefonicky
prostřednictví m kontaktní ch ú dajů  Provozovatele, uvedených na stránkách dle č l'2.1.

4.2 V návrhu Smlouvy je Už ivatel oprávněn zvolit následují cí  mož nosti:

a) způ sob platby roč ní  odměny
b) souhlas s uvedení m názvu Už ivatele v referencí ch Provozovatele

Provozovatel zaš le ve smyslu odst. 6.1 Už ivateli návrh smlouvy. Podpis jednoho vyhotovení  Smlouvy
osobou, oprávněnou jednat za Už ivatele, se považ uje za akceptaci návrhu. okamž ik doruč ení  takto
podepsané ho vyhotovení  Smlouvy Provozovateli je považ ován za okamŽik uzavření  Smlouvy. Zaslání
pož adavků  na změnu znění  zaslané ho návrhu Smlouvy Už ivatelem Provozovateli se považ uje za

4.3

Stránka 2 z 9



obchodní  a lÍ cenč ní  podmí nky aplikoce e-mgnož er Cm C-Í nonoŽeĺ
odmí tnutí  návrhu. V pří padě akceptace těchto pož adavků  zaš le Provozovatel Už ivateli nový návrh

Smlouvy.

4.4 Ve Smlouvě je specifikována doba, na kterou je Už ivateli uděleno právo Aplikaci už í vat, stejně jako

mož né  způ soby ukonč ení  Smlouvy.

4'5 Při ukonč ení  Smlouvy jakýmkoli způ sobem je Provozovatel povinen zaslat nejpozději do 30 dnů  od

ukonč ení data (výstupy z Aplikace) ve formátu XLS za obdobĹ kdy Už ivatel aplikaci už í val.

4.6 Už ivatel Demoverze neuzaví rá s Provozovatelem pí semnou Smlouvu dle č lánku 2.4 těchto Podmí nek,

k už í vání  Demoverze je oprávněn na základě vyjádření  souhlasu s těmito Podmí nkami při první m

přihláš ení  do Aplikace.

5. PŘEDMĚT SMLoUVY

5.1 Na základě uzavření Smlouvy s Už ivatelem je Provozovatel povinen:

a) zpří stupnit Už ivateli Aplikaci, zejmé na Už ivateli poskytnout Už ivateli pří stupové  ú daje

k přihláš ení  do Aplikace
b) zajistit nepřetrž itou dostupnost Aplikace s výjimkou pří padů  dle č l. 8.5

c) poskytnout osobám, urč eným Už ivatelem (zaměstnanců m Už ivatele, urč eným k práci

s Aplikací ) ú vodní  zaš kolení  nezbytné  pro správnou obsluhu aplikace, za podmí nek dle č l. 6.4

a 6.5
d) po dobu trvání  Smlouvy provádět nezbytnou ú drž bu Aplikace a v pří padě aktualizací

a upgradů  ji udrž ovat kompatibilní  s předchozí mi verzemi
e) na základě objednávky Už ivatele Vypracovat a Už ivateli zaslat roč ní vyhodnocení  naměřených

dat

5.2 Na základě uzavření  Smlouvy s Provozovatelem je Už ivatel povinen:

a) už í vat Aplikaci v souladu s těmito Podmí nkami
b) řádně a vč as uhradit Provozovateli jednorázovou odměnu, roč ní  odměnu a roč ní  cenu za

vyhodnocení  naměřených dat, je-li sjednáno dle č l. 11.1

c) dodrž ovat systé mové  pož adavky a pož adavky na rychlost připojení  stanovené

Provozovatelem k zajiš tění  funkč nosti a dostupnosti Aplikace
d) poskytnoutProvozovateliveš kerousouč innostnutnoukřádné musplnění jehopovinností dle

č l. 5.1 a dle Smlouvy, zejmé na pak ke zjiš tění  a odstranění  závad Aplikace, zjiš těných

Už ivatelem.

6. zPŘí sTUPNĚNí APL!KACE, UŽtVATELsrÝ Úč er n š rorcruí v oBsLUzE APLIKACE

6.L Provozovatel je povinen zpří stupnit Aplikaci Už ivateli nejpozději do 30 dní  od uzavření  Smlouvy. Ve

lhů tě dle předchozí  věty zaš le Provozovatel Už ivateli e-mailem na adresu Už ivatele, uvedenou ve

Smlouvě, pří stupové  ú daje (už ivatelské  jmé no a heslo). Zaslání m pří stupových ú dajů  se Aplikace

považ uje za zpří stupněnou Už ivateli. Demoverze Aplikace je Už ivateli zpří stupněna zaslání m
pří stupových ú dajů  ve lhĺ jtě dle tohoto č lánku.

6.2 Už ivatel je oprávněn se kdykoliv přihlásit do Aplikace zadání m pří stupových ú dajů  do přihlaš ovací ho

formuláře na stránkách dle č l.2.1.

6.3 Mož nosti už ivatelských ú č tů  a jejich přidělování  jednotlivým osobám oprávněným Už ivatelem
přistupovat k Aplikaci upravuje Manuál, Už ivatel je povinen veš keré  pří stupové  ú daje udrž ovat

v tajnosti před osobami, které  nejsou Už ivatelem oprávněny přistupovat do Aplikace.

6'4 Provozovatelje povinen prové st zaš kolení osob, které  Už ivatel pověří pří stupem k Aplikaci, nejpozději

do 30 dní  od uzavření  Smlouvy. Poč áteč ní  š kolení  mů ž e být poskytnuto maximálně 20 osobám
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Už ivatele v předem sjednané m termí nu v sí dle Už ivatele a na jeho vybavení , nedohodne-li se UŽivatel
s Provozovatelem jinak. Rozsah š kolení  č iní  maximálně 5 hodin, přič emž  cena za poskytnutí
poč áteč ní ho š kolení je zahrnuta v odměně za zpří stupnění Aplikace'

6.5 Už ivatel je povinen zajistit, aby osoby, ú č astní cí  se š kolení , byly dostateč ně odborně způ sobilé
k už í vání  Aplikace. Dostateč nou odbornou způ sobilostí  se rozumí  zejmé na základní  znalosti v práci
s PC, už ivatelská obsluha webových prohlí ž eč ů  a už ivatelská znalost aplikací  MS office. NezajistĹli
Už ivatel dostateč nou odbornou způ sobilost zú č astněných osob, není  Provozovatel odpovědný za
š kodu, která UŽivateli vznikne v düsledku neodborné  obsluhy Aplikace, nebo v dů sledku nutnosti
poskytnutí  dodateč né ho zpoplatněné ho š kolení ' Provozovatel není  povinen prové st š kolení v pří padě,
ž e Už ivatel k němu poskytne zaří zení , nesplňují cí  minimální  systé mové  pož adavky stanovené
Manuálem.

6.6 Už ivatel Demoverze je oprávněn u Provozovatele objednat poskytnutí  vstupní ho š kolení  za cenu,
sta novenou Provozovatelem.

7. LlcENč Ní  PoDMí NKY

7.L Už ivateli, který s Provozovatelem uzavře Smlouvu, Provozovatel udělí  oprávnění k výkonu práva už í vat
Aplikaci k ú č elu dle č l. 3'4 těchto Podmí nek (dále jen ,,licence").

7.2 Licence je udělena za následují cí ch podmí nek, přič emž  je udělena jako:

a) ú platná, s výjimkou už ití  Demoverze Aplikace;
b) nevýhradní ;
c) č asově omezená na dobu sjednanou ve Smlouvě' Nesjedná-|i Už ivatel Demoverze

s Provozovatelem jinak, je licence k už ití  Demoverze udělena na dobu neurč itou;
d) výhradně k ú č elů m vlastní ho energetické ho managementu Už ivatele;
e) množ stevní  rozsah licence je omezen poč tem osob, kterým Už ivatel udělí  oprávnění

přistupovat k Aplikaci'

7.3 Už ivatel není  oprávněn bez výslovné ho pí semné ho souhlasu Provozovatele udělit podlicenci k už ití
Aplikace třetí  osobě, sdělit pří stupové  ú daje své ho už ivatelské ho ú č tu jaké koli osobě, která není
oprávněna k Aplikaci přistupovat pro ú č ely energetické ho managementu Už ivatele, a to ani osobám,
které  jsou s Už ivatelem majetkově propojeny nebo na č innost Už ĺ vatele mají rozhodují cí vliv.

7.4 V pří padě zásahu Už ivatele do autorských práv Provozovatele k Aplikaci vznikají  Provozovateli nároky
dle 5 40 autorské ho zákona, zejmé na nárok na zdrź ení  se dalš í ch zásahů  do autorských práv, nárok na
sdělení  ú dajů  o způ sobu a rozsahu neoprávněné ho už ití  Aplikace a nárok na odstranění  následků
zásahu do autorských práv vč etně poskytnutí  přiměřené ho zadostiuč inění , náhrady š kody a vydání
pří padné ho bezdů vodné ho obohacení .

8. DosTUPNosT APLIKACE, sYsTÉ MoVÉ  PoŽADAVKY A oDSTÁVKY

8.1 Provozovatel je povinen zajiš ť ovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvání  Smlouvy s Už ivatelem,
Aplikace je považ ována za dostupnou, jsou-li vš echny její  funkce, které  mají  být na základě Smlouvy
Už ivateli poskytovány, zachovány a řádně fungují  při dodrž ení  základní ch systé mových pož adavků  na
straně Už ivatele dle č l. 8.2, jsou-li Už ivateli pří stupná veš kerá data, týkají cí se jeho databáze, a celková
doba odstávek Aplikace za kalendářní  měsí c nepřesáhne dobu dle č l. 8.5.

8.2 Provozovatel garantuje pĺ nou dostupnost Aplikace ve smyslu č l' 8.1 pouze za předpokladu, ž e budou
Už ivatelem splněny pož adavky na minimální  konfiguraci hardware a software (předevš í m webových
prohlí ž eč ů ), stanovené  Manuálem.
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8.3 V pří padě, ž e Provozovatel provede update nebo upgrade Aplikace nebo některé ho z modulů , mů ž e

tato skuteč nost vyvolat změnu systé mových pož adavků . o té to změně Provozovatel informuje

kontaktní osoby Už ivatele, uvedené  ve Smlouvě, formou e-mailu.

8.4 Provozovatel neodpoví dá za nedostateč nou dostupnost Aplikace v pří padě, ž e Už ivatel nevyhoví

systé movým pož adavků m dle č l. 8.2. Náklady na splnění  systé mových pož adavků  nese výhradně

Už iVatel'

8.5 V souvislosti se zajiš ť ování m dostupnosti Aplikace je Provozovatel oprávněn doč asně vyřadit aplikaci

z provozu, popř. její  dostupnost výrazným způ sobem omezit (odstávka)' odstávky je Provozovatel

povinen provádět zejmé na v noč ní ch hodinách (od 0:00 hod do 5:00 hod) popř. ve dnech pracovní ho

klidu (od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne-li se Provozovatel s Už ivatelem jinak' o odstávkách

systé mu není  Provozovatel povinen Už ivatele předem informovat. Vznikne-li vš ak potřeba prové st

odstávku v č asech mimo výš e uvedené  hodiny, je Provozovatel povinen odstávku oznámit formou

mailu kontaktní osobě Už ivatele, a to alespoň 24 hodin předem' Maximální dé lka odstávek dle tohoto

č lánku nesmí přesahovat ].0 hod. za kalendářní měsí c. Provozovatel nemá povinnost oznámit odstávku

předem dle tohoto č lánku vů č i Už ivateli Demoverze,

9. sERVls A ÚDRŽBA APLIKAcE, LoKALlzAcE ZÁVAD AJEJIcH oDsTRAŇoVÁNí

9.1 Za ú č elem už ivatelské  podpory provozuje Provozovatel telefonní  linku (hotline), dostupnou

v pracovní ch dnech v době od 9 do 16 hod. Kontakty pro hotline podporu jsou následují cí  (nebudou-li

Provozovatelem pí semně nebo emailem oznámeny jiné  kontaktní  ú daje):

- telefon: 24L730336,244 013 189

- e-mail:e-manazer@Porsenna.cz

g.2 Hotline slouž í  k poskytování  informací  o Aplikaci a k okamž ité mu řeš ení  běž ných už ivatelských

problé mů  s obsluhou Aplikace. Č as strávený konzultacemi prostřednictví m hotline se započ í tává do

celkové ho č asu souč innosti Provozovatele pro ú č ely fakturace dle č l. L1.4 Podmí nek.

9.3 Pří pady nefunkč nosti Aplikace nebo její ch č ástí  (incident) se dělí na následují cí druhy:

a) incident 1. tří dy _ ,,havárie" - naprostý výpadek funkcí  Aplikace nebo databáze Aplikace,

popř. podstatné  omezení  rychlosti zpracování  dat Aplikace oproti parametrů m uvedeným

v dokumentaci, které  znamená výrazné  provozní  omezení  funkcí  Aplikace.

b) incident 2. tří dy _ ,,závada" - základní funkce Aplikace č i databáze Aplikace jsou zajiš těny,

avš ak rychlost zpracování  je nepodstatným způ sobem sní ž ena oproti parametrů m

uvedeným Provozovatelem.

g.4 Pří padná chybová hláš ení  nebo jiné  obdobné  projevy, které  nemají ž ádný vliv na funkč nost Aplikace

a nezpů sobují ź ádné  odchylky od jeho sjednaných vlastností , se za incidenty nepovaž ují , a to ani za

incidenty 2. tří dy' Provozovatel není  v pří padě odstraňování  těchto projevů  vázán dále uvedenými

lhů tami.

9.5 Už ivatel je povinen oznámit incident Provozovateli na kontakt, uvedený ve Smlouvě. Provozovatel je

povinen emailem přijetí  oznámení  potvrdit' Už ivatel je povinen uvé st co nejpodrobnějš í  informace

o incidentu, zejmé na jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjiš těn a dále, je-li to mož né , je povinen

souč asně zaslat Provozovateli opisy chybových zpráv nebo opis vstupní ch a výstupní ch (chybných)

hodnot nebo výsledných projevů  Aplikace. V pří padě havárie musí  být naví c výslovně uvedeno, ž e se

jedná o havárii. Provozovatel neodpoví dá za prodlení  s odstraňování m incidentu, které  bylo

zapří č iněno nedostateč nou specifikací  incidentu. Už ivatel je povinen Provozovateli sdělit na pož ádání

ú daje o jeho systé mu a o splnění systé mových pož adavků .

9.6 Provozovatel je povinen zač Í t odstraňovat incident (doba reakce):
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a) havárii dle č l. 9.3 pí sm. a) nejpozději do 24 hodin od přijetí  oznámení  o závadě, splňují cí ho
pož adavky dle č l. 9.5 přič emž  do té to doby se nezapoč í távají dny pracovní ho klidu

b) závadu dle č l. 9.3 pí sm. b) nejpozději do 2 dnů  od přijetí  oznámení  o závadě, splňují cí ho
pož adavky dle č l' 9'5'

9.7 Provozovatelje povinen odstranit incident (doba opravy)ve lhů tě 10 dnů  (havárie) respektive 30 dnů
(závada) ode dne, kdy započ al s odstraňování m incidentu. Do lhů ty pro odstranění  závady se
nezapoč í tává doba potřebná pro opravu technických zaří zení  zajiš ť ovanou jejich výrobcem nebo třetí
osobou, ani doba potřebná k opravě jiné ho zaŕ í zení  nebo software, které  není  předmětem servisu
a ú drž by ze strany Provozovatele a dále se do výš e uvedených lhů t nezapoč í tává č as, po který trvala
mimořádná nepředví datelná a nepřekonatelná překáž ka, která nedovolila splnit Provozovateli
povinnost k odstranění  incidentu ve výš e uvedených lhů tách.

9.8 Doba reakce dle č l. 9.6 a doba opravy dle č l. 9.7 se nevztahuje na už í vání  Demoverze

9.9 lncident se povaŽuje za odstraněný, jestliž e Provozovatel:

a) odstraní vadu Aplikace (tj. obnoví její  sjednané  funkce), anebo
b) je poskytnut návod jak vadu obejí t (tzv. workaround), což  nezbavuje Provozovatele odstranit

vadu definitivně nejpozději do 30 dnů .
c) lokalizuje pří č inu incidentu, byla-li pří č ina incidentu na straně Už ivatele (např. vadné

zadávání  dat, vada software č i hardware UŽivatele, výpadek připojení  k internetu) č i na

straně jiných poskytovatelů  služ eb č i technické ho vybavení  (např. výpadek internetové ho
připojení ), popř. byl-li incident způ soben nepředví datelnými skuteč nostmi (např. potí ž emi
operač ní ch systé mů  a jejich prostředí  č i upgradem, poruchami hardwaru anebo potí ž emi
s dalš í mi aplikacemi), a oznámí pří č inu Už ivateli.

9.10 Prokáž e-li Provozovatel, ź e zásadní  pří č inou provozní ho incidentu byla vada nebo výpadek služ eb
třetí ch osob nebo závadné  jednání  na straně Už ivatele, není  Provozovatel v prodlení  s řeš ení m
provozní ho incidentu a vzniká mu nárok na ú hradu ú č elně vynalož ených nákladů  spojených s jeho
ú č astí přijeho lokalizaci a odstranění . Provozovatel uplatní takový nárok pí semně a odů vodní pří č inu
závady a výš i vynalož ených nákladů '

Cm C-í nonoŽeÍ

oDPoVĚDNosT PRoVozoVATELE A UŽIVATELE, souč lNNosT STRAN

Provozovatel po celou dobu trvání  Smlouvy odpoví dá za:

a) bezpeč nost dat, které  Už ivatel vlož í  do Aplikace
b) dostupnost Aplikace po celou dobu trvání  Smlouvy
c) jaké kolivzneuž ĺ tí datProvozovatelemnebojejichneoprávněné zpří stupnění třetí osoběbez

souhlasu Už ivatele, s výjimkou pří padů  zpří stupnění  nebo zneuŽití  dat způ sobené ho
UŽivatelem

10.

10.1

t0 '2 Provozovatel odpoví dá za to, ź e Aplikace bude ve smyslu ust. 5 2615 obč a nské ho zá kon í ku vykazovat
vlastnosti dle těchto Podmí nek a je využ itelná k ú č elu stanovené mu Smlouvou a těmito Podmí nkami,
a nevykazuje ž ádnou faktickou ani právní  vadu. Faktickou vadou se rozumí  stav, kdy Aplikace
objektivně nevykazuje funkč ní  vlastnosti oproti vlastnostem uvedeným v těchto Podmí nkách a ve
Smlouvě, pří padně oproti vlastnostem uváděným Provozovatelem na stránkách dle č l. 2.1. Absence
vlastností  č i funkcí , které  nejsou uvedené  ve Smlouvě a předané  dokumentaci, se nepovaž uje za vadu
a poruš ení  Smlouvy a Už ivateli nevznikají  z tohoto dů vodu ž ádné  nároky z odpovědnosti za vady ani
nárok na odstoupení  od Smlouvy. V pří padě vad Aplikace vč etně havárii a závad uvedených ve č l. 9.3
Podmí nek je Už ivatel povinen informovat Poskytovatele neprodIeně poté , co se o nich dozvěděl nebo
při nálež ité  pé č i dozvědět mohl, přič emž  v pří padě, ž e tak Už ivatel neuč iní , ztrácí  nárok na uplatnění
vad Aplikace u Poskytovatele. Vady Aplikace, které  zcela znemož ňují  její  už í vání  po dobu delš í , než
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30 dnů  od uplynutí  lhů ty pro jejich vyřeš ení  jsou vadami podstatnými' Veš keré  ostatní vady Aplikace
jsou vadami nepodstatnými.

10.3 Provozovatel odpoví dá za to, ž e Aplikace ani její  jednotlivé  č ásti č i komponenty nejsou zatí ž eny
právem třetí  osoby (právní  vada), a prohlaš uje, ž e je nositelem veš kerých majetkových autorských
práv k softwarové mu řeš ení  Aplikace.

Io.4 Provozovatel neodpoví dá za nefunkč nost nebo omezenou funkč nost Aplikace, způ sobenou zejmé na
v dů sledku:

a) softwarových nebo hardwarových změn systé mu Už ivatele
b) neodborné ho už í vání  Aplikace, které  je V rozporu s dokumentací  dodanou Provozovatelem

nebo s poznatky, které  Provozovatel uvedl během š kolení  prováděných dle těchto Podmí nek
c) výpadky internetové ho připojení  na straně Už ivatele nebo nedostateč nou kapacitou

internetové ho připojenĹ ledaž e š lo o výpadky způ sobené  Aplikací
d) nesprávných podkladů , informací  č i spolupů sobení  Už ivatele
e) okolností  vyluč ují cí ch odpovědnost Provozovatele za š kodu ve smyslu s 2913 odst. 2

obč anské ho zákoní ku

10.5 Provozovatel dále neodpoví dá za:

a) způ sob využ ití  (interpretaci) dat, zí skaných z Aplikace
b) správnost dat vlož ených Už ivatelem do Aplikace
c) omezení  funkč nosti aplikace vlivem nezajiš tění  pří stupu klí č ových pracovní ků  k internetu

pomocí  jmé na a hesla nebo omezenou funkč ností  internetové ho připojení  Už ivatele

].0.6 Provozovatel odpoví dá za š kodu, kterou zavinil prodlení m se splnění m č i poruš ení m jaké koliv své
povinnosti dle Smlouvy a těchto Podmí nek maximálně do výš e ceny uhrazené  Už ivatelem za uź í vání
Aplikace za pří sluš ný rok. Provozovatel neodpoví dá za uš lý zisk a za š kody způ sobené  samotným
Už ivatelem nebo třetí mi osobami, ani za š kodu vzniklou v dů sledku okolností  nezávislých na vů li
Provozovatele (viz. č l. 10.4 pí sm. e). Provozovatel neodpoví dá za prodlení  a za š kody způ sobené
Už ivateli č i třetí m osobám v dů sledku neposkytnutí  souč innosti ze strany Už ivatele č i jakýmkoliv
poruš ení m povinností  Už ivatele.

L0.7 Provozovatel i Už ivatel jsou povinni vyvinout maximální  ú silí  k předcházení  š kodám a k minimalizaci
vzniklých š kod, zejmé na se vzájemně informovat o jaké mkoli hrozí cí m riziku jejich vzniku. Provozovatel
i Už ivateljsou povinnise vzájemně bez zbyteč né ho odkladu upozornit na vzniklé  okolnostivyluč ují cí
odpovědnost , brání cí  řádné mu plnění  závazků  ze Smlouvy'

1"0.8 Už ivatel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou souč innost, kterou na něm lze rozumně
pož adovat ke splnění  závazků  Provozovatele ze Smlouvy. V pří padě neposkytnutí  nezbytné  souč innosti
ze strany Už ivatele není  Provozovatel povinen ke splnění  povinností  dle Smlouvy a není  v prodlení
s plnění m povinností .

oDMĚNA zA zPŘí sTUPĺ vĚruí npurRcE A soUVtsEJí cí  SLUŽBY PRoVozoVATELE

Cm C-í nonoŽeľ

Peněž ité  závazky Už ivatele vyplývají cí  z uzavřené  Smlouvy jsou:

a) jednorázová odměna za

i. zpří stupnění Aplikace,
ii. vytvoření  už ivatelských ú č tů ,
iii. vytvoření základní  databáze objektů  dle pří lohy smlouvy a měřidel v nich,

iv. převedení  historických dat nejvýš e za tři roky zpětně z databáze Už ivatele do

databáze Aplikace
V. ú vodní  zaš kolení  už ivatelů  Aplikace

Lí ..

1"L.L
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b) roč ní  odměna zahrnují cí  licenč ní  poplatky a poplatky za správu a ú drž bu Aplikace

c) odměna za vyhodnocení  naměřených dat Provozovatelem, je-li vyhodnocení  Už ivatelem
objednáno

Lt.2 Výš e cen, způ sob platby a splatnost jsou stanoveny Smlouvou

Lt.3 Smlouva stanoví  maximální  poč et objektů  a odběrných mí st v těchto objektech umí stěných, který je
pokryt roč ní  odměnou. Překroč ení  stanovené ho poč tu objektů  je mož né  za podmí nky sjednání
dodatku ke Smlouvě a zvýš ení  roč ní  odměny. Už ivatelé  Demoverze mohou do Aplikace zadat nejvýš e
5 objektů .

7t'4 Smlouva stanoví  poč et hodin souč ł nnosti Provozovatele za rok trvání  smlouvy, který je pokryt roč ní
odměnou, a cenu za hodinu souč innosti v pří padě překroč ení  tohoto poč tu. Za tí mto ú č elem je
Provozovatel povinen evidovat poč et hodin souč innosti (v rámci ú drž by a servisu Aplikace, konzultací
prostřednictví m hotline atd.), a oznámit Už ivateli dosaž ení  maximální ho poč tu hodin, pokryté ho roč ní
odměnou, Č as, strávený Provozovatelem při odstraňování  incidentů , není  považ ován za souč innost
dle tohoto č lánku. Už ivatel Demoverze nemá nárok na poskytnutí  bezplatných konzultací
prostřednictví m hotline, č as strávený konzultacemi a technickou podporou, Nevyč erpaný č as
souč innosti provozovatele nelze přené st do dalš í ho roku trvání smIouvy. V pří padě ukonč ení smlouvy
není  Už ivatel oprávněn pož adovat vrácení  jaké koli č ástky, vyplacené  jako roč ní  odměna, z dů vodu
nevyč erpán í  sta novené ho poč tu hod in souč i n nosti Provozovatele.

11.5 Veš kerá peněž itá plnění  Už ivatele jsou splatná na základě faktur, vystavených Provozovatelem tak,
aby mohl být dodrž en termí n splatnosti těchto plnění dle č l' ].1.3, bezhotovostní m převodem na ú č et
Provozovatele, uvedený v pří sluš né  faktuře. DPH je k fakturovaným č ástkám ú č továno v pří padě, ž e
tak vyž adují  právní  předpisy.

tt.6 V pří padě prodlení  Už ivatel s ú hradou jakýchkoli peněž itých plnění  dle těchto Podmí nek a dle Smlouvy
je Provozovatel oprávněn Už ivateli pozastavit pří stup do Aplikace až  do provedení  ú hrady dluŽných
č ástek' Prodlení  Už ivatele s ú hradou peněž itých plnění  dle Smlouvy a Podmí nek delš í  než  30 dnů  je
považ ováno za podstatné  poruš ení smlouvy Už ivatelem a Provozovatel je vtomto pří padě oprávněn
odstoupit od Smlouvy. Smlouva mů ž e stanovit smluvní  pokutu za prodlení  Už ivatele s ú hradou
peněž itých plněnĹ její ž  ú hradou mů ž e být podmí něno opětovné  zpří stupnění Aplikace.

12.

12.L

ocH RANA o BcHoDN í H o TAJ EMSTVí  ł  oŮvĚnrvÝcľ  l ru po nĺ vlncí

Provozovateĺ  a Už ivatel se zavazují  zachovávat mlč enlivost o vš ech podstatných skuteč nostech
zí skaných připlnění té to smlouvy, a to zejmé na o skuteč nostech, které  tvoří jejich obchodní tajemství
nebo dů věrné  informace. Tí mto se rozumí  zejmé na veš kerá data vzájemně zpří stupněná v rámci
plnění  Smlouvy.

t2.2 obchodní m tajemství m jsou konkurenč ně významné , urč itelné , ocenitelné  a v pří sluš ných obchodní ch
kruzí ch běž ně nedostupné  skuteč nosti souvisejí cí  s č inností  Už ivatele č i Provozovatele, které  souvisejí
se závodem pří sluš né  strany a jejichž  vlastní k (pří sluš ná strana) zajiš ť uje ve své m zájmu odpoví dají cí m
způ sobem jejich utajení .

I2.3 Za dů věrné  informace Už ivatele se považ ují zejmé na pří stupová jmé na a hesla a obdobné  informace,
jejichž  prozrazení  by mohlo ohrozit ochranu dat Už ivatele dle té to smlouvy. Za dů věrné  informace se
dále povaŽují  veš keré  informace předané  Provozovateli, které  Už ivatel takto označ í , ledaž e by š lo
o informace vš eobecně známé ' Provozovatel je zejmé na povinen zachovat mlč enlivost o veš kerých
datech Už ivatele, která Už ivatel vlož í  do Aplikace přijejí m už í vání v souladu se Smlouvou. Provozovatel
odpoví dá za š kodu vzniklou Už ivateli v dů sledku zaviněné ho vyzrazení , ztráty nebo zneuž ití těchto dat
třetí  osobou, a to v rozsahu dle č l. 10.6.
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!2.4 Za poruš ení  obchodní ho tajemství  a dů věrných informací  je považ ováno jednánĹ jí mž  jednají cí  jiné

osobě neoprávněně sdělĹ zpří stupní , pro sebe nebo pro jiné ho využ ije obchodní tajemství , které  mů ž e

být využ ito v soutěž i a o němž  se dověděl tí m, ž e mu tajemství  bylo svěřeno nebo jinak se stalo
pří stupným na základě jeho pracovní ho poměru k soutěž iteli nebo na základě jiné ho vztahu k němu,

popří padě v rámci výkonu funkce, k ní ž  byl soudem nebojiným orgánem povolán, nebo vlastní m nebo

cizí m jednání m pří č í cí m se zákonu.

t2'5 Povinnost utajení  obchodní ho tajemství  a dů věrných informací trvá i po ukonč ení  Smlouvy

zÁvĚneč nÁ UsTANoVENí13.

13.1 Tyto Podmí nky tvoří  pří lohu Smlouvy o poskytnutí  aplikace e-manaž er, uzavřené  mezi Provozovatelem

a Už ivatelem. Provztah mezi Provozovatelem a už ivatelem Demoverze nahrazují tyto Podmí nkyznění
Smlouvy, přič emž  přijetí  souhlasu se znění m těchto podmí nek Provozovatelem se považ uje za uzavření

Smlouvy pro ú č ely uź í vání  Demoverze Aplikace.

73.2 Vyjádření m souhlasu s těmito Podmí nkami vyslovuje Už ivatel Demoverze svů j souhlas s uvedení m
jeho názvu v rámci referencí  Provozovatele na jeho internetových stránkách a v tiš těných
propagač ní ch materiálech. Dále Už ivatel Demoverze uděluje svů j souhlas se zasí lání m informač ní ho

bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabí dkou služ eb Provozovatele, a to na e-mailovou adresu,
kterou Už ivatel uvedl jako svou kontaktní  adresu.

13'3 Poskytovatel mů ž e tyto Podmí nky v přiměřené m rozsahu jednostranně změnit, mimo jiné  z dů vodu

změny právní ch předpisů , změny technologií  a technologických postupů , změny licenč ní ho modelu,

změny a rozš í ření  výrobků  a služ eb poskytovaných Poskytovatelem, přič emž  veš keré  tyto změny

mohou mí t také  pů vod v okolnostech, které  Poskytovatel musel předpokládat při uzavření  Smlouvy

anebo ve změnách majetkových poměrů  Poskytovatele. Poskytovatelje vš ak povinen Už ivateli změny

oznámit, a to pí semně (té ž  emailem). Už ivatel má mož nost tuto změnu Podmí nek odmí tnout, a to
formou výpovědi s výpovědní  dobou 2 měsí ců , která zač í ná běž et okamž ikem doruč ení  výpovědi.

Pokud Už ivatel neuč iní výpověd've lhů tě 15 dnů  ode dne oznámení o změně těchto Podmí nek, pak se

má za to, ž e UŽivatel se změnou Podmí nek souhlasí .

L3.4 Smluvní  strany prohlaš ují , ž e Smlouva mezi nimi uzavřená není  smlouvou uzavřenou adhezní m

způ sobem, Už ivatel dále prohlaš uje, ž e není  spotřebitelem ve smyslu zákona.

13.5 otázky, neupravené  těmito Podmí nkami nebo Smlouvou, se ří dí zákonem ć,' 89/20L2 Sb., obč anským
zákoní kem, a zákonem č .127/2000 Sb., autorským zákonem.

13.6 Tyto Podmí nky jsou ú č inné  dnem 1. 5. 2018
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