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OKsystem 2021/99 ¢  Husnis

PISEMNICTV(

Smiouva o podpofre aplikaéniho programového vybaveni systému OKbase

uzaviena podie zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpisii (dale jen,
+OZ") s piihlédnutim k ptislusnym ustanovenim zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky z&kon), ve zn&ni
pozdéjsich predpish (dale jen ,autorsky zakon")

Pamatnik narodniho pisemnictvi

Se sidlem: Strahovské nadvofi 1, 118 38 Praha — Hrad¢any
IC: 00023311

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha

Cislo uétu: 10437011/0710

Zastupuje: Mgr. Zderiek Freisleben, feditel

(dale jen ,Uzivatel)

OKsystem a.s.

Se sidlem: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle

IC: 27373665

DIC: CZ27373665

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo t&tu: 48973004/2700

Zastupuje: Ing. Vitézslav Ciml, mistopfedseda predstavenstva

(dale jen ,Dodavatel”)
(spole¢né pak ,Smiuvni strany*)
uzaviraji tuto

Smlouvu o podpofe aplikaéniho programového vybaveni systému OKbase (dale jen
»Smlouva®)

1. Obecna ustanoveni

1.1. Uzivatel uzavfel s Dodavatelem nasledujici smlouvu, kterou tato Smiouva nahrazuje v pfislusnych
ujednanich podminek sluzeb poskytovani SaaS jako jedina dale platna smiouva o poskytovani
sluzeb Gdrzby a podpory k aplikaénimu programového vybaveni systému OKbase (dale jen
.Systém OKbase"):

- Obchodni smlouva o implementaci, poskytnuti licenci a podpore aplikaéniho programoveého
vybaven( systému OKbase ve formé sluzby ze dne 31. 3. 2017.

1.2. Dodavatel prohlaguje, ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky a vlastni
vSechny potiebné registrace k fadnému plnénf této Smiouvy.

1.3. Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha €. 1 Podminky poskytovani sluzeb udrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase

2. Piedmét Smiouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje, ze poskytne Uzivateli nasledujici pinéni (dale jen ,pfedmét Smiouvy*):
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2.2

3.1.

3.2.

41.

4.2,

4.3.

4.4

2.1.1.Dodavatel poskytne a umoznl Uzivateli ve formé sluzby provozu programového vybaveni

OKbase (dale jen ,sluzby poskytovani SaaS") v rozsahu specifikovaném v pifloze ¢. 1
Smiouvy.

2.1.1.1. Dodavatel poskytuje UZivateli v souladu s § 2358 a nasl. a § 2371 a OZ Gzemné
neomezenou a Casov& omezenou, nevyhradni, nepfenosnou licenci spocivajici
v opravnéni k vykonu prava programové vybaveni OKbase (v zékladni, implementovane,
aktualizované, upgradované verzi nebo updatované verzi) uzit (licence na uzitl
programoveého vybaveni OKbase) pro viastni vnitini potfebu Uzivatele (dale jen licence
systému OKbase"), pficemz rozsah poskytovanych licenci je specifikovan v Pfiloze &. 1
Smlouvy, po nabyti Utinnosti Smlouvy a uhrazeni ceny licenci OKbase uvedené v Pfiloze

21.12. Vramci sluzeb poskytovani SaaS poskytne Dodavatel UzZivateli sluzby adrzby
a podpory k programovému vybaveni OKbase v&etné potfebnych aktualizaci v rozsahu
specifikovaném v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

2.1.1.3. Dodavatel poskytne Uzivateli siuzby provozu programoveho vybavenf OKbase (dale jen
»SluZby hostingu") v rozsahu specifikovaném v pfiloze &. XX.

UZivatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za pinéni poskytnute podle Smlouvy ceny uvedené
v jednotlivych ptilohach Smiouvy.

3. Cena a platebni podminky

Cena za sluzby poskytovani SaaS odst. 2.1.1 je splatna Uzivatelem ve &tvrletnich platbach na
zakladé faktur zaslanych Dodavatelem vdy 14 dni pred zacatkem dalsiho &tvrtletniho obdobi
provozovani sluzeb poskytovani SaaS. Cena za sluzby poskytovani Saa$S je uvedena v Pfiloze &.
2 Smlouvy. Poplatek za sluzby poskytovani SaaS v dal&im obdobi je Dodavatel opravnén navysit
vzdy k potatku kaZdého kalendarniho roku o hodnotu miry inflace vyjadfenou pfirtistkem indexu
spotrebitelskych cen ke stejnému mésici (od mesice zafi predchoziho kalendarniho roku do mésice
zafi v nasledujicim kalendainim roce) predchoziho roku zvefejnénou Ceskym statistickym Ufadem.

Jiné dpravy Eastky za podporu mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody obou
smluvnich stran.

Sluzby pozadované nad ramec sluzeb poskytovani SaaS budou pfedmétem samostatného
smiuvnlho ujednani stran a budou provadény v hodinové sazbé dle ptilohy &. 3, odst. 5.7 a 5.8.

4. Préava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje, Ze ve$keré informace, které jakymkoliv zplisobem zisk& o Uzivateli, jeho
zaméstnancich &i jinych slozkach jeho organizace pii provadéni &innostl podle Smilouvy, a které
nejsou vefejn& dostupné, bude povazovat za diivérné (dale jen ,ddvérné informace").

Dodavatel se zavazuje, v ramci poskytovanych sluzeb, kdy mUzZe dojit k nahodilému shroméazdéni
osobnich udaji, bude postupovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EV)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
tdajl a o volném pohybu t&chto dajli a o zrugeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdaju) (,GDPR").

Dodavatel se pro ptipad uvedeny v odst, 5.2 zavazuje technicky a organizané zabezpedit
zpracovavanf osobnich Udaji tak, aby byly s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim
na provedenl, povaze, rozsahu, kontextu a Géellim zpracovani i k rtizné pravdépodobnym a riizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob dostate&né chranény a bylo s nimi
nakladano v souladu s &, 32 GDPR.

Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv vdak vylugng, ze pro pfipad uvedeny v odst. 5.2 pfijme
nasledujicf organizaénl a technick4 opatieni:

a) povefi zpracovanim osobnich tdajil pouze své vybrané zamestnance, které poudi o jejich
povinnosti zachovavat mi&enlivost ohledné osobnich udajll a o bezpe&nostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeseni osobnich Udaju a dale o dalsich
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4.5.

4.6.

4.7.

51,

5.2.

5.3.

54.
5.5.

povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni GDPR & jinych
platnych pravnich predpist;

c) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpusobem, ktery
vylougi neopravnény ¢i nahodily pfistup k osobnim Gdajim ze strany jinych osob, nez
povefenych zaméstnancl UZivatele;

e) osobni Gdaje v elektronické podobé& bude uchovavat na zabezpeéenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pristup pouze povéfené osoby na zakladé
pristupovych k6dl &i hesel a bude osobni Udaje pravidelng zalohovat;

K) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Gginnosti zavedenych technickych
a organizatnich opatfeni pro zaji§téni bezpeénosti zpracovani.

) pfi ukon&eni zpracovani osobnich udajtl zajisti Dodavatel dle dohody s Uzivatelem
fyzickou likvidaci osobnich udajt, nebo tyto osobni Udaje preda Uzivateli.

Dodavatel prohladuje, Ze programové vybaveni OKbase ma charakter zaméstnaneckého dila
ve smyslu § 58, odst. 1 a 7 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakon(i (autorsky zakon), ve znéni pozdgjsich predpisti
a bylo vytvofeno vyluéng zaméstnanci Dodavatele v ramci pInéni jejich povinnosti vyplyvajicich
z pracovniho poméru k Dodavateli, popf. bylo vytvofeno na objednavku. Dodavatel je tudiz
opravnén svym jménem a na svij u&et vykonavat majetkova autorska prava k programovému
vybaveni OKbase a udélovat tietim osobam opravnéni uzit programove vybaveni OKbase (licenci)
v jakémkoliv rozsahu a jakymkoliv zplsobem, tedy ivrozsahu azplsoby podle Smlouvy.
Dodavatel zaruguje, Ze vy$e uvedené skute¢nosti budou platit po celou dobu trvani Smiouvy téz
ve vztahu k veskerym aktualizacim &i jinym zménam anebo doplnénim programového vybaveni
OKbase.

Dodavatel ma pravo uvadét Uzivatele v seznamu svych referen¢nich uzivatell v rozsahu nazev
spole¢nosti Uzivatele, oficialni logo Uzivatele (pouze v poZadovaném technickém formatu)
a na zakladé pisemného souhlasu také uvedeni kontaktni osoby pro pfipad referen&ni navstévy
pfipadneé referenéniho telefonatu.

Zavazek Uzivatele a Dodavatele k diivérnosti a migenlivosti bude trvat i po skonéeni smluvniho
vztahu podle této smlouvy.

§. Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze fadné a véasné poskytnuti pfedmeétu Smiouvy zavisi
ina jeho v&asné soutinnosti s Dodavatelem. Za tim uelem se Uzivatel zavazuje na zakladé
Zadosti Dodavatele zajistit Dodavateli pfi dodavce pfedmétu Smiouvy potiebnou soucinnost
a zajistit pro Dodavatele odpovidajici podminky nutné pro dodani prfedmétu Smilouvy. Uzivatel
timto bere na védoml, Ze neposkytnuti souginnosti méze vést k posunu milnikl harmonogramu.

UZivatel se zavazuje zabezpedit predané programove vybaveni OKbase pfed neopravnénym
pfistupem nebo manipulaci tietimi stranami, které mohou mit za nasledek jeho uZiti v jiné

organizaci (subjektu) bez souhlasu Dodavatele, popfipadé jiny nedovoleny zasah do autorskych
prav Dodavatele.

Bez souhlasu Dodavatele neni Ugzivatel opravnén jakymkoliv zpUsobem zasahovat
do programového vybaveni OKbase, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzivat jinak nez
v souladu se Smlouvou a kogentnimi zakonnymi ustanovenimi.

Ustanoveni odst. 5.2 a 5.3 neztraceji platnost ani po skonceni Uginnosti Smiouvy.

UZivatel se dale zavazuje v ramci souginnosti:

5.5.1.k zajisténi klidovych pracovnikii Uzivatele pro dostacujici pokryti vSech oblasti pro
realizaci pfedmétu plnéni, ktefi se budou podilet na projektu, a to predevsim pro
zpracovani Cilového konceptu na analyze pozadavk( Uzivatele, testovani,
duplicitni/testovaci provoz, pfevzeti (akceptaéni fizeni);

5.5.2.k zajisténi prostor pro pracovni schlizky, prezentace a &koleni v misté praci na zhotoveni
pfedmétu Smlouvy v&etné potfebného vybaveni. Zajisteni pfistupu pracovnikim
Dodavatele na uréena pracovisté Uzivatele po dobu poskytovani pinéni a do vsech
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prostor, které souvisi s poskytovanim plnéni v pracovnl dobé& Po-P& 8:30-17:00 hod.
Na tuto dobu také Uzivatel zajisti podminky, které umoznf provedeni dohodnutych praci:

5.5.3.k roz8ifeni ¢asu pro prace na poskytovani pinéni i na dobu o sobotach, nedélfch i statnich
svatcich na vyzadani na zakladé vzajemné dohody mezi UzZivatelem a Dodavatelem:;

5.5.4.k zaji$téni potfebnych podkladt a informaci souvisejicich s realizaci ptedmétu smlouvy
do 3 pracovnich dnl po jejich pisemném vyZadani, nebude-li dohodnuto jinak:

5.5.5.zajisténi adekvatnl souginnosti ze strany dodavatelt informaé&nich systému, na které se
budou realizovat sluzby integrace s programovym vybavenim OKbase,

5.5.8.zajisténi adekvatni redefinice technického pozadavku pii fe$enf odstranéni vady
v pfipadé: - kdy bude Uzivatelem vyzadovano adekvatni nahradni feeni a

5.5.7.- Dodavatel doporuéi ptijateiné Fegeni a/nebo navod na obejiti vady (workaround)
a pisemné vyzve Uzivatele k redefinici pozadavku.

6. Trvani a ukonéeni Smlouvy

6.1. Tato Smiouva nabyva aginnosti dnem iejtho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnlich stran
a uzavlra se na dobu neurgitou.

8.2. Licenci k uziti programového vybaveni OKbase v rozsahu dle Smlouvy a Ptilohy &. 1 Smiouvy
poskytuje Dodavatel Uzivateli na dobu omezenou po dobu trvanf platnosti Smiouvy.

6.3. UZivatel i Dodavatel mohou vypovédsét Smlouvu kdykoliv po jejim podpisu a uplynuti min. 3 mésicd
bez udani diivodu, a to pisemnou vypovéd( se 3mésiéni vypovédni dobou. Vypovédni doba zaéina
bé&zet 1. kalendafni den mésice nasledujiciho po dorugeni vypovedi druhé smiuvni strang.

6.4. Uzivatel je opravnén odstoupit od Smiouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.4.1.Pokud se ujisténi Dodavatele uvedené v odst. 4.5 Smiouvy ukéze jako nepravdivé nebo
pokud Dodavatel porusi povinnost zachovavat dlvérnost informaci dle.odst. 4.2 Smiouvy
nikoliv zcela zanedbatelnym zptisobem.

6.4.2.Prava tfetich osob ptes opatteni uginéna Dodavatelem a pfes souginnost Uzivatele fadné
poskytnutou k témto opatienim znemoziuji Uzivateli uziti programového vybaveni
OKbase nebo jeho b&Zné uzivani podstatné omezujf & znesnadriuji.

6.4.3.Je Dodavatel v prodleni s pfedavanim plnéni ve stanovenych terminech dle
harmonogramu nebo je v prodleni se zapracovanim zmeén pfislu$nych pravnich predpisi
do programového vybaveni OKbase nebo s odstranénim Fadné nahlasenych chyb
systému OKbase znemozfiujicich Uzivateli uziti programoveho vybaveni OKbase nebo
jeho bézné uzivan( podstatné omezujici po dobu del$i nez 30 dn.

6.4.4.Dodavatel bude zvefejnén v prislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané
z pfidané hodnoty, pop¥. Dodavatel nezverejni v souladu se zakonem sviij bankovnf Géet
€i ucty, nakteré ma byt dle vystavovanych faktur Dodavatele pinéna dafi z pridané
hodnoty za uskute¢néna zdanitelna pinénf. v pripadech uvedenych v tomto odstavci je
UZivatel opravnén téz postupovat dle § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znénl pozdé&jsich predpisy, pokud se tak rozhodne. O takovém postupu je
vSak Uzivatel povinen Dodavatele bezodkladng informovat.

6.5. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.5.1.Je Uzivatel v prodleni s thradou ceny za plnéni dle Smiouvy déle nez 30 dni a nezjedna
napravu ani v dodateéné pfiméfené nejméné desetidenni |hité od dorugenl pisemného
upozornéni Dodavatele na moZnost odstoupeni od Smlouvy,

6.5.2.Uzivatel podstatnym zplisobem poruSuje autorské pravo ve vztahu k predmétu Smlouvy
aneustane ani vpfiméfené nejméné desetidenni Ihate od dorugeni pisemného
upozornéni Dodavatele na moZnost odstoupent od Smlouvy.

6.5.3.Nedojde ke schvaleni Cilového konceptu mezi Uzivatelem a Dodavatelem, je-li
poZadovéana podle Smiouvy.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva aéinnosti dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni stran& a po vypoiadani finangnich zavazkil ze strany UZivatele viigi Dodavateli
plynoucich z poskytovani sluzeb SaaS. Odstoupeni musi byt dano pisemné a doru¢eno
doporu€enou postou na adresu sidla dotéené smluvni strany zapsaného v obchodnim rejstriku
ke dni odeslanl odstoupeni. Odstoupeni se sjednava s ucinky ex nunc s tim, Ze vypofadani

vzajemnych narok( se strany zavazuji uinit nejpozdéji ve Ih(ité do 30 dnll ode dne skondeni
Smlouvy.

UZivatel a Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smiouvy &i jeji &asti v piipade, je-li druha
Smluvni strana v upadku, bylo vyhlageno konkurzni fizeni nebo je-li tento navrh zamitnut pro
nedostatek majetku.

Opravnéni zrusit Smlouvu nema smluvni strana, ktera jiz pfijala pinéni zavazku druhé smiuvni
strany nebo jeho &asti.

Pravo vypovédét Smlouvu, odstoupit od této Smiouvy &i ji zrusit spole¢né se zaplacenim
odstupného nema ta Smiluvni strana, ktera se podstatného porusenf Smlouvy dopustila.

7. Zavéretna ustanoveni

Veskeré zmény a dodatky Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi &islovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smilouvé uvedeno jinak. K dohodam
smluvnich stran, které méni &i doplfiuji tuto Smlouvu, a které nemaji pisemnou podobu, se
nepfihlizi. Pisemna forma plati i pro zrueni Smiouvy.

Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu Smilouvy a viech nalezitostech, které
Smiuvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost
Smlouvy. Zadny projev smluvnich stran ucinény pfi jednani o Smilouvé ani projev uginény
po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy
a nezaklada Zadny zdvazek Zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadnl &i budouci praxe zavedené mezi smiuvnimi stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmeétu Smiouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Zze
si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smiuvni strany si sdé&lily véechny skutkové a pravnf okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy
veédély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si Smluvnf strany poskytly v Smlouvé, nebude mit 24dna ze stran 2adna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha smiuvni strana informace pfi jednani o Smilouvé. Vyjimkou budou pfipady,

kdy dana smluvni strana imysin& uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmeétu
Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani
a kazda ze stran méla pfileZitost ovlivnit obsah podminek Smilouvy, Smlouva tedy nebyla
uzaviena adheznim zplsobem.

Na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku (neimérné zkraceni)
a §1796 ob&anského zakoniku (lichva).

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto Smilouvou se fidi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, jakoZ i ustanovenimi dal$ich obecné zavaznych
pravnich predpis(.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz ke kazdému
stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované Piilohy &. 1 a 2. Kazda smiuvni strana
obdrZi jeden original Smiouvy.

7.9. Smlouva je projevem pravé, svobodné a omylu prosté vile Smiuvnich stran, které ho uzavrely bez
natlaku, a nikoliv v tisni za napadné& nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji Smluvni
strany své podpisy.
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7.10. Smlouva nabyva platnosti dnem jeho podpisu posledni smluvnl stranou a G¢innosti dnem 1.

ledna 2022.
Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této Smlouvy seznamily, a Ze ji uzavfely na zaklade

7.11.
sve prave, svobodneé, vazné a omylu prosté vile. Na dilkaz toho pfipojuji své podpisy.

16 -09- N2

V Prazedne ............5. 9, °0J &
Uzivatel:

Dodavatel:

OKsystem a.s.
Ing. Vitézslav Cimli
mistopiedseda pfedstavenstva

Pamatnikinarodniho pisemnictvf
Mar. 4defiek Freisleben
feditel
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Pfiloha €. 2
1. Rozsah a cena poskytovanych sluzeb poskytovani SaaS
1.1.Cena sluzeb poskytovani SaaS
Rozsah poskytovanych sluzeb SaaS Mésiéni poplatek
Poskytované sluzby spravy prostiedi a konektivity
- poskytnuti HW a SW (databazovy a operagni systém) - 2 vCPU, 4 GB vRAM,
20 GB vDisk SSD, sprava HW a SW a sitové konektivity
- zalohovani db — kompletni image pomoci Veeam, 1x denng, uchovava se 14
verzi zpétné
- sprava a monitoring prostfedi a upgrade systému,
- sluzby v rédmci systémové podpory — instalace novych vyvojovych verzi
OKbase,
- zabezpedeni firewallem, sprava firewallu, 6 400

- aplikagni ochrana pted HTTP a DNS na trovni poskytovatele datového centra

Licence software formou sluzby Saa$S véetné poskytovani sluzeb udrzby a
podpory k programovému vybaveni OKbase — Modul Sprava systému, Modul
Mzdy a platy (do 100 HPP, do 300 DPP/DPC), Uzivatelske sestavy

Implementaéni sluzby - sluzby zprovoznéni a konfigurace systému dle
zakaznickych pozadavka
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Pfiloha €. 2
Podminky poskytovani sluzeb tidrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase

1. Vyklad pojmiu

Vypadek systému

Vypadek, ktery znemozni pouzivanf celého systému, nebo jeho zakladnich funkci s tim, Ze neexistuje
ihned pouzitelné nahradni FeSeni a systém je neprovozuschopny.

Ztrata zékladni funkce
Néktera z pfedem vybranych klicovych funkcionalit pro UZivatele neni v provozu nebo nefunguje
spravné. Za kii€ové funkcionality se povaZujf zejména v8echny funkcionality, které brani:

- uzavieni dochazky a predani podkladli mzdové Gctarné pro vypocet mezd zaméstnancti UZivatele.
- vypottu, uzavieni a odeslani mezd a rovnéz roéniho ziétovani,

- zadani nastupu zaméstnance a znemoznéni komunikace Uzivatele s ufady v pfedepsanych
Ihdtach.

Dil&l omezeni provozu
Takové omezenl, které nebrani béznému chodu systému.

Méné zavazné funkénl porucha
Diléi omezeni nékterych méné vyznamnych funkcionalit systému.

PoZadavek na konzultaci
PoZadavek, ktery si vyzada praci zaméstnance Dodavatele nad ramec rozsahu poskytované podpory.

PoZadavek na sluzbu
PoZadavek, ktery si vyZzada praci zaméstnance Dodavatele nad ramec rozsahu poskytované podpory.

PoZadavek na dapravu funkce

Pozadavek, ktery si vyZada praci programatora/analytika/konzultanta spole¢nosti Dodavatele nad
ramec rozsahu poskytované podpory.

Chyba zptsobend Uzivatelem
Vada, ktera byla zplsobena neodbornym zasahem UzZivatele

Datovy model systému OKbase — format a struktura dat v systému OKbase, které uréuji vzajemné
vztahy jednotlivych datovych prvk( navzajem, &imz v nich reprezentuji vymezenou ¢&ast reality a
umoZiuji v systému OKbase s témito daty manipulovat a vyuZivat je k GCelu, ke kterému byly
do systému zaneseny. Datovy model systému se muze vzhledem k neustalém rozvoji systému OKbase
rozvijet a ménit v ramci novych verzi.

Aplikaéni sestava — je vestavéna systémova sestava, jejiz uzivatelské spusténi a korektnl zobrazeni
vysledku sestavy je testovano a udrzovano Dodavatelem v novych verzich systému.

Aplikaénl zékaznickd sestava — je vyvojova sestava vytvofena dle pozadavku zakaznika a dostupna
pouze pro daného zakaznlka. V radmci novych verzi systému neni spusténi a korektni zobrazeni
vysledku Dodavatelem testovano a udrzovano. UZivatelem poZadované Upravy obsahu sestavy
a aktualizace sestavy za uCelem spusténi a korektniho zobrazeni vysiedku sestavy vzhiedem
k aktualizacim datového modelu v novych verzich systému OKbase jsou povazovany jako pozadavek
na Upravu funkce.

UZivatelskd sestava vylvorend Dodavatelem — je sestava vytvofena Dodavatelem dle pozadavki
zakaznika a v systému OKbase oznagena parametrem uzivatelska. V ramci novych verzi systému neni
spusténi a korektni zobrazenl vysledku Dodavatelem testovano. UZivatelem pozadovana aktualizace
sestavy za UCelem spusténi a korekiniho zobrazeni vysledku sestavy vzhiedem k aktualizacim
datového modelu v novych verzich systému OKbase je poskytnuta Dodavatelem vramci sluzeb
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podpory za spinéni podminek pro poskytovani podpory programového vybaveni OKbase. Uzivatelem
poZadovaneé Upravy obsahu sestavy jsou povazovany jako pozadavek na Upravu funkce.

UZivatelska sestava vytvorend UZivatelem — je sestava vytvofena Uzivatelem a v systému OKbase je
oznaCena parametrem uzivatelska. V ramei novych verzi systému neni spusténi a korektni zobrazeni
vysledku Dodavatelem testovano a udrzovano. UZivatelem pozadované Upravy obsahu sestavy
a aktualizace sestavy za uelem spusténi a korektniho zobrazeni vysledku sestavy vzhledem

k aktualizacim datového modelu v novych verzich systemu OKbase jsou povazovany jako pozadavek
na upravu funkce.

- 2. Podminky pro poskytovani podpory programového vybaveni OKbase

2.1.

2.2,

2.3.

24,

2.5.

3.1.

3.2.

Pro tfadné poskytovani udrzby a podpory programového vybaveni OKbase ze strany Dodavatele musi
byt spinény zakladni podminky:

Radné zaplacené sluzby udrzby a podpory programového vybaveni OKbase na aktualni obdobi
v dobé ostrého a rutinniho provozu systému.

UZivatel bude spravovat programové vybaveni OKbase v souladu s pfedanou dokumentaci.

Uzivatel poskytne Dodavateli na své naklady potfebnou podporu pii poskytovani sluzeb, zejména
soucinnost svych vedoucich zamé&stnanctl.

UZivatel zajisti pracovnikiim Dodavatele pracovisté pro fadné poskytnuti sluzeb, pokud bude
poskytovani sluzeb probihat v prostorach Uzivatele.

O veskerych ¢innostech, které budou Uzivatelem provadény na HW a SW vybaveni pogitatt

a které mohou ovlivnit funk&nost programového vybaveni OKbase, bude Dodavatel pfedem
informovan.

3. Rozsah poskytované podpory

Dodavatel se zavazuje vramci poskytované udrzby a podpory programového vybaveni OKbase
k zajistovani komplexni funk&nosti systému OKbase po celou dobu trvani smlouvy jak z hlediska
programoveého vybaveni, tak poskytovani piné podpory pfi zménach systéemu OKbase v ramci pfijatych
legislativnich zmén, odstrafiovani ohlagenych vad a/nebo chyb zplisobenych systémem OKbase a to
vzdy bez zbyte¢ného odkladu.

Soucasti poskytované podpory jsou téz sluzby:

Hotline

SluZba hotline pro podporu provozu OKbase je poskytovana Uzivateli prostfednictvim emailové adresy

] V nalehavych pfipadech je hotline poskytovana v pracovni dny v dobé
od 8.00 do 16.00 hodin také na telefonnim &isle —

Dodavka novych verzi

S vydanim nové verze systému OKbase je Uzivatel obeznamen o vydani nové verze systému véetné
popisu novych nastroji. Legislativni zmény podle Ceskych pravnich pfedpisil budou zohlednény, pokud
mozno neprodlené, nejpozdéji vak tak, aby byl Uzivatel schopen korektné zpracovat aktualni vyplatni
obdobl. Konfiguraéni nastaveni uzivatelsky editovatelnych &iselnikl, uzZivatelskych sestay
a konfiguraéni nastaveni formulatt programového vybaveni OKbase za Uéelem naplnéeni legislativnich
pravidel v pfipadech bez i véetné nutnosti dodavky nove verze programového vybaveni OKbase ze
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3.3.

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

strany Dodavatele, provadi UzZivatel vlastnimi silami, nebo bude provedeno na vyzadani Uzivatelem
prostfednictvim implementaénich sluzeb uvedenych v odst. 5 této pfilohy.

Upozornéni na aktualizace bude zasilano UZivateli s dostate¢nym predstihem emailem opravnénym
osobam na jejich niZe uvedené adresy. Dodavatel poskytne popis provedenych zmén obsazenych
v aktualizaci, véetné& piipadnych zmén systémového prostiedi.

Upgrade provozovaného systému OKbase je provadén vzdy na zakladé pozadavku Uzivatele, ktery
pisemné zasle poZzadavek na upgrade systému.

Na zakladé oboustranné pisemné (elektronické) dohody, je ur€en vhodny &asovy interval upgrade
provozovaného systému v hostovaném prostredi.

Prosetfeni a naprava ohlasenych vad (chyb)

UZivatel systému bude komunikovat pfi htaeni chyb prostfednictvim tzv. opravnénych osob. Hlaseni
chyb a poZadavkil na sluzby nebo Upravy SW bude UzZivatel pfedavat dle stanovenych pravidel
prostfednictvim elektronické posty na adresu

HiaSeni chyby je platné pouze v pfipadé, Ze bylo provedeno pfedepsanym zplUsobem opravnénou
osobou.

3.4 Piipravenost k tipravam OKbase

Dodavatel prohladuje, Ze disponuje tymem kvalifikovanych programator(, analytik(i a konzultantd, ktefi
se budou podilet na dovyvoji poZzadavku na tpravu funkce systému OKbase, a to na zakladé ob&ma
stranami schvalenych pozadavkl na dovyvoj upravy funkce systému OKbase.

4. Postup pro hlaseni chyb

Opravnéna osoba nahlasi chybu prostrednictvim elektronické posty, kterou odesle na e-mailovou

adresu I

Dodavatel potvrdi pfijetf poZzadavku emailem nejpozdéji nasledujicl den.

Dodavatel zahajl fedeni nahlaenych chyb v rozsahu vypadku systému a ztraty zakladni funkce
nejpozdéji v nasledujici pracovni den po pfijeti ,Pozadavku". Dodavatel zajisti odstranéni
nahlasené chyby nejpozdéji do dvou pracovnich dnl po pfijeti ,Pozadavku”, nebude-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné sjednano jinak, ledaze se jedna o chybu zplsobenou UZivatelem nebo Treti
stranou &i jinou osobou na stran& Uzivatele. Chyby v rozsahu diléiho omezeni provozu a méné
zavazné funkéni poruchy budou odstranény v objektivné technologicky mozném terminu
odsouhlaseném obé&ma smiuvnimi stranami.

Dodavatel po vyfe$eni chyby poda e-mailem zpravu opravnéné osobé UzZivatele, ktera chybu
nahlasila. V odiivodnénych pfipadech se napravou chyby rozumi na pfechodnou dobu, do doby
odstranéni chyb, i navod k jejimu obeiiti.

Chyby zplisobené zasahem Uzivatele se Dodavatel zavazuje prosetfit, navrhnout na zakladé sve
odborné zkudenosti nejvhodngjsi technické opatfeni vedouci k minimalizaci dopadu chyby
a provést na zakladé pisemneho souhlasu Uzivatele odsouhlasené napravné opatfeni. Sluzby
Dodavatele budou v tomto pfipadé fakturovany na zakladé reatné vykazané pracnosti dle hodinové
sazby uvedené v odst. 5 této pfilohy.

V pifpadé osobnl navstévy pfi feSeni chyby pracovnik Dodavatele predlozi opravnéné osobé
UZivatele k podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis vykonanych
praci, a identifikaci pfi€iny provozni poruchy ve smyslu rozliSeni vady programového vybaveni
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5.1.

5.2.
5.3.

54.
5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

OKbase avady zplsobené Uzivatelem a/nebo Tietimi stranami &i jinou osobou na strané
Uzivatele. V piipadé zasahu/osobni navstévy v sidle Uzivatele bude G&tovano cestovné.

5. Postup pfi poskytovani dalSich implementaénich sluzeb dle pozadavku na sluzbu,

pozadavku na konzultaci nebo pozadavku na Gpravu funkce

Opravnéna osoba posle na e-mailovou adresu — pozadavek, ktery

bude mj. obsahovat poZadovanou specifikaci dodavky a poZadovany termin realizace.

Dodavatel potvrdi pfijeti pozadavku emailem nejpozdgji nasledujici pracovni den.

Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu vypracuje a odesle opravnéné osobé nabidku, ktera bude mimo

jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a terminy pinéni.

V pfipadé akceptace nabidky UZivatel zasle pisemnou objednavku.

Dodavatel pfipravi a pfeda feseni, resp. poskytne objednanou sluzbu.

Splnéni poZadavku potvrdi UZivatel podpisem na akceptaénim nebo pfedavacim protokolu, resp.
vykazu prace.

Cenik pracl v pfipadé pozadavku na dal$i sluzby
Uvedené ceny jsou jednotkové ceny za ¢lovékohodinu prace specialisty spole¢nosti OKsystem.

Polozka Jednotka Jednotkova cena Ké bez DPH
Konzultant Clovékohodina 1800
Analytik ¢lovékohodina 2000
Programator ¢lovékohodina 2 000
Skolitel ¢lovékohodina 1800
Technik Clovékohodina 1800
Vedouci projektu " Clovékohodina 2000
Cestovné mimo Prahu (Brno) km 13

Dodavatel si vyhrazuje pravo aktualizovat cenik jednotkovych cen za &lovékohodinu specialisth dle
odst. 5.7 a informovat UzZivatele pisemnym oznamenim.

6. Podminky sluzeb provozu programového vybaveni OKbase:

Dostupnost sluzby

Garantovana dostupnost sluzby — provozu systému OKbase je 98.8 % v obdobi kalendafniho mésice.
Nebude-li této dostupnosti dosazeno, vznika Uzivateli narok na slevu z ceny sluzby az do vyse 100 %
(dle pomérné délky nedostupnosti). Garantovana dostupnost sluzeb datového centra poddodavatele
Geetoo je 99,99 % v obdobi kalendainiho mésice.

Na skutetné dosaZenou mésiéni dostupnost nemaji zadny vliv pfedem avizované servisni zasahy

(planovany upgrade HW, pianovany update OS a DB, nasazeni novych verzi OKbase, ...) a vypadky
zplsobené tretimi stranami.

Systémova sprava
V ramci systémové spravy se Dodavatel zavazuje k nasledujicim ¢innostem:
* Vyc€lenéni odpovidajicich HW a SW zdroji, které zabezpeti korektni béh systému.

o Zajisténi dostateé¢né konektivity.

e Monitorovani systému:

O
(@]

kontrola bé&hu OS,
kontrola bé&hu DB,
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o kontrola alert logli a fesent pifpadnych problémi,
o kontrola systémovych a listener logy,
o kontrola zatizen| serveru,
o kontrola vyuziti aktualniho diskového prostoru,
o ftrace soubori.

* Automatické zalohovani 1x za 24 hodin,
¢ Cluster na urovni virtualizace (aplikaéni i databazové servery).
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