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Smlouva o podpoře aplikaěního programového vybavenĺ systému oKbase
uzavřená podle zákon a č. 89t2O12 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějŠích předpisů (dále jen,

,,oZ") s přihlédnutím k příslušným ustanovenĺm zäkonać,. 121t2ooo so. 1uutór'Ŕyžaron;, ve zněnípozdějších předpisů (dále jen ,,autorský zákon'')

Památník národního písemnictví
Se sídlem: Strahovské nádvoř í 1, 11B 38 Praha - HraděanylC: OOO233.1 1

Bankovní spojení: Česká národní banka, Praha
ČÍslo účtu: 1o437o11to71o
Zastupuje: Mgr. Zdeňek Freĺsleben, ředĺtel
(dále jen ,,UŽivatel")

a

OKsystem a.s.
Se sídlem:
lÖ:

DlČ:

Bankovní spojení:
Čĺslo Účtu:

Zastupuje:
(dále jen,,Dodavatel")

Na Pankráci 169ot125, 14o 21 Praha 4 - Nusle
27373665
c227373665
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
48973004t2700
lng. Vítězslav Ciml, místopředseda představenstva

(společně pak,'Smluvní strany.)

uzavĺĘÍ tuto

Smlouvu o podpoře aplikaěního pľogramového vybavení systému oKbase (dále jen
,,Smlouva,,)

1. obecná ustanovenĺ

1'1' UŽivatel uzavře|s Dodavatelem následujícĺsmlouvu, kterou tato Smlouva nahrazuje v příslušných
ujednáních podmínek sluŽeb poskytování SaaS jaŕo 1eoińa dále platná smloúva o poskytovánísluŽeb llrzĺy a.. podpory k aplikaěnímu programového vybaven'í sysiému-óro"'" (dále jen
,,systém oKbase"):

- obchodnÍ smlouva-o implementaci, poskytnutí licencí a podpoře aplikačního programového
vybavení systému oKbase ve formě sluŽbý ze dne 31. 3. 2017.

1'2' Dodavatel prohlašuje,.Že disponuje materiálními, technickými a personálními prostředky a vlastnívšechny potřebné registrace k řádnému plněnÍtéto Smlouvy.
1.3. Nedílnou součást této Smlouvy tvoří tyto přílohy:

Příloha č. 1 PodmÍnky poskytovánĺsluŽeb údrŽby a podpory k programovému vybaveníoKbase

2. Předmět Smlouvy

2'1' Dodavatel se zavazuje, że poskytne UŽĺvateli následujícÍ plnění (dále jen ,,předmět Smlouvy,,):
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2.1.1.Do_davatel poskytne a umożnÍ UŽivateli ve formě sluŽby provozu programového vybaveníoKbase (dále jen ,,sluŽby poskytovánĺ SaaS") v rozsáhü speciĺiŔovänéń v přĺloze č. 1Smlouvy.

2.1.1.1. Dodavatel poskytuje UŽivateli v souladu s $ 2358 a násl. a$2371 aoZ(tzemně
neomezenou a časově omezenou, nevýhradnÍ, nepřenosnou licenci spočĺvajícĺ
v oprávnění k výkonu práva programové vybavení oKbase (v základnÍ, ĺmpleméntovańé,
aktualĺzované, upgradované verzi nebo updatované vôrzi) uŽít 

'(l'lcence na uŽitíprogramového vybavení oKbase) pro vlastní vnitřní potřebu U2ivatele (dále jen ,,licencásystému oKbase"), přičemŽ rozsah poskytovaných licencíje specifikovän v PřÍloze ě. 1Smlouvy, po nabytÍ rjčinnosti Smlouvy a uhrazeńíceny licentĺcjxo"." uveoené v Příloze
ö,.2'

2'1'1.2. Vrámci. slużeb poskytování Sa9S- poskytne Dodavatel UŽivateli sluŽby (ńrŻby
a podpory k programovému vybavení oKbase včetně potřebných aŕtüalizacĺ v rozsahu
specifikovaném v PřÍloze ě' 3 Smlouvy.

2.1'1.3. Dodavatel poskytne UŽivateli .lYřov provozu programového vybavenĺ oKbase (dále jen
,,sluŽby hostingu,,) v rozsahu specifikovanem v piĺloże č. XX.

2.2. Uživatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za plněnĺ poskytnuté podle Smlouvy ceny uvedené
v jednotlivých přílohách Smlouvy.

3. Gena a platební podmínky

3'1' Cena za sluŽby poskytovánÍ SaaS odst' 2.1.1 je splatná UŽivatelem ve ětvrletnĺch platbách nazákladě faktur zaslaných Dodavate|em vždy 14 ońĺ preo začátkem dalšího čtvrtletního obdobíprovozovánĺ sluŽeb poskytování SaaS. Cena za sluŽby poskytování SaaS je uveJ"n" u Příloze č.2 Smlouvy. Poplatekza s.luŽby poskytování SaaS v oáldĺm onoooĺp ĎóđáuaiálĘravněn navýšitvŽdy k počátku każdého kalendářnĺho |9kq o hodnotu mÍry ĺnflace'uy:aáienóřpřirůstrem indexuspoÍřebitelských cen ke stejnému měsíci (od měsíce září přádchozĺno "kälendarńĺilô 
roru do měsíce

zářÍ v následujícĺm kalendářnÍm roce) předchozÍho roku zveřejněnou có.ryň 
'iäiĺ.ti.ry' 

Úřadem.Jiné Úpravy částky za podporu molrou být provedeny pouze na zák|adě písemné dohody obou
smluvnÍch stran.

3.2. SluŽby poŽadované nad rámec sluŽeb poskytovánÍ SaaS budou předmětem samostatného
smluvnÍho ujednánĺ stran a budou prováděny v 

-hodinové 
sazbě oe prĺl'oný e 3,-oást. 5.7 a 5.8.

4. Práva a povinnosti Dodavatele

4' 1. Dodavatel se zavazuje, że veškeré informace, které jakýmkoliv způsobem získá o UŽivateli, jeho
zaměstnancích čijiných s]oŽkách jeho organizace pŕi pŕovádění 'ěinnostÍ póole-ś'louvy, a'ŕteré
nejsou veřejně dostupné, bude povaŽovat-zadůvěrné (oale.;en ,,důvěrné ińformace.1.

4'2' Đodavatel se zavazuje, v rámcĺ poskytovaných sluŽeb, kdy můŽe dojÍt k nahodilému shromáŽdění
9!9!ľ9! Údajů, bude postupovat v soulađu s nařízenĺń Evropského óáriáń"niu a Rady (EU)
20161679 ze dne 27. dubna2016 o ochraně fyzických osob v soüvĺslosti ś" ipráóouaním osobních
Údajů a o volném. pohĽŁu těchto Údajů a o zrúšení-směrnice 95/46/Es 1oneđłé narízení o ochraně
osobnĺch údajů) (,,GDPR")'

4'3' Dodavatel se pro.případ uvedený vodst.. 5'.2 zavazuje technicky a organizačně zabezpečit
zpracovávání osobnĺch Údajů tak, 9nv Pv|y_ s přihlédnutím ke stavř techniky, nákladům
na provedenĺ, povaze, rozsahu, kontextu a Účelům zpracování ĺ k různě pravoépooobnym a různézávaŽným rizikům pro práva a svobody fyzických osob dostateene'cnrańdný a oylo s nimi
nakládáno v sou|adu s čl. 32 GDPR.

4.4' Dodavatel se zavazuje zejména, nikolĺv-vŠak výlučně, Že pro přÍpad uvedený v odst. 5.2 přijme
následující organizačn í a technická opatřen í:

a) pověřízpracováním osobnĺch Údajů pouze své vybrané zaměstnance, které poučío jejich
povinnosti zachovávat mlčenlivost ohledně osobních Údajů a o bezpeenoslńĺch
opatřeních, jejichŽ zveřejnění by ohrozilo zabezpeČenÍ osobnĺóh údajů a dá|e o dalŠích
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povinnostech, které jsou povinni dodľŽovat tak, aby nedošlo k porušenÍ GDPR čijiných
platných právních předpisů;

c) bude p-ouŽívat odpovídajĺcí technické zaŕ'tzeni a programové vybavenÍ způsobem, ktený
vyloučí neoprávněný ěi nahodĺlý přístup k osobním Údajům zé strany ;iňycrl osob, neź
pověřených zaměstnanců UŽivate|e;

e) osobní údaje v elektronické podobě bude uchovávat na zabezpečených serverech nebo
na nosičích. !at, ^ke kteným budou mít přístup pouze povéřené osoby na základě
přístupových kódů či hesel a bude osobnĺ Údaje pravidelně zálohovat;

k) zajĺstí pľavidelné testování posuzování a hodnocenÍ účinnosti zavedených technických
a organizačních opatření pro zajištění bezpeěnosti zpracování.

l) při ukončení zpracování osobnĺch údajů zajistĺ Dodavatel dle dohody s UŽivatelem
fyzickou likvidaci osobních Údajů, nebo týto ośobní údaje předá UŽivateli.

4.5' Dodavatel prohlašuje, Že programové vybavení oKbase má charakter zaměstnaneckého dílavesmyslu $ 58, odst. 1a7 zákonač. 121t2OO0 
^Sb., 

o právu autorském, o právech souvisejícÍch
s právem autorským a o změně někteých z.akonů (autoiský zákon), ve znění pozdějŠích přeäpisů
a bylo vytvořeno výlučně zaměstnanci Dodavatele v rámci plnenŕ 1eiicn povinností vyptýva.;ĺbĺcn
z pracovního poměru k Dodavateli, popř' bylo vytvořeno na onjeänaüru. oooavaĺál'je iudíŽ
opĺávněn svým jménem a na svůj Úěet vykonávat majetková auiorská práva k programovému
vybavení oKbase a udělovat třetím osobám oprávnění uźít programové vybavenĺ oxoäse (licencĺ)v jakémkoliv rozsahu a jakýmkolĺv způsobem, tedy iv'rožsahu azfůsony podle smlouvy.
Dodavatel zaruć,uje, że výše uvedené skutečnosti budou platit po celou dobu ĺrvänĺ Smlouvy téŽve vztahu k veškeým aktualizacím čijiným změnám anebo dóplněním prográmovéno vvĹävónĺ
OKbase.

4'6' Dodavatel má právo uvádět UŽivatele V seznamu svých referenčních uŽivatelů v rozsahu názevspolečnosti UŽivatele, oficiální logo UŽivatele (pouze v poŽadovaném technicrem ľorma1u;
a na základě písemného souhĺasu také uvedenÍ kontaktní oioby pro přípaď referenčnĺ návštěvý
případ ně referenčn ího telefonátu.

4'7' Závazek UŽĺvatele a Dodavatele k důvěrnosti a mlčenlivosti bude trvat ipo skončení smluvníhovztahu podle této smlouvy.

5. Práva a povinnosti UŽivatele

UŽivatel prohlašuje, Že sije vědom toho, Že řádné a včasné poskytnutí předmětu Smlouvy závisĺina jeho včasné součinnostĺ s Dodavatelem. Za tĺm Účelem se'Uzivátel .^ri.ii.-n základěżádosti Dodavatele zajistit. Dodavateli při dodávce předmětu Smlouvy potřebnóu součinnost
a zajistit pro Dodavatele odpovídajícÍ podmínky nutné pro dodání předmětu Smlouvy' UŽivatel
tímto bere na vědomÍ, Že neposkytnutísouěinnosti můŽe'vést k posunu milníků harmonogramu'

.ffi
peuÁrľÍr
ľÁnooNÍuo
pÍsprrĺrĺlc"ĺvÍ

5.'1

5'2' UŽivatel se zavazuje 
'zabezpečĺt 

předané programové vybavení oKbase před neoprávněnýmpřístupem nebo manipulacĺ třetími stranami, łtere mohôu mít za nasleoäŕ Jerlo üzĺtĺ v ;íneorganizaci (subjektu) bez souhlasu Dodavatele, popřípadě jiný nedovoleńy żásárl oo autoľsrýcňpráv Dodavateĺe.

5'3. Bez souhlasu Dodavatele není UŽivatel oprávněn jakýmkoliv způsobem zasahovat
do programového vybavení oKbase, p-rovádět jehb změny ńeo'o r:pravy anl ie1 uzívat jinak neŽ
v souladu se Smlouvou a kogentnímizákonnýmĺ ustanoveńĺmi.

5.4. Ustanovení odst. 5.2 a 5.3 neztrácejí platnost ani po skončenĺ Účĺnnosti Smlouvy.
5.5. UŽivatel se dále zavazuje v rámci součinnostĺ:

5.5.1.k zajištění klĺčových pracovníků UŽivatele pro dostačujĺcí pokrytí všech oblastĺ pro
realizaci.pľedmětu plnění, kteří se budou podílet na projektu,'a to předevŠím prozpracování Cílového konceptu na analýze poŽadaüků UŽivatele, testovánĺ,
d u pl icitn í/testovací provoz' převzetí (akceptačnÍ řízeń í) ;

5.5.2.k zajištění pľostor pro pracovní schůzky, prezentace a školenív místě prací na zhotovenípředmětu. Smlouvy včetně potřebného vybavení. ZajiŠtěnĺ přístlpu pracovnĺkům
Dodavatele na určená pracoviště UŽivatele po dobu póskytovaní plńenĺ a do vŠech
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prostor, které souvisĺ s poskytováním plnění v pracovnĺ době Po-Pá 8:30-17:00 hod.Na tuto dobu také UŽĺvate|zajĺstĺ podmĺnky, xtere umózniprovedenÍ oonođńui1ich prací;
5'5'3'k rozšÍřenĺčasu.pro práce na poskytování plnění i na dobu o sobotách, nedělích i státníchsvátcích na vyŽádání na základě vzájemné dohody meżiÚżivatelem á ooáäväielem;
5'5'4'k zajištění potřebných podkladů a ĺnformací.souvisejÍcĺch s realizací předmětu smlouvydo 3 pracovních dní po jejich pĺsemném vyżádáni, nébuoe_li oonođńuto 1iű{'" 

'
5'5's'zajiŠtění adekvátnÍ součinnostĺ ze strany dodavatelů informačních systémů, na které sebudou realizovat sluŽby integrace s programovým vybavením oKbase,
5'5'6'zajištění adekvátní redefinice technického poŽadavku při řešenĺ odstranění vadyv případě: - kdy bude UŽivatelem vyŽadováno áoervátnĺ ńáhradní řešenĺ a
5'5'7'' Dodavatel dopor_učí přijatelné řešení a/nebo návod na obejití vady (workaround)

a písemně vyzve lJŽivatele k redefinici poŽadavku.

6. Trvání a ukončení Smtouvy

6' 1 ' Tato Smlouva nabývá Účinnostĺ dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvnÍch strana uzavÍrä se na dobu neurčitou.

6'2' Licenci k uŽití programového vybavení oKbase v rozsahu dle Smlouvy a Přílohy Č. 1 Smlouvyposkytuje Dodavatel UŽĺvateli na dobu omezenou po dobu trvánĺ platnołiš'io.iuy.
6'3' Użivatel i Dodavatel mohou vypovědět Smlouvu kdykoliv po jejĺm podpisu a uplynutĺ min' 3 měsícůbez udání důvodu, a to písemnou výpovědíse gméíĺđniwpóüeońĺ d,jbđ. ýý6uJonĺ ooo" zač,ináběŽet 1' kalendářnÍ den měsĺce nášíedujícÍho po oorúeeni-výpoveol druhé smluvní straně,
6.4' Użivatelje oprávněn odstoupit od Smlouvy s okamŽitou platnostĺ pokud:

6'4'1'Pokud se ujištění Dodavatele uvedené vodst.4.5 Smlouvy ukáŽejako nepravdivé nebopokud Dodavateĺ porušĺ povĺnnost zachovávat důvěrnost ĺńĺormacĺ'oĺe'oost. 4'2 Smlouvynikoliv zcela zanedbatelným zpťlsobem.

6'4'2'Práva třetĺch oso_b přes opatřenĺ učiněná Dodavatelem a přes součinnost UŽivatele řádněposkytnutou k těmto opatřenĺm. znemoŽňují UŽivateli uŽití programového vybaveníoKbase nebo jeho běŽné užIvánĺ podstatně ómezujĺ e i znesnad'ńujĹ 
- -

6'4'3'Je Dodavatel v prodlení s předáváním plněnÍ Ve stanovených termínech dleharmonogramu nebo je v prodlenĺ se zapracov'anĺń zme-n přísluŠných právních předpisůdo programového vybavení oKbase nebo s oośtranenim řádně näńlasenych cnyosystému 9K??.: znemoŽňujících UŽivateli uŽití programového vybavenĺ oKbase nebojeho běŽné uŽívání podstatně omezující po dobu äelšĺ nez 30 dnů.
6'4'4'Dodavatel bude zveřejněn v přís.lušném registru jako tzv' nespolehlivý plátce daněz přidané hodnoty, popř. Dodavatel nezveřejnřu sou'ladu .".ar"ň5'-.uiii o"nLounĺ úěetči Účty, na které má být dle vystavovanyin faktur. Dodavatele plněna daň z přidanéhodnoty za uskutečněná zdanitelná'.plněni.^V případect 9y9$1yäń í timto odstavci jeUŽivatel oprávněn téŽ postupovatdlä $ 109a záko,na ě.235ĺ2oo4 sb. ó oani z přidanéhodnoty, ve zněnÍ pozdějšĺch předpisů] pokud se tak rozhodne. o tárđvem postupu jevšak UŽivatel povinen Dodavatele bezodkladně informovat'

6'5' Dodavatelje oprávněn odstoupit od Smlouvy s okamŽitou platnostÍ pokud:
6'5'1'Je UŽĺvatel v prodlení s Úhrado'u ceny za plněnĺ dle Smlouvy déle neŽ 30 dnĺ a nezjednánápravu ani-v dodatečné přiměřené nejméně desetidenní lńĺte oo oorueenĺ pÍsemnéhoupozornění Dodavatele na moŽnost odstoupenĺ od Smlouvy
6'5'2'Użivatel podstatným způsobem porušuje autorské or|v9 ye vztahu k předmětu Smlouvya neustane ani v přiměřené nejméně desetidenní lhůtě od ooŕJeenĺ písemného

upozorněnÍ Dodavatele na moŽnost odstoupení od Smlouvy
6'5'3'Nedojde ke schválenĺ Cílového konceptu mezi UŽivatelem a Dodavatelem, je-lĺ

poŽadována pod|e Smlouvy.
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6'6. odstoupeníod Smlouvy nabývá účinnosti dnem doruěení pĺsemného oznámenío odstoupenÍ

druhé smluvní straně a po vypořádánÍ fĺnančn ích závazkŮ ze strany UŽivatele vůči Dodav'ateli
plynoucích z poskytování sluŽeb SaaS' odstoupení musí být dáno písemně a doručeno
doporuěenou poštou na adresu sídla dotčené smluvnÍ strany zapsaného'v obchodním Ęstříkuke dni odeslání odstoupení. odstoupení se sjednává s úěinky'ex nunc s tĺm, Že vypoŕaoanĺ
vzájemných nárokŮ se strany zavazuji učinit nejpozději ve lhůiě do 30 dnů ode dne skoněenĺ
Smlouvy.

6.7. UŽivatel a Dodavatel jsou oprávněni odstoupit od Smlouvy ěi její ěásti v přĺpadě, je-li druhá
Smluvní strana v.úpadku, bylo vyhlášeno konkurzn i ŕizeni nebó je{i tento hávrh zamítnut pro
nedostatek majetku.

6.8. oprávněnÍzrušit Smlouvu nemá smluvní strana, která jiŽ přijala plnění závazku druhé smluvní
strany nebo jeho části.

6.9' Pnávo vypovědět. Sm|ou1lu, odstoupit od této Smlouvy či jí zrušĺt společně se zaplacením
odstupného nemá ta SmluvnÍstrana, která se podstatného porušení śmlouvy dopustila.

7. Závěrečná ustanovení

7'1' Veškeré změny a dodatky Smlouvy lze provést pouze písemnými čĺslovanými dodatky
podepsanými oběma smluvnÍmĺ stranamĺ, nenÍ-li ve Smlouvě uvedeno jinak. K dohodáń
smluvnÍch stran, které měnĺ či doplňujÍ tuto Smlouvu, a které nemají pÍsemnou podobu' se
nepřih|íŽĺ. Písemná forma platí ĺ pro zruŠenĺ Smlouvy.

7.2. TaÍo Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náleŽĺtostech, které
Smluvní s[qn.y 1ěly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které povaŽujÍ za důleŽité pro závaznost
Smlouvy. Zádný projev smluvních stran učiněný při jednánĺ o śmlouvě ani pro;ev učiněný
po uzavření Smlouvy nesmĺ být vykládán V rozporu s výslovnými ustanovenĺmĺ smlouvý
a nezakládá żádný závazekŻádné ze smluvnĺch stran'

7.3. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení Smlouvy byla jakákoliv práva
a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi śmluvními stranami či
zvyklostĺ zachovávaných obecně či v odvětvÍ týkajÍcÍm se předmětu Smlouvy, ledaŽe je
ve Smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvnĺ strany potvrzují, źe
si nejsou vědomy Žádných dosud mezi riimi zavedených obchodních zvyklostÍ ei praxe. '

7.4. Smluvní strany si-sdělily vŠechny skutkové a právnÍ okolnosti, o nichŽ k datu podpisu Smlouvy
věděly nebo věd'ět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavřenĺ śmíouvy. xrome
ujištění, která si Smluvní strany poskytly v Smlouvě, nebude mĺt Žádná ze stran Žádná dalŠÍ
práva a povĺnnosti v souvĺslosti s jakýmikoliv skuteěnostmi, které vyjdou najevo a o kteých
neposkytla druhá smluvní strana informace přĺjednání o Smlouvě. Ýy;imt<ou budou případy,
kdy daná smluvnÍ strana úmyslně uvedla druhou stranu ve skutkový omyl ohledne pŕecimeíu
Smlouvy.

7.5. Smluvní strany výslovně potvrzují' Že podmínky Smlouvy jsou výsledkem jejich jednánĺ
akaŽdá ze stran měla příleŽitost ovlivnit obsah podmÍnek Smlouvý, Smlouvá iedy'nebyla
uzavřena adhezním způsobem.

7.6. Na tuto Smlouvu se neuplatní ustanovenĺ $ 1793 obČanského zákonĺku (neÚměrné zkrácenĺ)
a $'ĺ796 občanského zákoníku (lichva).

7.7. Právni vztahy smluvnĺch stran neupravené touto Smlouvou se řídĺ ustanoveními zákona
č,. B9l2012 Sb., občanského zákoníku, jakoŽ i ustanoveními dalších obecně závazných
právních předpisů.

7.B. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemŽ ke kaŽdému
stejnopisu jsou pevně připojeny shora specĺfĺkované Přílohy é,' 1 a2..KaŽdá smluvní strana
obdrŽí jeden originál Smlouvy.

7.9. Smlouva je projevem pravé, svobodné a omylu prosté vůle Smluvnĺch stran, kteľé ho uzavřely bez
nátlaku, a nikoliv v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, a na důkaz toho připojujÍ Smluvnĺ
strany své podpisy.

"ffipłuÁľľÍr
NÁnooľÍHo
PÍsEM}.ncjTVÍ
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Smlouva nabývá platnosti dnem jeho podpisu poslednÍ smluvní stranou a Úěinnosti dnem 1.
ledna2022.

SmluvnÍ strany prohlašují, Že se s obsahem této Smlouvy seznámily, aże ji uzavřely na základě
své pravé, svobodné, váżné a omylu prosté vůle. Na důkaz toho připojujÍ své podpĺsy.

7.10

7.11

V Praze dne .

Użivatel:

Památn

Mgr
ředitel

l 0 :09: !9tz

o písemnictvĺ
ek Freisleben

łô.:/-ľrĄ.uV Praze dne
Dodavatel:

. ; . , .

OKsystem a,s.
lng' Vĺtězslav Ciml

m ĺstopředseda představen stva
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Příloha č. 2

1, Rozsah a cena poskytovaných slużeb poskytování SaaS

1.1. Cena služeb poskytování SaaS

] ląwPn'y'rYvl9l]lJr'll Đ!uíl'ľ, š'i Měsĺěnípoplatek
Poskytované služby správy prostředí a konektivity

6 400

poskytn utí HW a SW (data bázový a operačn systém) 2 vCPU 4 G B vRAM
20 GB vD isk SS

t

D t sp ráva HW a SW a s íťovékonektivity
zá ohován I db kom p etn Í mage pomoc Veeam 1 X den nô uchovává se 1 4

správa a monitoring prostředía upgrade systému,

{yŤov v rámci systémové podpory - instalace nových vývojových verzí
OKbase,
zabezpečen í firewallem, správa firewal lu,
aplikačníochrana před HTTP a DNS na úrovni poskytovate|e datového centra

Licence software formou služby SaaS věetně poskytovánĺ sluŽeb údržby a
podpory k programovému vybavení oKbase - ModuI Správa systému, Modul
Mzdy a platy (do 100 HPP, do 300 DPP/DPČ), UŽivatelskesestavy

lmplementaění služby - služby zprovoznění a konfigurace systému dte
zákaznickýc h poŽad avkri
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Přĺloha ě. 2
Podmínky poskytování sluŽeb (ldĺŹby a podpory k programovému vybavení oKbase

1' Výklad pojmů

VÝpadek svstému
Výpadek, kte4i znemoŽní pouŽívání celého systému, nebo jeho základnĺch funkcĺ s tím, Že neexistuje
ihned poużitelné náhradní řešenÍ a systém je neprovozuschopný.

Ztráta základnĺfunkce
Některá z předem vybraných klíčových funkcionalit pro UŽivatele není V provozu nebo nefunguje
správně. Za klíčové funkcionality se povaŽujízejména všechny funkcionality, které brání:

uzavřenídocházky a předání podkladů mzdové Účtárně pro výpočet mezd zaměstnanců UŽivatele.
výpočtu, uzavření a odeslání mezd a rovněŽ ročnÍho zúčtovánÍ,
zadání nástupu zaměstnance a znemoŽnění komunikace UŽivatele s úřady v předepsaných
lhůtách'

Dĺlčĺ omezenĺ provozu
Takové omezenĺ, které nebránĺ běŽnému chodu systému

Méně závažná funkčnĺ porucha
Dílčí omezenĺ něktených méně významných funkcionalit systému

Požadavek na konzultaci
PoŽadavek, kteý si vyŻádá práci zaměstnance Dodavatele nad rámec rozsahu poskytované podpory

PoŽadavek na slużbu
Pożadavek, který si vyŽádá práci zaměstnance Dodavatele nad rámec rozsahu poskytované podpory

Požadavek na úpravu funkce
PoŽadavek' kteý si vyžádá práci programátora/analytika/konzultanta spoleěnosti Dodavatele nad
rámec rozsahu poskytované podpory.

Ch:lba zpťlsoben á Uživatelem
Vada, která byla způsobena neodborným zásahem UŽivatele

DatovÝ model s:ĺstému oKbase _ formát a struktura dat v systému oKbase, které urěujĺ vzájemné
vztahy jednotlivých datových prvků navzájem, ěímŽ v nich reprezentují Vymezenou část reality a
umoŽňují v systému oKbase s těmito daty manipulovat a vyuŽívat je k útelu, ke kterému byly
do systému zaneseny. Datový modelsystému se můŽe vzhledem k neustálém rozvojisystému oKbase
rozvíjet a měnit v rámci nových verzí'

Aplikační sestava _ je vestavěná systémová sestava, jejíŽ uŽivatelské spuštění a korektnÍ zobrazenI
výsledku sestavy je testováno a udrŽováno Dodavatelem v nových verzÍch systému.

Aplikačnĺ zákaznická sestava - je vývojová sestava vytvořená dle poŽadavku zákaznika a dostupná
pouze pro daného zäkaznlka. V rámci nových verzí systému nenÍ spuštění a korektnĺ zobrazenÍ
výsledku Dodavatelem testováno a udrŽováno' UŽivatelem poŽadované Úpravy obsahu sestavy
a aktualizace sestavy za účelem spuštění a korektnÍho zobrazen! výsledku sestavy vzhledem
k aktualizacím datového modelu v nových verzích systému OKbase jsou povaŽovány jako poŽadavek
na Úpravu funkce'

UŽivatelská sestava vytvořená Dodavatelem - je sestava vytvořená Dodavatelem dle poŽadavků
zäkaznIka a v systému oKbase označená parametrem uŽivatelská. V rámci nových verzĺsystému není
spuštění a korektní zobrazení výsledku Dodavatelem testováno. UŽivatelem poŽadovaná aktualizace
sestavy za Úöelem spuštění a korektnÍho zobrazení výsledku sestavy vzhledem k aktualizacÍm
datového modelu v nových verzích systému oKbase je poskytnuta Dodavatelem v rámci sluŽeb
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podpory za splnění podmínek pro poskytování podpory programového vybavení oKbase' UŽivatelempoŽadované úpravy obsahu sestavyjsou povaŽovány jäŕo pózadavet na úpravu funkce.

UživąÍelská sestava vytvořená tJživatetem - je sestava vytvořená UŽivatelem a v systému oKbase je
oznacená parametrem uŽivatelská. V rámci nových verzí systému není spuštění a Ŕorektnízobrazení
výsledku Dodavatelem testováno a udrŽovánô- uzivatel-em poŽadované úpravy obsahu sestavy
a aktualizace sestavy za ÚÖelem spuštění a korektního zobrazeni výsled'ku śestavy vzhledem
k aktualizacím datového modelu v nových verzích systému oKbase 1sou iovaiovaňýlaró poŽadavek
na úpravu funkce.

2. Podmínky pro poskytování podpory pľogľamového vybavení oKbase

Pro řádné poskytovánÍ Údżby a podpory programového vybavenÍoKbase ze strany Dodavatele musí
být splněny základní podmínky:

2.1. Řąo10 zaplacené sluŽby údrżby a podpory programového vybavení oKbase na aktuální období
v době ostrého a rutinnÍho provozu systému.

2.2' UŽĺvatel bude spravovat programové vybaveníoKbase v souladu s předanou dokumentacĺ.

2'3' UŽivatel poskytne Dodavateli na své náklady potřebnou podporu při poskytování sluŽeb, zejména
součinnost svých vedoucích zaměstnanců.

UŽivatel zajistÍ pracouľ|růľ Dodavatele pracoviště pro řádné poskytnutĺ sluŽeb, pokud budeposkytování sluŽeb probíhat v prostorách UŽĺvatele.

o veškerých činnostech, které budou UŽivatelem prováděny na HW a SW vybavení poěítačů
a které mohou ovlivnit funkčnost programového úybavenĺ bKbase, bude Dódavatel předem
informován.

"ffi
PAMÁTNÍK
NÁRoDNÍHo
PÍsEMMcrvÍ

2.4

2.5.

3.1. Hotline

3' Rozsah poskytované podpory

Dodavatel se zavazuje v rámci poskytované ÚdrŽby a podpory programového vybavení oKbase
k zajiŠťování komplexnĺ funkčnosti systému oKbase po 

'celóu 'oonu irvanĺ .ńiouúy jak z hlediska
pro.9iamového vybavení, tak poskytování plné podpory při změnách systému oKbal v ŕamci přijatých
legĺslativních změn, odstraňovánĺ ohláŠených vao'a/ńe'bo chyb způsóbených 

'yśtu'u' oKbase a tovŽdy bez zbytečného odkladu.
Součástí poskytované podpory jsou téŽ sluŽby:

SluŽba hotline pro podporu provozu oKbase je poskytována UŽivatelí prostřednictvím emailové adresy
V naléhavých případech je hotline posi<ytováná v-pracovnĺ dny v době

od 8'00 do 16.00 hodin také na telefonnĺň e ĺśĺ

3.2' Dodávka nových verzĺ

S vydáním nové verze systému oKbase je UŽivatel obeznámen o vydání nové verze systému včetněpopisu nových nástrojů. Legislativnízměny podle českých právnĺch předpisů budou zohládněny, pokud
moŽno neprodleně, nejpozději však tak, a'by byl UŽĺvaieĺ sbhopen kbrekině zpracovat aktuální'výplatníobdobĺ. Konfigurační nastavení uŽĺvatels'ky editovatelných číselníků, uŽivatelských sestava konfiguračnĺ nastavení formulářů programové-ho vybavenĺ okbase za úöelem ńäplněnĺ lägislativnicrlpravidel v případech bez ivčetně nutnosti dodávky nové verze programového výbavenĺ oKbase ze
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strany Dodavatele, provádí UŽivatel vlastnĺmi silami, nebo bude provedeno na vyżádání UŽivatelem
prostřednictvím implementainích sluŽeb uvedených v odst. 5 této přÍlohy.
Upozornění na aktualizace bude zasĺláno UŽivateli s dostatečným předstihem emailem oprávněným
osobám na jejich níże uvedené adresy. Dodavatel poskytne popis provedených změn obsaŽených
v aktualizaci, včetně případných změn systémového prostředí.
Upgrade provozovaného systému oKbase je prováděn vŽdy na základě poŽadavku UŽivatele, ktený
písemně zašle poŽadavek na upgrade systému.
Na zákĺadě oboustranné písemné (elektronické) dohody, je určen vhodný časový interval upgrade
provozova n ého systém u v hostovaném p rostřed í.

3.3. Prošetření a náprava ohlášených vad (chyb)

UŽivatel systému bude komunikovat při hlášení chyb prostřednictvím tzv. oprávněných osob. HlášenÍ
chyb a pożadavků na sluŽby nebo Úpravy sW bude UŽivatel předávat dle stanovených pravidel
prostřednictvím elektronické pošty na adresu 

Hlášenĺ chyby je platné pouze v případě, Že bylo provedeno předepsaným způsobem oprávněnou
osobou.

3.4 Připravenost k úpravám oKbase
Dodavatel prohlašuje, Že disponuje týmem kvalifikovaných programátorů, analytiků a konzultantů, kteřĺ
se budou podílet na dovývoji poŽadavku na Úpravu funkce systému oKbase, a to na základě oběma
stranami schválených poŽadavků na dovývoj Úpravy funkce systému oKbase.

4. Postup pro hlášenĺ chyb

4.1 oprávněná osoba nahlásíchybu prostřednictvím elektronické pošty, kterou odeŠle na e-mailovou
adresu 

4.2' Dodavatel potvrdĺ přijetí poŽadavku emailem nejpozději následujícÍden

4.3. Dodavatel zahájÍ řešení nahlášených chyb v rozsahu výpadku systému a ztráty základnĺ funkce
nejpozdějĺ v následujícÍ pracovní den po přijetí ,,Pożadavku''. Dodavatel zajistĺ odstranění
nahlášené chyby nejpozději do dvou pracovnĺch dnů po přijetí,,PoŽadavku", nebude-liv konkrétním
případě výslovně sjednáno jinak, ledaŽe se jedná o chybu způsobenou UŽivatelem nebo Třetí
stranou čijinou osobou na straně Użivatele. Chyby v rozsahu dílčĺho omezenĺ provozu a méně
zävaŽné funkÖní poruchy budou odstraněny v objektivně technologicky moŽném termínu
odsouhlaseném oběma smluvními stranami.

Dodavatel po vyřešení chyby podá e-mailem zprávu oprávněné osobě UŽivatele, která chybu
nahlásila. V odůvodněných přÍpadech se nápravou chyby rozumí na přechodnou dobu, do doby
odstranění chyb, i návod k jejÍmu obejití'

4.5 Chyby způsobené zásahem UŽivatele se Dodavatel zavazuje proŠetřit, navrhnout na základě své
odborné zkušenosti nejvhodnójšĺ technické opatření vedoucí k minĺmalizaci dopadu chyby
a provést na základě pĺsemného souhlasu UŽivatele odsouhlasené nápravné opatření. SluŽby
Dodavatele budou v tomto přĺpadě fakturovány na základě reálně vykázané pracnostidle hodĺnové
sazby uvedené v odst' 5 této přÍlohy.

V přĺpadě osobní návštěvy při řešení chyby pracovník Dodavatele předloŽí oprávněné osobě
UŽivatele k podpisu protokol o provedené práci, který bude mimo jiné obsahovat popis vykonaných
prací, a identifikaci přĺČiny provozní poruchy ve smyslu rozlišení vady programového vybavenĺ

"ffipłuÁrľÍx
ľÁnopľÍHo
PÍSEMMcľVÍ

4.4

4.6.
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oKbase a vady způsobené UŽivatelem a/nebo Třetími stranami či jinou osobou na straně
UŽivatele' V případě zásahu/osobní návštěvy v sídle UŽivatele bude Účtováno cestovné.

5. Postup při poskytování dalšĺch implementačnĺch sluŽeb dle poŽadavku na službu,
poŽadavku na konzultaci nebo poŽadavku na úpravu funkce

oprávněná osoba poŠle na e-mailovou adresu poŽadavek, který
bude mj. obsahovat poŽadovanou specifikaci dodávky a poŽadovaný termín realizace.

Dodavatel potvrdí přijetí poŽadavku emailem nejpozději následujícĺ pracovnĺden.
Dodavatel bez zbytečného odkladu vypracuje a odešle oprávněné osobě nabídku, která bude mimo
jiné obsahovat: specifikacidodávky, cenu, platební podmÍnky a termíny plněnĺ.

V případě akceptace nabídky UŽivatel zašle písemnou objednávku.

Dodavatel připravía předá řešenĺ, resp' poskytne objednanou sluŽbu.

Splnění poŽadavku potvrdí UŽivatel podpisem na akceptatním nebo předávacím protokolu, resp.
výkazu práce.

Ceník praclv případě poŽadavku na dalšísluŽby
Uvedené ceny jsou jednotkové ceny za člověkohodinu práce specialisty společnosti oKsystem

Dodavatel si vyhrazuje právo aktualizovat ceník jednotkových cen za člověkohodinu specialistů dle
odst. 5.7 a informovat UŽivatele pĺsemným oznámenÍm'

6. Podmínky služeb pľovozu programového vybavení oKbase:

Dostupnost služby
Garantovaná dostupnost sluŽby - provozu systému oKbase je 98'8 % v období kalendářního měsíce.
Nebude-li této dostupnosti dosaŽeno, vzniká UŽivateli nárok na slevu z ceny sluŽby aŽ do výŠe 1oo %
(dle poměrne dé|ky nedostupnosti). Garantovaná dostupnost sluŽeb datového centra podđodavatele
Geetoo je 99,99 % v období kalendářního měsíce.
Na skuteěně dosaŽenou měsíčnÍ dostupnost nemají Žádný vliv předem avízované servisní zásahy
(plánovaný upgrade HW, plánovaný update oS a DB, nasazení nových verzĺ oKbase, ...) a výpadký
způsobené třetĺmi stranami.

Systémová správa
V rámci systémové správy se Dodavatel zavazuje k následujícĺm činnostem:

. Vyčleněnĺ odpovídajících HW a SW zdrojů, které zabezpeěi korektní běh systému. Zajištěnídostatečné konektivity.o Monitorovánísystému:
o kontroĺa běhu oS,
o kontrola běhu DB,

5.4.

5.5.

5.6.

5.1

5.2.

5.3.

5.7

5.8

Položka Jednotka Jednotková cena Kě bez DPH

Konzultant člověkohodina 1 800

Analytik člověkohodina 2 000

Programátor člověkohodina 2 000

Šrolitel člověkohodina 1 800

Technik ělověkohodina 1 800

Vedoucíprojektu 'ělověkohodina 2 000

Cestovné mimo Prahu (Brno) km 13
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..ffiOKsystem rľÍr

o kontrola alert-logů a řešení případných problémů,o kontroĺa systémových a listénér logů,o kontrola zatlżení serveru'o kontrola vyużití aktuálního diskového prostoru,o trace souborů.o Automatické zálohování íx za24hodin,o Cluster na Úrovni virtualizace (aplikační i databázové servery)
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