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I&: 46970126

pit: (Z46970126

zastoupeny: Ing. Tomd3 Hajek, jednatel

ve vécech technickych:
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bankovni spojeni: I o uctu [ ]

podle ust., § 2586 a ndsl. g § 2371 a ndsl., zékona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na z4kladé vysledku zadavaciho fizeni pro vefejnou zakédzku ,,Pofizeni, implementace a podpora SW
3 HW pro stravovaci systém”. V rdmci vy3e uvedeného zadévaciho fizeni byla nabfdka Zhotoviteie vybréna jako nabfdka
nejvhodnéjsi. Zaddvaci dokumentace a nabidka Zhotovitele tvofi soucdst této smlouvy.

I
Pfedmét smlouvy

1.  Zhotovitel se touto smlouvou o dilo zavazuje ¥a4dné a v&as dodat na svij ndklad a na své nebezpelf pro Objednatele
(ddle také JU) dilo a Objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit Zhotoviteli za provedeni dila dohodnutou cenu, to
v3e za podminek déle uvedenych v této smlouvé.

2. Dilem se pro uCely této smlouvy rozumi dodéni a Implementace software a hardware pro stravovaci systém, jeho
integrace s informacnimi systémy objednatele (ddle také jako ,SW a HW pro SS“ nebo ,,SW a HW*“ pfipadné ,SW" a
~HW") a podpora. SouZésti provedeni dila se rozumi i testovaci a zkudebni provoz SW a HW a déle migrace dat ze
stdvajiciho SW a vytvoieni rozhranf do kli¢ovych IS Objednatele (iFIS, IDM, IPS, EGJE, HASAP). Podrobny popis funkZni
specifikace software je obsaZen v pfiloze €. 1, kterd je nedilnou sou¢asti této smiouvy.
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3.  Podporou se pro Gely této smlouvy rozumi zajiiténi plnénf popsaného v pfiloze &. 2 této smlouvy. V pfiloze & 2 smlouvy
jsou obsazeny podminky zaji§téni podpory provozu SW a HW. Zaji$té&ni podpory SW a HW podle této smiouvy bude
probihat v souladu s harmonogramem plnéni smluvnich povinnosti uvedenym v €ldnku (1, bodu 1 smlouvy.

4. Zhotovitel se zavazuje, Ze podpora software a hardware dodaného podle této smiouvy bude dostupné po dobu trvéni
této smlouvy, a to od okaméiku uvedeni implementovaného a integrovaného SW a HW do provozu. A to minimalné po
dobu 10let.

S.  Za soutést plnéni pfedmétu smlouvy Jsou povaZovany I prace a doddvky v této smlouvé vyslovné nespecifikované, jeZ
viak jsou k Fadnému pinéni dle této smlouvy nezbytné a o nichZ Zhotovitel védél nebo vzhledem ke své odbornosti a
zkudenostem mél nebo mohl védét. Provedeni takowych praci v Zddném piipadé nezvyduje cenu sjednanou touto
smlouvou.

6. Zhotovitel se zavazuje k poskytovani daldich vyZddanych sluZeb, uprav a rozdifovani uZivacich prav v rozsahu do 1000
hodin, po celou dobu platnosti této smlouvy. Jednotlivé objednavky budou realizovany za spinéni podminek § 66 zak.
¢& 134/2016 Sh., o zadavani vePejnych zakazek.

7. Zhotovitel!e pfi pInénf této smlouvy povinen:
o postupovat v souladu se zaddvaci dokumentaci a se svoji nabidkou, kterou podal v ramci zaddvaciho fizeni,
které predchézelo uzavieni této smlouvy;
o dodriovat pravidla bezpe¢nosti ICT na JU dle pfilohy &. 3 této smlouvy.

n
Zpusob, doba a misto pln&ni

’L V ndsleduijicf tabulce je uveden harmonogram plnéni smluvnich povinnosti, ktery je zdvazny pro ob& smluvni strany.
Zhotovite! zahdji plnéni neprodlené po nabyti G&innosti smlouvy.

OBSAH PINENT LHOTA PLNENI 2 popis zpdsobu pin&ni

Zhowvitel zpracuje a | do 17.7.2017
preda Objednateli
f4dné zpracovanou a
zcela dokonéenou
»implementaéni
dokumentaci SW a
HW pro SS a zku3ebni
scénafie

Akceptace této &4sti | do 20.7.2017
plnéni — wvyhotoveni
akceptaéniho
protokolu &. 1
Zhotovitel dod4 | do 31.7.2017 v sidle Objednatele.
a implementuje SW a
HW pro SS (v&
integrace do IS JU a
pfevedeni dat ze

stavajiciho Sw,
provedeni testovaciho
|_Provozu)

| Akceptace této Casti | do31.7.2017
| pln&ni — wvyhotoveni
akceptaéniho
_Protokolu &. 2
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% Féze & 3 —zadkolenfa

| zkuZebn( provoz,

vyhodnoceni
zku$ebniho provozu,

Provedeni Skoleni
ufivateld
Zhotovitelem a dodani
provozni

dokumentace

od 24.7.2017 do 4.8.2017 v sidle Objednatele.

Proveden| zku$ebnfho
provozu SW a HW
Zhotovitelem
v soutinnosti S
Objednatelem

od 1.8.2017 do 31.8.2017 v sidle Objednatele.

Zhotovitel  odstrani
viechny wvady a
nedodélky  zjiSténé
v prib&hu zkuebniho

_provozu SW a HW

od 31.8.2017 v sidle Objednatele.

Akceptace této Césti
pinéni — vyhotoveni
akceptaéniho
protokolu ¢&. 3

do 31.8.2017

Faze & 4- dokonfeni a

Zahéjeni ostrého

od 1.9.2017 v sidle Objednatele.

pievzeti ) provozu SW a HW
implementovaného a Objednatelem s plnou
integrovaného SW podporou Zhotovitele.
Zhotovitel doplini ¢&i
opravi provozni

dokumentaci, jestlie
si tak vyZadaji zjiSt&ni

u€indnd v pribé&hu
zkuebniho provozu,
dopinénou ¢i
opravenou provozni
dokumentaci  pfedd
Zhotovitel Objednateli
Vyhotoveni do 15.9.2017
akceptaéniho
protokolu & 4 o
predani a prevzeti
zcela

implementovaného a
integrovaného SW a
HW prostého vad a

nedodé&lku.
Féze €. 5 - podpora SW | Zhotovitel zajisti | Od okamZiku pfedéni software do rutinniho provozu po dobu 3 let
a HW na 3 roky Objednateli podporu

SW a HW b&hem jeho

b&Zného provozu
Faze €. 6~ podpora SW | Zhotovitel zajisti | Od okamZiku ukonéenf piné&ni faze &islo 5, po celou dobu platnosti
a HW Objednateli podporu | této smiouvy, min. viak po dobu 7 let.

SW a HW béhem jeho
bé&Zného provozu

2. Zhotovitel se zavazuje pfi pln&ni podle této smlouvy postupavat podle podrobného harmonogramu pinénf, ktery vychazi
z harmonogramu uvedeného v piedchozim odstavci. Podrobny harmonogram pinéni bude souéésti implementa&ni
dokumentace.

3. Testovaci provoz spotiva v provéfeni funkénosti systému a jeho napojeni na existujici aplikace JU, které vyZaduji
vzéjemné piedavéni dat s cilem zjidt&ni a odstran&ni viech nedostatku.
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4. Zkudebni provoz SW a HW spotiva v jeho nasazeni do provozu duplicitné se stavajicim SW minimalné po dobu jednoho
mésice a monitoringu provozu s porovninim na poZadovany cflovy stav a déle provoznich zdznamd tak, aby bylo moZno
odhalit viechny byt i jen potencidlni vady SW a HW. Viechny takto zji¥t&né vady je Zhotovitel povinen odstranit do
uvedeni SW a HW do rutinniho provozu {tj. nejpozdé&ji do 31.8.2017). Pii zaji§tovani zkuSebniho provozu SW a HW se
smluvni strany fidi pfilohou ¢. 1 této smlouvy obdobnym zpiisobem jako pfi b&2ném provozu. Dal3i ¢ést zkuSebniho
provozu spotiva v ovéfenf funk&nosti, garantované odezvy jednotlivych formula¥i a sestav podle jejich sloZitosti.

5. Dodavka a implementace SW a HW prob&hne u Objednatele na adresach Studentskd 797, Studentsk4 21, J. Boreckého
27, Kné&Zska a BraniSovské 31B Ceské Bud&Jovice. Skoleni bude probfhat v sidle Objednatele, ktery uréi vhodny prostor
se zaji§t&nim piistupu k software, ktery Zhotovitel nainstaluje. Skoleni administratorl a uZivatelli prob&hne v
nésledujicim rozsahu:

st systému H;d_irr Skolen Osob ]
Administrace 2x2 1 K
Kanceld? 4_x 2 -S r
Kancels? ax2 5

'Skiad 3x2 a !
Skiad 3x2 _4 :
T\Jormov:‘mi -3 x2 3 .E
Pokladna 1x2 5 B o J
Podpora tgi;;eE;FiTo-z_béhu systému 3x6 Cﬁni ko;ul_tace -

-PFo_dpora ué;e:;elﬂ pfi p“r;nf uzévérce 3x6 Osobni konzultace

6. Podpora provozu SW a HW bude probihat primdmé na délku, v pfipadé vzniku problému vyZadujiciho osobni
pfitomnost pracovniki Zhotovitele pak v sidle Objednatele.

7.  Zhotovitel dodd kompletni administratorskou a uZivatelskou dokumentaci v elektronické podobé&, kterou bude
pribéziné aktualizovat.

8.  Zhotovitel bude poskytovat dal$i vyzadané sluiby, Upravy a roz3ifend uZivaci prava padle bodul. 6. pribéiné po celou
dobu platnosti této smlouvy a to v reZimu samostatnych objedndvek — vyzev k poskytnuti plnénf. Zhotovitel je povinen
nejpozdéji do 14-ti dnli po obdreni Vyzvy piedloZenou Specifikaci Objednateli pisemné potvrdit nebo specifikaci vratit
zpé&t Objednateli s poZadavkem na upiesnéni & doplnéni a to i opakované.

9.  NavrZené feSenf zavazuje zhotovitele k realizaci plnéni popsanym zplsobem. Po provedené analyze Je moZné navrieny
zpusob Fe$eni zménit, a to jen za podminky akceptace zmény zpusobu feSeni uvedené vakceptaénim protokolu &. 1.

.
Licen&ni podminky

1.  Zhotovitel udéluje podpisem této smlouvy Objednateli v souladu s ust. § 2371 zdkona &. 89/2012 Sh., ob&anského
zékoniku (déle jen ,,ob&ansky zdkonik”), nevyhradni licenci k SW.

2.  Zhotovitel je povinen dodat Objednateli pfislufené licence k aplikaénimu software a ke grafickym dllim, kterd Jsou
soud4sti dita.

3. Licence uvedené vbodé& 1, 2 musi byt Zhotovitelem dodany jako mnoZstevn&, Zasové a Uzemné& neomezené
nebo, pokud budou mnozstevn& omezeny, musi byt platné minimalné& pro 15 000 aktivnich stravnik(i a pro 30 000
neaktivnich stravnfku.
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' potevitel se Zavazie uspoiddat s své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby plné& dostal svym zdvazkim dle tohoto
- ZhotuViHES & S

- 2ldnkes

Iv.
Spoluptsobeni Objednatele

ﬂ_bjedna!é_i se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soutinnost potifebnou pro f4dné plnéni této smlouvy, kterou
je modné poném spravedlivé a rozumné po¥adovat.

V.
PFedani a pfevzeti pinéni

V prib&hu realizace plnéni dle této smlouvy si smluvni strany schvaluji, Ze byla provedena uréitd dodavka nebo sluiba,
a to formou akcepta&nich protokoll. Akceptaéni protokol je podkladem pro odsouhlaseni dodrfeni harmonogramu.
Objednatel neni povinen akceptovat pinéni, pokud je provedeno v rozporu s touto smlouvou. Akceptaéni protokoly
podepisi za smluvni strany opravnéni zastupci smluvnich stran.

Zda je dodany SW a HW funk&n( dle podminek této smlouvy, se konstatuje aZ pfi jeho pfedani a pfevzeti (tj. po ukon&eni
faze . 4) v protokolu o pfedani a pfevzeti funk&nfho SW a HW. Dodéni a implementace SW a HW se povaZiuje za fddné
dokonéené, jestliie ve stanovenych terminech byl dodan a naimplementovén s poZadovanymi parametry.

O fddném dokonéenifazi 1 aZ 3 plnéni sepisi smluvni strany akceptaéni protokoly &. 1 aZ 3. Zhotovitel pisemnou vyzvou
u¢inénou minimalné 5 dni pifed datem pldnované akceptace vyzve Objednatele k poskytnuti soudinnosti za :€elem
akceptace dané &4sti pInéni a soufasné Zhotovitel Objednateli ve vyzvé navrhne datum akceptacniho fizenl.

Zhotovitel sepiSe zpravu o tom, e implementovany SW a HW pro3el (isp&3$né celym zkuSebnim provozem, a o zplsobu
odstranéni vad a nedodé&ikd. Po odsouhlaseni zprévy o zkudebnim provozu pfipravi protokol o pfedani a pfevzeti SW a
HW. Zhotovitel pisemnou vyzvou u¢inénou minimdiné 7 dni pfed datem plédnovaného pfedani SW a HW vyzve
Objednatele k pi'evzeti SW a HW a soutasné Zhotovitel Objednateli ve vyzvé navrhne datum zahdjenl pfejimaciho fizeni.

Pokud nebudou pii pfejimacim fizeni zjist&ny vady ani nedodélky, zavazuje se Objednatel takto SW a HW pfevzit.

Dodéni implementovaného SW a HW, ktery vykazuje vady nebo nedodélky, nebude dilo povaiovdno za fédné
dokon&ené. Pokud se pfi pfejimacim fizeni prokdZe, e dodani SW a HW neni dokonéeno, Objednatel SW a HW
nepfevezme a stanovi Zhotoviteli piiméfenou nadhradni lhitu k jeho dokonéeni. Zhotovitel je povinen v ndhradni thiité
dilo dokontit. Zjisténé vady a nedodélky se uvedou v zapise, ktery se vyhotovi misto protokolu o pfedéni a pfevzet!
dodavky SW a HW. Stanovenindhradnf Ihity k dokonéeni fze &. 4 nemd vliv na smluvni sankce, které se nadéle potitaji
od plvodniho terminu piné&ni ur€eného smlouvou.

Pfejimaci fizeni je ukon&eno pfevzetim fadné dodaného SW a HW dle této smlouvy Objednatelem a podepsanim
protokolu o pfedani a pievzeti SW a HW smluvnimi stranami.

Odmitne-li Objednatel i4dné a v€as SW a HW bez vad a nedodéIk{ pfevzit nebo nedojde-ii k dohodé& o pfedani a pfevzeti
SW a HW, jsou o tom strany povinny sepsat zapis, v némi uvedou své stanoviska spolu s konkretizaci spornych a
nespornych skute¢nosti. Zhotovitel neni v prodleni, jestliZe Objednatel odmitl bezdiivodné pfevzit fddné zhotoveny a
implementovany SW a HW.

V pfipadé&, Ze soulasti dila podle této smlouvy jsou movité vé&ci, které se maiji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva
Objednatel vlastnické prévo k t&mto vécem dnem pfedéni takového plnéni na zdkladé akcepta&niho protokolu.

Mistem akceptaénich fizeni i pfejimaciho fizeni je sidlo Objednatele.
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Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptaénf protokoly, pfipadné zapisy a protokol o pfedani a pfevzeti SW
3 HW Zhotovitel.

Zhotovitel se zavazu)e pfedat SW a HW v takovém stavu, ktery odpovida nastaveni systému a napojeni na aplikace JU
ke dni pfedani SW a HW. Nastaveni aplikaci a propojeni na za¢atku rutinnfho provozu je povinen sdélit Objednatel véas,
a to na zakladé poZadavku Zhotovitele v terminech odpovidajicich harmonogramu pinéni.

Zhotovitel pfedloZi na poZadani Objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z néhoZ bude zfejmé, Ze mé
sjedndno pojiSténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou t¥eti osob& na pojistnou &astku ve vysi minimalné 1.500.000,-
KE (slovy jeden milién pé&t set tisic korun &eskych). Zhotovitel se zavazuje udrZovat toto pojliténi v platnosti po celou
dobu provédéni plnéni smlouvy.

0 plnéni faze & 5 a 6, tedy o zaji$tovani podpory provozu SW a HW, se akcepta&ni protokoly nevyhotovuji.

VI.
Cena a platebni podminky

Cena, kterou se objednatel zavazuje za dilo uhradit, je ve svém &lenéni pevnd, nejvySe pfipustnd a zahrnuje veskeré
naklady Zhotavitele nezbytné k provedenf dila. Cena vychéziz nabidky Zhotovitele a je vy&islena v élenéni na cenu plnén!
faze & 1, kterd muZe Cinit nejvySe 10 % z celkové ceny za SW a HW vE. implementace SW a HW {bez podpory), cenu za
plnéni faze & 2-4 mimo koleni ufivatel(, cenu za Skolenf uZivatell, cenu za podporu (faze & 5) a cenu celkem.

PInéni Cena v K& bez DPH DPH Cena vKE&vE& DPH

Faze €. 1-analyza a 40000, 8 400,- 48 400,-

implementaénf

dokumentace

Féze & 2 — 4 mimo koleni 2 768 190,- 581 319,90 3349 509,90

uZivatell

Fé ze é- 2 —pOuZe §k0|enf 91 800“ 19 278,’ 111 078,'

uZivateld

Faze & S —podpora SW a

HW na 3 roky 450 000,- 94 500, 544 500,
CENAKelkem (cena za 3349990, 703 497,90 | 4053487,30

fizec. 1~5) ;

Faze & 6 —podpora SW a

HW (cena za 1 rok) 150 000,- 31 500,- - 181 500,- _

Cena faze & 5 je cena za 3 roky poskytovéani podpory. Tato cena zahrnuje veskeré naklady spojené s éinnostmi blize
specifikovanymi v pfiloze & 2 této Smlouvy. Zmény ceny jsou moiné pouze za podminek stanovenych touto smlouvou.

Cena faze & 6 je uvedena jako maximaini roéni cena poskytované podpory. Tato cena zahmuje vedkeré néklady spojené
s ¢innostmi blize specifikovanymi v piiloze €. 2 této Smlouvy a je zdvazna na dobu min. 7 let. Zmény ceny jsou mozné
pouze za podminek stanovenych touto smlouvou.

Zhotovitel nebude poskytovat zélohy.
Dafiovy doklad (ddle i faktura) bude vystaven Zhotovitelem do 14 kalendéinich dnii po protokoldrnim pfeddni SW a HW
do ostrého provozu po ukonéenifaze&. 4 {bez faze €. 6). Podkladem pro zaplaceni je akceptaéni protokol &. 4. podepsany

zastupci obou smluvnich stran.

Faze & 6 — podpora SW a HW bude fakturovéna étvrtletné&, vidy do 1S. dne v mésici nasledujicim po poslednim mésici
Etvrtleti, a to od prvniho ¢tvrtleti po ukonéen( faze & 5.




i sluieb diebodu l. 6. bude stanovena na zdkladé& jednani v jednacim fizeni bez uvefejnénl.

je stanovena na 14 kalendafnich dnil ode dne doruéeni dafiového dokladu Zhotoviteli na dcet

éktur

1. vV piipadé zmeény sazby DPH v prib&hu pinéni dle této smlouvy neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze se k
~ pfisludnému zdkladu dané uvedenému v této smlouvé pficte sazba DPH Ginnd v dobé vzniku zdanitelného pinéni.

Vit.
Odpovédnost za vady a ziruka

Zhotavitel odpovidéd za zdvady a nedodélky, které ma dilo v dobé jeho pfedani Zhotovitelem a pievzeti Objednatelem.
Za zévady vzniklé po této dobé Zhotovitel odpovida pouze tehdy, jestliZe byly zpilisobeny porudenim jeho povinnosti.

Zhotovitel neodpovida za zévady dila, které vznikly pouZitim podkladG a vé&ci poskytnutych Objednatelem, pokud
Zhotovitel nemohl zjistit nevhodnost t&chto podklad a véci, a to ani pfi vynaloZeni veikeré péée, nebo na nevhodnost
t&chto podkladii a véci Objednatele ¥4dné pfedem upozornil, ale Objednatel na jejich poutiti pfesto trval.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zdruku na vlastnostl a funkZnost SW a HW na to, Ze bude mit v jednotlivych éastech i
jako celek smluvené parametry, e bude odpovidat specifikaci uvedené v technické dokumentaci a dalsich
dokumentech, které vzniknou v radmci p/né&ni této smlouvy, a bude fddné& fungovat mj. v souladu s platnymi zdkonnymi
pledpisy. Zaruka je platna po dobu 24 mé&sicl. Zaruéni doba potind b&iet dnem nasledujicim po dni protokoldmiho
pfedani a pfevzeti SW a HW (ukonZenl faze &. 4 dle harmonogramuj.

4.  Tato zaruka obsahuje zejména garance na to, Ze:

- dodany, instalovany a zavedeny SW nemé #4dné prévni vady;

- dodany, instalovany a zavedeny SW neobsahuje viry;

- dodany, instalovany a zavedeny SW a HW je schopen rutinniho provozu v b&2né provozni ¢innosti Objednatele a s
daty Objednatele;

- dodany, instalovany a zavedeny SW a HW bude pracovat dle pfedané Dokumentace, manuala a ufivatelskych
ptirutek;

- vystupy SW, viech navazujicich programti a systémti budou v souladu se viemi pfislusnymi pravnimi pfedpisy
platnymi v okamZiku pieddni SW do rutinniho provozu a aktudlnimi prédvnimi pifedpisy v dobé& podpory;

- rutinni uZivatelské vystupy SW budou v Zeském jazyce a s éeskou diakritikou.

5. Vzérulni dob& ma Objednatel prdvo na bezplatnou opravu zdvady Zhotovitelem. V souvislosti s paskytovanim zaruéniho
servisu nemd Zhotovitel prévo na jakékoliv platby nad rdmec ceny za plnéni sjednané v této smlouvé.

6. Zhotovitel neodpovida za zdvady prokazatelné zplsobené nespravnou obsluhou nebo Gdribou odporujici ndvodu na
obsluhu nebo udribu, ktery byl Zhotovitelem pfeddn Objednateli spolu sdilem, a za zdvady zplsobené
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nekvalifikovanymi zdsahy ze strany Objednatele. Zdvady uvedené vtomto odstavci je viak Zhotovitet povinen odstranit
na Objednatelovu Z4dost a na Objednatelovy néklady v poZadovaném terminu.

Objednatel je opravnén pfipadnou zdvadu nebo nedodélek dila odstranit sém, jestliZe d4 Zhotovitel k takové opravé
plsemny souhlas nebo jestliZe Zhotovitel bez zdvainého objektivniho divodu zédvadu ¢&i nedodélek neodstranil ve lhité
do 5 pracovnich dni od jejich nahl&%enti, a to na Zhotovitelliv ndklad a bez ujmy na svych pravech ze zaruky.

Odstrafiovéani vad a nedodélkd v zéruéni dobé se primérené fidi Podminkami zajit&ni podpory provozu SW a HW, jei
jsou uvedeny v pfiloze & 2 této smlouvy. Pokud naroky z odpov&dnosti za vady SW a HW nelze z jejich povahy fesit v
rezimu zaji$téni podpory provozu SW a HW, budou smluvnimi stranami fe3eny v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ob¢anského zékoniku.

ViIil.
Sankce a ndhrada Zkody

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5000,- K& za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni
s dokon&enim faze ¢ 4.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 250,~ K& za kazdou zapoCatou pracovni hodinu
prodleni se zah4jenim prace na feeni incidentu nahl4Zeného Objednatelem {dle reakénich dob stanovenych v pfiloze
&.2).

Zhotovitel se zavazuje 2aplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3l 500,- K& za kaidou pracovnf hodinu prodleni s
odstranénim zdvady, vady & nedodélku (dle dob na vyie3enl incidentu stanovenych v pfiloze &. 2).

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednatell smluvni pokutu ve vy3i 1000,- K& za kazdy den, kdy podpora provozu dila
nebyla zaji§té&na v souladu s parametry uréenymi touto smlouvou.

Pokud smluvni strana porusi své povinnosti dle &ldnku XI. odst. 2. této smlouvy, Je povinna zaplatit druhé smluvni strané
smluvni pokutu ve vy3i 10 000,- K¢ za kaZdy zji§t&ny pfipad tiniku informaci.

Pokud Zhotovitel porusi pravidla bezpe&nosti ICT {€ldnek . odst. 7. a pFiloha €. 3 této smlouvy), je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000,- K¢ za kaZdy zjist&ny pfipad poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nijak nekrati ndrok Objednatele na ndhradu 3kody Zhotovitelem, pokud tato $koda vznikne v
pfi¢inné souvislosti s porudenim povinnosti Zhotovitele. Skodou vzniklou Objednateli se rozumi i pfipad, kdy je
Objednatel v pii¢inné souvislosti s pochybenim Zhotovitele sankcionovan ze strany poskytovatele dotace nebo orgdnu
statni spravy.

Objednatelovy pohledavky na zaplaceni smiuvni pokuty nebo ndhrady 3kody Zhotovitelem je moZno zapodist na splatné
i nesplatné pohledévky Zhotovitele za Objednatelem.

V pfipadé nedodrieni terminu splatnosti faktury, je Zhotovitel oprdvnén nérokovat na Objednateli zaplaceni Groku z
prodleni v zdkonem stanovené vysi.

IX.
Odstoupeni od smiouvy, vypovéd

Smluvni vztah lze pfedtasné ukontit:

1. Dohodou.

2. Vypovédi ze strany Objednatele. Objednatel miiZe uzavienou smlouvu kdykollv vypovédét. Vypovédni [hita &inf 12
maésicl a potina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé strané.
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3. Odstoupenim kterékoliv ze smiuvnich stran z déle uvedenych divodl podstatného porudeni smluvnich povinnosti.
Uginky odstoupeni nastévaji okamfikem doruéeni ozndmenl o odstoupeni druhé smluvni strané.

2.  Zapodstatné porudeni smluvnich povinnosti, které zakladaji divod k odstoupeni od smlouvy, je povaZovadno zejména:
1. ze strany Zhotovitele:
1. Prodleni Objednatele s thradou dluZnych &stek o vice neZ 30 dni, pokud Objednatel nezjednd ndpravu ani
v dodate&né pfimé&fené Ihit&, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,
pfi€emi tato Ihita nesmi byt krat3i neZ 30 dnl od doruéenf takovéto vyzvy.
2. Poru$eni povinnosti ze strany Objednatele chranit autorskd a Jind prava k duSevnimu vlastnictvf, ledaZe by se
jednalo o takové poruseni této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného Zhotoviteli v&tsi
Ujma.
2. ze strany Objednatele:
1. Zhotovitel opakované realizuje plnéni dle této smlouvy v rozporu stouto smlouvou a se standardy a
normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této smlouvy, pokud Zhotovitel nezjednd ndpravu ani
v dodate&né pfimé&rené lhité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,
pfi¢emz tato lhdta nesmi byt krat3i neZ 10 dnl od doruéeni takovéto vyzvy.
2. Zhotovitel je v prodleni s dokon&enim né&které faze dila, které je del$i neZ 20 kalendafnich dnu.
3. Zhotovitel i pfes pisemnou Objednatelovu wytku zajidtuje podporu SW a HW v rozporu s podminkami
sj;dnany'lmi v této smlouvé, a to po dobu delsi neZ dva tydny.
4, Zhotovitel i pfes pisemnou Objednatelovu vytku provadi dilo zptisobem, ktery nepochybné vede k vadnému
plnéni.

3.  Objednatel méd déle prdvo od smlouvy odstoupit po ukonéenifaze & 1 plnéni, pokud se se Zhotovitelem neshodne na
zasadni &asti obsahu nebo na vysledku implementaéni dokumentace. Zhotoviteli v takovém pfipadé nale#i pouze &ast
ceny za plnéni pfipadajici na dokon&enou fézi €. 1 plné&ni.

4. V pfipadé pfedasného ukonfeni této smlouvy zplisobem stanovenym touto smlouvou viak v Zddném pfipadé nejsou
dotéeny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovan{ slufeb zaruéniho servisu, které se tykaji systému/feSeni
dodaného na zékladé této smlouvy.

5.  V pfipadé platné vypovédi této smlouvy miZe Zhotovitel nadéle provozovat SW i HW a Objednatel neni oprdvnén muv
tom nijak brénit.

X.
Organizace a komunikace smluvnich stran

1.  V prub&hu pln&ni smlouvy - fize & 1 — 4 se smluvni strany setkdvaji zpravidla 1x za 14 dnU v sidle Objednatele nebo
videokonferenén&, aby konzultovali prib&h plnéni. Podrobny zplisob organizace a komunikace dohodnou smluvni
strany na prvnim takovém jednani. Prib&h jednéni organizuje Zhotovitel, jehoZ povinnosti je pfipravit podklady pro
jedndni, vyhotovit zapisy z jednani, prezenéni listiny apod. Origindl viech zépist a listin vzeSlych z jednédni bude
Zhotovitelem pfeddn Objednateli. Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiZ v prib&hu jedndni, po jedndni prob&hne
pfipominkovani z4pisi Objednatelem a ob& smluvni strany zapisy odsouhlasi, pfipadné do nich uvedou své namitky &i
sporné skutenosti. Viechny dokumenty zpracovdvané Zhotovitelem, je Zhotovitel povinen pribdiné pireddvat
Objednateli k pfipominkovdéni.

2. Zastupci smluvnich stran
Za Objednatele:
Zéstupce ve vécech smluv
Ing. Hana Kropackovd, tel._ e-mail
Zéastupce ve vécech Fizeni
Ing. Frantiek Vrtiska, tel.: "

-mail:
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Z4astupce ve vécech spadajicich IT technologie:

T

Zéstupce ve vécech spadajicich do ekonomiky:

- S, - S

Z4astupce ve v&cech spadajicich do stravovéni:

. - - S

Za Zhotovitele:
Z3stupce ve vécech smluvnich:

ing. Tomég Hajek, tel.: | EEEGEN <-~=" I IIEEGEGEGEG

Zéstupce ve vé&cech fizeni projektu:

e

Zastupce ve vécech spadajicich IT technologie:

. < S, - -

Zpuisob komunikace — helpdesk/hotline (dale HH) Zhotovitele:
web: https://helpdesk.anete.com, tel.: +420 531 028 029 v pracovni dny od 7.00 do 15.30, e-mail: hotline@anete.cz.

Dostupnost hotline v reZzimu 5x8 {po dobu osmi hodin v kazdém pracovnim dnu) od 7:00 do 15:00.
Helpdesk je dostupny non-stop pies e-mail nebo webové rozhrani s e-mailovou notifikaci.

Lhity pro odstranéni vad za¢nou bé&Zet od prokazatelného doru¢eni ozndmeni o vadé prostfednictvim HH.

3. Vpfipadé, Ze zistupci ve v&cech IT technologie, ekonomiky a stravovani nedosdhnou shody ohledné& Fedeni problému
vzniklého pfi plnéni této smiouvy, bude problém postoupen k fedeni zdstupcim pro fizeni projektu, popf. zéstupcim
ve v&cech smluvnich.

4, Pokud dojde ke zmé&né& kontaktnich (daji uvedenych v odstavci 2., jsou smluvni strany povinny tuto zmé&nu pisemné
ozndmit druhé smluvni stran&, a to pfedem nebo ne)pozdé&ji bez zbytedného prodleni poté, co ke zméné dojde.
Dostateénou formou ozndmeni zmény je zaslani e-mailu zdstupci druhé smluvni strany ve vé&cech smluvnich, ktery je
povinen obdrenf e-mailu do 2 pracovnich dni potvrdit. V disledku zmé&ny kontaktnich (idaji uvedené v tomto odstavci
neni tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé.

5.  Objednatel je opravnén nechat v prib&hu realizace smlouvy posoudit Zhotovitelovo plnéni smiuvnich povinnosti a

vystupy tohoto plnéni tfeti osobou ~— nezavislym auditorem. Zhotovitel je povinen poskytnout v pfipadé potfeby
nezdvislému auditorovi nezbytnou souéinnost.

XI.
Zévérelnd ustanoveni

1.  Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni (idaje, s nimiZ pfijde v souvislosti s plnénim této smlouvy do styku, chranit v
souladu se zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajd.

2. Tatosmlouva podléhd uveiejnéni podle zik. €. 134/2016 Sb. a zak. & 340/2015 Sb.
3.  Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly sdéleny druhou stranou, nezpfistupnf

tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouiji tyto informace k jinym @G&elim neZ k pinénf
podminek smlouvy. Timto nejsou dotéena ustanoveni zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

10
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4.Tuto smlouvu lze mé&nit nebo doplitovat pouze pisemnymi &islovanymi dodatky, které budou podepsény ob&ma smiuvnimi

stranami, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

5.0bjednatel neni povinen podle této smlouvy objednat #4dné slufby a dodévky podle bodu I. 6. Objednatel ma prévo
objednat sluZby a dodévky do maximéiniho sjednaného rozsahu a za sjednané ceny.

6.  Nedilnymi sou¢dstmi této smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

Pfiloha &, 1: Pofadavky na funkcionalitu

Pfiloha &. 2: Podpora provozu SWa HW

Pfiloha &, 3: Bezpe&nostni pravidla ICT

Pfiloha ¢&. 4: Popis rozhrani pro propojeni's IDM
Pfiloha &, 5: Popis rozhrani pro propojeni s IPS
Pfiloha ¢&. 6: Popis rozhrani pro propojeni s EGJE
Pfiloha &. 7: Popis rozhranf pro propojeni s iFIS
Piiloha &. 8: Popis rozhranf pro propojeni s HASAP
Priloha &. 9.: popis vydejen a HW

Ptiloha &. 10.: Hodnotici subkritéria

Q000 O0O0ODOGCOOOGO

Je-li v n&které z pFiloh uvddén Zadavatel, mysli se jim Objednatel. Je-li v n&které z pfiloh uvddén Dodavatel, Uchaze¢
nebo Poskytovatel, myslf se jim Zhotovitel. Pokud je v t&chto pfilohdch n&co upraveno odlidné neZ v textu smlouvy

samotné, pfednost mé text smiouvy samotné.
Préva a povinnosti smluvnich stran vyslovn& neupravené v této smlouvé se fidi pfislunymi ustanovenimi ob&anského

2akoniku.

8.  Tatosmlouva se uzavird na dobu neurtitou.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichi kaidy z G€astniki obdri po dvou.

10.  Smlouva nabyva G&innosti dne m jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

q\,j ) /<j ¢ ;Z V Brné dne 28. 4. 2017

V Ceskych Budé&jovicich, dne...

za Zhotovitele
Ing. Tomd3 Hajek, jednatel

2a Objednatele
Ing. Hana Kropé¢kov4, kvestorka

= RZITA
cvicicn
4 3

JIHOCESKA UNTY
V CESKYCH BUI

RERT e s

Biranisov sk b )

370 05 Cueshe Liuctoiwviie
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Priloha €. 1 smlouvy: PoZadavky na funkcionalitu

Popis feeni

Misto FeSeni

S £ 9 |(pokud se vyskytuji odchylky | (kde je funkce v systému
= 2 g od zadani) nebo jak poZadavek ovéfit)
3 Popls pozadavku &:— & (doplni uchazeg) (doplni uchazet)
5 1%
a &2
1 Systém obecné:
1.1 |Vychdzi z organizaénich predpokladu Pomoci uvedenych referenci
menzy Ano
1.2 |Data zabezpeéena proti priniku a Sifrovanim databdze, ovéfit
zneutiti osobnich dat Ano Ize v dokumentaci k MS SQL
1.3 |v3echny uZivatelské ¢asti systému Ufivatelskad dokumentace
jsou v &edtiné Ano
1.4 |Propojeni jednotlivych souddst( je pomoci Pomoci uvedenych referenci
switche nebo podobného zafizeni
h Ano
1.5 [Systém musi umoZiovat sledovani Manudl Uzavérky a
provozu menzy dle &innosti : pFehledy, str. 21
-hlavni a doplikové v souladu se: Rekapitulace podie
zékon & 111/1998 Sb., o vysokych finanZnich zdrojd.
i:iloé:l? ?/?);Tnéénr: 2ndéc:1r;lnén' dalich Podle metodiky (smérnice)
’ ! Jihoteské univerzity, kterd
4 definuje rozdéleni téchto
- Linnosti hospodafské a &innosti sl nastavf ufivatel
nehospodarské v souladu s: v kontaéni tabulce
nafizeni Komise (EU) €. 651/2014 ze Manudl Administrativa
dne 17. &ervna 2014, kterym se v systému, kapitola 2.1.34
souladu s &énky 107 a 108 Smlouvy o Ciselnik Kontace vynosil
fungovani Evropské unie Smlouvy
prohladuji ur¢ité kategorie podpory
za slutitelné s vnitfnim trhem Ano
1.6 [Napliuje platnou legislativu v&etné jiz Pomoci uvedenych referenci
pfijaté a platné v budoucnu Ano
1.7 |Pfenos vedkerych dat (ddaje a konta Pfenos skladovych zdsob a
stravnika, skladové zasoby, receptury) receptur — pfi realizaci,
podminkou je dodéni
podkladi ve strukturované
datové formé. Ovéfi se
Ano pomoci uvedenych referenci
1.8 |Do systému mé pfistup po pfihlaSeni Manudl Administrativa
obsluha a klienti s definovdnim prév a systému, kapitola 5
logovénim &innosti UZivatelskd prava; Manudl
SaN, 5.1.1 Prihl&3eni a
Ano pfistupovd prédva
1.9 [Data zaméstnancl a studentl se pfebiraji Technickd specifikace
z |dM systému KREDIT, str. 18
Zménové fizeni
Ano persondlnich dat
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1.10 | U&ty ostatnich stravnikd se zaklddaji na Manudl Sprava klientd, str.
kanceldri menzy Ano 21
1.11 [MoZnost zadavat akce univerzitni nebo Rozlideni se provddi pomoci
pro cizi organizace zakdzek. Manudl Spréva
provozovny, kapitola 9
Nabidky pro akce; Manusl
Ano SaN 5.2.1.7 Zakdzky
1.12 [Hromadni stravnici (objednavky odvozi) Manual WebKredit, kapitola
Ano 5.2.3 Panel Objednévky
1.13 |K identifikaci slouZi bezkontaktni &ipové Technicka specifikace
karty Mifare standard (13,56 Mhz) systému Kredit, kapitola 2.3
vyddvané univerzitou nebo menzou JU, Specifikace identifika&nich
pripadné kompatibilni karty dalsich médif
subjektll Ano
1.14 |Cteky umi &ist i karty Mifare DESFire Technicka specifikace
systému Kredit, kapitola 2.3
Specifikace identifikaénich
Ano médii
1.15 [Vydej gbjedndvkovy i bezobjedndvkovy Manual Vydejni misto,
kapitola 6.1 Prodej jidel
Manual Kasa, kapitola 3.6
Markovani jidel (prodej z
Ano jidelnitku)
1.16 |1 objednédvkov4 jidla Ize vydat jako Manudl Vydejni misto,
bezobjednédvkova kapitola 6.1 Prodej jidel
Manudl Kasa, kapitola 3.6
Markovéni jidel (prodej z
Ano jidelni¢ku)
1.17 |Dopliikovy prodej pres termindly a Manudl Kasa Prodej pult
pokladny touch, kapitola 3 a 4 Prodej
zboii
Manudl Vydejni misto,
kapitola 6.2 Prodej
Ano sortimentu
1.18 JObjedndvku po ukonéeni terminu pro Manuél Sprava provozovny,
objednévani je moiné dat do burzy jidel kapitola 8 Ndhradnf
Ano objednévéni
1.19 |MoiZnost okamZitého a presného Manual Spréva provozovny,
sledovani poctu objednanych, vydanych i kapitola 6 Pfehled
neodebranych jidel objednanych a prodanych
Ano jidel
1.20 |V8echny souldsti lze spravovat na délku Pomoci uvedenych referenci
po siti Ano
2 Server:
2.1 |Databdaze stravnikd a jddro systému Ano Pomocf uvedenych referenci
2.2 |1x instalace Ano Pomoci uvedenych referenci
2.3 |Zabezpeceny pfistup Ano Pomoci uvedenych referenci
2.4 [Kontrola souvztaZnosti dat a duplicitnich Technicka specifikace il
zaznama systému KREDIT, kapitola
3.1 Z4kladni funkéni
Ano vlastnosti systému
2.5 |Kontrola jednoznaénych identifikator( Technicka specifikace
Ano systému KREDIT, kapitola
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3.1 Zékladni funkénf i
vlastnosti systému i

pr———

2.6

Zamezeni odbé&ru neexistujicich jidel

[Manudl Spréva provozovny,

Ano istr. 13 Limit
2.7 |Zamezeni zru$eni stravnika pokud ma Manuél Sprava klientd, str.
penize na konté nebo objednavky |27 Uzaviteni eviden&niho ]
Ano listu
2.8 |Automatickd synchronizace presného Technickd Speciﬁ_kac_e i '
&asu ostatnich zafizeni systému KREDIT, kapitola
3.1 Zékladni funk&ni
Ano vlastnosti systému
2.9 |Zhotovitel poskytuje ndhradni vzdaleny ! Napt. server.anete.com
server v pfipadé havdrie Ano :

2.10 {Zhotovitel provédi pravidelnou denni Nastavenim automatického |
zalohu viech dat na své Ulozisté zalohovdni na MS SQL
minimalné 2x denné Ano serveru

2.11|Zhotovitel umozni pravidelnou nebo ovéfit Ize v dokumentaci
vyzddanou zdlohu viech dat na ulozisté k MS sQL
Objednatele Ano
3 Kanceldr:
3.1 |Bé&Zi na OS Windows 7 nebo na Windows Dokument Doporutené
10 Ano konfigurace HW a SW
3.2 |Instalace 6x (4x stanice, 1x vedouci, Podle nabidky
1x spravce) Ano
3.3 |Cenové kategorie (pfifazeni jednotlivym Manual Spréva provozovny,
skupindm stravnikd, dotace, prirdzky, kapitola 7.1 Cenik jidel
zaokrouhlenl a vypocet DPH, ceny s
raznymi sazbami DPH (vydej, odvoz),
moznost hromadnych zmén)
Ano
3.4 [Tvorba cen: pevné ceny (limit potravin), Manudl Sprava provozovny,
kalkulované ceny (skute¢nd cena kapitola 7.3 Cenik zbozi
potravin),
celkové smluvni ceny u akci Ano
3.5 [Cenu lze stanovit pro kazdé jednotlivé Manudl Spréva provozovny,
jidlo nebo jen jeho &4st pro kazdou kapitola 7.1 Cenik jidel
kategorii skupinu jinou Ano
3.6 |Platnost ceniku nastavitelnd dopreduv Manudl Sprava provozovny,
Case (platnost od) Ano kapitola 7.1 Cenik jidel
3.7 [sledovani jednotlivych uzivatelsky Manuél Sprava provozovny,
nastavitelnych sloZek ceny (cena kapitola 7.1 Cenik jidel
potravin, reZie, dotace, DPH a dal$ich) Manudl Uzavérky a
prehledy, str. 79 Prehled
pribézné rekapitulace
Ano nakladi
3.8 [Ceny se zaddvaji bud velikosti (¢islem) Manual Sprava provozovny,
nebo vzorcem, ktery automaticky spocita kapitola 7.1 Cenik jidel
prodejni cenu (i DPH) na zdkladé cen Manudl Sprava provozovny,
surovin, refii a pozadované marze Ano kapitola 7.3 Cenik zboZi
3.9 |Vzorec stanovit pro kazdé jednotlivé jidlo Manudl Sprava provozovny,
zvlast nebo hromadné pro vice jidel kapitola 7.1 Cenik jidel
Ano




JihoZeskd univerzita

’ v Ceskych Bud&jovicich

University of South Bohemia
'. in Ceské Budgjovice

3.10 |zéakladni vzorec pro vypocet ceny jidla: Manudl Spréva provozovny,
KC=[(RN+HP)-PS].DPH-PZ kapitola 7.1 Cenik jidel
KC kone&na cena
RN reZijni ndklady
HP hodnota potravin
PS pfispévek na stravu
DPH 9% dané
PZ priplatek zaméstnavatele Ano
3.11 |Vypolet zohledriuje i moZnost spoditat Manuadl Spréva provozovny,
cenu jidla pfi vydeji vaZenych jidel (napf. kapitola 7.1 Cenik jidel
salaty, pstruh apod.) o
3.12 |Musi jit omezit celkovou cenu i jednotlivé Manual Sprava provozovny,
proménné ve vzorci maximem i minimem kapitola 7.1 Cenik jidel
Ano
3.13 [Tisk ceniku Manudl Spréva provozovny,
kapitola 7.1 Cenik jidel
Ano
3.14 |Export ceniku do formatd (HTML, doc, Manudl Spréva provozovny,
xls, pdf) kapitola 7.1 Cenik jidel
Ano
3.15 (Ceny zboZi pro prodej se vypocitaji podle Manudl Spréva provozovny,
ceny na skladé a pozadované marie kapitola 7.3 Cenik zboti
(podle skupiny marZe nebo i jednotlivé) [Ano
3.16 |Kaida marze nastavitelnd v rozsahu Manual Sprava provozovny,
minimalni a maximalni marZe, aby bylo kapitola 7.3 Cenik zboZi
mozné sledovat prekro&eni tohoto
rozsahu pii zméné ndkupni ceny
Ano
3.17 |Cenik zboii pro rlizné cenové skupiny Manudl Sprava provozovny,
klientd Ano kapitola 7.3 Cenik zboii
3.18 [Slevovy systém (moZnost zadanf slevy v Manudl Sprava provozovny,
korundch na vybrand jidla od uréitého kapitola 7.5 Slevy
€asu nebo jednotlivé pfi odbéru
nedplného jidla) Ano
3.19 |Definovani dotacnich pravidel podle Manudl Spréva provozovny,
zarazeni do skupin Ano kapitola 7.1 Cenik jidel
3.20 [Nastaveni dota&nich pravidel podle Manuadl Spréva provozovny,
druh jidel a celkového odbéru za den, kapitola 7.2 Maxima dotaci
rizna dotace podle drubu jidla Ano
3.21 |Spréva evidence stravnikd Manudl Spréva klientd,
Ano kapitola 3 Spréva klientl
3.22 |Vypis zmén zarazeni stravniku Manudl Sprava klientd, str.
Ano 42 Historie zarazeni B
3.23 |Kontrola spravnosti zafazeni stravniku Manudl Spréva klientu, str.
Ano 42 Historie zafazeni -
3.24 |U kazdého stravnika datum platnosti G&tu Manudl Spréva klientd, str.
od-do Ano _23_ s =4
3.25 [Datum piefazeni kategorie ve vztahu k Manud| Sprédva klientd, str. |
cendm a dotadim Ano |42 Historie zafazeni
3.26 |Rulni zaklddani ostatnich strévniki Manudl Sprava Klientd, 3,1.5
Ano |Evidenénl list klienta
4
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3.27 |Evidovat pfijmeni, jméno, rodné &islo Manudl Sprava klientd, 3.1.5
|(kontrola sprévnosti), zafazeni, platnost Eviden¢n(list klienta
uétu od-do, bankovni spojeni (kontrola
Ispravnosti), inkaso, typ U&ty, &slo a kéd
karty Ano
3.28 [Historie uttu stravnika Manuadl Spravaklientd, str.
Ano 33 Historie uétu
3.29 |Ochrana proti nechténému smazani Systém neumoziuje ruéni
(daju stravnika smazani stravnika, jen
automatické po spinéni
Ano podminek
3.30 |Jednoduché hledéni strévnikl dle Manudl Sprava klientd,
pfijmeni a ID kartou pfi souéasném kapitola 3.1.3
zobrazovani daldich hodnot, predeviim
rodného Cisla Ano
3.31 [Hled4ni, filtrovéni a Fazeni stravnikd dle Manudl Sprava klientd,
vech zadanych hodnot Ano kapitola 3.1.3
3.32 |lgnorovani velikosti pismen a diakritiky 3.1.3.2 Vyhleddvén(v
pii hleddni stravnikd Ano Seznamu klientd
3.33 |MoZnost jednoduse zvolit ,,Zddného Operace se stravnikem jsou
stravnika” {ukonit praci s vybranym realizovany v modalnim
stravnikem, tak aby nebylo moiné okné, které musi byt
omylem provést jakékoliv operace do uzavieno, pokud se ma
vybéru dalsiho strévnika) pracovat s dal$im
stravnikem. Tim je
zabezpedeno, e nedojde
k nezddoucim operacim na
jiném strévnikovi.
Manuél Spréava klienty, 3.1.5
Ano Evidencni list klienta
3.34 |Umoinit vyhledat a znovu zadat platnost Manudl Sprava klientd, 3.1.5
jiz ukon€enym stravnikim Ano Eviden¢ni list klienta
3.35 |1x za rok na vyzadéni provést promazani Pomoci uvedenych referenci
stravniky - ukondit platnost tém, ktefi
neméli za definované obdobi Zadny
pohyb na konté a jejich konto je nuiové Ano
3.36 [MozZnost zadéni pfistupu stravnika jen do Manudl Administrativa
urditych vydejen systému, kapitola 2.3.3
Ano _|PFistup k vydejném
3.37 |Omezeni prodeje zboii dle kategorii Manual Spréva provozovny,
Ano str. 75 Cenové kategorie
3.38 [Tisk pFehledu klient( dle raznych filtrd v Manudl Spréva kilientd,
evidenci strévnikd Ano kapitola3.1.4
3.39 [Tisk pohybi na t&tu strévnika v éase Manuadl Spréva klientd,
kapitola 3.1.7 Tiskové
Ano sestavy
3.40 |Tisk zmén zarazeni strévnika Manuadl Spréva klienta,
kapitola 3.1.7 Tiskové
Ano sestavy
3.41 [Tisk dokladu objednaného jidla Manudl Spréva klientd, str.
(stravenka) v pfipadé zapomenuti karty 45
stréavnika
Ano
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3.42 |Stvrzenka na vloZeni & vybér penéz Manudl Sprava klientu, str.
z uctu stravnika Ano 41
3.43 |Vytvoreni a tisk hesla pro pfistup k Manuadl Spréva klient, str.
internetovému objednavani (nezdvisle na 44
IdM) _—
3.44 |Prodej a odkup ID karet Manual Spréava klientd,
Ano kapitola 3.1.6 Karty klienta
3.45 (Blokovéni ID karet Manual Spréva klientd,
Ano kapitola 3.1.6 Karty klienta
3.46 |Nastavitelna ceny prodeje/odkupu 1D Manudl Spréva klientd,
karet Ano kapitola 3.1.6 Karty klienta
3.47 |Denni a mésiéni vypis prodeje a odkupu Manudl Uzévérky a
ID karet Ano prehledy, str. 58-59
3.48 |zjistovani poltu objednanych jidel, podle Manudl Sprava provozovny,
druhi, obdobi, tfidéni, vydejen a jejich kapitola 6 Pfehled
kombinaci objednanych a prodanych
Ano jidel
3.49 (Zjistovani poétu odebranych jidel Manuadl Sprava provozovny,
(aktudni, minulé, podle stravnikd, kapitola 6 Pfehled
tfidéni, vydejny) objednanych a prodanych
Ano jidel
3.50 [Sestava oblibenych jidel (nejméné 20 Manudl Uzavérky a
nejvice odebranych jidel dle druhu za pfehledy, kapitola 4.3.2
uréené obdobi) Piehled prodejl zboii a
jidel, ndhled
Ano Nejprodavané;si jidla
3.51 | Nastaveni doby vydeje, doby konce Manudl Administrativa
objednavek, vloZeni/vybréni z/do burzy systému, str. 20
pro jednotlivé druhy jidel Ano Objednévaci pravidla
3.52 |Tisk ndhradniho vydeje (se jmény a isly Manudl Sprava provozovny,
karet) pfi vypadku proudu kapitola 6.1 Prehled za den,
Ano Tiskové sestavy
3.53 [Z4lohovéni dat (pravidelné automatické a Nastavenim automatickych
uZivatelské zalohovani dat a nastaveni) uloh na MS SQL serveru,
ovérit Ize v dokumentaci
Ano k MS SQL serveru
3.54 |Objednani a ruseni objednavek jednotlivé Manudl Sprava provozovny,
i pro vice stravniku najednou, mimo kapitola 8 Nahradni
objedndvaci dobu Ano objednévéni
3.55 |MoZnost odbéru jidel neregistrovanymi Manuél Kasa 8 touch 3.6
stravniky (Jednorazové akce) Markovani jidel (prodej z
Ano jllde'nl’éku)
3.56 (Vkladani penéz strévniky v hotovosti, tisk Manual Sprava klientd, str.
stvrzenek (moZnost opé&tovného tisku) 39-40
Ano
3.57 |Storno penéini operace Manudl Sprava klientd, str.
' Ano 39-40
3.58 [Denni uzaviréni pokladny (vynulovani) Manudl Spréva klientd, str.
Ano 61 Odvod trzby
3.59 |Vklad zélohy do pokladny Manudl Spréva klientd, str.
Ano 60 Vklad/Vybér
3.60 [Pokladni denik Manudl Spréva klientq, str.
Ano 58 Pokladni denik
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3.61 [MozZnost zjisténi aktudlniho stavu Manudl Sprava klientq, str.
pokladen ke dni Ano 61 Stav pokladni zasuvky
3.62 [MozZnost zapnuti EET Manudél Administrativa
systému, str. 10
Provozovatelé, str. 11
Ano Vydejny
3.63 |Uzavérky, vystupni sestavy pro Gcetnictvi Manudl Uzavérky a
(mési¢né nebo kdykoliv), archiv uzavérek prehledy, kapitola 3
Ano UZéVérky
3.64 [Moinost zrudeni posledni uzavérky pred Manudl Uzavérky a
odeslanim do iFIS prehledy, kapitola 3
Ano Uzavérky
3.65 |Po odeslani do iFIS neni mozné uzdvérku Pomaci uvedenych referenci
zrusit Ano
3.66 [Kontrola cen podle zafazeni v daném Manudl Uzavérky a
obdobi prehledy, kapitola 3
Uzdvérky str. 13 Prepocet
Ano cen jidel
3.67 |Sestavaglctovani zaloh, poéti porci a Manudl Uzavérky a
rekapitulace naklada podle typu Gétt, prehledy, kapitola 3.2
dota&nich pravidel a zarazeni G¢ta se Sestavy
sumarem na konci nebo jen samotny
sumar Ano
3.68 |Export sestav do formatu CSV nebo XLS KaZdou sestavu lze zobrazit
v ndhledu a z néj exportovat
do poZadovanych formata
Viz napf. Manudl sprava
klientd, kapitola 3.1.4.1.1
Ano Export Seznamu klient
3.69 [Tvoreni podkladi faktur pro volné Gty Manudl Uzavérky a
véetné prilohy {vypis odebranych jidel) a prehledy, kapitola 3.2
jejich export do iFIS Sestavy
a pomoci uvedenych
Ano referenci
3.70 |Generovani statisttk {pocty jidel za Manuadl Uzavérky a
obdobi, polty stravniki) prehledy, kapitola 5
Ano Statistiky
3.71 |Jmenny seznam provozl s pravidly a Manudl Administrativa
omezeni jidelni¢ku u vydejen systému, kapitola 2.1.15
Objedndvaci pravidla
a kapitola 2.4.2 Skupiny jidel
Ano a 2.4.3 Seskupeni jidel
3.72 [N&zvy druh jidel (obédy, veceie atd.) Manudl Administrativa
Ano systému, str. 50 Druhy jidel
3.73 [Seznam uZivatell {obsluhy) Manudl Administrativa
systému, kapitola 5.2.1
Ano Ciselnik uZivateld
3.74 |Pravidla pro ukonéeni objednavani s Manudl Administrativa
pravidly pro vyjimky (napf. objedndvani systému, str. 20
vybraného jidla i po skonéeni doby Objednévaci pravidla
objedndvani) Ano
3.75 |Zména vydejny po skondeni doby Manudl Administrativa
objednavani a jeji éasové omezeni systému, str. 20
Ano Objedndvaci pravidla
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3.76 |Stanoveni termin a pravidel pro Manudl Administrativa
zahdjeni a ukonéeni objedndvéni a vydeje systému, str. 20
Ano Objednévaci pravidla
3.77 |Definovat, které jidlo ma byt dotované Dotace se poskytuji dle
(prvni objednané, druh jidla,..) nastaveni pro primarni
kategorii dotace klienta
Popis v Administrativa
systému, kapitola 2.2.5
Skupiny a kapitola 2.4.6
Ano Omezentf jidelni¢ku
3.78 |Import/export bezhotovostnich plateb z Manudl Sprdva klient(,
(inkaso) a do (prikazy k vratkdm) banky kapitola 5 eBanking
Ano
3.79 |Formét MultiCache CSOB Nastavitelné konfiguraci
systému. Manual Spréva
Ano klientu, kapitola 5 eBanking
3.80 |Export prikazt k inkasu k urlitému datu Manudl Spréva klient,
kapitola 5.2 Export
Ano pozadavki na platby
3.81 [tmport vypist kdykoliv s datem Manudl Spréva klientq,
zauctovanii zdanitelného plnéni (datum kapitola 5.1 Import plateb
vypisu) Ano
3.82 |2obrazeni nezai¢tovanych poloZek s Manudl Spréava klientd,
mozZnosti upravit variabilni symbol a kapitola 5.1 Import plateb
zalctovat Ano
3.83 |Oznaceni nezauctovatelnych polozek jako Manudl Sprdva klientq,
skrytych Ano kapitola 5.1 Import plateb
3.84 |MozZnost zrudit import vypisu Importni soubor se nalte,
ale vlastniimport se
neprovede. Manual Spréva
klientu, kapitola 5.1 Import
Ano plateb
3.85 |Po zablokovani karty nebo zruseni uctu (Pozn. misto karty je rovnou
neodesilat poZadavek na inkaso blokovdn ucet a pfi tomto
stavu anebo jeho zruseni se
neodesild pozadavek na
inkaso).
Manudl Spréva klientd,
kapitola 5.2 Export
Ano pozadavkl na platby
3.86 |Nastaveni min. a max. meze pro inkaso Manudl Sprava klientd, 3.1.5
jednotliveam i globdlné Ano Evidenéni list klienta, str. 24
3.87 |Kontrola spravnosti &isla bankovniho G&tu Manual Sprdva klienta,
{(automaticky &isla s pomickou) a kapitola 3.1.5 Evidenén( list
kompletnosti vypinéni Ano klienta
3.88 |Nabidka vybéru viech strévniki s Manudl Spréva klientd,
povolenym inkasem a spocitanou ¢astkou kapitola 5.2 Export
k inkasu s moZnosti ru¢niho vynechani pozadavku na platby
zvolenych stravnikd Ano
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3.89 |Nabidka viech stravnikd s vyplnénym Manudl Sprava klientd,
Cislem uctu a ¢astkou rovnajici se stavu kapitola 5.2 Export
konta s moznosti vybéru nékterych z nich pozadavkd na platby
a vytvoreni pfikazu k vraceni ¢astky na
udet Ano
3.90 }Inkaso se provadi vidy jako dorovnani Manual Sprava klientu, 3.1.5
kreditu stravného a vypo(ita se jako Evidendni list klienta, str. 24
rozdil mezi stanovenou maximalni mezi a
aktudlni vysi ictu klienta Ano
3.91 |Pokud je tento rozdil mensi nei Manual Sprava klientd, 3.1.5
minimalni mez, inkaso se neprovadi. Ano Evidenéni list klienta, str. 24
3.92 |Pfevod penéz za do IPS Ano Pomoci uvedenych referenci
3.93 |Moinost nastaveni inkasa vaéi IPS Ano Pomoci uvedenych referenci
3.94 |Automatickd blokace v IPS pFi zdporném Pomoci uvedenych referenci
kontu s moznosti ji odkudkoliv zrusit
Ano
3.95 |Srazky ze mzdy — na vyZadani odeslat Manual Uzdvérky a
definovana data do systému EGJE prehledy, kapitola 3.3
Ano Exporty
3.96 |Platebni terminal - umoiriuje platbu Manudl Kasa Prodej pult
bankovnimi kartami (Visa, Mastercard) touch, str. 44
Ano
3.97 |V sestavdch plateb jsou platby kartou Manudl Uzavérky a
identifikovdny tak, aby je bylo mozné prehledy, str. 68 Export
spdrovat s polozkami ve vypisu o plateb bankovni kartou
transakcich uskute¢nénych platebnimi
kartami Ano
4 ObJedndvkové misto:
4.1 [Podita s dotykovym monitorem Dle pfiloZzené dokumentace
zabudovany ve skfirice s mistem na UPS a Prezenta&ni misto
potiebné komponenty Ano
4.2 |Instalace 3x Ano Pomoci uvedenych referenci
4.3 {Vicejazy¢né rozhrani {anglicky, némecky, Vicejazyéné rozhrani pro Manual Prezenta&ni misto,
rusky), v€etné nazva jidel (z norem), aplikace (angli¢tina, kapitola 3.1.2.1 Zména
zvoleny jazyk pro strévnika si systém némdina, slovenstina) a jazyka aplikace a kapitola
pamatuje dvojjazyéné rozhrani pro 4.3.1.1 Zobrazeni
nazvy jidel jidelnicku
Ano
4.4 |Zobrazovani stavu uétu stravnika, Manuadl Prezentaéni misto
jidelni¢ku, moZnost objedndvani, historie
plateb i odbéru jidel Ano
4.5 |Zobrazeni nutri¢nich hodnot a zobrazeni Manudl Prezentalni misto,
spotieby nutri¢nich hodnot dle kapitola 7.1.7 Nutriéni
odebranych jidel za obdobi Ano hodnoty
4.6 |Pfihladovani kartou stravnika Manudl PrezentaZni misto,
kapitola 4 Klient na
Ano Prezentadnim misté
4,7 |Prevod prostiedki z (PS Soutdst implementace.
Ano Pomoci uvedenych referenci
5 Tlaéitkové objednavkové misto:
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5.1

PIné funk&ni misto s dvéma dotykovymi
obrazovkami {min. 10”), které je moiné
centrdiné pfedefinovat dle potieby
s automatickou zménou popiskd dle

Pouiita plné ekvivalentni
ndhrada — Prezenta¢ni misto
Manudl Prezenta&ni misto

jidelnicku Ano
5.2 |Instalace 1x Ano Podle uvedenych referenci
5.3 |Objednavky stravnika minimélné na Manudl Prezenta&ni misto,
tyden dopfedu kapitola 4 Klient na
Ano Prezentaénim misté
5.4 |Prace s burzou jidel Manudl Prezentadni misto,
kapitola 4 Klient na
Ano Prezentaénim misté
5.5 [Stav konta strdvnika Manudl Prezentaéni misto,
kapitola 4 Klient na
Ano Prezenta¢nim misté
5.6 |PFihlasovani kartou stravnika Manuél Prezenta&ni misto,
kapitola 4 Klient na
Ano Prezentaénim misté
6 Vy'de]gf objednédvkové misto:
7.1 |Instalace 6x Podle uvedenych referenci
Ano
7.1 |Umoinuje vydat bezobjednévkovd jidla Manudl Samoobsluiné
pomoci volby tlaéitka na snimaéi. PIné snimace, kapitola 2.3.1
funkéni misto s dvéma dotykovymi Vydejni snimac a kapitola
obrazovkami (min.10“), které je moiné 2.3.1.6 Objedndni {ndkup)
centrdlné predefinovat dle potfeby ze strany stravnika se
s automatickou zménou popisk( dle soucasnym vydejem
jidelni¢ku a proddvaného zboii
(minimalné s 30-ti polozkami) Ano
7.2 |Umoiiuje vydat objedndvkova Jidla Manudl SamoobsluZné
snimace, kapitola 2.3.1
Ano Vydejni snimat
7.3 |Moinost definice, kterd jidla, kde a kdy Manudl Samoobsluiné
vydava snimace, kapitola 2.3.1.1.1
Ano Zahdjeni vydeje ruéné
7.4 |Oboustranny displej Manudl Samoobsluiné
snimace, kapitola 2.3
Ano Snimace ANETE
7.5 (Zobrazi a vydd objednané jidlo Manudl Samoobsluzné
snimace, kapitola 2.3.1.2
Ano Jednoduchy vydej
7.6 |Zobrazi, Ze ut jidlo bylo vydano a kdy Manudl Samoobsluiné
snimace, kapitola 2.3.1.2
Ano Jednoduchy vydej
7.7 |Ze strany kuchare zobrazi, kolik jide! Manudl Samoobsluzné
zbyvé k vydani snimace, kapitola 2.3.1.2
Ano Jednoduchy vydej
7.8 |MoiZnost preruseni a zahdjeni vydeje Manudl Samoobsluiné
kucharem snimace, kapitola 2.3.1.2
Ano ‘|Jednoduchy vydej
7.9 |RGzné zvukové signdly pro objedndvku a Dva razné zvukové-optické
jiné stavy signdly. Pti platném vydeji -
Ano Cislo jidla a signal. Pfi
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neplatném je bez zvukového
signalu a sviti pomi¢ka.
Manudl Samoobsluzné
snimace, kapitola 2.3.1.2

Jednoduchy vydej
7.10 |Fungovénii pfi vypadku spojeni nebo V souéasné dobé probihd  [Podle uvedenych referenci
elektfiny vyvoj. Bude nachystdno
Ano |pred spudténim.
8 {Pokladna:
8.1 |Bé&Zi na Windows 7 a 10 Doporudené konfigurace
Ano HW a SW
8.2 |Instalace 3x Ano
8.3 |Ovlddani kidvesnici, mysi i dotykovou Manual Kasa Prodej pult
obrazovkou kbd
Manudl Kasa Prodej pult
Ano touch
8.4 |Pokladna na konci vydejni linky pro Manual Kasa Prodej pult
vydani objednavkovych i kbd
bezobjednévkovych jidel kartou i Manudl Kasa Prodej pult
hotovosti. Ano touch
8.5 |Moinost prodeje neregistrovanému Manual Kasa Prodej pult
stravnikovi za hotovost a vidy za plnou kbd, kapitola 3 Prodej zboii
cenu. hotové
Manudl Kasa Prodej pult
touch, kapitola 3 Prodej
Ano zboii hotové
8.6 |Moinost prodeje nenaskladnéného zboii. Manudl Kasa Prodej pult
Ano touch, str. 15
8.7 {Moinost prevodu z IPS. Soucdst implementace.
Ano Pomoci uvedenych referenci
8.8 IPﬁmy prodej z jidelniho listku pfes Manual Kasa Prodej pult
|pokladnu, kde je cena uréena (jako u touch, kapitola 4.1.3
objedndviéni) kategorii klienta. Umoini Markovani teplych jidel
prodat dotovand jidla pouze do denniho
limitu daného kategorii klienta. Nad
!tento rdmec umoini prodat jidla bez
dotace. Ano
8.9 |Pokladna musifungovat pro vydej jidel i Manudl Kasa Prodej pult
‘ pfi vypadku sitového spojeni a pfi touch, kapitola 7.1 Offline
provozu na UPS. Ano reZim provozu kasy
8.10 |OS stanic je Windows 7 nebo Windows Doporuéené konfigurace
10. Ano HW a SW
8.11 |Tisk pokladnich uctenek i se stavem Uiétu, Manual Kasa Prodej pult
Ano touch, str. 49
8.12 |Moinost zapnuti EET Manuél Kasa Prodej pult
touch, kapitola 3.8
Markovani v souvislosti s
Ano EET
8.13 |Prodej s propojenou digitdlni vihou i se Manudl Kasa Prodej pult
snimaéem &arového kédu. touch, kapitola 3.2.3
Markovdéni s vyuZitim
Ano pfipojené elektronické vahy,
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kapitola 3.5 Markovani
sortimentu ¢arovym kédem

8.14 |Tisky a funkce: pfijem hotovosti i pievod Manudl Kasa Manater,
z 1PS, pokladni doklad, denni uzavérka, kapitola 4.2 Pokladna a
odvod trzby, pokladni denik, ¢asové kapitola 4.3 PFehledy
souhrny prodejt dle skupin zboii. Pfevod z IPS je soudsti
Ano implementace
8.15 |Platebni termindl - umoZiiuje platbu Manual Kasa Prodej pult
bankovnimi kartami (Visa, Mastercard). touch, kapitola 5.2.3.2
Termindly budou 4, od CSOB, penize Uhrada bankovni kartou
pri¢ist vybranému klientovi. V sestavich pomoci bankovniho
plateb jsou tyto platby identifikovany tak, terminalu.
aby je bylo moiné sparovat s polozkami Systém je kompatibilni
ve vypisu o transakcich uskute¢nénych s fadou terminali firmy
platebnimi kartami SoNet s pfipojenim Ethernet
Ano (s IP adresou).
8.16 | Ovladani z klavesnice. Manual Kasa Prodej pult
Ano kbd
9 Intemftovs" pristup:
9.1 |[instalace 1x Ano Podle uvedenych referenci
9.2 |[Webovyserver instalovany zvlast a Podle uvedenych referenci
bezpelné napojen na databazovy. Ano
9.3 |Pred piihld3enim uZivatele je k dispozici Manudl WebKredit, kapitola
kompletni jidelni¢ek dle vydejen a stav 3.1 Panel Jidelni¢ek a
burzy. Ano kapitola 3.2 Panel Burza
9.4 |Zverejiiuje jidelni¢ek pies RSS. Je soudasti implementace.
Ano Podle uvedenych referenci
9.5 |MoiZnost vyuiit prihlddeni pomoci udaju z Manudl WebKredit, kapitola
IDM pres Shibboleth nebo udaji 4.2 Ostatn( prihla3eni
generovanymi stravovacim systémem.  |ano
9.6 [Zabezpefené (SSL) prihladeni a prenos Zajisti se instalaci dodaného
dat pomoci dodaného certifikatu Ju. certifikdtu JU na webserver
a nastavenim zabezpeceni.
— Ano Podle uvedenych referenci
9.7 |Objedndvani viech objednavkovych jidel Manudl WebKredit, kapitola
dle ndrokad stravnikd. Ano 5.2.2 Panel Jidelnicek
9.8 |Vkladani a vybirani jidel z burzy jidel. Manudl WebKredit, kapitola
Ano 5.5 Burza
9.9 |Historie odebranych jidel véetné Manudl WebKredit, kapitola
bezobjednévkovych. Ano 5.4.2 Panel Historie U¢tu
9.10 |Zobrazeni nutri¢nich hodnot a zobrazeni Manual WebKredit, kapitola
spotfeby nutri¢nich hodnot dle 3.1.2.1.8 Nutriéni hodnoty
odebranych jidel za obdobi a kapitola 5.4.1.2.4 Zobrazit
Ano nutriéni hodnoty
9.11 [Fotografie jidel Manudl WebKredit, kapitola
Ano 3.1.2.1.5 Obrazek
9.12 |Poznamky k jidlim Manudl WebKredit, kapitola
Ano 3.1.2.1.6 Pozndmka
9.13 |Moznost tisku stvrzenky kazdé ReZeno tiskem sestavy
objednévky s objednévkou (¢i vice
objednavkami). Manual
WebKredit, kapitola 5.4
Ano Historie i&tu
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9.14

Zjisténi stavu konta a historie uctu.

Manudl WebKredit, kaplitola
5.1 Horni liSta aplikace a

Ano kapitola 5.4 Historie titu
9.15 |Zjisténi stavu konta IPS a moZnost Je souddsti implementace.
prevodu z néj. Ano Podle uvedenych referenci
9.16 |Vicejazy&né rozhrani (anglicky, némecky, Vicejazyéné rozhrani pro Manudl WebKredit, kapitola
rusky), v€etné ndzvi jidel (z norem), aplikace {anglittina, 3 Funkénost pred
zvoleny jazyk si systém pamatuje (i pred némdina, slovensitina) a pfihlasenim klienta
pfihld$enim) dvojjazyéné rozhrani pro
Ano  |nazvy jidel
9.17 |PInohodnotné funkce v aktudlnich Manudl WebKredit, kapitola
verzich prohlize¢d Chrome, Firefox, IE a 2 Spusténi aplikace
EDGE. Ano WebKredit
9.18 |Specializovand aplikace se stejnymi Aplikace nepodporuje V Google Play nebo
mozZnostmi z mobilnfch zafizeni pro nékteré specialnifunkce:  |AppStore vyhledejte aplikaci
ANDROID a iOS. export historie uctu do |MobilKredit, stdhnéte ji a
raznych formata, nainstalujte.
hodnoceni spotreby Spustte ji a vyberte Jiny
. nutri¢nich hodnot a provozovatel.
zobrazenf souhrnného Vypliiite AneteDemo
dariového dokladu, Pfihlaste se jako uZivatel
Ankety, knihu pfani a rbelo s heslem gajakofr
stiznosti, elektronické
zobrazeni Gctenek a
funkénost WebKamery.
Funkénosti lze ale na
mobilu vyuiit
prostiednictvim
internetové aplikace
Ano [WebKredit.
10 Informaéni misto:
10.1 |Po pfiloZeni karty informuje o Manual Samoobsluiné
objednévkach a stavu konta. snimace, kapitola 2.2.6.1
Ano Informacni snimac
10.2 |Instalace 2x Podle uvedenych referenci
Ano
11 Informatni obrazovka:
11.1 |Instalace 3x Ano Podle uvedenych referenci
11.2 |Napojena pfes maly PC Ano Manudl Denni menu
11.3 |Zobrazuje jidelni¢ek definované vydejny Manudl Denni menu
na aktudlni den a obraz z 1P kamery v Zpusob prevzeti dat
jidelné& (muazZe byt i zaheslovany). z existujici IP kamery je
souddsti implementace
Ano (poufiti hesla apod.)
12 Sklad:
12.1 |Instalace 10x Ano Podle uvedenych referenci
12.2 |Bé&Zi na Windows 7 a 10 Manudl SaN, 1.2 Pozadavky
Ano na vypocetni techniku
12.3 |Pfedpoklddany polet pracoviit skladu je Manuil SaN, 1. Uvod, O
7, na v3ech je moZné pracovat sou¢asné. Ano programu
12.4 |Karty zboii v€etné ceny a zUstatku budou Pfi realizaci, podminkou je
prevedeny z minulého SS. dodéni podkladi ve
Ano strukturované datové formé
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12.5 |Pristupova prava podle skladl a Manudl SaN, 5.1.1 Prihlaseni
jednotlivych funk&nosti s nastavitelnymi a pfistupova prava
pravy pofizovat nebo pouze &ist jakykoliv
druh dokladu. Ano
12.6 |Bezproblémovy soub&iny provoz vice Manudl SaN, 1. Uvod, O
uZivateld. Ano programu
12.7 |Vedeni skladovych poloZek v primérnych Funkéni viastnosti SaN,
nebo FIFO cendch vidy s okamiité Konfiguraéni parametry;
dostupnou aktudlni cenou. Polozky Manual SaN, 5.2.1.10
fazené do jednotlivych skupin Skupiny zbozi
(podobného zboii & surovin) pro
prehlednost. 0
12.8 |Kromé vice skladd mit k dispozici rozliseni Manual SaN, 5.2.1.3
na stiediska a zakazky i s piisludnymi Stfedlska, 5.2.1.7 Zakdzky
ekonomickymi vystupy. Ano
129 |Préce salergeny a nutriénimia Manual SaN, 5.3 Karty zboii,
energetickymi hodnotami na drovni karty 6.2.4 Odeslani alergen do
zboii s prenosem do jidelni¢ku. jidelni¢ku v KREDITu, 6.2.5
Odeslanf nutri¢nich hodnot
Ano do jidelni¢ku v KREDITu
12.10 |Kartyzboiis nastavenim skupiny, mérné Manudl SaN, 5.3 Karty zboii,
jednotky, sazby DPH, ndzvu. MoZnost 6.1.3.10.1 Automaticka
zadat ndhradni surovinu pfi nedostatku nadhrada
jejiho mnoZstvi na skladé& pro uéely
automatického vypoctu planu vyroby.
Ano
12.11 |V3echnydruhybalenijednoho zboZi na Manual SaN, 5.3 Karty zbozi
jedné karté bez limitd. Ano
12.12 |U kaZdého baleni zvolit, zda jej lze Manuél SaN, 5.3 Karty zboZi
prodévat v celku nebo po &astech. Ano
12.13 |Zavé4déni, editace, skryti a rudeni karet Manual SaN, 5.3 Karty zboi{
zboii. Ano
12.14 |Okamiity pfehled o poloZce skladové Manu3dl SaN, 5.3 Karty zboZi,
karty na vech skladech i o jejich 5.11 Vystupy - Sklady
dosavadnith pohybech na daném skladu. (5.11.4.15 Prehled pohybu
zboii, 5.11.4.17 Piehled
Ano pohybu zboZi — detailni)
12.15 [Vyhledavan( pomoci éarového kddu —i Manual SaN, 5.3 Karty zboif,
vice &arovych kédl na jednu polozku. 5.3.2 Vyhledavani (podle
raznych kritérii), 5.4
Pfijemka, 5.4.6.2 Hlidani a
fizeni zaddvani povinnych a
Ano nepovinnych hodnot
12.16 |Moinost nastaveni prodejnich cen Manudl SaN, 5.3 Karty zboii,
poloZek podle jednotlivych sklad( vEetné 5.4 Pfijemka, 5.11 Vystupy -
pfimého tisku cenovek. Sklady (5.11.4.24 Pfijemky —
S Ano cenovky)
12.17 |Sledovéni skladovych pfijma (pohyb() dle Manudl SaN, 5.2.1.8
dodavatell a jejich adresar. Adreséi, 5.11 Vystupy -
Sklady (5.11.4.2 Denik
dokladt, 5.11.4.20 Pfehled
sparovanych pohyba,
Ano 5.11.4.30 Sortimentni
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prehled pFijmi od
dodavatelll)

12.18

Rozlideni raznych hladin DPH uréenych
pro prodej a podle zpisobu prodeje.
Pfipadnou zmé&nu sazby DPH provést

Manuadl SaN, 5.2.1.13 Sazby
DPH, 5.3 Karty zboii, 5.3.8
Hromadna zména hladiny
DPH

|hromadné. Ano
12.19 |Logovani &innosti obsluh {zejména Manudl SaN, 5.3 Karty zbozi
nastavovani cen). Ano
12.20 |Stanoveni minimalni skladové zasoby a Manudl SaN, 5.3 Karty zboii,
maximalni ndkupni ceny s &asovou 5.3.7 Hlidéni minimalnfho
platnosti u kazdé polozky — véetné stavu zboi naskladé, 5.11
upozornéni. Vystupy - Sklady (5.11.4.19
Ptehled pfijmu
s prekro¢enim nakupni
ceny, 5.11.4.39 Stavy zbozi
Ano s podlimitnim stavem)
12.21 [Hlidani konce trvanlivosti zboZi. Manudl SaN, 5.4 Pfijemka,
5.4.6.2 Hlidani a fizeni
A zad4avani povinnych a
nepovinnych hodnot, 5.11
Vystupy - Sklady (5.11.4.38
Ano Stavy zboZi s exspiraci)
12.22 |Omezeni chybovosti nastavenim Funké&ni vlastnosti -
Inejvyssich hodnot zaddvanych udaj. Pfijemky — parametrické
nastaveni maximalnich
Ano hodnot zaddvanych tdajl
12.23 |Zatiteni a odtiZeni sktad provadét Manud! SaN, 5.4 Pfijemka,
pomoci pohybtl (napf. pfijemky, vydejky, 5.5 Vydejka, 5.6 Prevodka
prevodky apod.) véetné moZnosti zadani
dokladu zpétné. Ano
12.24 |Pfistup k okamzitému stavu skladu po Manudl SaN, 5.11 Vystupy -
odelteni polozZek, které jsou jiZ pfifazené Sklady {5.11.4.35 Stavy
|k uréitému vydeiji (jesté jsou na skladé, zboii)
ale jiz nejsou k dispozici). Ano

12.25

Tisk dokladd a prehledd dle raznych
parametr( od polozky, skladu, stiediska
ai pojejich souhrny. Vyhleddvani afiltrace
dokladd dle vice moznosti.

Manual SaN, 5.11 Vystupy -
Sklady

Ano
12.26 |Pfi &Ginnosti pofizovani dokladu okamzity Manudl SaN, 5.4 Prijemka,
pfehled o pohybech daného zboii. 5.5 Vydejka, 5.6 Pfevodka,
funkce Prehled pohybu
Ano zboii
12.27 |U pfijemek moZnost provést nebo zadat Manudl SaN, 5.4 Prijemka
po&atelni stav, pfijem v hotovosti, na
faktury, z vlastni vyroby, ze stiediska,
zpét ze spotieby véetné zadani &isla
externfho dokladu. Ano
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12.28 |U vydejek moZnost provést vydej na Manudl SaN, 5.5 Vydejka,
spotiebu, pfimy prodej, na stfedisko, 6.2.6.2 Generovéni vydejek
vlastni vyroba, vratka. U pfimého prodeje na Kase
automatické odtizenf skladu — vydejka.

Moznost zvolit vydédvané baleni a
moZnost vydévat nejstardi zboii na
skladé. Ano

12.29 |Ve vydejkdch mit moZnost zobrazeni i Upozornéni: Vydej {(nebo
prodejnich cen. MoZnost zamezeni prodej) na kase do
vydeje dané polozky do mensiho nei zdporného mnoistvi ze
nulového mnoistvi, musi byt ale i provést, ale pii samotném
moZnost vydeje do zaporného stavu. odepisovéni zboii ze skladu

zaporny stav skladu ve
shodé se sou¢asnou
legislativou dovolen neni.
Funkéni vlastnosti - Vydejky
— mozZnost sledovat vydeje
skladu v prodejnich cenéch,
Manudl SaN, 5.5 Vydejka,
y 5.11 Vystupy - Sklady

Ano (5.11.4.44 Vydejky)

12.30 {Pfevodky vydej a pfijem zviast (pro zbozi Manudl SaN, 5.6 Pfevodka,
na cesté s jeho kontrolou pfi inventure a 5.7 Uzdvérky, 5.8.1
uzdvérce). Ano Inventura,

12.31 |Inventury v redlném &ase i zpé&tné (bez Manudl SaN, 5.8.1
prerudeni préce na skladech) generujici Inventura, 5.11 Vystupy -
vyrovnévaci doklady (manko, prebytek) s Sklady (5.11.4.5 Inventurni
prehledem osob, které ji provadi. rozdily)

Podklady pro inventuru bez stavu zasob,

nebo jen &asti zboZi (¢dsteénd inventura

nap¥. dle EAN kédl). Uvedeni prodejnich

cen v sestavach pro uréeni pfipadné

$kody. Ano

12.32 |Uzdvérky zamezi zpétnému pofizeni Manudl SaN, 5.7 Uzdvérky,
dokladd do uzavieného obdobi — i 5.11 Vystupy - Sklady
zpétné. Prehled uzdvérek véetné (5.11.4.32 Stavova a
provédéjicich uZivatel. MoZnost rudeni obratova soupiska zasob dle
uzdvérky s logovanim této &innosti. 00, 5.11.4.40 Uz4vérka —
Uzavérkové sestavy: pfijmy i vydeje pFijmy a vydeje skladu na
skladu (i podle zakézek) i pro viechny zakdzky, 5.11.4.41 Uzdvérka
sklady, stavové a obratova soupiska - pfijmy a vydeje skladu)
zdsob. Uzdvérka se zpravidla provadi na
konci mésice. Ano
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[ 12.33 [Sestavy prohlizeni, tisk i ptimy tisk. Manudl San, 5.11-V_y'stuby-
Parametrizace sestav s uchovanim sklady
posledniho stavu. Pfijemky, vydejky, .
prevodky, inventura, cenovky, denik [
doklad®, deniky prodeje, pohyby skladu,
parovani. Stavy zboii, expiralni stavy,
zboZi s podstavem na skladu, rozdily
prodejl a odtiZenf, inventurni stav zasob,
pohyb zboi( v éase, pfevody, obratova
soupiska zdsob i jidel, piijmy podle
sortimentu a podle dodavatel.
Ano
12.34 [Moznost napojeni na elektronickou aukci Manudl SaN, 5.10.11 First
vybéru dodavatele surovin a materidlu s Buy Sale (FBS), Manual
automatickou vyménou viech Logistika pozadavku (LoPo)
souvisejicich doklad( Ano
13 JidelniZky:
13.1 Instalaﬁce 2x s Podle uvedenych referenci
13.2 |Bé&Zi na Windows 7 a 10 Manudl SaN, 1.2 PoZadavky
Ano na vypocetni techniku
13.3 |[Jidelni¢ky s druhy jidel bez omezeni Manual Spréva provozovny,
(snidané, ob&d apod.) a s neomezenymi kapitola 3.1 Jidelni¢ek
polty, moznost spoleénych jidel. Jejich
vytvéteni (rizné jidelni¢ky pro riizné
provozy), Uprava a rueni. Ano
13.4 |Moinost $ablon pro rychlé kopirovani &i Manudl Spréva provozovny,
vytvoreni jidelni¢ku. Hromadné vytvoreni kapitola 3.4 3ablony
jidelni¢ku na ¢asové obdobi podle jidelni¢ku a kapitola 3.1.3.2
$ablony. Vyhledavani a filtrovani. Vytvoreni jidelni¢ku ze
Ano $ablony
13,5 |Nastavitelné maximum po¢tu porci Manual Sprava provozovny,
kaZzdého jednotlivého jidla pro objednani str. 13 Limit
i prodej. Objedndvky nesmi toto
maximum prekroit. Ano
13.6 |Nastavitelnost, zda se jidlo objedndava Manudl Sprava provozovny,
doptedu anebo je uréeno jen k prodeji str. 12 Dopredu
(nezobrazuje se v nabidce menu). Menu kapitola 3.1.3.1 Vytvofeni
vyplfiovat bud' ruéné, nebo ze seznamu jidelni¢ku ru¢né
jidel s dvojjazyénymi ndzvy. Ano
13.7 |Kjednotlivym jidlim moZnost zobrazit Manudl Sprava provozovny,
obrazky (fotky) jidel a uZivatelem kapitoly
vytvorené malé grafické symboly. Tisk 3.1.2.2.1.18 Obrdzek
jidelni€ku v rozsahu dennim, tydennim i v 3.1.2.2.1.17 Piktogramy
¢asovém rozsahu nebo i po jednotlivych 3.1.3.6 Tisk jidelni€ku
jidlech. Vystup do dal3ich formata Export do pozadovanych
(HTML, RSS, CSV, PDF,..), zasildni mailem, formétu je fedeny pies
ndhled na tiskovou sestavu
Ano jidelni¢ku
13.8 |Pfifazeni norem ke kazdému jidlu. Manual SaN, 6.1.3
Kontrolni sestava nutri¢nich a Jidelni¢ky, 6.1.3.5 Receptury
energetickych hodnot jidel v jidelni¢ku. pro jidlo, Jidelnf listek
Ano s nutri¢nimi hodnotami
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Manudl SaN, 6.1.3

13.9 |Vypoéet planu vyroby — suroviny nutné
pro vyrobu jidel dle jidelni¢ku. MoZnost Jidelni¢ky,6.1.3.9
ruénich zdsaht a pfesun( dle provozni Generovéni seznamu
nutnosti. Po vypottu plédnu vyroby surovin, 6.1.3.10 Uprava
pfehled stavu surovin na skladé (pfimy vygenerovanych surovin,
nahled do skladu) —upozornéni na 6.1.3.11 Logovani, 6.1.3.12
chybéjici suroviny. Automatické vytvoreni Vydej surovin, 6.1.3.13 Tisk
nakupniho seznamu. MoZnost zruseni a vyrobniho listu, 5.11.4.14
znovuobnoveni suroviny, zachovani Pozadavky na ndkup zboii
zdznamu o provedenych zméndach. Na
sestavach piehled o normé&, tpravach a
skuteénych vydejich surovin.
Zarezervovani surovin pro vareni.
Ano
13.10 |Po uzavfeni zmén odtiZeni skladu Manudl SaN, 6.1.3
vydejkou. Jidelnicky, 6.1.3.12 Vydej
Ano surovin
13.11 |Stdly a viditeiny pfehled ndkladnosti jidel Manudl SaN, 6.1.3
(finan¢ni porovndni). Jidelni¢ky,6.1.3.9
Generovani seznamu
Ano surovin,
13.12 |Moinost vytvaieni vydejky podle norem Manudl SaN, 6.1.3
zpétné az podle prodeje jidel. Jidelni¢ky, 6.1.3.1 Novy
jidelnigek, 6.2.1 Nacteni
jidelni¢kd a poétu porcf
Ano z KREDITu
13.13 [Tisky: jidelni¢ky, jidelni¢ky s vydejkami, Manudl SaN, 6.1.3
pldn vyroby podle jidel i norem, Jidelni¢ky, 6.1.3.13 Tisk
podrobny plan vyroby pro kuchafe i pro vyrobniho listu, 6.3 Vystupy
skladnika, sledovéni plnéni finanénich — Normovani {6.3.1.2
limitd v éase (i podle zakdzek). Mésiéni sledovani limitd —
dle stravnich limitd, 6.3.1.3
Mési¢ni sledovani limitd -
Ano dle zakdzek)
14 Normovani:
14.1 |Instalace 2x Ano Podle uvedenych referenci
14.2 |Bé&ii naWindows 7 a 10 Manudl SaN, 1.2 PoZadavky
Ano na vypocetni techniku
14.3 |Normy {receptury) jidel budou pfevedeny Pti realizaci, podminkou je
z minulého S5 dodani podklada ve
{Ano strukturované datové formé
14.4 |Zadévénivietné cizojazyénych ndzvi Vicejazy¢éné rozhrani pro Zaddavani alternativniho
(anglicky, némecky, rusky) aplikace (angli¢tina, jidelni¢ku se provadi
némdina, slovenstina) a v KanceldFi 8 Sprava
dvojjazyéné rozhrani pro provozovny, kapitola 3.1.2.2
Ano |ndzvy jidel Sloupce v zéloZce lidelni¢ek
14.5 |Moinost normovéni 4 diet dle zadanych Manudl SaN, 6.1.3
receptur bez nutnosti "dietniho" Jidelni¢ky, 6.1.3.3 Skladba,
normovani Ano 6.1.3.5 Receptury pro jidlo
14.6 |Automatické pfebirdni poltu Manudl SaN, 6.1.3
objednanych jidel s moznosti ru¢ni Jidelniéky, 6.1.3.3 Poéty
Gpravy, zadavani poctu porci pro jidlo (a limity),
bezobjednévkovych 6.1.3.6 Receptury pro
Ano recepturu
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14.7 |Normy jidel ve vice urovnich — Manudl SaN, 6.1.1.2 Skupiny
hierarchické ¢lenéni (podnormy, receptur, 6.1.2 Receptury,
polotovary). Jejich pofizovdni, Uprava, 6.3 Vystupy — Normovani
skryti a rudeni. Skupiny norem. Varianty (6.3.1.2 Mési&ni sledovani
norem podle stravnich limitd, vydatnosti limita —dle stravnich limitg,
jidel. Sledovaéni finan&nich limita a jejich 6.3.1.3 Mési¢ni sledovani
plnéniv Case. Vyhledavani a filtrovéni. limitl — dle zakdzek)
Kopirovdni norem a variant. Ano

14.8 [Normy podle Cistého i hrubého mnozstvi Manual SaN, 6.1.2
poloZek, vypotet ceny jedné porce Receptury, 6.3 Vystupy —
vytvofené normy podle aktudlnich cen Normovdni (6.3.1.8
surovin. Tisky: seznam norem, norma, Receptury — detaily (knihy),
podrobny pfehled norem. 6.3.1.9 Receptury — detaily

(skupiny), 6.3.1.10
Ano Receptury — seznam)
14.9 |Podpora spotiebniho koZe Manual SaN, 5.3 Karty zbo#i,
5.10.3 Spotfebni kog, 6.3
' Vystupy — Normovani
‘ (6.3.1.12 Spotiebni kog,
6.3.1.13 Spotiebni ko ~
karty zbozi a jejich
Ano kategorie)
15 Administrace a servis:

15.1 |Administrace systému musi byt Pomoci uvedenych referenci
jednoduchd a odolnd v dostateéné mife
proti chybdm a vypadkim. Ano

15.2 |Systém i jednotlivé transakce nesmi Pomoci uvedenych referenci
ohrozit ndhlé vypnuti elektrického
proudu nebo ztréta sitového spojeni. Ano

15.3 |Je nutné zajistit bezpe¢né a automatické Pomoci uvedenych referenci
nabéhnuti viech zafizeni po vypadku
elektrického proudu i sitového spojeni.

Ano

15.4 |Administrovat systém je moZné vzdilené, Pomoci uvedenych referenci
pomoci internetu, takto je i moZné
provadét nékteré zdsahy z dodavatelské
firmy. Ano

16 Napojeni na dal3i systémy:
16.1 |HACCP - systém Hasap, pienos jidelni¢ku Manudl SaN, 5.10.5 Vazba
Ano |na systém HASAP

16.2 |Shibboleth — pro pFihladovéni Pomoci uvedenych referenci
univerzitnich uZivatelt — specifikace na {MU)
https://www.eduid.cz/cs/tech/sp/shibb-

2.4 Ano
~ 16.3 [IDM — databaze viech ufivatell na JU: Technickd specifikace
prebirdni dat univerzitnich uZivateld systému 3.1.6.1 Zménové
Ano fizeni persondlnich dat

16.4 [iFIS = d&etni systém Souddsti implementace.

Ano Podle uvedenych referenci.

16.5 |EGIE - srézky ze mzdy Soué&3sti implementace.

Ano Podle uvedenych referenci.
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16.6 |IPS —platebni systém univerzity: Soutasti implementace
umoiruje pfevod penéz na viech Podle uvedenych referenci.

pokladnéch a pres webové rozhrani,
inkaso {denni dobijeni na stanovenou
mez pfi éerpani pod stanovenou mez),
blokovéni (pokud se stravnik dostane do

zaporu) Ano
16.7 |BB24 — pfistup do banky CSOB, odesilani Manudl Spréava klienta,
a pijem inkasa (MultiCash CSOB), import kapitola 5 eBanking

bankovnich vypist a parovéni inkas a
plateb provedenych kartou pies platebni
termindl. Popis formatu je dostupny na
https://www.csob.cz/portal/podnikatele-

firmy-a-
instituce/segmenty/korporace/online-
kanaly Ano
16.8 |scienceZOOM —informaéni systém na JU, Souédsti implementace.
zobrazovani jidelni¢kd — databazovy Podle uvedenych referencl.

pohled. Pohled bude obsahovat ndzev
jidla, typ jidla, jidelnu,... K pfesné
specifikaci pohledu dojde v pribéhu

realizace Ano

16.9 |UniApps —mobiln{ aplikace JU, Soudésti implementace.
zobrazovani jidelni€ka — ziskavéni dat o Podle uvedenych referenci.
jidelniécich pomoci webovych sluZeb SS
ve formatu JSON nebo XML Ano
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Pfiloha €. 2 smlouvy: Podpora provozu SW a HW

Podporou se rozumi poskytovani servisnich sluZeb (maintenance) k software, hardware a souvisejicim
datovym rozhranim v ramci IS JU od pfedani SW a HW do ostrého provozu. Sluzby maintenance
zahrnuji odstranovani vad software a opravy dat zptisobenych vadou software, dodévky a instalace
opravnych verzi software, opravy a instalace opravenych hardware, a poskytovdni sluzby
Helpdesk/Hotline (dale jen HH) k software a hardware. Souasti podpory budou také dodavky a
instalace novych verzi software s pravami dle pozadavkd souvisejicich pravnich norem CR. Tyto
dodavky a instalace jsou sou¢dsti ceny podpory.

Rozsah sluZzeb maintenance:

- Zajisténi integraénich vazeb na jiné softwarové produkty JU v rozsahu podle skuteéné implementace, a
to i pro budouci verze;

- Odstrafiovani chyb a opravy dat zplsobenych chybami v aplikacich;

- Udriba a aktualizace Zhotovitelem dodévanych &iselnikd;

- Doddvky provozni a ufivatelské dokumentace k novym verzim SW;

- Uprava, update aimplementace SW dle platnych pravnich predpist

- Poskytovani sluiby HH (e-mailové a telefonické konzultace k provozu software), zejména pfi
mimoradnych situacich; '

- Oprava a servis dodaného hardware;

- Disponibilni kapacita specialisty v cené podpary — 6 hodin/mési&né. Nevy&erpand kapacita se pfevadi do
daldich obdobi.

Zpusob poskytovani podpory SW ve smyslu odstrafiovani incident( a provoznich problému prostfedi

Predmétem poskytované podpory je fedeni incidentl v provoznim prostiedi s garantovanou reakéni
dobou a dobou vyre3eni ze strany Zhotovitele.

Incident je uddlost, kterd neni sou¢dsti standardniho provozu a kterd zplsobuje & muzZe zpUsobovat
preruseni dané sluzby nebo omezeni jeji kvality.

Cilem sluzby poskytovani podpory je co nejrychlejdi obnoveni standardniho provozniho stavu a
minimalizace dusledku vypadku v provoznim prostfedi. Incidenty jsou pracovniky Objednatele hla3eny
Zhotoviteli prostrednictvim sluzby elektronicky do servisniho systému Zhotovitele nebo na definovany
e-mail (viz €l. X. odst. 2).

Zhotovitel komunikuje podporu v ¢estiné a ma kontaktni telefon éeského operdtora s béZnym tarifem.
Za pracovni dobu se povaZuje doba uvedend v odstavci 2. &ldnku X. smlouvy — dostupnost HH.

Odpovédny zéstupce Objednatele pfedd sviij poZadavek na poskytnuti podpory a zéroven stanovuje
stupen zdvaZnosti incidentu a prioritu dle popisu niZe:

Stupeii zavaZnosti incidentu (kategorie)

Incidenty kategorie A

Sluzba neni pouZitelnd ve svych zékladnich a kli¢ovych funkcich a pfitom tato funkéni vada znemoiiuje
uZivani sluzby vétdiné nebo viem uZivateliim sluZby. Tento stav kritickym zplsobem ohroZuje bézny
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provoz Objednatele v jeho kli¢ovych procesech a aktivitach, pfipadné zpsobuje vétsi finan¢ni nebo
jiné kritické 3kody a pfitom neexistuje srovnatelny ndhradni zpusob zajiténi sluzby.

Incidenty kategorie B

Funk&nost sluzby je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav zdésadné omezuje béZny provoz
(délka odezvy, nefunk&nost nékterych funkci).

Incidenty kategorie C

Drobné vady, které neomezuji zékladni funk&nost a béZné uZivani sluzby.

Reakéni doba
Pro provadéni zdsahl byly stanoveny nasledujici doby reakce, na zékladé kterych se Zhotovitel zavazuje

zahdjit prace na fedeni incidentd, dle jejich kategorii a to v ndsledujicich terminech:

Incidenty kategorie A - nejpozdé&ji do 2 pracovnich hodin od nahladeni
incidenty kategorie B - nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od nahladeni
Incidenty kategorie C - nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne od nahldseni

Do reakéni doby se nezapoditdva doba, kdy je poZadovéana & poskytovéna opréavnéna soucinnost od
Objednatele a doba, po kterou byly prace se souhlasem Objednatele prerudeny.

Doba do vyreSeni incidentu
Pro jednotlivé typy incidentl se stanovuje tato doba do odstranéni incidentu:

Incidenty kategorie A - nejpozdéji do 6 pracovnich hodin od nahlaseni incidentu
Incidenty kategorie B - nejpozdéji do 40 pracovnich hodin od nahlddeni incidentu
Incidenty kategorie C - nejpozdéji do 100 pracovnich hodin od nahla3eni incidentu

Zmény legislativy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout pfisluiné vydani vynucené zménou legislativy CR véetné instalace
software v terminu nejpozdéji ke dni G&innosti pravni normy. Pfi zpétné & okamzité (cinnosti od data
uverejnéni pak Zhotovitel provede pfisluSnou Upravu a jeji instalaci u Objednatele v nejblizsim
technicky mozném terminu.

Poskytovani novych a rozsifenych verzi software

Zhotovitel nabidne nové a rozdifené verze a sezndmi Objednatele srozsahem zmén pribéiné
v terminech uvolnéni verze. Cena nové verze nesmi prekrocit 50% z ceny Faze ¢. 2 - 4 v bodé VL. 1.
smlouvy.

Objednatel nepfipousti subdodavatele sluZeb podpory.
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Piiloha €. 3 smlouvy: Bezpe&nostni pravidla ICT

Bezpeénostni pravidla Informacnich a komunikaénich technologii (ICT) pro prdci v siti Jiho€eské
univerzity (ddle JU)

Pfistup do sité JU

Pristup jinych subjektd (déle jen ,druhd smluvni strana®) k ICT JU je moZny pouze na zdkladé smluvné
o3etfeného vztahu s JU.

Druhd smluvni strana je povinna dodrZovat bezpe&nostni pravidla ICT pro préci v siti JU a nese v souladu
s platnou legislativou a predpisy svij dil odpovédnosti za nedodrzeni & poruseni pravidel, pfipadné za
$kody vzniklé v disledku bezpeénostnich incidentu, které zavinila.

Viechny povolené zpusoby pfistupu, povolené &asy pro pristup, pFistupové daje a pfidélend opravnéni
musi byt pisemné& dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto Udaje jsou divérné a jsou platné jen po
dobu platnosti smlouvy.

Druhd smluvni strana je odpovédnd za pouZivéni ji pfidéleného pfistupu do sité JU, za svou &innost v siti
JU a pii praci s informacemi.

Pfistupovat k ICT JU mohou pouze pouéeni pracovnici druhé smluvni strany.

Druhd smluvni strana zajisti pred zahdjenim své &innosti pouceni a proskoleni viech svych pracovniki a
subdodavateld, ktefi budou pfistupovat k ICT JU.

PFistup a pristupovd oprévnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné& nutném pro vykon smluvnich
zdvazkd.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a dal3ich pracovnikt
oddéleni Akademického poéitatového stfediska JU (déle jen APS).

Cinnost druhé smluvni strany v siti JU mtZe byt monitorovana. Pové&feni pracovnici JU mohou evidovat
pristupy a ov&fovat dodrZovéni stanovenych bezpeénostnich pravidel.

Vzdaleny pristup

Vzdiéleny pfistup do sité JU je moZny pouze dohodnutym zplsobem z pracovni stanice, kterd ma aktivni
a aktudlni antivirovou ochranu a nainstalovdny viechny bezpeénostni zdplaty operacniho systému
vydané vyrobcem.

Pro zvy3eni bezpe&nosti je vzdéleny pfistup povolen pouze pomoci VPN nebo jinym bezpednym
protokolem (nap¥. ssh).

Fyzicky pFistup k ICT

Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je moZny pouze na zdkladé smluvniho vztahu (servisni a dodavatelské
organizace, dohody o provedeni price apod.) nebo se souhlasem uréené odpovédné osoby, kterou
muze byt feditel Centra Informaénich Technologii (ddle QT), vedouci oddéleni APS nebo vlastnik IT
aktiva.

Pohyb pracovnikd druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (napfiklad za ucelem servisniho
zdsahu, revize zafizeni apod.) je moiny pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikd oddéleni APS a se
souhlasem vedouciho oddéleni APS.

Pro préci v siti JU smi byt pouZita pouze piidélend technika JU. Pfipojovani cizi techniky do vnitini sité
JU je bez souhlasu spravce systému zakdzano.

Na pridélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povérené osoby instalovédn nebo z ni odebirdn adny
software.

PFi opusténi pracovisté je vidy nutné provést vhodnym zpusobem jeho zajisténi.

Ochrana dat a informaénich aktiv

Druhd smluvni strana odpovidd za viechna prevzats data (elektronickd a ti$ténd), zplsob jejich pouiiti
a jejich ochranu pfed neopréavnénym pfistupem a zneuiZitim.

Neni-li ve smlouv& stanoveno jinak, pfed ukon&enim smluvniho vztahu druhd smluvni strana vrati
viechna prevzatd data.
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e Druhd smluvni strana je do protokoldrniho pfedani pracovnikim JU odpovédnd za viechna
zpracovdavanad aktiva a je povinna je odpovidajicim zpisobem zabezpedit.
Pracovni data se ukladaji pouze na mista uréend povéfenou osobou.
Pokud druhd smluvni strana pfi préci v siti JU pfijde do styku s osobnimi (tdaji dle zdkona &. 101/2000
Sb. nebo jinymi neverejnymiinformacemi, je povinna o zjisténych skute¢nostech zachovavat miéenlivost
a zajistit jejich utajeni.
Nepotiebnd data {elektronicka, na mediich i papirovd) musi byt vidy neprodlené zlikvidovéna.
Druhd smluvni strana je povinna dodrZovat zasady ochrany proti virim a $kodlivym kédam.
Viechny zdsahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny sprdvcem sité JU a zaznamenany
stanovenym zpUsobem.

Bezpecnostni incidenty
e Druhd smluvni strana je povinna neprodlené hldsit odpovédnym osobdm porudeni téchto pravidel,
viechny zjisténé neobvyklé udélosti, které jsou nebo mohou byt bezpeénostnimi incidenty a zraniteln3
mista, a 4¢inné pom3hat pfi jejich prosetfovani a odstrafiovani.
Druhd smluvni strana je povinna hlasit viechny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se skuteénosti.
Druhé smluvni strané neni povoleno fedeni bezpe&nostnich incidentl a odstrafiovani nedostatkl Ci
nesouladu vlastnimi silami bez pfedchoziho schvéleni bezpe¢nostnim spravcem sité JU.

Pouzivani internetu
e Druhd smluvni strana mUZe pouZivat pfi préci v siti JU internet pouze pro pracovni Uéely pfi dodrzovani
viech bezpec¢nostnich pravidel platnych pro praci s internetem. Stahovani soubord, pouzivéni FTP a
jinych sluzeb je mozné jen po dohodé se spravcem.

Tisk
e  Pokud bude druhé smluvni strané umoZnén tisk na tiskdrnach JU, je povinna 3etfit spotiebni materidl a
tisténé dokumenty zabezpedit proti neopravnénému pfistupu jak b&hem tisku, tak i po jejich vytisknuti,
a to az do jejich bezpe&né likvidace.

Uéty a hesla

e  Druhd smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené prihladovaci Gcty. Tyto Uéty jsou chrénény heslem.

e Heslo musi splfiovat aktudlni pozadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.

e  Ndzvy prihladovacich uétu a hesla nesméji byt sdéleny Zddné neopravnéné osobé.

e V pfipadé poruseni bezpeénostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové ucty zablokovany nebo
zcela odebrany.

e  Druhé smluvni strané je pfisné zakdzano vykondvat jiné nez dohodnuté ¢innosti, pfistupovat k jinym nei
povolenym prostfedkim, serverim a datim nebo provadétjakékoli tkony smérujici k zjistovani rozsahu
pridélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostredki a sluzeb a zplsobech zabezpeéeni.
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Pfiloha €. 4 smlouvy: Popis rozhrani pro propojeni s IDM
Uvod

IDM je systém pro spravu identit na JU. Z IDM budou do stravovaciho systému (déle jen SS) ¢erpédna
data o internich strdvnicich (studentech a zaméstnancich). Pouze stravnici, ktefi maji platné a aktivni
zdznamy v IDM mohou byt zafazeni do skupiny Univerzita. SS bude tyto stravniky automaticky sém
zaklddat, provadét zmény osobnich udaji, ménit jejich zarazeni, véetné jejich ukoneni - pfefazeni do
kategorie Ostatni (pokud nemad jiny navazujici vztah), pfipadné znovu zafazovat stravniky, ktefi se
vratili (pferuseni, nové studium nebo PPV). Zmény zafazeni musi byt vidy k pfislunému datu.
Cerpani dat SS z IDM bude probihat 1 x denné v noci a budou se &erpat jak novi stravnici, tak zmény u
strévnikd stavajicich. SS musi umoznit také ruéni Eerpdani uzivatell, a to pFi zaddvani nového strévnika
do SS. Pfi zaddvani nového stravnika do SS bude mit uZivatel moinost dle rodného ¢isla &i uZivatelského
jména dotdhnout ostatni data z IDM. Obdobné je potfeba u kaidého strdvnika mit moZnost na
vyZadani provést ruéni aktualizaci datv SS z IDM.

Data pro SS se budou ¢&erpat z téchto tabulek v PostgreSQL databazi IDM :
e idm.identita - tabulka s daty o osocbach
e idm.ppv -~ tabulka s daty pracovné-pravnich vztaht (PPV)
e idm.studium - tabulka s daty o studiich
e public.karty - tabulka s daty o kartéch

Struktura tabulky idm. identita
Kazda osoba je v této tabulce jen jednou.

Sloupec Datowjtyp [ Not | Primérni|Vychozi Koments¥ PoloXka vSS
' NULLT R 3 :
clapersonalidentitynumber | varchar(15) |Ne |Ne rodné &islo osoby | rodné &islo osoby
{pouzivd se jako
variabilni symbol)
givenname varchar(255) [Ne |Ne prijmeni pfijmeni
surname varchar(255) [Ne |Ne kfestni jméno kfestni jméno
workforceid varchar(255) |Ne [Ne zaméstnanecké osobni &islo (1.
&islo Last) poutiva se
pro export do
EGIE
clastudentid varchar(255) [Ne |Ne studentské ¢&islo -
claloginname varchar(255) | Ne Ne uZivatelské jméno | uZivatelské
jméno pro LDAP
a Shibboleth
vidnumber varchar(255) |[Ne |Ne identifika&ni &islo | identifikacni Cislo
osoby osoby (pouiivé se
jako parovaci pro
IPS)
clamaidenname varchar(255) | Ne Ne rodné prijmeni
postalcode varchar(15) |Ne [Ne bydlité - PSC
city varchar(255) [ Ne Ne bydlidté — mésto
internetemailaddress varchar(255) | Ne |Ne soukroma e- soukrom3 e-
mailovad adresa mailova adresa
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mobile varchar(255) | Ne | Ne &islo mobilniho
telefonu
lastmodification timestamp [Ne |Ne &as posledni zmény
zdznamu
valid boolean Ano |Ne true platnostzdznamu ~
platné zdznamy
maji hodnotu true
cn_identita varchar(255) | Ano | Ne cn - primdrni kli¢
identity
titul_pred varchar(40) |Ne |[Ne titul pred jménem | titul pred
jménem
titul_za varchar(40) [Ne |Ne titul za jménem titul za jménem
guid varchar(32) |Ano |Ano jednoznacné ID
objektu
glock boolean Ne Ne false globaIni zdmek —
uzaméené identity
maji hodnotu true
a jsouneplatné
postaladdress varchar(255) [ Ne | Ne bydlisté - ulice
postalnumber varchar(20) [Ne [Ne byd|isté — &islo
popisné
accesscardnumber varchar(25) [Ne |[Ne kéd karty
czvid varchar(255) | Ne | Ne &islo celoZivotniho
vzdélavani
corporate_email varchar(255) | Ne | Ne univerzitni e- univerzitni e-
mailova adresa mailovd adresa

Struktura tabulky idm.ppv

V tabulce idm.ppv se objevuji i tzv. sub-PPV: pokud ma jeden €lovék pracovni zafazeni na vice
mistech, at uZ v ramci jedné organiza¢ni jednotky nebo vice organizaénich jednotek, ma pro kaZdé
takové pracovni zafazeni vytvoren jeden rfadek v dané tabulce. Pouze jeden takovy fadek je viak
oznalen pfiznakem hlavni. Hlavni PPV je soufasné téz aktivnim PPV. Pokud hlavni PPV kondi, je
oznaten pfiznakem hlavni jiné PPV z téch, které zlstédvaji v platnosti.

Osobni islo z personalistiky - bude tvofeno z idm.ppv. clacisppv oddéleného teckou a
doplInéno nulami do trojciferného &isla. Napriklad je-liworkofceid='123"' aclacisppv="'1",
osobni &islo bude '123. 001"

Vazba: idm.identita.cn identita

idm.ppv.cn_identita

Sloupec Datovy typ | Not | Primdraf | Vythozf Komentd¥ Polozka v 5S
NULL|  klig

cn_ppv varchar(255) [Ano | Ne cn - primarni kli¢ PPV

 clacisppv varchar(255) [Ano [ Ne &islo PPV osobni &slo (2. €3st)
pouZiva se pro
export do EGJE

claplatnostppvod | date Ne Ne

claplatnostppvdo | date Ne Ne
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clahlavnippv boolean Ne Ne true oznacuje hlavni PPV —
hlavni je true
claaktivnippv boolean Ne Ne true oznacuje aktivni PPV — |uruje zafazeni do
aktivni je true skupiny
clapostavenippv | varchar(255) |Ne Ne ndkladové stredisko
PPV
clacisfunkceppv varchar(255) |Ne Ne funkce PPV, zatinajici | uréuje zafazeni do
6 jsou dohody kategorie
clanazevfunkceppv |varchar{255) |Ne Ne ndazev funkce PPV T
cladatumzahajppv |date Ne Ne datum zahdjeni PPV platnost zarazeni OD
cladatumukonppv |date Ne Ne datum ukonéeni PPV | platnost zafazeni DO
uvazek double Ne Ne velikost PPV uréuje zarazeni do
zaméstnance (hodnota |kategorie
v rozmezi 0-1)
puvazek double Ne |Ne velikost tohoto sub
PPV vzhledem
k poloice uvazek
(hodnota v rozmezi 0-
1)
cladatumvynetipv | date Ne Ne
cladatumzarazppv | date Ne Ne
claoscisppv varchar(255) |Ne Ne zaméstnanecké Eislo
cn_identita varchar(255) |Ne Ne cn — primdrni kli¢
souvisejici identity
unisoucast varchar(255) | Ne Ne souédst, na které je urluje zafazeni do
veden PPV tridy
valid boolean Ne Ne true platnost zdznamu
lastmodification timestamp |Ne Ne ¢as posledni zmény
zdznamu
guid varchar(32) |Ano |Ano jednoznaéné ID
objektu
del boolean Ne Ne false

Strukturatabulky idm. studium
V této tabulce maZe mit osoba vice studii, hlavni studium se nerozliuje.

Vazba: idm.identita.cn_identita

idm.studium.cn _identita

Sloupec Datovy typ | Not {Primamf | VWchozf i ~ Komentat Poloika v 58
NUEL! kiR = :

cn_studium varchar(255) [Ano |Ne cn - primarni kli€ studia

clatypstudia varchar(2) |Ne |Ne typ studia; O -
navazujici; 6 - rigordzni;
7 - bakalarsky; 8 -
magistersky; 9 —
doktorsky; u CZV navic:
BaMm

clacislooboru varchar(255) |[Ne |Ne
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clastavstudia varchar(2) |Ne |[Ne stav studia; S —studuje; | uréuje zafazeni do
N — nestuduje; skupiny
P — pFerusil; u &2V
navic: O = studuje,
U - nestuduje
cladatumnastupu | date Ne |Ne datum zahdjeni studia | platnost zafazeni
oD
cladatumukonceni | date Ne |Ne datum ukondeni studia | platnost zafazenf
DO
claosobidno varchar(255) [ Ne | Ne osobni &islo studenta
claformastudia varchar(2) [Ne |Ne forma studia; P — urluje zafazenf do
prezen&ni; kategorie
K —kombinovand; D ~
B distanéni; Z - pfijezd
clakodstudia varchar(255) | Ne | Ne kéd studijniho
I programu
clanazevprogramu | varchar{255) | Ne Ne ndzev studijniho
. programu
claeduspecialization | varchar(255) | Ne Ne
claobornazev varchar(255)| Ne | Ne
claabsolvent varchar{(2) |[Ne |Ne absolvent
clastudiumid varchar(255) | Ne Ne studentské &islo ze
STAGu
cn_identita varchar(255) | Ne Ne cn - primarni kli¢
souvisejici identity
unisoucast varchar(255)| Ne | Ne soulast, na které je urluje zarazeni do
vedeno studium tfidy
valid boolean Ano | Ne true platnost 2z3znamu
lastmodification timestamp |Ne [Ne Cas posledni zmény
zdznamu
guid varchar(32) |Ano |Ano jednoznaéné ID objektu
del boolean Ne {Ne false
clastudiumczv boolean Ne | Ne false oznaleni studia C2V;
true — je 2V, false —
neni CZV

Struktura tabulky public.karty
Vazba: idm.identita.accesscardnumber = public.karty.cip cislo

Sloupec | Datovy typ | Not | Primamnf | Vychozl Komentaf ' Pola3ka v S5
NULL| klic | , '

ev_cislo |varchar(20) | Ne |Ne Cislo vy_ti§téTé na karté Cislo karty

cip_cislo |varchar8) |[Ne |Ne kéd karty kéd karty

stav varchar(5) | Ne | Ne stav karty; act — aktivni; blok | stav karty
—blokovand; end - neaktivni

datum_do | varchar(7) |Ne |Ne mésic a rok ukon&eni
platnosti karty

typ varchar(10) | Ne | Ne typ karty
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varchar(11) | Ne [Ne rodné &islo dritele
integer Ne |Ne

e Status osoby (student, zaméstnanec) - ma-li platné PPV v tabulce idm.ppv jednd se o
zaméstnance. Ma4-li platné studium v tabulce idm.studium jednd se o studenta.
Stravovaci systém musi umoZfiovat stanovit, zda je prioritni zafazeni student nebo
zaméstnanec.

Schéma tridéni stravniku ve SS JU

Skupina | THda | Kategorle
Univerzita Sou&dst 1 —n Student prezencni
Student kombinovany
CZv
Zaméstnanec
Zaméstnanec &astedny tvazek

Zaméstnanec dohoda

Zaméstnanec smény
Zaméstnanec stravenky

Zaméstnanec odvoz
Duchodce

Cizi Cizi se smlouvou Firmal-n

Cizi bez smlouvy Firmal-n

Ostatni

S

N4azvy tfidéni mohou byt jiné, musi byt ale dodrzena jejich logika.

1-n znamen3, Ze danych zarazeni je vice

Systém musi umoZnit nastavit dané tfidéni i ho roziifovat nebo ménit. Musi tedy nabidnaut pfifadit ke
kaZdé poloice z IDM zda se pouZije nebo ne, v zvislosti mezi sebou ("a” & "nebo") nebo se pouZiji jen
polozky s uréitou hodnotou, zda md prepisovat nebo ne (rozdilné u zaklddaného strdvnika a u
aktualizaci) a predevsim do jaké polozky ve SS se pouiije.

Musi hlidat nastavitelnou souvztaznost v zafazovdni a mé kontrolni sestavy chybovych stavl (napf.
pokud se vybere skupina Cizi, nelze nastavit tfidu Sou¢ast nebo kategorii Zaméstnanec)-
Postup zadévani je: skupina > tfida > kategorie.

Kategorie urcuje: Cenu (kterou plati stravnik)

Cenotvorbu (limitni nebo
bezlimitni)

Spotiebni ko3

Dotacni pravidla

Zalohovy nebo srazkovy dlet
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V systému je nastavitelné jak se budou zafazovat stravnici dle IDM. Q"'c (,;?"; v;%
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Dale je nastavitelné, ze kterych kategorii nema systém automaticky pferazovat stravniky "% 9;(,
(Zaméstnanec stravenky, atd.). %
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Priloha €. 5 smlouvy: Popis rozhrani pro propojeni's IPS

Uvod

Interni platebni systém JU (IPS) je uréen k realizaci bezhotovostnich plateb za sluzby poskytované v
ramci JU uZivatelim na JU. V prvni &sti prilohy jsou definovény funkéni poZadavky na propojeni IPS a
SS. Ve druhé a treti &asti je popsano transakéni rozhrani IPS a kédy chyb.

Seznam pozadovanych funkcionalit

1. Presun prostredkt klienta z konta IPS do SS {vklad, dobiti) - kancelaf, pokladna, internetovy
pfistup, objednavkové misto.

2. PFijem poZadavku klienta na pravidelné inkaso z IPS do SS (svoleni k inkasu) - kancelar.

3. Pravidelné dorovnavani stavu U¢tu v SS z konta v IPS (inkaso, automatické dobijeni) - server.

4. Zadani a zpracovani poZadavku klienta na pfesun ¢astky z U¢tu SS na Ucet v IPS (vybér, vybiti) -
kanceldf.

5. Blokace a odblokovdni dluzné &astky v IPS (prioritni blokace) - server, kanceldr.

6. Mésicni vyultovéni a prevod prostiedkll mezi aplikacemi IPS a SS (clearing - jen sestava) -
kanceldf. SS umoZni nastaveni automatického generovani sestavy obsahujici prevody za
kalendéini mésic a za kalendéfnf{ rok a jeji odesléni na zadané e-mailové adresy.

Identifikace klienta

Jako identifikace klienta SS pro veskeré transakce s IPS se pouziva jeho osobni €islo 2 IDM (uidnumber).
Zjisténi identity klienta garantuje aplikace SS, at uZ se klient prokazuje kartou ¢ jménem a heslem a pro
IPS neni zpUsob identifikace klienta podstatny (se SS komunikuje zabezpeenym zplsobem).

Popis funkcionalit

Presun prostfedku klienta z konta IPS do SS (vklad, dobiti)
Jednd se debetni operaci vzhledem k Gétu IPS ve prospéch G¢tu v SS na explicitni Zidost klienta.
Operace se provede ve dvou krocich:

1. Klient se autentizuje ve SS (obsluha, karta nebo jméno/heslo). Provede se dotaz na zUstatek
na uctu v IPS a ten se zobrazi.
2. Klientuvede &astku, kterou chce prevést do SS a odesle pozadavek, ktery se ndsledné provede.

PFijem pozadavku klienta na pravidelné inkaso z IPS do SS (svoleni k inkasu)

Klienti IPS jsou souhlasem s provoznimi podminkami IPS srozuméni s tim, Ze IPS akceptuje inkasni
pozadavky jednotlivych navazujicich sluZeb (tedy i SS), pokud o to v rdmci dané sluZby klient explicitné
projevi zdjem. To se stane registraci poZadavku klienta na pokladné SS. Tam se zapisi limity dobijeni —
minimalni @ maximdlini. Inkaso z IPS se provadi denné automaticky, zpravidla v noci, je mozné ho
vyvolat i obsluhou. PFi jeho povoleni se neprovédi inkaso z bankovniho Gétu (pokud ho ma uZivatel
nastaveno).
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Zadani a zpracovani poZadavku klienta na presun Eastky z ictu SS na ucet v IPS (vybér, vybiti)
Jednd se 0 moiZnost prevodu &asti nebo celého zlstatku z G&tu SS do IPS napf. pfi ukonéovéni studia €i
zaméstnaneckého vztahu. Postup je obdobny jako u vkladu.

Blokace a odblokovani dluZné &istky v IPS (prioritni blokace)

Pokud se Gcet klienta v SS dostane do minusového stavu, dojde automatizované k pokusu o dorovnani
dluZné Eastky z IPS, dorovndni mlzZe byt i Easte€né, vidy v celych korundch. K zablokovéni dluzné ¢astky
na U¢tu klienta v IPS (provedeni prioritni blokace) dojde, pokud na G¢tu IPS nemd dostalenou vysi
prostfedkl. PoZadavek na dorovnani G¢tu a blokaci se bude generovat jednou denné, zpravidla v noci.
Ke zru$eni blokace dojde automatizované ze SS, pokud dluh byl jakymkoliv zplisobem vyrovnén.

Kromé automatického provddéni je mozné i na vyzadani obstuhy provést zpracovani blokace. Po
vyvolani pfisludné funkce vyhodnoti SS dle stavu G¢tu klienta, co je tfeba udélat: dorovnani dluhu,
nastaveni/zména/zrudeni blokace. Na karté klienta musi byt zobrazena informace o aktudlnim stavu
blokace a musi byt pfistup i k historii blokaci. RovnéZ musi byt k dispozici sestava zobrazujici aktudlni i
dfivéjsi blokace vybrané skupiny stravniki.

Operace blokaci musi byt provddény vidy prostfednictvim serveru SS a to z toho divodu, Ze IPS
umoZiiuje pracovat s danou blokaci pouze na konkrétnim klientovi, od kterého poZadavek prisel.

PFesun ztistatku uctu SS na ucet IPS v pripadé ukonéeni klientského vztahu (vratky)

Pokud do3lo k ukonéeni vyuzivani sluzby SS klientem, bude moznost vyuzit IPS k vraceni prebytku penéz
na Uctu SS: prevést zlstatek na U¢tu SS na Gcet IPS. Tuto operaci je potfeba mit moZnost provést i
hromadné (pro vice uZivatel{ naraz).

Mésicni vyuctovani a prevod prostfedki mezi aplikacemi IPS a SS (clearing)
Jednd se o funkcionalitu, kterd umozni kontrolu, vzdjemné vyictovéni a finanéni vyrovnani mezi obéma
systémy. PoZzadovand struktura sestavy:

format (CSV, Excel) - polozky, které bude sestava obsahovat minimdiné nésledujici polozky:
O datum

Cas

jméno

prijmeni

osobni &slo uzivatele = uidNumber

é4stka

typ pfevodu (debet, kredit)

termindl IPS

O O OO0 OO0 O
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IPS on-line transakcni rozhrani
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1. Uvod

Tento dokument popisuje standardni rozhrani pro ovérovani kreditnich a debetnich transakci interniho
platebniho systému. NiZe popsana nova verze rozhrani zachovavd zp&tnou kompatibilitu s pfedchozi verzi
transakéniho rozhrani. Nové rozhrani rozsifuje funkcionalitu a moZnosti aplikaci pripojenych k internimu
platebnimu systému.

1.1 Pouzité zkratky a pojmy

Zkratka/Pojem  Vyznam v tomto textu

HTTPS Pfenosovy protokol pro prenos hypertextovych zprdv se zabezpeéenim SSL.

IPs Interni platebni systém.

LDAP Adresarovy server pro ov&Fovani uzivateld.

vSmB Variabilni symbol.

Platebni Platebni termindl, pokiadni terminal nebo aplikace poskytovatele sluzeb

2arizeni pripojend k IPS a poskytujici sluzby v ramci IPS.

CLy Clearingovy uzel zajistujici vzajemné zuctovani plateb mezi platebnimi sysfémy '
IPS. lednd se o nadstandardni rozifeni IPS.

2. Koncepce feseni

On-line komunikace s IPS je zaloZena na vymé&né zprédv metodou Pozadavek/Odpovéd, pficemz zpravy
maji tvar standardnich XML zprav transportovanych prostfednictvim protokolu HTTPS, Vlastni XML
schémata jednotlivych zprav jsou popsédna v nasledujicich kapitolach. KaZdé platebni zafizeni se bude

k IPS pFipojovat prostiednictvim HTTPS protokolu a za timto i¢elem bude vybaveno odpovidajicim
klientskym certifikdtem prokazujicim identitu pfipojovaného mista. Pro potfeby 3ifrovdni doporuéujeme
pouziti kli€G s minimdlni velikosti 128 bitd.

Pokud aplikace poskytovatele sluzeb koncentruje nékolik fyzickych termindl poskytujicich sluzby

v ramci IPS, musi tato aplikace zajistit identifikaci kazdého fyzického platebniho terminalu pro potieby
IPS. Zabezpedeni proti zneuZiti na urovni platebnich zafizeni je na zodpovédnosti dodavatele nebo
provozovatele takovychto zafizeni. Schvéleni pfipojeni jednotlivych platebnich zafizeni je v kompetenci
provozovatele IPS a na ném je téZ odborné posouzeni bezpe¢nosti pfipojovaného zafizeni s ohledem na
bezpecnost celého IPS.

Pro identifikaci Uctd v ramci IPS lze pouzit osobni Cislo, ¢islo uctu IPS nebo identifikacni kartu. Osobni
Cislo nebo Eislo Uctu IPS lze pouZit pouze v pFipadé, Ze platebni zafizeni provedlo ovéreni identity osoby
proti autorizaénimu serveru, ktery vrétil pfislu$nou identifikaci nebo se jedna o platebni zafizeni

s povéfenou obsluhou, kterd provedla ové&feni identity dle vnitini smé&rnice nebo se jedna o autonomni
platebnf zafizeni, které ¢erpd identity z autoritativniho zdroje. V jinych pfipadech nesmi byt identifikace
osobnim ¢islem nebo &islem uctu IPS poutzita.
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2.1 Typické blokové schéma pfipojeni on-line platebnich zatizeni

Aplikace Internetova

nlatohni hedna

2.2 Popis
V zékladnim blokovém schématu jsou barevné odlisena jednotliva platebni zarizeni podle charakteru
komunikace platebniho zafizeni s IPS.

o Zluta — Internetova aplikace poskytovatele slueb, kterd pro ovéfeni a provedenl transakce
vyuZiva internetové platebni brany. Platebni brana vyuzivd pro ovéfeni uZivatele LDAP a pro
identifikaci G¢tu osobni Cislo uZivatele. KaZda internetova aplikace se musi internetové platebni
brané identifikovat obdobné jako platebni terminal.

. - — HeZeni, kdy je vétdi mnoistvi fyzickych zafizeni (termindld SafeQ) pripojeno
prostfednictvim serveru, k identifikaci se pouZivaji identifika¢ni karty a server musi odliovat
jednotliva fyzicka zafizeni.

° M — Samostatny platebni termindl pouZivajici k identifikaci identifikaéni karty. Vlastni
platebni termindl se nemusi explicitné identifikovat vramci prenadenych zprav, nebot je
implicitné identifikovdn pridélenym klientskym certifikatem.

° - Autonomni systémy provadéjici transakce na zdkladé predem definovanych uddlosti,
kdy identifikaci U¢tu provadéji prevadiné osobnim Zislem.

3. Datové rozhrani pro on-line transakce

Obsah vymériovanych zprav na datovych rozhranich je popsdn formou popisu XML schématu. K dispozici je jak
vlastni XML schéma, tak i dokumentace vygenerovana na zdkladé existujiciho XML schématu.
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3.1 Popis rozhrani

3.1.1 Komunikacni vrstva

Transportni vrstva : HTTPS, bez stavova
Datovy format : XML zpravy

Zabezpedeni : SSL 128 bitd, klientsky certifikat

3.1.2 PoZadavek
Pozadavek na provedeni transakce v systému pro vedeni internich osobnich ¢t (autorizace plateb).
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terminal_id

Ret&zec identifikujici terminal poZadujici provedeni on-line transakce. Udaj je
povinny pokud aplikace poskytovatele koncentruje vice fyzickych termindla.
Pokud neni element uveden, je pro identifikaci termindlu pouzito CN z
klientského certifikdtu, kterym se prokazuje klient vici serveru.

sluzba_id

Identifikdtor typu poskytované sluzby. Identifikdtory typl sluzeb jsou volné
definovatelné a pridélované jednatlivym poskytovateldim sluzeb. Udaj je
povinny, pokud poskytovatel na daném terminalu zaji$tuje vice typt sluZeb.
Preddefinované vyhrazené typy sluzeb pouZitelné v ndvaznosti na typ operace:
UCET_DOBITI — dobiti z(statku na Gétu (CR, CRX)
UCET_VYBITI - vybiti zGstatku U&tu v nedisponibilnim stavu (DB, DBX)
UCET_CERPANI —vydej hotovosti na pokladné& (DBB, DB, DBX)
UCET_REKLAMACE —reklamace existujici transakce (CRX, DBX)
UCET_ZUSTATEK —informace o zlstatcich na u¢tu (DBD)
UCET_INFO —informace o parametrech tiétu (DBD)
BLOKACE_LIM_ANO - prioritni blokace s kontrolou limitt (DBP)
BLOKACE_LIM_NE — prioritni blokace bez kontroly limiti (DBP)

lokace

Identifikdtor lokace domovského 1PS pfi zapojeni do distribuovaného prostfedi
CLU. Poutije se pouze v pfipadé, kdy je termindl schopen vy(ist identifikaci
domovské lokace z &ipové karty nebo jiného autoritativniho zdroje.

cislo_cipu

Retézec reprezentujici &islo &ipu identifikagni karty, interpretace &isla €ipu se
musi shodovat s interpretaci uloZenou v IPS nebo pomoci prefixu lze vyjadrit
interpretaci pravé pouZitou. Je moZné pouiit prefix "{hex}", "{dec}", "{oct}" a
"{bin}" pro hexadecimdlIni, dekadicky, oktalovy a bindrni zdpis &isla &ipu. Vidy je
nutné uvadét i nevyznamné nuly zleva a to v zdvislosti na poctu bajtd unikatniho
ID identifikacni karty. IPS po(ité s rozsahem unikdtniho ID v rozsahu 4-10 bajtd.

cislo_uctu

Jednoznaéné &islo Gttu IPS v rémci jedné instalace (lokace) IPS. Cislo musi
vyhovovat kontrolnimu soutu. Algoritmus vypoctu kontrolniho souétu je
totoZny s algoritmem pouzivanym u tuzemskych bankovnich Gé&ta.

os_cislo

Osobni €islo uZivatele ovéfeného primarnim systémem zasilajicim poZadavek na
transakci.

castka

Vlastni poZadovana &astka.

typ_operace

Typ poZadované operace:

ACPT - Potvrzeni pfijeti odpovédi od IPS terminalem. Potvrzeni se neprovadi
po operaci DBD a DBP.

DB — Debetni operace — odepsani &astky z Gétu.

DBD - Pasivni debetni operace slouZici k ovéreni, zda se poZadovana ¢astka
pohybuje v ramci disponibilniho zGstatku uétu.

DBB — Debetni operace — prfedblokace pozadované &astky na daném uctu,
pfi¢emi predblokaci lze opakované navy3ovat aZ na hodnotu
disponibilniho zstatku. Pfedblokaci lze zrusit operaci DBX v plné vysi
nebo potvrdit operaci DB, aviak maximdlné do vyse blokované &astky.

DBP - Prioritni debetni blokace — slouZi k rezervaci prostiedkd na uctu pro
pfednostni uspokojeni budouci debetni transakce. Tato blokace muie
byt pouze jedind platnd pro kaZdy termindl a ucet. Kazda nasledujici
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prioritni blokace revokuje predchozi prioritni blokaci pro Jany’ termindl.
Prioritni blokaci Ize priib&zné& zvy3ovat i sniZovat a snizenim na nulovou
hodnotu dojde k jejimu zrueni. Podrobnosti viz. odst. 3.3.2.

DBX - Storno debetni operace —storno odepsané nebo blokované ¢astky z
osobniho G¢tu. Storno jako reversni operace pro pfipad odvolani
transakce v primarnim systému musi byt provedeno bezprostfedné po
provedeni pfislu§né debetni operace nebo pfedblokace a to v piné vysi.
Storno se vyuziva i pro reklamaci, viz. odst. 3.3.1.

CR ~ Kreditni operace — pripsani ¢astky na osobni ulet.

CRX — Storno kreditni operace —storno pfipsané ¢stky na osobni {iéet. Storno
jako reversni operace pro pfipad odvolanitransakce v primarnim
systému musi byt provedeno bezprostiedné po provedeni pfislusné
kreditnitransakce. Storno se vyuziva i pro reklamaci, viz. odst. 3.3.1.

zivotnost_DBB

Zivotnost predblokace (DBB) nez bude automaticky zrudena systémem IPS.
Pokud neni element uveden, je Zivotnost ddna nastavenim u konkrétni sluiby v
IPS. Hodnota se uvadi v sekundach.

vsmb

zasilajici pozadavek.

cas_operace

Casové znatka, ¢as vzniku pozadavku na transakci v termindlu. Uvadi se vidy u
zahajujici operace. V piipadé navazujicich operaci se musi shodovat ¢asova
znacka s ¢asovou znackou zahajujici operace, alternativné Ize nahradit ¢asovou
zna&ku identifikatorem transakce pridélenym zahajujici operaci. Casovou znagku
Ize uvddét s presnosti sekund na tfi desetinnd mist.

transakce_id

Identifikator transakce. Uvad( se v pfipadé provddéni navazujicich operaci k
existujici transakci nebo predblokaci jako alternativa k ¢asové znaéce
"cas_operace”.

komentar

Volitelny komentaF zasilany z primarniho systému.

synchronized

Atribut informuje platebni systém, Ze termindl bude po obdrzeni odpovédi od
platebniho systému provadét explicitni potvrzeni transakce. Explicitni potvrzeni
se provadi naslednym odeslédnim poZadavku s typem operace ACPT a
odpovidajicim identifikdtorem transakce :
true — synchronni komunikace —{PS po korektnim zpracovani transakce
nastavi tuto transakci jako nepotvrzenou a oekava od terminalu
explicitni potvrzeni o pfijmu odpovédi odeslané z IPS. Potvrzeni se
neprovadi po operaci DBD a DBP, tzn. netransakéni operace.
false — asynchronni komunikace — IPS pfi korektnim zpracovani transakce
nastavi tuto transakci jako potvrzenou, terminal jiz nepotvrzuje prijem
odpovédi prijaté od IPS.
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3.1.3 Odpovéd

<schems> -

targetNamespace | hip:ps.bbm.cz

Elemens

“status

enumaration JACK

snumeration [NACK |

|| transakcs|
reslniets y=dsinng

| madenginfzo |

. e g e

{ frachonDigits [ 2
maxinclusive {9999999.99
| mininclusive |-9999999.99

1 onib

1 adae
‘ : fractionDIgits | 2

maxinclugive | 9989998,99 |
! mininciusive [-9999999.59

kod

restncts «ad stnng

[marLengtn]e |

Iprava
resincls «sd stung

Popis
Vysledek zpracovani operace v platebnim systému:
ACK — Transakce uznéna a potvrzena
NACK — Transakce odmitnuta. Systém vraci chybu s chybovym kédem a
zpravou zdGvodriujici odmitnuti transakce v systému pro vedeni
osobnich u&ta.

transakce_id

ID transakce v systému vracené platebnim termindlem, pokud status=ACK.

chyba Chybové hldseni zdGvodriujici odmitnuti transakce, pokud status=NACK.

kod Kaéd chyby.

zprava Text chybového hla3en.

zustatek Informace o zGstatku na Gétu klienta, kterou ziskate odeslanim poiadaW(u se
specidlnim identifikatorem sluzby ,,UCET_ZUSTATEK".

aktualni Hodnota aktualniho zistatku Gltu.

disponibilni Hodnota disponibilniho zGstatku uctu. o

ucet Informace k G¢tu klienta, kterou ziskate odeslanim pozadavku se speciél_nl'm

identifikdtorem sluiby, UCET_INFO, viz. samostatny popis datového typu
nize.
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Detailni informace o Uctu klienta

Esdmnv B
[Esemamesr o v

maxndusive | $998969868
| mininctusive | 1

gy CECORR < c3

- =i fractionDigits

{ maxingusive |9999999.99
 mininclusive |-9999999 99 !

HIREAY -t r A

'
)
.
‘
It
'
»
/3
\

fractionCigits | 2
maxinclusive (2995295 G@
mininclusive | -9§§3935.95

-‘: fractionDipts

_C ! maxincusie
i L mintz L

8

} maxinclustve | 9999999 99
i mininclusive |

jmeno
reslricts xGasRig

ROWNENI
fentneds 2 sd Sinng

restricts x5 almag
maxLength : 10

2ustatek

ptatnost_da
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cislo_uctu

Jihodeskd univerzita

v Ceskych Budéjovicich
University of South Bohemia
in Ceské Budéjovice

Popis

Jednoznaéné ¢&islo Gétu IPS v rdmci jedné instalace (lokace) IPS vyhovujici
kontrolnimu souétu. Algoritmus vypo&tu kontrolniho souétu je totoZny s
algoritmem pouZivanym u tuzemskych bankovnich uéta.

sluzby Informace o povolenych sluzbéch pro dany uéet na daném termindlu. Zatim
vyuZivdno pro interni potiebu IPS, popis neni souéasti této dokumentace. _
limity Definovand omezeni k Uétu

max_zustatek

Maximalni povoleny z(statek uétu, uveden pouze pokud je limit nastaven.

min_zustatek

Minimdini povoleny zustatek Gctu.

max_db

Maximalni povolend &astka jedné debetni transakce, uvedena pouze pokud je
limit nastaven.

max_db_denni

Maximalni povolend &astka denniho obratu na debetu, uvedena pouze pokud je
limit nastaven.

pocet_cr Maximaini povolen?/szajici pocet kreditnich operaci, uveden pouze pokud je
limit nastaven.

pocet_db MaximaIni povoleny/zbyvajici poéet debetnich operaci, uveden pouze pokud je
limit nastaven.

osoba Informace o osobé vlastnici ucet.

jmeno Jméno

prijmeni PFijmeni

os_cislo Osobni ¢islo

zustatek Informace o zustatcich na Gétu klienta, detail viz. popis odpovédi sluiby

,UCET_ZUSTATEK".

platnost_do

Ukonéeni platnosti uctu k datu véetné.

12
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PrabéZna uzdvérka
V tomto pripadé se jednd o specidlni typ poZadavku, ktery slouZi k odsouhlaseni obrati a poctu jednotlivych
transakcf provedenych na konkrétnim termindlu od posledni pribézné uzavérky.

" <schema>
|tarnewlmespac:rm_lgj_aps.b§rf.tz

terminal_d i
resincts xsd

anumeration] CHECK
anumeration | CLOSE 1
enumeration|GET t

Element Popis

terminal_id Retézec identifikujici terminal poZadujici provedeni on-line transakce. Udaj je
povinny pokud aplikace poskytovatele koncentruje vice fyzickych terminald.
por_cislo Poradové Cislo uzavirané davky transakci.

typ_operace Typ uzdvérkové operace :

RESET ~ Operace pro vynulovani Citall v autorizaénim centru véetné éitace
davek, které slouii pro kontrolu uskuteéné&nych transakci mezi
termindlem a autorizaénim centrem. Odpovéd je typu 'response’.

CHECK — Operace pro porovnanf hodnot z terminalu se stavem Citacd v
autorizaénfm centru. Neprovadi se nulovani &itadd a odpovéd je typu
'response’.

CLOSE — Operace pro porovnani hodnot z termindlu se stavem &itaéa v
autorizaénim centru. Provadi se nulovani &itacl a odpovéd je typu
‘batch’ s hodnotami &itadl autorizagniho centra pfed snulovanim.

GET — Operace vrati odpovéd je typu ‘batch' s hodnotami &itadd
autoriza¢niho centra. Neprovadi nulovani.

13
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pocet_db Pocet debetnich transakci.
suma_db Objem debetnich transakci.
pocet_cr Pocet kreditnich transakci.
suma_o Objem kreditnich transakci.

3.2 Komunikace

Komunikace pomoci HTTPS probihd metodou PoZadavek/Odpovéd. V ptipadé transakénich operaci je
komunikace stavova z divodu kontroly posloupnosti jednotlivych operaci rozpracované transakce. Podpora
stavové komunikace umoizriuje provadéni paralelnich transakci z jednoho termindlu. Ostatni operace jsou bez
stavové.

3.2.1 Transakéni operace

Transakéni operace jsou takové, na zdkladé nichZ se v IPS vytvareji transakce predstavujici finanéni pohyby na
uctech klientd. Jednotlivé transakéni operace Ize provddét pro jednu konkrétni transakci pouze ve stanovené
posloupnosti. Podle posledni zrealizované operace se transakce nachdzi v uréitém stavu. Pfipadné nedodrieni
posloupnosti operaci je indikovdno odmitnutim operace ze strany IPS.

3.2.1.1 Metody udrZovdni stavové komunikace

Stavovd komunikace s transakénim rozhranim explicitné nevyzaduje udrZovani HTTP session, proto lze
identifikovat jednotlivé navazujici operace alternativnim zplsobem. Identifikace se provaddi nasledujicimi
zplsoby:

a) Casovou znackou <cas operace>—znacku generuje terminal pfi prvni zahajujici operaci a stejnou
¢asovou znacku pouZiva i v navazujicich operacich. Pozn.: nelze vyuiZivat pro akceptaci transakci,
viz. niZe.

b) pridélenym identifikdtorem transakce <transakce id> — ten obdrZi terminal jako odpovéd' pfi
prvni operaci. V dal3ich navazujicich operacich pak termindl uvadi pouze element <transakce_id>
a ¢asovou znacku vynechava.

c) pomoci HTTP session — HTTP klient terminalu udruje stavovou komunikaci pomoci HTTP session
po celou dobu komunikace. Novou posloupnost operaci zahajuje termindl vidy operaci s novou
¢asovou znackou. O identifikaci navazujicich operacise pak klient jiz nestara a vynechdvd element
<transakce_id> i <cas_operace>. Aplika¢ni server si udriuje posledni pridélené ID transakce
v ramci udriovaného HTTP session. Ukonéeni HTTP session by mél termindl provddét pouze
v pripadé, Ze se jiz nebude vracet k ukonené posloupnosti operaci. Po ukonéeni HTTP session se
Ize vracet k transakci navazujici operaci identifikovanou pouze zpisobem a) nebo b). Session
timeout na serveru je nastaven na 35 minut.

14
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3.2.1.2 Operace debetni transakce

Y

A 4
=]
[g]
v
Y

DBX/revers

0
4
E:
@
Ay

- { DBX/rekl. ,l

Diagram 1 - posioupnost operac/ debetni transakce

Debetni operaci DB muiZe predchdzet tzv. predblokace debetu DBB. Pomoci predblokace se provadi zablokovani
&asti disponibilniho zistatku pro zaruéenou realizaci budouci debetni operace dle predpoklddané poZadované
¢astky debetni transakce. Pfedblokaci Ize provddét opakované a navy3ovat tak blokovanou ¢astku az na
hodnotu disponibilniho ztistatku G&tu. Blokované Eastky jsou ze strany IPS po uréité dobé uvolfiovény a
opakovanim predblokace lze prodluZovat dobu, néZ dojde k automatickému uvolnéni blokace. Nové |ze nastavit
pomoci elementu <zivotnost_DBB> Zivotnost predblokace, tzn. dobu neZ bude automaticky zruiena systémem
IPS. Pokud neni element uveden, je Zivotnost dana nastavenim u konkrétni sluzby v IPS.

Predblokaci Ize zrudit operaci DBX v plné vysi nebo potvrdit operaci DB, aviak debetni operace muze byt
provedena maximainé do vy3e blokované ¢astky.

Storno DBX jako reversni operace pro pfipad odvoldni transakce ze strany terminalu musi byt provedeno
bezprostfedné po provedeni pfisluiné debetni operace nebo predblokace a to v plné vysi. Storno DBX jako

reklamace je popsano v odst. 3.3.1.

3.2.1.3 Operace kreditni transakce

j{ CRX /rekl, ;I-b—

Diagram 2 - posloupnost operaci kreditni transakce

——( = )

4

Operace kreditni transakce jsou podstatné jednodussi. Po provedeni kreditni operace CR [ze provést storno CRX
jako reversni operaci pro pfipad odvolani transakce ze strany terminalu. Musi byt provedena bezprostfedné po
provedeni pfisluiné kreditni operace a to v pIné vysi. Storno CRX jako reklamace je popsadno v odst. 3.3.1.
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3.2.1.4 Akceptace transakcnich operaci

Kazdd transakéni operace v IPS vyZaduje potvrzeni pfijmu ACK odpovédi terminalem. Potvrzovéni operaci
zvy3uje bezpeénost komunikace mezi termindlem a IPS a brani tak vzniku nekonzistenci dat, ale potvrzovani je
pro nékteré termindly komplikaci.

Proto z hlediska komunikace existuji pro transakéni operace dvé varianty komunikaéniho protokolu a to
v zavislosti na nastaveni atributu synchronized v elementu <request>. Atribut informuje platebni systém, zda
bude terminal po obdrZeni odpovédi od platebniho systému provddét explicitni potvrzeni operace. Explicitni
potvrzeni se provddi naslednym odesldanim pozadavku s typem operace ACPT a odpovidajicim identifikatorem
transakce. Pro akceptaci transakénich operaci nelze pouZivat éasovou znacku, alternativné lze vyuzit HTTP
session a akceptovat bez identifikatoru transakce. Nastaveni atributu:
true — synchronni komunikace —1PS po korektnim zpracovani transakce nastavi tuto operaci jako
nepotvrzenou a ofekava od termindlu explicitni potvrzeni pfijmu odpovédi odeslané z IPS.
Potvrzeni se neprovadi pro operace DBD a DBP, tzn. netransakéni operace.
false — asynchronni komunikace —PS p¥i korektnim zpracovéni transakce a (ispé3ném odesldni odpovédi
nastavi tuto operaci jako potvrzenou, terminal jiz nepotvrzuje pfijem odpovédi prijaté od IPS.

Pokud nedojde k potvrzeni operace v nastaveném &ase (dano parametrem IPS, fadové minuty), IPS automaticky
stornuje pfisludnou transakci a nebude jiz mozZné ddle pokracovat v rozpracované transakci.

3.2.1.5 Interakce rozhrani pro transakcéni operace

Na nasledujicim diagramu je zndzornéno procesni schéma komunikace terminalu s transakénim rozhranim IPS
pro transakéni operace. Je zde vyobrazena vyse popsana volitelnd fize potvrzovéni transakénich operaci.

Plati, Ze pro kaidy poZadavek odesilany na HTTPS server musi HTTP klient terminalu otevfit samostatné TCP/IP
spojeni a po pfijmu odpovédi od serveru spojeni uzavrit. V opodstatnénych pripadech (hromadné posilani
pozadavk( nebo ¢asové kritické aplikace) Ize pouiit jedno HTTPS spojeni pro vice po sobé jdoucich
pozadavkl/operaci, ale musi byt spinén poZadavek, Ze v pripadé vyprieni ¢asu pfi ¢ekdni na odpovéd nebo jiné
nespecifikované chybé& v komunikaci nebo aplikaci termindlu dojde k uzavieni pouZitého HTTPS spojeni.

Uzavieni spojeni je dlleZité pro to, aby obsluZné procesy transakéniho rozhrani korektné zareagovaly na chybu

spojeni a ukondily svou ¢innost. V pfipadé, Ze dojde k uzavieni spojeni pied odeslanim odpovédi transakénim
rozhranim, ziistane operace v IPS nepotvrzena.
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Diagram 3 - schéma komunikace pro transakéni operace

3.2.2 Netransakéni operace

Tyto operace maji informativni charakter nebo se jedna o pomocné funkce, na zakladé kterych nevznikaji
transakce uvnitf IPS. Na rozdil od transakénich operaci nepodléhaji akceptaci ze strany terminalu a jednd se
vyhradné o diskrétni operace bez jakékoliv navaznosti na jiné operace.

o——(_om_)}——o
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Diagram 4 - netransakénf operace

3.2.2.1 Interakce rozhrani pro netransakcni operace

Nasledujici diagram ilustruje procesni schéma komunikace terminalu pro netransakéni operace. Na rozdil od
transak&nich operaci je vynechdna faze potvrzovani transakeci. Jinak pro komunikaci plati stejna omezeni a
doporuceni jako pro transakéni operace.
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Diagram 5 - schéma komunikace pro netransakéni operace
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3.2.3 OSetfeni chyb

3.2.3.1 Kategorie chyb

B&hem komunikace a zpracovani pozadavk({ mdze dojit chybam na rdznych urovnich, sit, aplikaéni server IPS,
databaze IPS, terminalovy klient. V jejich disledku mohou nastat ¢tyfi situace :

1) VSe je v pofddku — pozadavek je zpracovan a potvrzen.

2) PoZadavek odmitnut — korektni odmitnuti poZadavku z pohledu IPS.

3) Chyba komunikace —pozadavek neby! zpracovan [PS

4) Chyba komunikace, nepotvrzeno — pozadavek byl zpracovdn IPS, ale nedoslo k potvrzeni
zpracovani.

3.2.3.2 PoZadavek odmitnut

Terminal obdriel odpovéd od IPS, nicméné response.status = NACK. Podle pfipojeného kédu chyby je nutné
posoudit, zda se jedna o permanentni nebo pfechodnou chybu a zda vibec, pfipadné v jakém ¢asovém odstupu
ma smysl poZadavek opakovat, aby nedochazelo ke zbyte¢nému bombardovani IPS odmitanymi pozadavky.

Typické chyby jsou popsdny v samostatném dokumentu. Jako dlivod odmitnuti mohou byt i dalSi
nespecifikované chyby databdze Oracle. Chyby se mohou tykat i netransakéni operace batch.

3.2.3.3 Chyba komunikace

Typicky se jedna o chyby, kdy nebylo mozné navdzat spojeni s aplika¢nim serverem IPS a jeho rozhranim.
Divodu muze byt mnoho, nefunkéni sit, blokovany pfistup na firewallu nebo neplatny klientsky certifikdt pro
pristup na transakéni rozhrani. Obecné plati, Ze poZadavek neby! pfijat ani zpracovan v IPS. V této situaci je
nutné provést diagnostiku na Urovni HTTP klienta véetné vyhodnoceni navazovani SSL spojeni {SSL handshake).
Opét je nutné posoudit, zda se jedna o permanentni nebo pifechodnou chybu a zda vibec, pfipadné v jakém
¢asovém odstupu md smysl pozadavek opakovat.

3.2.3.4 Chyba komunikace - nepotvrzeno

Jedna se o situaci, kdy IPS neobdrzZel od termindlu potvrzovaci zpravu pfi synchronni komunikaci nebo IPS
detekuje situaci, kdy se nepodafilo odeslat odpovéd na drovni komunikaéniho rozhrani HTTPS (tzn. chyba
komunikace na TCP/IP}, nap¥. termindl pfedasné uzaviel spojeni a tim nedodrZel pravidla komunikace.

V pripadé transakénich operaci je dusledkem nepotvrzend transakéni operace a v piipadé netransakénich

operaci, které méni data v databazi, dojde k odvoldni zmé&n provedenych v databazi (rollback), napf. prioritni
blokace od termindlu je zpét na pivodni hodnoté pred odeslanim pozadavku.
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3.2.3.5 Reakce termindlu na chybu

Vzhledem k tomu, Ze komunikace probihd metodou PoZadavek/Odpovéd',at most once” a lze odeslat
pozadavek opakované bez ohledu na to, zda byl pfedchozi poZzadavek zpracovan i nikoliv, je feeni na strané
terminalu pomérné jednoduché. Jedinou podminkou je, Ze nesmi byt porusena posloupnost provadénych
transakénich operaci.

Typickym pfipadem muzZe byt chyba spojeni, kdy dojde ke krdtkodobému vypadku, tzn. nejednd se o
permanentnf chybu komunikace. Resenim je opakovani pokusu o odeslani poiadavku, pfi¢emi je zaru€eno, ze
nemdZe dojit ke zdvojeni transakce pii opakovaném prijeti pozadavku na strané IPS. Aby bylo moZné
identifikovat poZadavek jako opakovany, musi byt atributy opakovaného pozadavku shodné s pivodnim
pozadavkem, a to véetné ¢asové znacky <cas_operace> nebo pouZitého identifikitoru transakce
<transakce_id> nebo pouzitého HTTP session.

Naopak v pfipadg, Ze se terminal dostane do problém se zpracovénim jiZ potvrzené transakce, tzn. dojde

k technickym problémim navazujici aplikace, kterd neni schopna zpracovat informaci o tom, Ze platba byla

v IPS provedena, mzZe dojit k nekonzistenci informaci mezi jednotlivymi systémy. Aby se zabranilo porudeni
konzistence dat, musi termindl provést storno operace bezprostiedné poté, co ztratil kontrolu nad aplikaci. Jiz
potvrzenou transakci ze odvolat (stornovat), napf. i z divodu podezieni na neopravnéné pouziti interni
platebni karty.

3.3 Specialni operace

3.3.1 Rekiamace

Na rozdil od storna CRX nebo DBX, které je mozné provédét pouze bezprostiedné po transakci a pouze v plné
vy$i, je mozné provadét reklamace v pozdé;jsi dobé a opakované v nizdich ¢astkéch. Celkovy objem viech
reklamaci vSak nesmi pfesdhnout ¢astku ptvodni reklamované transakce.

K provadéni reklamace musi mit terminal opravnéni na sluzbu UCET_REKLAMACE, pficemz reklamaci provadi
tak, Zze pouiije sluzbu UCET_REKLAMACE s operaci CRX nebo DBX a uvede v asové znalce <cas_operace> novy
¢as operace a v identifikitoru transakce <transakce_id> uvede identifikitor plvodni transakce. Je to z toho
dlvodu, Ze reklamace je vlastné nova transakce s odvolavkou na reklamovanou transakci.

3.3.2 Prioritni blokace

Prioritni blokace se nevytvifi v souvislosti s pfimym poskytovanim néjaké sluzby, ale pouze rezervuje-blokuje
prostiedky pro budouci thradu sluzby (thradu zpozdného z knihovniho systému, Ghradu za rezervacia pouZiti
zdroje z rezervaéniho systému). Proto se v IPS v souvislosti s prioritni blokaci nevytvafi transakce. Vlastni
prioritni blokace ale nezaruduje budouci ¢hradu sluzby, protoze pokud suma viech prioritnich blokacf presahne
disponibilni ztstatek, transakce bude stejné odmitnuta.
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Prioritni blokace je vazana ke konkrétnimu termindlu, proto transakce pro vyrovnani blokované ¢astky musi
probihat z toho samého terminalu, ze kterého byla prioritni blokace vytvorena. Prioritni blokace musi byt
provadéna kumulativné za viechny dluiné &astky, tzn. pro dany terminal existuje pouze jedna prioritni blokace.
Opakovanym provadénim prioritni blokace se ¢astka muZe navySovat nebo sniZovat a navy3eni prioritni blokace
muZe byt provadéno bez kontroly nebo s kontrolou na limity (disponibilni zistatek) v zavislosti na opravnéni
terminalu. Nastavenim prioritni blokace na hodnotu 0 ,,nula” dojde ke zruseni prioritni blokace z daného
terminalu.

Vyrovndni blokované &astky se provede v nové transakci operaci DB. Pokud PS zjisti, Ze k danému terminalu
existuje prioritni blokace a lze zrealizovat transakci s ohledem na disponibilitu u¢tu, zrealizuje transakci a o

ptisluinou €astku snizi hodnotu prioritni blokace, aviak maximalné o hodnotu existuijici prioritni blokace. V

ptipadé nedostateéné disponibility (¢tu je transakce odmitnuta.

Pro prioritni blokace plati nasledujici:

e Institut prioritni blokace je primdrné uréen pro dlouhodobou blokaci finanénich prostfedkl na
uétu klienta PS, nevytvari se na jejim zakladé zadna transakce v PS. Tzn. provozni systém si timto
rezervuje prostiedky na budouci Ghradu své pohleddvky viéi klientovi. Prioritni blokace PS
automaticky nestornovava.

Pro kaidy termindl a ucet muZe existovat nejvyse jedna prioritni blokace.

e Prioritni blokaci lze zvySovat i sniZovat. Blokace se provadi na konkrétni hodnotu, nikoliv
inkrementdlné, tzn. Ze provozni systém si musi provadét kumulaci viech svych pohleddvek.

e Zru$eni prioritni blokace se provede nastavenim prioritni blokace na hodnotu O ,,nula”.

e  Existuji dva typy prioritni blokace, blokace s kontrolou a bez kontroly na disponibilni zistatek.
Uréuje se uvedenym typem sluiby.

e Pii realizaci DB transakce na uctu, ke kterému ma termindl vytvorenu prioritni blokaci se
prednostné umoruje prioritni blokace. Tzn. Ze PS systém provede v ramci DB transakce sniZenl
hodnoty prioritni blokace o hodnotu DB transakce a vlastni transakci v jednom kroku.
Nekontroluji se limity na proveden( DB operace, pouze nesmi byt pfekroéen minimaini povoleny
zustatek uctu.

21



. Jihoteska univerzita

. . v Ceskych Budéjovicich
o0

4

4. Zapojeni do CLU

Pi propojeni vice systéma IPS v rdémci clearingu CLU hovoiime o IPS v pozici:
a) Domovského IPS —systém vlastnici ucet klienta
b) HostujicihoIPS —systém, ktery ma po piechodnou dobu ti¢et dedikovan, aby proved| prouétovani
transakci za sluZby poskytnuté pro v rdmci hostujiciho IPS.

4.1 Vyplyvajici omezeni pro transak¢ni rozhrani

1) Systémy zapojené do CLU musi mit konsolidované identifikace vzdjemné poskytovanych sluzeb.

2) Hostuijici IPS muZe identifikovat u¢et domovského IPS pouze pomoci &isla &ipu nebo pomoci &isla uétu.
Nelze poutit osobni Eislo.

3) Hostujici IPS nemaZe provadét nad aéty domovského IPS prioritni blokace DBP.

4) Hostujici IPS pIné& respektuje bezpe&nostni politiku domovského IPS omezujici naklddéni s uétem a to
véetné& omezeni tykajicich se sluzeb domovského IPS. V pfipadé, Ze omezeni sluZeb hostujiciho IPS je
siln&jsi nez v domovském IPS, uplatni se silnéjsi omezeni hostujiciho IPS.

5) Transakce realizované hostujicim IPS nesmi domovsky IPS odmitnout a musi je zauctovat i kdyby mélo
dojit k poruseni nastavenych limitl nebo bezpeénostnich pofitik.

6) Uty dedikované pro hostuijici IPS jsou v domovském IPS uzaméeny a nelze je pouZivat. Transakce jsou
v domovském IPS odmitany.
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5. Priklady zprav

5.1 Netransakéni operace

5.2.1 Stav Gétu klienta

<request xmlins="http://ips.bbm.cz">
<terminal_id>KOLEJ</terminal_id>
<sluzba_id>UCET_INFO</sluzba_id>
<os_cislo>43681</os_cislo>
<typ_operace>DBD</typ_operace>
<cas_operace>2011-12-02T709:38:04.876345</cas_operace>
<komentar>Test stavu uctu</komentar>

</request>

<response xmins="http://ips.bbm.cz">
<status>ACK</status>
<ucet>
<limity>
<max_zustatek>100000.00</max_zustatek>
<min_zustatek>0.00</min_zustatek>
<max_db>20000.00</max_db>
<max_db_denni>20000.00</max_db_denni>
</limity>
<osoba>
<jmeno>Martina</jmeno>
<prijmeni>KONOPIKOVA</prijmeni>
<os_cislo>43681</os_cislo>
</osoba>
<zustatek>
<aktualni>200.00</aktualni>
<disponibilni>200.00</disponibilni>
</zustatek>
</ucet>
</response>

5.1.2 Prioritni blokace

Vidy kumulativni ¢astka za ucet a terminal.

<request synchronized="false" xmins="http://ips.bbm.cz">
<terminal_id>KOLEJ</terminal_id>
<sluzba_id>BLOKACE_LIM_NE</sluzba_id>
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<os_cislo>43681</os_cislo>
<castka>140</castka>
<typ_operace>DBP</typ_operace>
<vsmb/>
<cas_operace>2011-12-02T10:20:49</cas_operace>
<komentar>Blokace</komentar>

</request>

Pokud ma termindl na uctu vytvorenu prioritni blokaci, je hodnota prioritni blokace automaticky snizena pfi
uspé&3ném provedeni libovolné debetni transakce termindlem z daného Uctu a to o hodnotu debetni transakce,
maximain& v3ak do vy3e prioritni blokace, tzn. do nuly.

5.2 Transakcni operace

5.2.1 Kredit na Géet {PS

<request xmins="http://ips.bbm.cz" synchronized="false">
<terminal_id>KOLEJ</terminal_id>
<sluzba_id>APPL_KOLEJE_VRATKA</sluzba_id>
<cislo_cipu>AAAB6DA2</cislo_cipu>
<castka>100</castka>
<typ_operace>CR</typ_operace>
<vsmb>1202101646</vsmb>
<cas_operace>2011-12-02T10:18:38.876345</cas_operace>
<komentar>Test z AT do IPS</komentar>

</request>

<response xmins="http://ips.bbm.cz">
<status>ACK</status>
<transakce_id>9457</transakce_id>
</response>

5.2.2 Debet z Uctu IPS (autorizace kartou)

<request synchronized="false" xmlns="http://ips.bbm.cz">
<terminal_id>KOLEJ/TEST</terminal_id>
<sluzba_id>APPL_KOLEJE_PREVOD</sluzba_id>
<cislo_cipu>AAA86DA2</cislo_cipu>
<castka>50</castka>
<typ_operace>DB</typ_operace>
<vsmb>1202101647</vsmb>
<cas_operace>2011-12-02T10:19:46.876345</cas_operace>
<komentar>Test z IPS do AT</komentar>
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</request>

<response xmins="http://ips.bbm.cz">
<status>ACK</status>
<transakce_id>9459</transakce_id>
</response>

5.2.3 Debet z uctu IPS s predblokaci {autorizace kartou)

<request synchronized="false" xmins="http://ips.bbm.cz">
<terminal_id>KOLEJ/TEST</terminal_id>
<sluzba_id>APPL_KOLEJE_PREVOD</sluzba_id>
<cislo_cipu>AAA86DA2</cislo_cipu>
<castka>50</castka>
<typ_operace>DBB</typ_operace>
<vsmb>1202101647</vsmb>
<cas_operace>2011-12-02T10:19:46.876345</cas_operace>
<komentar>Test z IPS do AT</komentar>

</request>

<response xmlns="http://ips.bbm.cz">
<status>ACK</status>
<transakce_id>9459</transakce_id>
</response>

<request synchronized="false" xmins="http://ips.bbm.cz">
<terminal_id>KOLEJ/TEST</terminal_id>
<sluzba_id>APPL_KOLEJE_PREVOD</sluzba_id>
<cislo_cipu>AAA86DA2</cislo_cipu>
<castka>100</castka>
<typ_operace>DBB</typ_operace>
<vsmb>1202101647</vsmb>
<transakce_id>9459</transakce_id>
<komentar>Test z IPS do AT</komentar>

</request>

<response xmins="http://ips.bbm.cz">
<status>ACK</status>
<transakce_id>9459</transakce_id>
</response>

<request synchronized="false" xmIns="http://ips.bbm.cz">
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<terminal_id>KOLEJ/TEST</terminal_id> \
<sluzba_id>APPL_KOLEJE_PREVOD</sluzba_id>
<cislo_cipu>AAA86DA2</cislo_cipu>
<castka>92.5</castka>
<typ_operace>DB</typ_operace>
<vsmb>1202101647</vsmb>
<transakce_id>9459</transakce_id>
<komentar>Test z IPS do AT</komentar>
</request>

<response xmins="http://ips.bbm.cz">
<status>ACK</status>
<transakce_id>9459</transakce_id>
</response>

5.2.4 Debet z uctu IPS (autorizace os. Cislem)

<request synchronized="false" xmlns="http://ips.bbm.cz">
<terminal_id>KOLEl</terminal_id>
<sluzba_id>APPL_KOLEJE_INKASO</sluzba_id>
<os_cislo>43681</os_cislo>
<castka>50</castka>
<typ_operace>DB</typ_operace>
<vsmb>1202101648</vsmb>
<cas_operace>2011-12-02T10:20:46.876345</cas_operace>
<komentar>Test z IPS do AT</komentar>

</request>

Priklady 2amitavych odpovédi
Transakce byla odmitnuta, protoze klient nema povolenou sluzbu APPL_KOLEJE_INKASO.

<response xmlins="http://ips.bbm.cz">
<status>NACK</status>
<chyba>
<kod>KLI_SLUZ</kod>
<zprava>Klient nemd pfistup ke sluzbé.</zprava>
</chyba>
</response>

Transakce odmitnuta, na G¢tu neni dostatek penéz pro debetni transakci.

<response xmlns="http://ips.bbm.cz">
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<status>NACK</status>
<chyba>
<kod>DIS_zZUST</kod>
<zprava>Na uctu neni dostateény disponibilni ziistatek.</zprava>
</chyba>
</response>

Transakce odmitnuta, neoekdvana chyba databdze Oracle.

<response xmins="http://ips.bbm.cz">
<status>NACK</status>
<chyba>
<kod>NEO_VYIM</kod>
<zprava>Neolekdvani vyjimka (-6508 - ORA-06508: PL/SQL: could not find
program unit being called).</zprava>
</chyba>
</response>

5.2.5 Zru3enitransakce jako reverzni operace

Operace navazuje na priklad 5.2.3 a musi nasledovat bezprostiedné& po provedeni DB oparace.

<request synchronized="false" xmins="http://ips.bbm.cz">
<terminal_id>KOLEJ/TEST</terminal_id>
<sluzba_id>APPL_KOLEJE_PREVOD</sluzba_id>
<cislo_cipu>AAA86DA2</cislo_cipu>
<castka>92.5</castka>
<typ_operace>DBX</typ_operace>
<vsmb>1202101647</vsmb>
<transakce_id>9459</transakce_id>
<komentar>Test z IPS do AT</komentar>

</request>

<response xmins="http://ips.bbm.cz">
<status>ACK</status>
<transakce_id>9459</transakce_id>
</response>
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Uvod

Tento dokument vyjmenovava kddy chybovych stavl, k nimZ mbZe dochazet pfi poZadavcich na
zpracovani transakci internim platebnim systémem. Jedna se o kddy pojmenovanych uZivatelskych
vyjimek, které mohou byt vyvoldny v ¢ase béhu ulozenych kontrolnich funkci, jejichz Gspé$né
vyre3eni predchazi viastnimu zpracovani transakci. Tyto chybové kédy jsou prostfednictvim XML
objektl propagovany do aplikacni vrstvy, kterd se nachazi nad databazi. Spravnd funkénost PS jako
celku zahrnuje téZ sjednoceni se na téchto kédech napri¢ databdzovou a aplikaéni vrstvou.

Seznam chybovych stavi

Vedle vlastniho chybového kédu je uveden téZ vyznam skryty za danym kodem. XML Objekt
(odpovéd' termindlu) pfipousti pro ndzev kddu maximélné 8-mistny aifanumericky retézec.

1PLATBA Nelze prekrocit limit jednorazové platby

BLOKACE Nelze prekrocit ¢astku blokovanou predchozi blokaci

BLOK_VYB Ucet nelze vybit, existuje nevyFe$end blokace

CASTKA | Nepovolen4 &astka pozadavku

DAV_NES Udaje uzavrené davky nesouhlasi

'DEN_VYB Nelze prekrotit povoleny denni vyb&r

DIS_ZUST Na Uétu neni dostatecny disponibilni zlistatek

KAR_BLOK Karta je blokovéna

KAR_N EX Neregistrovand karta

KAR_PLAT Karta neni platna

KL_SLuz o Klient nema pfistup ke sluibé
MAX_ZUST Nelze prekrocit maximalni zlstatek

'MIN_ZUST Nelze prekrocit minimdlni zGstatek

NENI_AKC Neprobéhla akceptace pfedchozi operace

NEO_VYIM Neocekdvanad vyjimka

NEP_OPER Nepfipustny typ operace

OPR_SUMA Soucet oprav prekrocil ¢astku opravované debetni transakce
POC_CR Pocet kreditnich operaci prekro€il denni limit

POC_DB Potet debetnich oper;ci_pfekroéil denni limit N
SLU_NEX Neregistrovana sluzba

TRA_IDE Rozdilné identifikace uvodni a navazujici transakce

TRA_NEX Transakgnebyla nalezena

TRA_ODM Nelze poﬁaéovat ve zpracovani transakce, kterd byla odmitnuta
_TRA__STOR Nelze p;_kraéovat ve zpracovani transakce, ktera byla stornovana
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TER_NEX Neregistrovany terminal

TER_SLUZ Sluzba neni termindlem poskytovana

UCET_IDE Nepovoleny zptisob identifikace (étu

UCET_NEX Neregistrovany ucet

UCET_STA Nepovoleny stav uétu pro sluzbu

UCET_TYP Nepovoleny typ uétu

UCET_ZAM Uéet je zamé&en z jiného sezeni

XML_ERR Validace XML poZadavku terminalu skondila chybou

Nasleduje podrobné vysvétleni pfi&in, které vedou k vyvolani vy3e zmin&nych vyjimek.

Nelze pFekroéit limit jednorazové platby
K6d: 1PLATBA

UloZena databazové funkce ovéfuje, zda nebude pFi zpracovani transakce piekro&en fimit
jednorazové platby na Gétu. Tato kontrola je nastavitelna pro typ sluzby a provadi se pouze pro
debetni operace v prvni fazi zpracovani. Neprovadi se pfi check_in a pfi generovani pohledavky.

Nelze pfekrocit ¢astku blokovanou pfedchozi blokacf
K6d: BLOKACE

UloZena databazova funkce ovéfuje, zda &astka poZadavku neprekrocila &astku pfedchozi blokace.

Tato kontrola je nastavitelna pro typ sluzby a provadi se pouze pro debetni operace v druhé fizi
zpracovani. Neprovadi se pfigenerovani pohledavky.

Ucet nelze vybit, existuje nevyfesena blokace
K6d: BLOK_VYB

UloZend databazova funkce ovéfuje, zda pfi poZadavku na vybiti Ctu neexistuje predblokace nebo
prioritni blokace nebo kreditni blokace na tomto Uctu. Tato kontrola se pfi poZzadavku na vybiti Gétu
provadi vidy.

Nepovolend ¢astka pozadavku
Koéd: CASTKA

UloZena databazova funkce ovéiuje, zda je ¢astka povolena v kontextu poZadavku:
e (astka storna musi byt shodnd s ¢astkou rudené transakce
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e helze prekrocit klientem, resp. sluZzbou stanovenou minimalni ¢astku
o nelze prekrotit klientem, resp. sluzbou stanovenou maximalni ¢astku
Neprovadi se pfi check_in a pfi generovani pohledévky.

Udaje uzaviené dévky nesouhlasi
Kéd: DAV_NES

UloZend databdzova funkce ovéfuje, zda pfi souhlasi idaje o ddvce terminalu poskytnuté externim
systémeme s udaji o ddvce vedenymiv PS.

Nelze ptekrodit povoleny denni vybér
Kéd: DEN_VYB

UloZend databazova funkce ovéruje, zda nebyl pfi poZzadavku na provedeni transakce prekroten
povoleny denni vybér na G&tu. Tato kontrola je nastavitelnd pro typ sluZby a provédi se pouze pro
debetni operace. Neprovadi se pfi check_in a pfi generovdni pohledavky.

Na uctu neni dostatecny disponibilni zGstatek
Kéd: DIS_ZUST

UloZena databazovd funkce ovéfuje, zda je na Uctu dostatetny disponibilni zlstatek pro provedeni
transakce v poZadované vysi. Tato kontrola je nastaviteind pro typ sluzby.

Karta je blokovana
Kéd: KAR_BLOK

UloZend databazova funkce ovéruje, zda neni karta z néjakého diivodu blokovana a tudiz neni
moZné jeji pauziti v PS. Tato kontrola je nastavitelnd pro typ sluzby. Neprovadi se pfi check_in.
Dlvody pro blokaci karty jsou nésledujici:

e Dovolend

e Kradei
e Ostatni
e Ztrata

Neregistrovand karta
K6d: KAR_NEX

UloZend databazova funkce ovéruje, zda je karta danym Cislem Cipu registrovana v Ciselniku
platebnich karet PS nebo CLU.
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Karta neni platna
K6d: KAR_PLAT

UloZena datab&zova funkce ovéfuje, zda jiZ nastal zacatek platnosti karty vzhledem k aktualnimu
datu, pfipadné, zda jiz vzhledem k aktudinimu datu nenastal konec platnosti karty. Tato kontrola je
nastavitelnd pro typ sluzby. Neprovadi se pfi check_in.

Klient nema pfistup ke sluzbé
Kéd: KLI_SLUZ

UloZend databdzova funkce ovérfuje, zda se v rdmci zpracovani poZzadavku na transakci jednd o
opravnény pfistup ke sluzbé pro (typ) klienta, resp. klienta. Vlastnik G&tu PS musi byt definovan
v rdmci typu klienta, ktery smi danou sluzbu vyuZivat. Tato kontrola je nastavitelnd pro typ sluzby.
Neprovadi se pfi check_in.

Nelze pfekrocit maximalni zGstatek
Kéd: MAX_ZUST

UloZend databdzova funkce ovéfuje, zda nebude pfi zpracovani transakce prekro¢en maximalni
zlistatek na uctu. Tato kontrola je nastavitelnd pro typ sluzby. Neprovadi se pfi check_in.

Nelze prekrocit minimaini zlstatek

Kéd: MIN_ZUST
UloZend databdzova funkce ovéfuje, zda nebude pfi zpracovani transakce prekro¢en minimalni
zlistatek na Uétu. Tato kontrola je nastavitelna pro typ sluZby. Neprovadi se pri check_in.

Neprobéhla akceptace predchozi operace
Kéd: NENI_AKC

UloZenda databazova funkce ovéruje u navazujici transakce, zda je jiz provedena akceptace tvodni
transakce.

Neocekavana vyjimka
K6d: NEO_VYIM

Tento kéd je v XML objektu odpovédi z terminalu vracen vidy, kdyZ dojde k situaci, ktera nebyla
o3etrena uZivatelskymi kontrolami.
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Nepfipustny typ operace
Kéd: NEP_OPER

Ulozend databdzova funkce ovéruje, zda je poZadovany typ operace pripustny v nasledujicich
kontextech:
e je typ operace pfipustny pro fazi zpracovani? V PS je pevné stanoveno, jaka operace smi po
které operaci v ramci jedné transakce nasledovat.
e jetyp operace pfipustny pro sluzbu? Tato kontrola je nastavitelnd pro typ sluzby.
e je typ operace pfipustny pro téet ciziho PS?

Prehled posloupnosti operaci

 Operace Po jaké operaci smi nasledovat

Debet (debet smi byt 1. operaci), predblokace debetu

Predblokace debetu (pFedblokace debetu smi byt 1. operaci), pfedblokace debetu
Debet disponent (debet disponent smi byt 1. operaci)

Prioritni blokace (prioritni blokace smi byt 1. operaci)

Storno debetu predblokace debetu, debet

Kredit (kredit smi byt 1. operaci)

Storno kreditu kredit

Soucet reklamacfi prekrocil ¢astku reklamované transakce
K6d: OPR_SUMA

UloZena databazova funkce ovéruje, zda je soulet reklamaci neprekrocil ¢astku reklamované
transakce. Tato kontrola je nastavitelnd pro typ sluzby.

Pocet kreditnich operaci prekrocil denni limit
Kéd: POC_CR

UloZena databdzova funkce ovéfuje, zda nebyl prekro¢en denni limit po¢tu kreditnich transakci.
Tato kontrola je nastavitelna pro typ sluzby. Neprovadi se pfi check_in a pfi generovani pohledavky.

Pocet debetnich operaci prekrocil denni limit
Kéd: POC_DB

UloZend databézova funkce ovéruje, zda nebyl piekrocen denni limit po¢tu debetnich transakci.
Tato kontrola je nastavitelnd pro typ sluzby. Neprovadi se pti check_in a pfi generovdni pohledavky.
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Neregistrovand sluzba
Kéd: SLU_NEX

UloZend databazova funkce ovéfuje, zda je v Eiselniku sluZeb registrovana sluzba, ktera je v rdmci
transakce poZadovéna. Pfed samotnou kontrolou dojde k prevedeni primarni identifikace sluzby
z fyzického zafizeni na identifikaci sluzby v PS.

Rozdilné identifikace Gvodni a navazujici transakce
Kéd: TRA_IDE

UloZend databdazovd funkce ovéruje, zda jsou shodné identifikace dvodni a navazujici transakce:

e shoduje se identifikace G¢tu s uctem uvodni transakce?
e shoduje se identifikace terminalu s termindlem Gvodni transakce?
e shoduje se identifikace sluzby se sluZbou Gvodni transakce?

Transakce nebyla nalezena
Kéd: TRA_NEX

UloZend databazova funkce ovéruje, zda existuje uvodni transakce k poZadované sluzbé storno,
reklamace nebo prioritni blokace.

Nelze pokradovat ve zpracovani transakce, ktera byla odmitnuta
Kéd: TRA_ODM

UloZena databdzova funkce ovéfuje, zda neni pozadovéna navazujici operace v ramci transakce, jeZ
byla odmitnuta a kde byl sou¢asné zménén stav (stuper zpracovani) transakce na ,odmitnuta“.

Nelze pokraCovat ve zpracovani transakce, ktera byla stornovéna
Kéd: TRA_STOR

UloZenda databazova funkce ovéruje, zda neni poZzadovédna navazujici operace v rdmci transakce, jez
byla stornovana.

Terminal neexistuje
Kéd: TER_NEX
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UloZend databdzova funkce ovéruje, zda je v Ciselniku terminaili registrovany termindl, z néhoi je
provedeni transakce poZadovéno. Pfed samotnou kontrolou dojde k pfevedeni primérni identifikace
termindlu z fyzického zafizeni na identifikaci termindlu v PS.

Sluzba neni termindlem poskytovana
Kéd: TER_SLUZ

UloZend databédzové funkce ovétuje, zda se v rdmci zpracovani poZadavku na transakci jednd o
opravnény pristup ke sluzbé terminalu. Pozadovana sluiba musi byt na daném termindlu k dispozici.
Tato kontrola je nastavitelna pro typ sluzby.

Nepovoleny zpasob identifikace Gctu
Kéd: UCET_IDE®

UloZenéa databdzova funkce ovéfuje, zda je pro poZadovanou sluzbu pouZit zplsob identifikace Gétu
povoleny v Ciselniku typl sluZeb. Tato kontrola je nastavitelnd pro typ sluzby. Neprovadi se pfi
check_in.

Neregistrovany ucet
Kéd: UCET_NEX

UloZend databdzovd funkce ovéfuje, zda je ulet registrovan v evidenci G¢tl PS. V pfipadé
poskytovani sluZby uctu ciziho PS zaregistrovaného v CLU je navic kontrolovano, zda je v PS pra tento
cizi PS zaloZen fiktivni ucet.

Nepovoleny stav uctu pro sluzbu
Kéd: UCET_STA

UloZend databdzova funkce ovéfuje, zda je stav Gctu pripustny pro typ sluzby. Neprovadf se pfi
check_in.

Nepovoleny typ Gctu
Kéd: UCET_TYP

UloZend databadzova funkce ovéfuje, zda je typ t¢tu lokalniho PS ,,Osobni” nebo , Fakultni® -
poZadavek terminalu nelze sméfovat pifimo na fiktivni ucet ciziho PS. Pokud je sluZba poskytovana

Uctu ciziho PS, ovéfuje se, zda je typ odpovidajiciho fiktivniho u¢tu , Cizi PS”.
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Ucet je zaméen z jiného sezeni
Kéd: UCET_ZAM

UloZend databazovd funkce ovéruje, zda neni Géet zaméen z jiného sezeni, resp. zda neni
zablokovan jinym PS.

Validace XML poZadavku terminalu skoncila chybou
Kéd: XML_ERR

UloZend databazové funkce ovéfuje, zda je pozadavek termindlu validni podle schématu
ips_transaction_dbo.xsd.
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