Smlouva o dilo

Smlouva o dilo ¢. 20170112 / €. O/17/163

1 Smluvni strany

1.1

1.2

Objednatel
Organizace
Sidlo

Statut. organ

IC
DIC
Zapis v OR

(dale jen Objednatel)

Zhotovitel
Organizace
Sidlo

Postovni adresa
Statut. organ
IC

DIC

Zapis v OR

(dale jen Zhotovitel)

Teplarny Brno, a.s.

Okruzni 823/25, 638 00 Brno

Mgr. Petr Hladik, predseda predstavenstva

Ing. Petr Fajmon, MBA, mistopredseda predstavenstva
a generalni reditel

46347534

CZ46347534

KS v Brné, oddil B, vlozka 786

Allium, s.r.o.

Stamicova 11, 623 00 BRNO

Nameésti Republiky 366/1, 614 00 Brno
Ing. Zdenék Oprsal, jednatel
60703521

CZ60703521

KS v Brné, oddil C, vlozka 14904

uzavreli nize uvedeného dne tuto smlouvu.

allium
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2 Definice pojmu

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Pro ucely této smlouvy se shoduji obé strany na téchto zakladnich pojmech:

Program

je posloupnost instrukci a algoritm( prizplsobena pro komunikaci s uzivatelem,
dodana ve své standardni verzi na instalacnim médiu (napriklad CD ROM, apod.).

Informacni systém

je soubor vzajemné provazanych a automaticky komunikujicich programd,
umoznujici funkci fizeni organizace a planovani procest pomoci vypocetni techniky.

Implementace

je souhrn ¢innosti vedoucich k pozadované funkcnosti v oblasti strategie spolecnosti
a jejich vnitropodnikovych procesu.

Projekt

je pro Ucely této smlouvy souhrn aktivit, koordinacnich praci, dokumentace, zavérQ
a rozhodnuti nutnych k obsahové spravnému provedeni predmétu smlouvy.

Sluzba

je souhrn cinnosti vedoucich k pozadované funkcnosti informacniho systému nebo
jeho Casti u Objednatele. V ramci sluzby se dodavaji konzultacni, analyticke,
testovaci c¢innosti nebo i ¢innosti pro podporu obchodnich pripad(. Zhotovitel
provadi sluzbu, ktera je predmétem smlouvy podle pokyni a technické
dokumentace a zadani Objednatele a v dohodnuté lhité ji Objednateli preda. Dalsi
sluzby jsou vzdy predem definovany v objednavce nebo v diléich objednavkach
vystavenych na zakladé této smlouvy.

Realizacni tym

je skupina zaméstnanct Zhotovitele, Objednatele a pripadné treti strany povérena
vzajemnou spolupraci pri plnéni predmétu smlouvy. Zodpovédnost a pravomoc
jednotlivych pracovnikil je vymezena v zakladaci listiné projektu, pokud je tato
soucasti této smlouvy. Pokud neexistuje, pak je soucasti objednavky poskytovanych
sluzeb specifikace kontaktnich a odpovédnych osob.

Vedouci realizac¢niho tymu - vedouci projektu

jsou pracovnici Objednatele a Zhotovitele (po jednom z kazdé strany), kteri jsou
povéreni tim, aby vedli jednani ohledné plnéni predmétu smlouvy jménem smluvni
strany, a maji k tomu potfebna povéreni. V pripadé neshody mezi vedoucimi
pracovnich tym( bude spor reSen prostrednictvim statutarnich zastupct obou
spolecnosti.

Klicovi uzivatelé

jsou clenové realizacniho tymu na strané Objednatele podrizeni Vedoucimu
projektu na strané Objednatele, kteri odpovidaji za spravnost poskytovanych
informaci a provadéni metodickych pokynu a vyskoleni uZivateld v oblasti provozu
systému, kterou reprezentuji. Za vyskoleni klicovych uzivatel odpovida Zhotovitel.

Ridici komise

je nejvyssi kontrolni organ projektu slozeny z pracovnikl Zhotovitele, Objednatele
a pripadné treti strany, ktefi jsou povéreni koordinaci praci, hodnocenim stavu
projektu a rozhodovanim o dalSim postupu v ramci projektu k dosazeni Uspésné
implementace. Jednani a zavéry ridici komise jsou pro Zhotovitele a Objednatele
zavazné v ramci této smlouvy.
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

Zakladaci listina projektu

Je dokument sdileny vsemi Cleny ridici komise schvaleny a podepsany v souladu
s prislusSnymi ustanovenimi smlouvy. Vymezuje projekt ve smyslu jeho obsahu,
rozsahu, cild a harmonogramu, definuje ¢leny ridici komise, ¢leny implementac¢niho
tymu - konzultanty, klicové uzivatele. Definuje implementacCni postupy projektu
v souladu s metodikou. Dale ustanovuje klicové predavané vystupy - dokumenty a
aplikace, definuje rizika a postupy jejich eliminace a definuje postupy zménového
fizeni.

Zakladaci listina projektu je neustale platny dokument, ktery mize byt zménén a
upresfovan v prubéhu realizace projektu se sledovanim verzi. Kazda verze vstoupi
v platnost aZ po autorizaci cleny ridici komise.

Rozdilova analyza

Je faze projektu, béhem niz jsou shromazd'ovany pozadavky na zmény standardniho

systému (nebo prototypu). Jeji zjednoduseny popis je nasledujici:

e Klicovy uZivatel identifikuje poZadavek, vyplni jeho charakteristiku do prvni
kapitoly dokumentu zvaného Specifikace

e Pro kazdy podporovany proces je vytvoren dokument zvany Validacni report
procesu, do néjZ jsou zaznamenany informace o prislusnych pozadavcich

e KliCovy uzivatel nasledné testuje standardni systém / prototyp po dobu nékolika
dni — snazi se v ném nalézt podporu pro své denni ukoly. Pokud ukol neni
podporovan a neni evidovany jako pozadavek, ptida klicovy uzivatel tento rozdil
do valida¢niho reportu procesu

e Po ukonceni validace je vysledek klicovym uZivatelem podepsan. Kompletni
podepsané validacni reporty procesu definuji veskery rozsah implementacnich
praci projektu.

Release
Je verze aplikace odsouhlasena obéma stranami. Release:

e Sestdva ze sady pozadavkid odsouhlasenych fidici komisi k implementaci

e Ma definovan vzdy nasledujici milniky: akceptace c¢asti navrhu systému (sady
specifikaci), akceptace beta testu sady pozadavk(, ktera je povaZovana za
akceptaci celého release.

Popis Ukolu - Specifikace

je sdileny dokument, kterym Objednatel definuje pozadavek a Zhotovitel
specifikuje dilci Ukol, ktery je Objednatelem objednan. Soucasti tohoto dokumentu
je popis pozadované zmény, dopad zmény na obchodni ¢innost Objednatele, popis
zmén zpusobu uZiti aplikace, technicky popis realizace a ¢asovy odhad pro splnéni
zadaného Ukolu v hodinach.

Navrh systému
Zahrnuje

e Technicky koncept (je-li potfeba vzhledem k charakteru projektu)
e Sadu kompletnich specifikaci pro release odsouhlasenych obéma stranami
Vykaz prace

Je pisemny dokument o praci vykonané v prostorach Objednatele, nebo
Objednatelova zakaznika v pripadé poskytovani sluZzeb subdodavky, podepsany
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2.16

217

2.18

2.19

2.20

odpovédnou osobou Objednatele nebo praci vykonané v prostorach Zhotovitele
podepsany vedoucim implementacniho tymu Zhotovitele.

Akceptacni protokol

je pisemna zprava podepsana vedoucimi realizac¢nich tym( kazdé smluvni strany,
ktera vyjadruje rozsah a stav poskytované a predavané sluzby. V pripadé
vyskytujicich se zavad jsou tyto zavady v protokolu uvedeny vcetné planovaného
a obéma stranami schvaleného terminu odstranéni téchto zavad Zhotovitelem.
Specifikace uvedenych zavad musi byt odsouhlasena obéma smluvnimi stranami.

Testovaci protokol
Je dokument definujici vysledek alfa a beta testovani. Zahrnuje:

e Popis prostiedi pro testovani — pokud je odlisny od standardniho vyvojového
nebo testovaciho prostredi

e Identifikaci testované funkcionality

e \Vysledek alfa testu — vyplnény Zhotovitelem

e Vysledek beta testu — vyplnény Objednatelem

e Akceptaci testované casti véetné potvrzeni predani a prevzeti ¢asti aplikace /

verze.

ZavérecCna akceptace

je akceptacni protokol (viz. bod 2.16), ktery pro Ucely této smlouvy slouzi jako
zapis o predani a prevzeti dila.

Kriticky retézec
je metoda vedeni projektu vychazejici z teorie omezeni (TOC)

Jednostrankova strategie
je pracovni setkani (workshop) v jehoZ pribéhu jsou definovany:

e klicova role spole€nosti

e cile zdjmovych skupin ve spolecnosti (vlastnici, zaméstnanci, zakaznici
a management)

e konkurencni tlaky a trzni pozice spolecnosti

e shoda procest s cili

qllium strana 4 z 38



Smlouva o dilo

3 Predmeét smlouvy

3.1 Predmétem této smlouvy je zhotoveni dila v ramci verejné zakazky ,,Elektronicky
obéh dokumenti“ dle pozadavki stanovenych v zadavaci dokumentaci. ZpUlsob
plnéni funkénich a nefunkénich pozadavkid Objednatele je blize specifikovan
v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

3.1.1  Implementace systému pro fizeni dokumentd
a)  Poskytnuti licence - prava kuziti pocitacového programu Allium
Rizena dokumentace pro 170 uZivatell
b)  Vécna plnéni v podobé dodavek HW a licenci souvisejicich SW -
prehled téchto dodavek je uveden v Priloze ¢. 4 Smlouvy.
c)  Dodavka souvisejicich sluzeb

3.1.2 Podpora systému na 24 mésicli (maintenance a hot-line).

3.1.3 Mistem plnéni predmétu této smlouvy je sidlo firmy Objednatele nebo
v pripadé pripravnych praci sidlo Zhotovitele.

4 Cena, platebni a fakturaéni podminky

Celkova cena plnéni predmétu smlouvy, predstavujici horni mez (maximalni rozsah)
pri predpokladané soucinnosti Objednatele, je stanovena na 4.494.463,- K¢ (slovy
¢tyrimilionyctyristadevadesatctyritisicCtyristasedesattri korun ceskych) bez DPH,
sazba DPH je 21%, vyse DPH 943 837,- K¢, cena v¢. DPH je 5438 300,- KE. Tato
Castka je sloZena z ceny sluzeb ve vysi 2 161 600,- KC bez DPH, ceny dodani licence
ve vysi 1 653 940,- KC bez DPH, ceny vécnych plnéni 180 000,- KC bez DPH a ceny
podpory ve vysi 498 923,- K¢ bez DPH a je rozdélena nasledovné:

4.1.1 Platba ve vysi 432.320,- K¢, odpovidajici 20% z celkové ceny sluzeb. Tato
Cast je splatna na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem do 14 dnl od
podepsani smlouvy.

4.1.2 Platba ve vysi 432.320,- K¢, odpovidajici 20% z celkové ceny sluzeb. Tato
cast je splatna na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem po akceptaci
Faze .

4.1.3 Platba ve vysi 432.320,- K¢, odpovidajici 20% z celkové ceny sluzeb. Tato
cast je splatna na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem po akceptaci
Faze Il.

4.1.4 Platba ve vysi 864.640,- K¢, odpovidajici 40% z celkové ceny sluzeb. Tato
cast je splatna na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem po finalni
akceptaci predmétu plnéni smlouvy dle bodu 3.1.1 potvrzené akceptacnim
protokolem.

4.1.5 Platba ve vysi 1.833.940,- K¢ odpovidajici cené licence a vécnych dodavek.
Tato castka je splatna na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem po
¢astech na zakladé predani dilcich plnéni dle predavacich protokold.

4.1.6 Cena podpory ve vysi 498.923,- KC. Pomérna ¢ast ceny je splatna pro prvni
rok pri dodani licence a pro dalsi rok pred terminem vyprseni podpory.

4.2 Cena zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele souvisejici s plnénim této smlouvy.

4.3 Cena bude zaplacena na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem se splatnosti ve
haté 30 kalendarnich dnl ode dne vystaveni.
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4.4

Platebni povinnost je splnéna dnem pripsani fakturované castky na Ucet
Zhotovitele. Datem zdanitelného plnéni je termin akceptace provedenych praci.

Sjednané ceny nezahrnuji dan z pridané hodnoty, ktera bude pripoCtena k cené
plnéni ve vysi odpovidajici platnym zakondm.

5 Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Obé smluvni strany spolecné ustanovi nejvyssi organ projektu - fidici komisi - do 14
dni od podpisu této smlouvy. Ridici komise bude slozena ze dvou zastupcl
Objednatele, tfi zastupcu Zhotovitele, pricemz jejimi ¢leny jsou osoby odpovédné
za smluvni vztah na obou stranach a osoby odpovédné za realizaci projektu na obou
stranach. Pro (lely této smlouvy miZe byt jednani Ridici komise realizovano
vzdalené - vyuzitim prostfedku videokonference ¢i telekonference (tzv. Conference
Call). Zapisy jsou vyhotoveny Zhotovitelem a poskytnuty Objednateli
k pripominkovani v dobé péti pracovnich dnd po terminu Fidici komise. Po
pripominkovani kteroukoliv stranou pocina bézet nova lhita pripominkovani druhou
stranou. Pripominkovani konci prvnim uplynutim tfidenni lhity.

Obé smluvni strany spolecné vyhotovi a pisemnou formou akceptuji prvni verzi
zakladaci listiny projektu do 14 dn( od podpisu této smlouvy.

V ramci zakladaci listiny projektu definuje Zhotovitel vedouciho projektu (osobu
zodpovédnou za realizaci projektu na strané Zhotovitele) a skupinu zodpovédnych
konzultantt, ktefi budou tvorit realizacni tym Zhotovitele. V pripadé zmény
realizacniho tymu na strané Zhotovitele je tento povinen zajistit predani veskerych
poznatku a zjisténych skutecnosti v ramci tymu.

V ramci zakladaci listiny projektu definuje Objednatel vedouciho projektu (osobu
zodpovédnou za realizaci projektu na strané Objednatele) a skupinu budoucich
uzivateld. Z nich Zhotovitel spolu s Objednatelem vyberou kli¢ové uzivatele, ktefi
budou tvorit realizacni tym na strané Objednatele. Objednatel odpovida za
odbornou a vécnou pripravenost svého realizacniho tymu.

Objednatel odpovida za to, ze systém budou pouzivat pouze vyskoleni uzivatelé, a
to zplUsobem a v rozsahu jak byli vySkoleni a instruovani klicovymi uzivateli Ci
Zhotovitelem.

Zhotovitel neodpovida za zabezpeceni systému proti neopravnénému nebo
nespravnému uziti, a to ani nastavenim pristupovych prav.

Zhotovitel je povinen provadét prace vrozsahu a kvalité dohodnuté
s Objednatelem. V ramci téchto praci je povinen se ridit pokyny a zavéry ridici
komise.

Objednatel je povinen provadét prace vrozsahu a kvalité dohodnuté
se Zhotovitelem. V ramci téchto praci je povinen se ridit pokyny a zavéry ridici
komise.

Objednatel je povinen veskeré predané prace Zhotovitele pripominkovat
a kontrolovat do terminu jednani druhé nasledujici Fidici komise vcetné.
Objednatel ma pravo prace odmitnout ¢i pripominkovat pri jednani fidici komise.
Prace, predané pred terminem jednani minulé Ridici komise, které nebyly
odmitnuty ani pripominkovany, je Objednatel povinen po ukonceni jednani
akceptovat.

V pripadé, Ze po akceptaci praci dojde ze strany Objednatele ke vzniku dalsi
potfeby zmén tykajicich se rozsahu nebo dalSich bod( zahrnutych v této smlouvé,
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5.11

5.12

5.13

5.14

je Objednatel povinen neprodlené specifikovat pisemné pozadavky. Zhotovitel se
zavazuje tyto pozadavky v nejblizSim mozném terminu zpracovat a poslat
Objednateli navrh opatreni véetné odhadu dodatecnych nakladd formou dodatku
k této smlouvé nebo je prednést na jednani ridici komise a zachytit formou zapisu
Z jednani.

Obé strany se zavazuji neuspokojivy stav pochopeni prace klicovymi uzivateli resit
v ramci prvniho dalSiho jednani ridici komise.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pristup ke vsem informacim nutnym
k naplnéni predmétu smlouvy.

Objednatel se zavazuje predat Zhotoviteli vSsechny dostupné potrebné podklady pro
vypracovani predmétu smlouvy.

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji poskytovat si vzajemné po celou dobu platnosti
smlouvy potrebnou soucinnost a vzajemné se informovat o jednotlivych postupech
praci a o vysledcich poskytnutych sluzeb. Zaroven se zavazuji, Ze v pribéhu
realizace projektu nebudou ménit predem stanovenou strategickou orientaci, ze
které vyplynulo zadani praci. Zvlasté se zavazuji, Ze si navzajem poskytnou
potfebnou soucinnost k projednani a vyjasnéni cill a tyto budou odsouhlaseny
obéma smluvnimi stranami.

6 Doba plnéni

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Zhotovitel se zavazuje plnit predmét smlouvy dle bodu 3.1.1 tak, aby bylo dilo
predano do ostrého provozu nejpozdéji dne 31.12.2017.

Dilo bude vytvareno podle ¢asového harmonogramu dilcich fazi, ktery je prilohou
¢. 1 této smlouvy.

Plnéni predmétu smlouvy dle odstavce 3.1.1 bude ukonceno pisemnou zavérecnou
akceptaci predmétu smlouvy Objednatelem.

Podpora dle bodu 3.1.2 bude Zhotovitelem poskytovana po dobu 24 mésici od
predani dila dle odstavce 3.1.1 do ostrého provozu.

Zaruky

Zhotovitel poskytuje zaruku na to, ze provadéné prace budou v souladu s obecné
platnymi zavaznymi normami, a to po dobu devadesati dni od jejich akceptace.

Zhotovitel poskytuje zaruku na predmét plnéni dle této smlouvy v délce 24 mésicq.
Zhotovitel nerudi v Zadném pripadé za spravnost Objednatelem predanych Gdaju.

Zhotovitel nenese zaruky v pripadé zasahu treti strany do zdrojového kodu ci jiné
fixné predané casti dila (vCetné neménné parametrizace). V pripadé zasahu
Objednatele nese nadale Zhotovitel zaruky za ¢asti funkcionalit, které nejsou primo
¢i neprimo dotéeny zasahem Objednatele.

V pripadé reklamované neshody musi tato byt Objednatelem formulovana pisemné
(alespon elektronicky) a musi obsahovat popis neshody, dlvod rozporu a popis
ocekavaného vysledku (cile). Pro urychleni reakce Zhotovitele na reklamovanou
neshodu je mozné avizovat reklamaci telefonicky.

Zhotovitel nese odpovédnost za metodiku a spravnost postupll provedenych praci.

qllium strana 7 z 38



Smlouva o dilo

7.7

7.8

7.9

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na predmét smlouvy v pripadé, Ze budou
splnény nasledujici podminky (7.7.1 - 7.7.2). V pripadé prokazatelného nedodrzeni
téchto podminek zaruka zanika.

7.7.1 Vsechny schvalené procesy, prijaté navrhy a rozhodnuti uvedené
v dokumentaci projektu (véetné zapisi jednani Fidici komise) a obéma
stranami odsouhlasené budou v ramci projektu plné respektovany.

7.7.2 Objednatel ani jina treti osoba neprovedou do reklamované funkcionality po
ukonceni a akceptaci praci jakykoliv zasah bez pisemného souhlasu
Zhotovitele po dobu vsech zaruénich dob.

Zhotovitel neodpovida za data, ktera jsou pomoci systému zpracovavana s vyjimkou
pripadu, kdy je Objednatel schopen demonstrovat, ze pri dodrzeni spravného
pracovniho postupu ziskal ze spravnych vstupnich dat nespravna vystupni data.

V takovém pripadé je Zhotovitel povinen na své naklady tuto vadu odstranit.

Zhotovitel neodpovida za zadné primé Ci neprimé skody vzniklé uzivanim systému
Objednatelem, zejména za ucinéna rozhodnuti ¢i poskytnuté informace na zakladé
dat nebo jejich prezentace.

7.10 Zhotovitel neni odpovédny za vady zplsobené vyssi moci.

8 Obchodni tajemstvi, ochrana dat, zjisténych skutecnosti

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

a obchodnich zajmii

Zhotovitel se zavazuje zabranit nedovolenému uzivani, Sifeni, kopirovani ci
zpFistupnéni  (tfetim osobam) vSech materiald poskytnutych Objednatelem
s vyjimkou téch, které budou Objednatelem k tomuto Ucelu odsouhlaseny. V
pripadé poruseni tohoto ustanoveni je Zhotovitel povinen sjednat okamzitou
napravu.

Objednatel se zavazuje zabranit nedovolenému uzivani, Sireni, kopirovani ci
zpristupnéni (tfetim osobam) predmétu smlouvy jako celku nebo i jeho jednotlivych
casti v dobé platnosti této smlouvy i po jejim ukonceni, vyjma firem nebo osob
Zhotovitelem odsouhlasenych. V pripadé nedodrzeni tohoto ustanoveni je
Objednatel povinen sjednat okamzitou napravu.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze vsechny informace majici vztah k Gdajum
spolecnosti Objednatele a Zhotovitele, které ziskaji v souvislosti s touto smlouvou,
budou povazovat za obchodni tajemstvi. Obé strany se zavazuji dodrzovat obchodni
tajemstvi v souladu s obcanskym zakonikem. Budou chranit informace a nepouziji
je pri svém vlastnim podnikani a ani jinak z nich nebudou ziskavat jakoukoliv
vyhodu. Budou je utajovat pred tretimi osobami.

Obé strany se zavazuji, ze po dobu jednoho roku po ukonceni tohoto smluvniho
vztahu neuzavrou pracovni pomér se zaméstnanci druhé smluvni strany.

Porusi-li jedna ze smluvnich stran prokazatelné ujednani sjednana v predchozich
odstavcich tohoto paragrafu smlouvy (8.1-8.3), uhradi druhé smluvni strané pokutu
ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jedenmilion korun ceskych).

| po ukonceni Ucinnosti této smlouvy jsou smluvni strany povinny nadale utajovat
veskeré poskytnuté informace, a to az do doby, kdy se tyto stanou obecné
znamymi.
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9 Odstoupeni od smlouvy

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Tato smlouva mlze byt pred¢asné ukoncena dohodou smluvnich stran.

K odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele muZe dojit pouze z divodu hrubého
poruseni ustanoveni této smlouvy Zhotovitelem. Objednatel je opravnén odstoupit
poté, co Zhotovitele vyzve pisemné k odstranéni poruseni smlouvy s poskytnutim
dodatecného terminu pro splnéni zavazk( Zhotovitele.

Hrubym porusenim ustanoveni této smlouvy ze strany Zhotovitele se rozumi:

a) Dojde-li k prodleni delSimu nez 1 mésic oproti sjednanym terminim. Tento
divod odstoupeni od smlouvy nem(ze Objednatel uplatnit, pokud je
Zhotovitel v prodleni z dlivodd spocivajicich na strané Objednatele nebo
z jinych objektivnich diivodd, které budou Objednatelem akceptovany.

b) Provadéné prace budou vykazovat vady, které brani akceptaci Objednatelem,
a Zhotovitel nesjedna napravu tak, aby nedoslo pri akceptaci k prodleni
del$imu nez 1 mésic oproti sjednanym terminam.

Pri odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele bude postupovano nasledovné:
Odstoupeni od smlouvy oznami Objednatel zaslanim pisemného Oznameni
o odstoupeni. Po doruceni Zhotovitel okamzité:

a) Zastavi vsechny dalsi prace dle smlouvy

b) Prevede na Objednatele veskera prava, pravni naroky a vyhody Zhotovitele
k vysledkiim akceptovanych praci

c) Doda Objednateli veskeré dokumenty, pripravované Zhotovitelem ve stavu ke
dni odstoupeni.

K odstoupeni od smlouvy ze strany Zhotovitele mize dojit pouze z dlivodu hrubého
poruseni ustanoveni této smlouvy Objednatelem. Zhotovitel je opravnén odstoupit
poté, co Objednatele vyzve pisemné k odstranéni poruseni smlouvy s poskytnutim
dodatecného terminu pro splnéni zavazk( Objednatele.

Hrubym porusenim ustanoveni této smlouvy ze strany Objednatele se rozumi:

a) Objednatel neplni poZzadovanou soucinnost, a to ani po pisemném upozornéni
Zhotovitele, a to po dobu 1 mésice od sjednaného terminu. Tento divod
odstoupeni od smlouvy nemUze Zhotovitel uplatnit, pokud je Objednatel
v prodleni z diivod( spocivajicich na strané Zhotovitele nebo z jinych
objektivnich divodu, které budou Zhotovitelem akceptovany.

b) Objednatel je v prodleni se splnénim splatného penézitého zavazku po dobu
delsi nez 14 dnu a nesplni sv(j zavazek ani po pisemném upozornéni ve lhaté
dalich 14-ti dnd.

Pri odstoupeni od smlouvy ze strany Zhotovitele bude postupovano nasledovné:
Odstoupeni od smlouvy oznami Zhotovitel zaslanim pisemného Oznameni
o odstoupeni. Po doruceni Objednatel okamzité:

a) Zaplati veskeré akceptované plnéni Zhotovitele, pokud tak jiz nebylo ucinéno

b) Vrati Zhotoviteli veskeré podklady a dokumenty projektu, které byly
Objednateli predany a nebyly akceptovany.
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9.8

Pokud Zhotovitel odstoupi od smlouvy pro prodleni Objednatele, nalezi Zhotoviteli
cena odpovidajici jiz akceptované casti plnéni a casti, ve které je Objednatel
v prodleni.

10 Ostatni ujednani

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Nejdéle po trimésicnim zkusebnim provozu je systém akceptovan nebo je jeho
provoz zastaven - nepouzije se pro spravu ostrych dat.

Stane-li se systém jedinym nositelem ostrych dat ve vSech oblastech dle navrhu
systému v urcité etapé, je v ostrém provozu.

V pripadé vymeény klicového uzivatele ponese naklady na zaskoleni nového
klicového uzivatele Objednatel.

V pripadé, Ze Objednatel odmitne pouzivat funkcionalitu, ktera byla vyvinuta
s jeho souhlasem, zaplati za jeji odstranéni Castku, ktera bude odpovidat nakladim
na jeji vyvoj.

Dojde-li pfi plnéni smlouvy k vytvoreni dila, které muize byt predmétem prav
k dusevnimu vlastnictvi, ridi se poméry k takto nové vytvorenému dilu platnymi
ustanovenimi autorského zakona.

Zadné strané se nezabrafuje, aby uzavfela podobnou smlouvu s jinymi stranami
nebo aby vyvijela nebo zajistovala materialy nebo sluzby, které jsou podobné
sluzbam poskytovanym v ramci této smlouvy.

Z4dna strana nebude odpovédna za nedodrZzeni zavazku nebo zpozdéni ve vykonu
svych zde uvedenych zavazkl, jestlize byly zpUsobeny pfimo ¢i nepfimo zasahem
vy$si moci. Za vyssi moc se pro Ucely této smlouvy povazuje pozar, povoden,
zemeétreseni, prirodni zivly nebo skutky valky, terorismu, vytrznosti, obcanské
neposlusnosti, povstani nebo revoluce, stavky ¢i jiné pri¢iny zplGsobené mimo
kontrolu této strany, pokud takovémuto nedodrzeni zavazku nebo zpozdéni nebylo
mozno pouzit jinych zdroji, nahradniho feSeni nebo jinych prostfedkd. Smluvni
strana takto zpozdéna ve svém plnéni zavazku bude neprodlené informovat druhou
smluvni stranu.

Zhotovitel mize uvadét Objednatele jako svou referenci jen s pisemnym svolenim
Objednatele.

Pravni vztahy neupravené primo v této smlouvé se ridi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

10.10 Zmény nebo dopliky této smlouvy a uvedenych priloh mohou byt provedeny pouze

10.11

pisemnym dodatkem podepsanym opravnénymi zastupci obou stran.

Pro dorucovani pisemnosti dle této smlouvy se sjednava, ze smluvni strany jsou
povinny pisemnosti odeslat doporuc¢ené na adresu druhé smluvni strany, uvedenou
v zahlavi této smlouvy nebo ji predat osobné proti podpisu. Pro Géely dorucovani se
povazuji v pochybnostech pisemnosti za dorucené tretim dnem po odeslani
pisemnosti doporucenym dopisem na adresu druhé smluvni strany. Pisemnost se
povazuje za dorucenou i v pripadé, Ze se jiz druha smluvni strana na adrese
uvedené v zahlavi této smlouvy nezdrzuje, nebo kdyz zménila sidlo, ale neoznamila
druhé smluvni strané pisemné takovou zménu adresy pro dorucovani pisemnosti. Za
akceptovatelny zplsob doruceni pracovnich pisemnosti lze rovnéZ povazovat
predani elektronickou postou na nize uvedené elektronické adresy za predpokladu,
Ze druhé strana stejnym zpuUsobem pfijeti potvrdi.
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10.12 Pokud tato smlouva vyzaduje ke své konkretizaci sjednat presné podminky pro
rozsah spoluprace, zplsob stanoveni ceny plnéni nebo jiné obdobné podminky,
které budou upresnovat plnéni obou stran dle této smlouvy, zavazuji se smluvni
strany takové podminky jako prilohu ¢i dodatky ke smlouvé sjednat nejpozdéji do
14 dnG ode dne uzavieni této smlouvy, neni-li vySe sjednan termin jiny. Za

,,,,,,

komise projektu.

10.13 Jestlize bude nékteré ustanoveni této smlouvy povazovano za neplatné, nezakonné
nebo nevynutitelné, pak platnost, zakonnost a vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
nebude Zadnym zpusobem dotcena.

10.14 Zadna ze smluvnich stran nem(Ze pFevést tuto smlouvu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany na treti osobu.

10.15 Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

10.16 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

10.17 Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu prostudovaly, rozuméji ji a souhlasi se
zavaznosti jejich podminek. Toto znéni smlouvy vyjadruje svobodné, vazné, urcité
a srozumitelné minénou vali smluvnich stran.

10.18 Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti zverejnit tuto smlouvu v
Registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnu
ode dne uzavreni této smlouvy. Pokud maji obé smluvni strany povinnost zverejnit
tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni strany se dohodly, ze tuto smlouvu do
Registru smluv vlozi Teplarny Brno. Za zverejnéni této smlouvy si nebudou smluvni
strany nic platit ani nahrazovat ¢i poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji,
ze platnost tohoto ujednani zlstava zachovano i v pfipadé zaniku nebo neplatnosti
této smlouvy.
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11 Rozhodné pravo

11.1  VSechny spory vyplyvajici z této smlouvy budou FeSeny smirnou cestou. Nepodafi-li
se to, budou spory rozhodovany s konecnou platnosti prislusnymi soudy Ceské
republiky, a to vécné a mistné prislusnym soudem dle mista sidla odpurce.

11.2  Pravo Ceské republiky je rozhodujici pro veskeré vztahy vyplyvajici z této smlouvy.

11.3 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢.1 Harmonogram
Priloha ¢.2 Definice sluzeb podpory
Priloha ¢.3 ZpUsob plnéni pozadavku na cilovy stav
Priloha ¢.4 Prehled dodavek HW a licenci souvisejicich SW
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Vo dne ............. Vo dne .............
Mgr. Petr Hladik Ing. Zdenék Oprsal
predseda predstavenstva jednatel
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Vo dne .............

Ing. Petr Fajmon, MBA
mistopredseda predstavenstva
a generalni reditel
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12 Priloha ¢. 1 Harmonogram
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A TEPLARNY BRNO
= Invest CZ

Harmonogram

Vefejna zakazka na sluzby zadavana podle § 63 odst. 1 pism. b)
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek

Elektronicky obéh dokumentii

Ucastnikem zadavaciho
Faze Cinnosti realizované v ramci faze Iizeni nabizena lhuta
pInéni (ks clovékodni)

Faze 1

Projektovy harmonogram, pfiprava projektu 2

Pfipravna faze — —
Funkéni specifikace 20

Projektové vedeni 4

Cilovy koncept - vypracovani cilového

konceptu 30

Koncept , . . ,
p Plan testovani, migrace, nasazeni, skoleni

Projektové vedeni 4

Faze 2

Implementace - customizace

0]
0]

Testovaci scéndfe a testovaci pfipady

Soubor zménovych pozadavki

Systémova dokumentace

Integracni dokumentace

Konfigura¢ni manual

Implementace

Uzivatelska dokumentace

Provozni dokumentace

Deployment manuél

Projektové vedeni

R AP INININININ|DN |

Konec implementace - GO/NoGO

ZkuSebni  |Faze3
provoz Zahajeni - Konec

=
N

Podpora ostrého Faze 4
provozu Zahéjeni - Konec 10

takto oznacené buriky vyplni uchaze¢

Datum: 12.1.2017

razitko a podpis Zhotovitele
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13 Priloha 2 - definice sluzeb podpory
13.1 Standardni sluzba hot-line
13.1.1 Obecné platnd pravidla

Standardni sluzba hot-line zahrnuje poskytovani telefonickych a osobnich konzultaci
k dotazim o pouzivani informacniho systému zakaznikem, nastaveni jeho parametrd,
pripadné pripravu ¢i zpracovani informaci v misté sidla Zhotovitele.

Dotazy lze realizovat nejen telefonicky, ale také prostrednictvim emailu. Vsechny tyto
komunikacni prostredky jsou ekvivalentni

Standardni sluzbu hot-line je mozné kontaktovat:
e telefon: +420 606 765 909
e email: support@allium.cz

e http://helpdesk.allium.online

v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (pracovnim dnem se pro Ucely této smlouvy
rozumi pondéli az patek, s vyjimkou téch, na néZ pripadne den pracovniho klidu, volna
nebo statni svatek CR, anebo dnu, které bude Zhotovitel s dostatecnym predstihem
specifikovat).

Soucasti zasahtl v ramci standardni sluzby hot-line nejsou naklady na dopravu, které hradi
Objednatel mésicné podle skute¢nych a smluvnimi stranami odsouhlasenych nakladd.
Pravidla pro u¢tovani naklad( na dopravu jsou specifikovana v pfislusném ustanoveni této
smlouvy.

V ramci standardni sluzby hot-line Zhotovitel poskytne libovolny pocet okamzitych
odpovédi na dotazy. Pokud bude dotaz Objednatele vyZadovat delSi dobu na zpracovani,
napriklad analyzu dat apod., nebo bude vyzadovan zasah pracovnikl Zhotovitele,
napriklad v opravé dat, nastaveni, komunikaci s externimi aplikacemi apod., bude tento
¢as odhadnut a po schvaleni Objednatelem realizovan jako poimplementacni rozvoj (viz
nize v kapitole 13.2 smlouvy). Standardni sluzba Hot-line je urcena zejména k rychlému
odstranéni provoznich problému, tak aby se zabranilo prostojum a moznym ztratam
Objednatele.

13.1.2 Popis vad

A - Kriticky problém (Critical problem) - Kriticky chybovy stav (havarie) produkcniho DMS
systému, ktery Uplné zamezuje uzivani DMS systému jeho uzivateli, a tim znemoznuje
zajisténi zakladnich obchodnich nebo provoznich cinnosti a/nebo bezpecnostnich
pozadavku a procedur Objednatele, kdy tento stav nelze docasné zlepsit ani organizaénim
opatrenim na Uroven definice méné zavazné priority (B-C).

B - Vazny problém (Serious problem) - Zavazny chybovy stav produkcniho DMS systému,
konzistence dat a/nebo hromadéni chyb, a tim podstatné narusuje zajisténi obchodnich
nebo provoznich ¢innosti a/nebo bezpecnostnich pozadavkd a procedur Objednatele;
nebo se jedna o chybovy stav vyhovujici podminkam priority A testovaciho systému
Objednatele.

C - Pozadavek (Request) - Nepodstatny chybovy stav (nebo dotaz na funkénost)
produkéniho nebo testovaciho DMS systému, ktery minimalné omezuje (nebo neomezuje
vibec), uzivani DMS systému jeho uzivateli (napf. nedostatky grafického uZivatelského
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rozhrani, chyby textovych hlaseni apod.); nebo se jedna o chybovy stav vyhovujici
podminkam priority B testovaciho systému Objednatele.

Doba pro obnoveni plné funkcnosti DMS od nahlaseni zavady:
e A - 4 pracovni hodiny
e B -2 pracovni dny

e C - 5 pracovnich dni

Standardni sluzbu hot-line mohou vyuzivat pouze klicovi uzivatelé Objednatele, uvedeni
v Zakladaci listiné. Ostatni uzivatelé budou Zhotovitelem odkazani na tyto vyjmenované
uzivatele.

13.2 Poimplementacni rozvoj

Souvisi s prirozenym vyvojem informacniho systému, ve kterém je mozné na zakladé
pozadavku Objednatele nebo na zakladé schvalené specifikace Zhotovitele realizovat
zmeény vedouci ke zlepseni provoznich a funkénich vlastnosti systému nebo implementaci
novych funkénosti systému. Stejné tak je poimplementacni rozvoj chapan jako
pozadavek, ktery vznikne u Objednatele, je treba resit a nespada do prislusnych kategorii
sluzeb uvedenych v této smlouvé. Dale se jedna o odstranéni zavad softwarového
produktu (informacniho systému) vzniklych jeho nestandardnim pouzivanim.

Pokud dodavana sluzba nespada svym charakterem do sluzeb popsanych v bodé 13.1
smlouvy, pak spada do této kategorie. Jedna se o sluzbu, ktera vznikd na zakladé
specifikace Zhotovitele nebo poptavky Objednatele. Zhotovitel garantuje, ze predem
dohodnuté objemy praci nebudou prekroceny, pokud obé strany predem neodsouhlasi
pripadné zmény.

Pokud jsou v ramci sluzby Objednatelem predplaceny vykony poimplementacniho rozvoje,
je nevycerpana Cast predplaceného objemu prevoditelna do nasledujiciho obdobi.
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14 Priloha €.3. ZpUsob plnéni poZadavki na cilovy stav
uvedenych v zadavaci dokumentaci

9.6.3. Pozadavky na cilovy stav

1) Funkéni pozadavky

ID Nazev Popis Pokryti nabidkou
Smlouvy Zahrnuji Zivotni cyklus ANO
Dodavatelské smluv, jejich vznik, Reseno jako agenda
schvalovaci workflow a Dodavatelské
F_001 archivaci smlouvy na platformé
Allium DMS.
Zahrnuje konfiguraci i
dovyvoj + workflow
Smlouvy Obsahuje vsechny ANO
Odbératelské podklady o smluvnich Reseno jako agenda
vztazich se zakazniky Odbératelské smlouvy
(odbérateli), jako kupni na platformé Allium
smlouvy, cenova ujednani, | DMS. Zahrnuje
ujednani o placenych konfiguraci i dovyvoj.
zalohach, seznam Systém bude
odbérnych mist, montazni aktualizovat jednou
a demontazni protokoly a denné seznam
korespondenci s odbératelti podle
odbératelem poskytnutych dat.
Bude dostupna funkce
pro scan smlouvy a
F 002 jejt vpififavze,m'
k prislusnému
zakaznikovi a
odbérnému mistu
podle carového kodu.
Systém umozni
pristup skupiné lidi,
ktefi nemaji pfistup
k SAP.
Nebude aktivovano
zadné workflow.
Vypraveni ¢i jinak
fizené zpracovani
téchto dokumentt
nebude podporovano.
Datova schranka Obsahuje rozhrani pro ANO
pfijem i odesilani datovych | Konektor na systém
zprav, jejich smérovani a ISDS, datova zprava
F_003 archivaci reprezentovana jako
zasilka v DMS,
moznost konfigurovat
automatické

allium
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smérovani (vytvoreni
dokumentu a
nastaveni
zpracovatele) na
zakladé napt.
odesilatele datové
zpravy. Véetné funkce
odesilani datovych
zprav (zasilek).

Korespondence

Jedna se pouze o , profilové
karty” poStovnich zasilek s

uvedenim struc¢ného
obsahu, odesilatele a
pfijemce

ANO

Jde o funkce
podatelny a karty
dorucené zasilky a
vypravené zasilky.
Bude dodana
podatelna — evidence
zasilek dorucenych
postou, emailem ¢i
datovou schrankou.
Bude mozné zalozit
dokument a predat jej

F_004 zpracovateli
k dalsimu zpracovani.
Workflow je pfifazeno
podle typu
dokumentu.
Vypraveni odpovédi
¢i souvisejici
vypravované zasilky
bude moci mit stejné
jednaci cislo.
Deniky doslé ¢i
odeslané posty budou
dostupné.
ISO dokumentace a | Zahrnuje cely zivotni ANO
smeérnice cyklus dokumentti, jejich Reseno jako agenda
vznik, schvalovaci ISO dokumentace a
workflow, publikaci a smérnice na platformé
archivaci. Allium DMS.
Systém musi zajistit Zahrnuje konfiguraci i
elektronickou evidenci dovyvoj + workflow.
F_005 w1 N y
fidicich dokumentti, napi.:
Rozhodnuti
SdéleniPtikazy
Smérnice
Pracovni pokyn (MPPP,
MPP)
F 006 Zapisy z porad, Denni | Dokumenty publikované ANO

plan provozu

na portdle intranet.

ReSeno jako

allium
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Systém musi zajistit
elektronickou evidenci
dokument pro podporu
agendy fizeni a spravy
jednotlivych organizacnich
jednotek, napt. zapis z
porady.

samostatna agenda

v prostfedi Microsoft
SharePoint. Zahrnuje
konfiguraci i dovyvoj
+ workflow.

Zéadanky Zahrnuje zivotni cyklus ANO
pozadavku na zakoupeni Reseno jako
sluzby, nebo materialu, samostatna agenda
F_007 schvalovaci workflow a v prostfedi Microsoft
archivaci. SharePoint. Zahrnuje
Zajisti propojeni na systém | konfiguraci +
SAP (POB]J, objednavka) workflow.
Aplikace pro | Uvefejnéni smlouvy ANO (dovyvoj).
zvefejnéni  zdznamu | v registru smluv Uvefejiiovany budou
v Registru smluv s moznosti skryti citlivych pouze dodavatelské
udaji. - Anonymizace smlouvy. Systém
vybranych udajt. zkompletuje oznacené
F_008
dokumenty
k vypraveni
,vypravnou” (modul
podatelny).
Faktury vydané Zajisténi ulozeni faktur ANO
vydanych - generuje ERP Regeno jako agenda
SAP Faktury vydané na
F_009 platformé AlliTlm .
DMS. Jde o evidenci
faktur (ne workflow).
Zahrnuje konfiguraci i
dovyvoj.
Uzivatelska  sprava | Systém musi umoznit ANO
dokumentti - | verzovani dokument - Verzovani ptiloh
verzovani pozadovana je historie (souborti) dokumentt
uprav - uzivatelsky nahled | vcetné moznosti
na jednotlivé verze a navratu k df{véjsim
uzivatelské fizeni verzim. Soucasti
zobrazovanych metadat nabidky je funkce
F 010 verzi. Historie pf)loilfy
(zachyceni zmén
metadat dokumentu:
jakych, kym, kdy) a
podrobnéjsi funkce
Auditni log.
Samostatné verzovani
metadat dokumentu
systém DMS nenabizi.
F o011 Podpora procesu | Systém musi obsahovat ANO

schvalovani obecnych

moznost modelovani

Navrhar workflow
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dokumentt & smluv

workflow k procestim
schvalovani,
pripominkovéni nebo
eskalaci obecnych
dokumentti & smluv.
systém musi umoznit
volbu schvalovatele,
pripominkovatele (nemusi
byt povinne€)

systém musi umoznit
volbu vice schvalovatelti a

umoznuje vytvorit
workflow, kde se role
schvalovatele nebo
pripominkovatele
urcuje az v prubéhu
workflow.

pripominkovateli
Evidence tkolti do | Systém musiumoznit ANO
Outlooku zasilani notifikaci & ukolt
F_012 .
z workflow do emailu -
Outlook.
Zpftistupnéni fidicich | Systém musi umoZznit ANO
dokumentti na portalu | zpfistupnéni fidicich V rdmci feSeni
F 013 dokumentti na portalu — pozadavku F_005.
- intranetu (= zobrazeni
dokumentu na portélu a
jeho otevieni pfes portal).
Zpfistupnéni novinek | Systém musi umoznit ANO
fidicich  dokumentti | zpfistupnéni metadat o V ramci feSeni
na portalu zméné Fidicich dokument | pozadavku F_005.
v historickém obdobi na Ridici dokumenty
portalu — intranetu. zménéné v nedavném
F_014 Zobrazovana metadata obdobi budou na
musi byt uzivatelsky fizena | portale zobrazeny
(vlastnik dokumentu voli, v samostatném
ktera metadata indikuji prehledu
zménu pro zobrazeni na
portale).
Uzivatelska  sprava | Systém musi umoznit ANO
metadat - konfigurace | uzivatelské vyplnéni Dle typu dokumentu
F 015 dle typu dokumentt pozadovanych metadat ma kazdy dokument
- individualné dle typu ,specifickou” sadu
dokumentu. metadat, kterou
uzivatel miize vyplnit.
Sprava metadat - | Systém musiautomaticky ANO
automatické pfedvyplnit relevantni Ano, zminénd
F 016 predvyplnéni metadata metadata jsou
- - jméno autora automaticky
(pfihlaseného), datum a ¢as | predvyplnéna pti
vlozeni, ¢islo verze, atd. vzniku dokumentu.
Uzivatelska  sprava | Systém musi umoznit ANO
metadat - zobrazeni uzivatelské nastaveni Rozlozeni, pofadi a
F_017 zobrazovanych metadat typ prvku
vcetné volby jejich porfadi zobrazujicich

(skrytd vs. zobrazend

metadata dokumentu
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metadata). Systém musi
umoznit filtrovani tidajii a
vybér vychoziho &
uzivatelské zobrazeni
poradi u vSech metadat.

na formuléfi , karta
dokumentu” Ize
ménit jen spravcem
systému v prostredi
souboru typu XML
(CAML). Funkce
filtrovani dle
parametrti jsou
soucasti
vyhledavacich funkci
DMS.

UZivatelskd  sprava | Volba klasifikace metadat ANO
F 018 metadat - Kklasifikace | do logickych trid. Napf. Navrh zptisobu
- metadat postovni adresa (ulice, ¢.p., | zobrazeni viz
¢.0., obec, psc). poznamka k F_017
Rozhrani pro | Systém musi ANO
administratorskou administratorovi zajistit Administrator maze
spravu metadat rozhrani pro efektivni spravovat ciselniky,
administraci / konfiguraci vytvéret nové
DMS, minimalné: ¢iselniky i nastavovat
F_019 . it vy i
administrace ciselnikd / rozsifujici sadu
moznost vytvofeni novych | metadat pro kazdy
ciselnikti metadat typ dokumentu.
fizeni metadat k typtim Viz také F_017 a F_018
dokumentty, profily
Export dat /| Systém musi umoznit ANO
vybranych sestav (csv, | export dokumentti / Je mozné exportovat
pdf, xml) metadat do vhodného data systému pomoci
uzivatelem vybraného nastroji pro spravce.
formatu (csv, pdf, xml): Uzivatel mtize
export nesmi byt limitovan | exportovat data ze
F 020 poctem znakdi, které budou | systému pomoci
- exportovana. standardnich nastroji
moznost exportovat platformy SharePoint.
individualni dokument i
sestavy moznost
uzivatelsky zvolit, jaké
metadata maji byt ze
systému exportovana.
Hromadny export Systém musi ANO
administratorovi umoznit Reseni podobné jako
F 021 hromadny export u F_020.
- dokumentti / slozek
(vCetné metadat) mimo
DMS na externi ulozisté
Hromadny import Systém musi ANO
administratorovi umoznit
F_022 hromadny import

dokumentt / slozek
(vCetné metadat) z
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externiho tlozisté do DMS

Evidence pfistupu k

Systém musi evidovat

ANO

dokumentiim potvrzeni o pfistupuio V historii dokumentu
precteni dokumentu jsou evidovany
uzivatelem vsechny aktualizace
seznam pfistupti a pfecteni | dokumentu ajeho
F_023 v historii dokumentu priloh. (insert, update,
delete). Informace o
pristupu k
dokumentu (Cteni /
View) jsou evidovany
v auditnim logu.
Vyhledavani Systém musi umoznit Bude dodano, pokryto
dokumentt - tvofit vyhledavaci dotazy, zCasti formou
slozena kritéria které jsou slozeny z kritérii | dovyvoje.
pro vyhledani dokumentt Vyhledavéni podle
(specifikace rtiznych parametrti (metadat)
F_024 metadat). Vyhledavaci je soucasti
dotazy je mozné ukladat a standardnich funkci
nasledné i upravovat. DMS. Ukladani
dotazti pro opakované
pouziti bude feSeno
dovyvojem.
Vyhledavani Systém musi umoznit Bude dodano formou
dokumenti - sprava | spravu uzivatelskych dovyvoje:
vybért vybérti vyhledavacich Ukladani dotazii pro
funkci dokumentti: opakované pouziti.
moznost uloZeni vybéru Moznost tpravy jiz
moznost rychlé uloZenych dotazi.
dostupnosti nejvice
F 025 Vyuirivan’}’rch k1v~itérii
,oblibené polozky”
moznost ulozeni odkazu a
zobrazovani aktualnich
vysledki na jiz jednou
definované parametry
moznost Upravy jiz
uloZenych parametr
vyhledavani
Vyhledavani Systém musi umoznit ANO
dokumentt - fulltext vyhledavani pomoci DMS podporuje
fulltextu. Parametr musi vyhledavani pomoci
obsahovat rozliSeni verze fulltextu jen
dokumentu. Toto v poslednich verzich
F_026 vyhleddvani musi byt dokumentti a
adekvatné rychlé a souborti. Budou-li
spolehlivé. v DMS ulozeny nové

verze jako samostatné
dokumenty DMS
(pouziva se napfiklad
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v agendé ISO /
Predpisy), bude pak
mozné vyhledavat
v jednotlivych
verzich.
UZzivatelska napovéda Systém musi obsahovat ANO
uzivatelskou napovédu
F_027 zakladnich funkci v
ceském jazyce a
uzivatelskou prirucku
Evidence vazeb mezi | Systém musi umoznit ANO
dokumenty evidenci vazeb mezi
dokumenty (napf. ve formé
obalky dokument),
minimalneé:
nadfizeny — podfizeny
F_028 souvisejici (napf. ruseny
dokument jinym
dokumentem, odkazy)
prilohy (soucast
dokumentu, ale v systému
musi byt evidovany jako
samostatné dokumenty)
Trasovatelnost Systém musi ANO
pristupti a | administratorovi zajistit Pozadované
uzivatelskych akci moznost vypist pristupti informace jsou
F 029 do systému a provedenych | ukladany v auditnim
- akci uzivateli na vsech logu.
komponentach obsahu
(slozky, typy dokumentd,
dokumenty)
Predavani dokumentti | Systém musi umoznit ANO
mezi slozkami predavavani dokumenti Respektive neni prilis
mezi slozkami / uzivateli: relevantni, protoze
uzivatelské fizeni pfesunu DMS neukladé do
dle pfednastavenych hierarchickych slozek.
F 030 pfistupovych prav slozek / | Dokumenty mohou
- organizacnich jednotek byt mezi uzivateli
predavany.
Opravneéni lze
konfigurovat na
arovni organizacnich
jednotek.
Rizeni pfistupovych | Systém musi umoZnit ANO
prav - Active | napojeni na Active
Directory Directory pro nastaveni
F_031 uzivatelskych pristupti a

zajistit automatickou
aktualizaci dle Active
Directory
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Rizeni pfistupovych

prav — trovné

Systém musi umoznit
hierarchické nastaveni
pristupovych prav na
arovné slozek, typt
dokumentti a jednotlivych
dokumentti (¢teni, zapis,

ANO

DMS neuklada
dokumenty ve formé
stromu slozek.
Nicméné disponuje
nastroji pro fizeni

F_032 apod.) pristupu (dle typu,
dle organizacni
jednotky, dle
zpracovatele, dle
dalSich osob
uvedenych na
dokumentu atp.)

Rizeni pfistupovych | Systém musi umoznit ANO
prav - uzivatelské | vytvareni vlastnich Lze fesit vyuzitim
F 033 skupiny uzivatelskych skupin pro skupin Active
- nastaveni pfistupovych Directory, pfipadné
prav skupin Microsoft
SharePoint.
Rizeni piistupovych | Systém musi umoznit ANO
prav —sprava zobrazeni struktury
F 034 pristupovych prav na
- jednotlivé komponenty
uzivateltim s relevantnimi
pravy
Jednoznacna Systém musi zajistit ANO
identifikace jednoznacnou
F_035 dokumentti alfanumerickou
identifikaci jednotlivych
dokumentti.
Pfenos  konfigurace | Systém DMS musi ANO
mezi prostredimi umoznovat opravnénym Zhotovitel preda
uzivatelim (napf. skupina Objednateli instala¢ni
Administratort systému balicek a postup
DMS) preneseni instalace. Ten lze
F 036 konfigurace z TESTovaciho | aplikovat pro
- prostfedni na PRODukéni nasazeni do
prostredi. testovaciho prostredi
a po otestovani i pro
nasazeni do
produkéniho
prostredi.
Workflow a tvorba | Systém musiumoznit ANO
procesti tvorbu workflow
vybranymi uzivateli
F 037 pomoci grafického nastroje

implementovaného pfimo
do prostredi DMS bez
nutnosti znalosti
programovani.
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Formulare Systém musi umoznovat ANO
F_038 thc.)rbu formulart .
uzivatelsky bez nutnosti
programovani.
Formulare Systém musi podporovat
tvorbu jednoho formulate Bude zobrazeno pfes
F_039 zobrazitelného v ramci internetovy prohlizec.
rtiznych zafizeni (monitor,
mobilni zafizeni, tablet).
Formulare Systém musi podporovat Objednatel akceptuje,
offline formuléfte pro sbér Ze funkéni pozadavek
F_040 . , . Csors
informaci bez nutnosti F_040 nebude soucasti
programovani. implementace.
UZivatelska  sprava | Systém musi umoznit ANO
dokumenti — detnost | vloZit vice soubort DMS umozniuje vloZzit
F 041 dokumentti k jednomu nazvu — napft. vice souborti
- samostatné prilohy, rtizné k jednomu
formaty téhoz dokumentu dokumentu.
(sken v pdf, word), atd.
Hromadna editace | Systém musi vlastnikovi ANO
dokumentu dokumentu umoznit Allium DMS
vyzvat (automaticky podporuje vice
emailovou notifikaci) k moznosti naplnéni
F042 editaci téhoz dokumentu tohoto pozadavku.
skupinu editorti a az po V ramci cilového
odsouhlaseni vlastnikem konceptu bude
ho publikovat. dohodnuto
nejvhodnéjsi feseni.

Vyrazem , dovyvoj” je ve vyse uvedeném textu minéna programova uprava v ramci
plnéni predmétu Smlouvy a sjednané smluvni ceny.

Aplikace pro zvefejnéni zaznamu v Registru smluv musi zajistit

1.

o 91

provedeni automatické anonymizace smluvnich dokumenti pro vystaveni na
Registr smluv — zneviditelnéni citlivych adaji
a. funkcionalita dostupna pro definované typy dokumentti
b.  uskenovanych dokumentt provedeni OCR
c.  bez zasahu uzivatele dle typu dokumentu vyhledat a zneviditelnit vybrané

Casti texta

d. vytvoreni XML souboru s metadaty anonymizovaného dokumentu
workflow schvéleni provedené anonymizace smlouvy
pfedani smlouvy datovou schrankou (XML metadata + dokument) na Registr

smluv

prijem potvrzeni o prijeti smlouvy z Registru smluv do datové schranky TB

URL link na vystavenou smlouvu v Registru smluv

funkcionalitu zobrazeni dokumentti v Registru smluv
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2) Nefunkéni pozadavky

ID Nazev Popis Pokryti nabidkou

NEF_01 | Implementace dle | Reseni musi byt ANO - feseni bude
doporucené implementovano na implementovano dle
metodologie zakladé vyrobcem metodiky vychazejici

doporucované z Microsoft Sure Step
metodologie a postupti.

NEF_02 | Rizeni transporttt | ReSeni musi mit ANO
prostredi definované postupy pro

prenos mezi testovacim a
produkénim prostiedim.

NEF_03 | Zajisténi zakladni | Dodavatel musi dodat ANO, pricemz
uzivatelské a | zakladni uzivatelskou a zakaznicky specifické
kompletni  provozni | provozni dokumentaci. pokyny budou
dokumentace. Dokumentace musi byt v doplnény klicovymi

Ceském jazyce, musi byt uzivateli.
kompletni a srozumitelna.

UZzivatelska dokumentace

bude pofizena v ramci

skoleni.

NEF_04 | Pfedani funkéniho a | V ramciimplementace je ANO - na trovni

objektového modelu. Dodavatel povinen pfedat logické struktury

popis funkcniho a dodanych produkti.

objektového modelu. Datova struktura
uloZeni zaznamu
Microsoft SharePoint
v databazi SQL neni
dokumentovana ani
vyrobcem.

NEF_05 | Navrh a implementace | Navrh a implementace ANO - aplikace
feSeni v souladu s | feSeni musibyt zajiSténa v poskytuje standardni
architektonickymi souladu s API rozhrani;
integranimi  principy | architektonickymi ekonomicky
Zadavatele integra¢nimi principy nejrentabilnéjsi je

Zadavatele definovanymi stavét integraci na
v Pfiloze €. 1 tohoto ném.
dokumentu.

NEF_06 | Navrh a implementace | Navrh a implementace ANO
feSeni v souladu s | feSeni musibyt zajiSténa v
technologickymi souladu technologickymi
standardy Zadavatele standardy Zadavatele

uvedenymi v Ptiloze ¢. 4
tohoto dokumentu.
Vyjimku odsouhlasi
Zadavatel.
NEF_07 | Interface na integraéni | ReSeni musi obsahovat ANO - viz

vrstvu

interface nutné pro
pfipojeni k poZadovanym
sluzbam integracni vrstvy
definovanych v Priloze ¢. 2

pozadavek NEF_05
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tohoto dokumentu, dle
pravidel definovanych v
Priloze ¢. 1 tohoto

dokumentu
NEF_08 | Cilovy koncept Implementace feSeni musi ANO. Metodika Sure
zadit aZ po Zadavatelem Step navrhuje velmi
schvaleném cilovém rychlé nasazeni
konceptu prototypu a nasledné
teprve tvorbu
dokumentt typu
Cilového konceptu.
Zhotovitel
doporucuje tento
postup.
NEF_09 | Migrace dokumentti a | Pozadovana je migrace ANO bude
metadat ze stavajictho | dokumentti a metadat provedena migrace
DMS vcetné jejich historie ze ze systému Treelnfo.
stavajiciho systému DMS
pro vSechny funkéni
oblasti nového systému
DMS (napf. fidici
dokumenty, zadanky, atd.)
NEF_10 | Integrita migrovanych | Migrace musi byt ANO
dat provedena takovych
zptisobem, aby byla
zajisSténa integrita
migrovanych dat
NEF_11 | Uzivatelskd navigace Systém musi zajistit ANQO, prehledné
prehledné a uzivatelsky menu je k dispozici,
jednoduché uzivatelské nicméné aplikace
menu obsahu systému. neni vystavéna na
Menu musi umoznovat hierarchii slozek. O
prehledné zobrazeni mapy mife uplatnéni
aplikaci a hierarchické hierarchie a jinych
zobrazeni vSech slozek / vlastnosti metadat
podsloZek. rozhodne analyza.
NEF_12 | Horka faze po go-live Dodavatel musi zajistit ANO
zvySenou podporu
produktivniho provozu po
nasazeni feSeni po dobu 2
meésicti, ktera je zahrnuta
v ramci implementace.
NEF_13 | Poskytnuté skoleni Dodavatel musi vyskolit ANO
Skolitele Zadavatele
(klicové uzivatele) na
pouzivani produktu.
NEF_14 | Poskytnuté skoleni Dodavatel musi zajistit ANO

Skoleni zastupct IT v
oblasti udrzby, provozu a
administrace feSeni.
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NEF_15

Minimalni rozsah
testovani

Testovani feSeni musi
probéhnout min. v
rozsahu: jednotkové testy,
systémové testy, integracni
testy, testy migrace,
zatézové a bezpecnostni
testy, akceptacni testy.

ANO

NEF_16

Zajisténi podpory

Dodavatel musi zajistit
nasledujici model podpory
feSeni vcetné eskalacniho
procesu:

Podporu 1. a 2. trovné
zajistuje Zadavatel
Podpora 3. tirovné —
(konzultant junior)
zastoupena vyvojari
predstavujici podporu s
kvalifikaci schopnou
vytesit bézné pozadavky
na zakladé znalostni
databaze a vyvojarskych
znalosti a aplikaci.
(zajisténo Dodavatelem na
vyzadani Zadavatele)
Podpora 4. irovné —
(konzultant senior —
programator) zastoupena
konzultanty a
programatory stran
Dodavatele, predstavujici
podporu s tplnou
kvalifikaci schopnou
vyftesit vSechny
pozadavky s vyuzitim
specializovanych nastrojt
a detailni znalosti danych
oblasti. (zajisténo
Dodavatelem, ptip.
vyrobcem SW na vyzadani
Zadavatele)

ANO

NEF_17

Nastroj pro zajisténi
podpory

Dodavatel zajisti provoz
nastroje pro hlaseni,
evidenci a spravu
uzivatelskych pozadavkt
a incidenti — helpdesk.

ANO:
http://helpdesk.alliu
m.online

NEF_18

Jazyk podpory feSeni

Podpora feSeni musi byt
poskytovéna v ceském
jazyce.

ANO

NEF_19

Release plan

Dodavatel musi min. s
Ctvrtletni periodu

ANO
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poskytnout Zadavateli
aktualni release plan*
novych verzi, patchii a
rozsifeni pro vSechny
komponenty feseni. Dale
Dodavatel musi
specifikovat trvani
podpory starych verzi.
Dodavatel musi Zadavateli
poskytnout instalacni
pokyny pro nové verze.
*Netyka se produktti 3-tich
stran, které Vendor
nezvetejnil

NEF_20

Podpora
drobny rozvoj

provozu a

Dodavatel musi bez
zbytecného odkladu
poskytnout kapacitu svych
relevantnich zdrojti az v
rozsahu 3
clovékodnii/mésic na
podporu provozu, feSeni
incidentti a drobny rozvoj
feSeni, a to na vyzadani
Zadavatele a v terminech
stanovenych Zadavatelem.
Dodavatel zohledni
uroven zavaznosti pfi
feseni hlasenych
problémti.

ANO

NEF_21

Dlouhodobost provozu

Navrh a implementace
feSeni musi byt takové,
aby byl umoznén jeho
dlouhodoby provoz.

ANO

NEF_22

Dynamicka zména

datového modelu

Aplikace nesmi
automatizované rozsirovat
nebo ménit sviij datovy
model

ANO

NEF_23

Eliminace
pravidelnych nutnych
zasahtt administratora

Aplikace nesmi ke svému
provozu vyzadovat
pravidelny nutny zasah
administratora (napf.
odmazavani logt, ...)

ANO, provoz
aplikace Ize zcela
automatizovat, pfesto
v praxi je casto
vhodnéjsi nékteré
ukony provadét
rucné po posouzeni
aktualniho chovani.

NEF_24

Upgrade systému

Regeni musi byt schopno
pri upgrade na vyssi verzi
automaticky pfenést
stavajici data véetné
historie

ANO, v ramci
dodanych
nadstavbovych
aplikaci. Nicméné
neni automaticky
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podporovan prechod
na vyssi verzi
platformy
(SharePoint). Sam
vyrobce platformy
automatizaci takové
ulohy vylucuje.
Provoz bude
startovan na verzi
SharePoint 2013

s dostupnym
upgradem( ktery je

v cené€) na
SharePoint 2016.
Pozdéjsi verze nejsou
v nabidce
kalkulovany.
Zhotovitel garantuje
zajisténi placeného
prevodu na vyssi
verzi nez je
SharePoint 2016,
pokud si to
Objednatel v dobé
poskytovani podpory
dle odstavce 6.4
Smlouvy vyzada.

NEF_25

Patchovani systému

Regeni musi umoztiovat
postupné patchovani tak,
aby nemuselo dochazet k
nékolikadennim
odstavkam.

ANO

NEF_26

Dodana aplikace musi
bézet  na
podporovanych
vyrobcem.

verzich

Béhem trvani kontraktu
musi Dodavatel zajistit,
aby aplikace byla
kompatibilni s verzemi
softwarovych komponent
(operacni systém,

databaze, ...) aktualné

podporovanych vyrobcem.

ANO

NEF_27

Logovani

ReSeni musi nativné
provadét logovani zmén
provadénych uzivateli.

ANO, viz
F_010,F_023,F_029

NEF_28

Logovani

Reseni musi umoznit
nastaveni urovné
logovani.

ANQO, viz
F_010,F_023,F_029

NEF_29

Autentizace uzivatelt

Reseni musi umét
autentizovat uzivatele
pomoci Single Sign-On
(850) v prostredi MS

ANO
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Active Directory

NEF_30 | Autorizace uzivatel(i Autorizace je provadéna ANO, nicméné je
na zakladé aplika¢nich roli komplexné;jsi
a pfifazeni roli ke
skupinam uzivatela.

NEF_31 | Bezpecnostni Aplikace a systémy musi ANO

auditovatelnost byt bezpecnostné
auditovatelné

NEF_32 | Pristupnost datového | Zadavateli musi byt plné ANQO, ale zdrojovy

modelu zptistupnén datovy model kéd jadra

(zdrojové kody) feseni poskytnutych

béhem trvani smluvniho nadstavbovych

vztahu a musi byt aplikaci, které jsou

garantovana plna prava k dodavany na trh

manipulaci s timto formou poskytnuti

datovym modelem prava uziti (licence),

(zdrojovymi kody) — po nemtize byt

skonceni smluvniho poskytnut, protoze je

vztahu. vlastnictvim autora
aplikaci. Patfi k nim i
aplikace Zhotovitele.

NEF_33 | Diferencovany piistup | ReSeni musi umoztiovat ANO

uzivatel(t k datim diferencovany (rolemi a
opravnénimi
specifikovany) pfistup k
rliznym mnozinam dat.

NEF_34 | Pristup k  datim | UZivatelé maji pfistup ANO, lze

uzivatelem pouze k dattim, ktera
nutné pottebuji pro vykon
své pracovni ¢innosti.

NEF_35 | Ochrana pfed | Data musi byt chranéna ANO

neopravnénym pred neopravnénym
pristupem pristupem nebo pfed jejich
zneuzitim.

NEF_36 | Implementace Vsechny komponenty ANO
prostfednictvim feSeni musi podporovat a
serverovych musi byt
virtualizacnich naimplementovany na
platforem virtualizacni technologii

VMware.

NEF_37 | Otevienost platformy Reseni musi byt otevien ANO, pri zachovani
pro rozsifovani o standardt a API
dodatecné vnitini
aplika¢ni komponenty
vytvorené tfetimi
stranami.

NEF_38 | Podpora vicevrstvé | Preferuje se podpora min. ANO

architektury tfivrstvé architektury s

oddélenou databazovou,
aplikac¢ni a prezentacni
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vrstvou.

NEF_39

Tenky klient

Aplikac¢ni funkcionalita
musi byt preferované
poskytovana pomoci web
technologii tj. za pouziti
tenkého klienta na bazi
HTML.

ANO

NEF_40

Validace vstupnich dat
na formularich
aplikace

Reseni musi obsahovat
nastroje pro zajisténi
vstupni validace dat ve
svych aplikacnich
formulafich.

ANQO, v rozsahu
nutném pro zajisténi
konzistence dat.

NEF_41

Uzivatelskd/administra
torska administrace
konfigurace GUI

Reseni musi podporovat
uzivatelskou/administrato
rskou konfiguraci
grafického uzivatelského
rozhrani bez nutnosti
zmény zdrojového kédu
aplikace. Cilem je umoznit
provadéni zmén
formulara aplikace
vybranymi internimi
silami Zadavatele.

Je podporovana
pouze
,administratorska”
konfigurace GUI
vyzadujici odbornou
znalost, kterou je
dodavatel pfipraven
v ramci projektu
vyskolit.

NEF_42

Jazykova verze feseni

Reseni musi byt pro
uzivatele plné dostupné v
Ceském jazyce (tj. vSechny
uzivatelska rozhrani,
sestavy, vystupy,
dokumentace apod.).

ANO

NEF_43

Doba
proprietarnich
komponent feSeni

podpory

Dodavatel musi zajistit, zZe
navrhované SW
proprietarni komponenty
feSeni musi byt v dobé
nasazeni feSeni do
provozu na strané
Zadavatele podporovany
vyrobcem SW
komponenty.

ANO

NEF_44

Soulad s
pravem

ceskym

Reseni musf byt
lokalizovano v souladu s
¢eskym pravem. Soulad s
¢eskym pravem musi byt
zajistén v prabéhu celého
zivotniho cyklu feSeni.

ANO

NEF_45

Parametrizace aplikace

Reseni musi byt mozné
nastavovat a konfigurovat
pomoci parametrizace.

ANQO, rozsah je dan
vlastnostmi aplikaci

NEF_46

Provozni a
vykonnostni
parametry

Reseni musi splnit, p¥ip.
musi byt schopno splnit
provozni a vykonnostni

ANO, Zhotovitel
specifikuje potfebné
parametry
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pozadavky definované v

virtualnich pocitacti.

Kapitole 3.3 tohoto V piipadé dodrzeni
dokumentu. téchto parametrti ze
strany Objednatele,
garantuje Zhotovitel
splnéni pozadavku
NEF_46.
NEF_47 | Podpora  DMS v | Systém DMS musi byt ANO
prostredi VLAN schopen provozu v
prostredi virtualni sité
(VLAN).
NEF_48 | Mobilni klient Mobilni klient DMS ANO, v internetovém
Systému musi byt schopen prohlizeci
provozu na nasledujicich
OS systémech (iOS,
Windows Mobile)
NEF_49 | Tlusty klient Tlusty "desktop"” klient Tlusty klient
DMS systému musi byt neexistuje
schopen provozu na
nasledujicich Operac¢nich
systémech (Windows 7,
Windows 8 a vyssich).
Pouziti tlustého klienta
neni Zadavatelem
vyzadovano.
NEF_50 | Podpora zalohovani Regeni musi umoztiovat ANO, doporuceny
zalohu dat pomoci nastroje postup zalohovani
TSM. systému doda
Zhotovitel.
Objednatel zajisti
konfiguraci
zalohovani
v prostfedi TSM.
NEF_51 | Podporované typy | ReSeni musi umoziiovat ANO, pfti zachovani
zaloh nasledujici typy zalohy a sledu zaloh a
obnovy: dodrZzeni pravidel
plna zaloha a obnova pro zachovani
inkrementalni zaloha a integrity
obnova.
NEF_52 | Navrh servisni Dodavatel doda navrh ANO
smlouvy servisni smlouvy
NEF_53 | Implementace Bude probihat metodou ANO

projektového fizeni ze
strany Dodavatele tak, aby
odpovidala standardim
projektového fizeni véetné
specifik pro teplarenskou
spolecnost. V rdmci
projektového fizeni
uchazed zpracuje:
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- definice projektu v
rozsahu

- obsahova napln
projektovych bloka

- plan zdroja

- plan realizace
casovy

- plan realizace
finan¢ni

- plan fizeni a
eliminace rizik

- seznam klicovych
milnikdi s uvedenim
dopadti do provoznich
¢innosti zadavatele

- popis pozadované
soucinnosti zadavatele

3) Pozadavky na pfipravenost systému DMS na dalsi rozvoj:
Systém musi byt pfipraven na budouci rozsifeni o tyto funkcionality

Administratorska
sprava metadat -
hromadné zmény

Systém musi umoznit
administratorovi hromadné zmény
metadat na urovni typu / slozky
dokumentti. Systém musi informace
o provedené hromadné zméné

ANO, je podporovana
fada servisnich
scénaru, které praxe
pouziti aplikace
vyzadovala.

R_002 evidovat, aby bylo mozné dohledat, | Tyto servisni scénate
jaké zmény na dokumentech byly vsak nejsou
provadény. konstruovany jako

obecny nastroj urceny
ke zméné jakychkoliv
metadat.
Evidence vazeb Systém musi umoznit evidenci ANO, vazby je mozno
mezi dokumenty vazeb mezi dokumenty (napt. ve v systému evidovat,
formé obalky dokumentt), nemaji ale funkéni
minimalné: vyznam pfi

R 003 nadfizeny — podfizeny souvisejici manipulaci s daty.

- (napf. ruseny dokument jinym Bude podporovan
dokumentem, odkazy) cilovym konceptem
ptilohy (soucast dokumentu, ale v vymezeny vztah mezi
systému musi byt evidovany jako smlouvou a dodatky
samostatné dokumenty) smlouvy.

Sprava vazeb Systém musi umoznit zobrazit ANQO, viz poznamka
mezi dokumenty strukturu vazeb s aktivnimi odkazy k R_003

R_005 na relevantni dokumenty a
propisovani metadatovych zmén
mezi provazanymi dokumenty

R 006 Dostupnost 2 Resen{ musi byt dostupné béhem ANO, vsechny casti

oddélenych

implementace a po nasazeni do

aplikace jsou licenéné
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aplikacnich produktivniho provozu minimalné v | zajistény pro testovaci

prostfedi béhem oddéleném testovacim a prostfedi.

implementace a produktivnim prostiedi. Platforma SharePoint

produktivniho neni licencovana pro

provozu testovaci prostredi,
protoze by byla stejné
nakladna jako
provozni.

Pro tento ticel nabizi
dodavatel platformy
feSeni pfimo
uzivateltim:
zpFistupniuje pro
testy, ovérovani a
tvorbu zamért
koncovym uzivatelim
MSDN Platforms —
produkt zahrnujici
celé portfolio jeho
produktti.

4) Pozadavky na podporu

Predmétem plnéni této zakazky podpora DMS v rozsahu 24 mésicti s nasledujicimi
parametry:

a. Podpora zahrnuje feSeni problémti s DMS v rozsahu 1 ¢lovékodntd mésicné v
pracovnich hodinach, kterymi se rozumi pracovni dny od 8h do 16h

Technickou podporu prostfednictvim vzdalenych konzultaci - 30 minut mésicné
Eskalacni proces technické podpory

Zohlednéni tirovné zavaznosti pii feSeni hlasenych problému

Poskytnuti linky podpory (hot line) v pracovnich hodinach

Poskytnuti service desk

Komunikace s maximalné 2 pracovniky dodavatele

SR ore s T

Pristup k elektronickym informacnim zdrojim dodaného SW
a. Znalostni databaze technickych informaci a dokumentace

b. Diskusni féra technickych problémii

c. Nové verze software a balicky oprav (update a service pack)

d. Informace o podporovanych produktech a ukonceni podpory software
(EOL)

e. Technicka dokumentace

f.  Upozornéni na kritické chyby a opravy

g. Instalacni soubory a licencni (aktivacni) klice

h. Informace o kompatibilité se software tfetich stran

i. Informace o priibéhu feSeni problém
i. Reakéni doby dle nasledujiciho schématu v pracovnich hodinach:

A — Kriticky problém (Critical problem) - Kriticky chybovy stav (havarie) produkéniho
DMS systému, ktery uplné zamezuje uzivani DMS systému jeho uzivateli, a tim
znemoznuje zajisténi zakladnich obchodnich nebo provoznich cinnosti a/nebo
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bezpecnostnich pozadavkd a procedur Objednatele, kdy tento stav nelze docasné
zlepsit ani organizacnim opatfenim na uroven definice méné zdvazné priority (B-C).

B - Vazny problém (Serious problem) - Zavazny chybovy stav produkéniho DMS
systému, ktery vazné omezuje uzivani DMS systému jeho uZzivateli a/nebo zapricinuje
naruseni konzistence dat a/nebo hromadéni chyb, a tim podstatné narusuje zajisténi
obchodnich nebo provoznich cinnosti a/nebo bezpecnostnich pozadavkii a procedur
Objednatele; nebo se jedna o chybovy stav vyhovujici podminkdam priority A
testovaciho systému Objednatele.

C - Pozadavek (Request) — Nepodstatny chybovy stav (nebo dotaz na funkcnost)
produkéniho nebo testovactho DMS systému, ktery minimdlné omezuje (nebo
neomezuje vibec), uzivani DMS systému jeho uzivateli (napf. nedostatky grafického
uzivatelského rozhrani, chyby textovych hlaSeni apod.); nebo se jedna o chybovy stav
vyhovujici podminkam priority B testovaciho systému Objednatele.

Pozadovana doba pro obnoveni plné funkénosti DMS od nahlaseni zavady:

A - 4 pracovni hodiny

B - 2 pracovni dny

C - 5 pracovnich dni

5) Pozadavky na vykon nového DMS

Parametr Hodnota Hodnota

¢ (aktualni) (navrhovana)
Maximalni odezva systému [vtefiny] 5 5
D;j\tove- objemy ulozenych dokumentd — pro 105 105
migraci [GB]
Pocty zpracovavanych dokumenttt / mésic / 1.892/
rok 22700 3.000 / 36.000
Pocty uloZenych dokumentt 212.300 220.000
Pocet uzivatelt 170 170
Pocet soubézné pracujicich uzivatelti 33 35
Maximalni vybavovaci doba dokumentu 3 3
[vtefiny]
Rocni prirtistek dat [GB/rok] 15 18

6) Pozadavky na dodavku skenovacich zafizeni pro DMS

Pozadujeme SW a HW vvbavu pro dvé oddélend skenovaci pracovisté.

SKENERY:

Vstup:
- ADF (minimalné pro format 210 mm x 297 mm, ne A3), Simplex, Duplex
- Flatbed (minimalné pro format 210 mm x 297 mm, ne A3)

Vystup:
- Optické rozliseni 600 dpi
- Barevn}'I/(V:B/stupné Sedi
- Funkce zpracovani obrazu
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Interface:

- USB3 (zpétné kompatibilni)
Denni zatizeni: cca 4000 stran
OS podpora: Windows 10, 8.1, 7

SKENOVACI SW:

Na kazdou stanici je poZzadovan SW, ktery umozni skenovéni, vytéZovani barcode,
budouci moznost automatického vytéZovani metadat a export do DMS. Systém nesmi
byt omezen na mnoZzstvi zpracovavanych dokumentda.

Reseni musi obsahovat nastroj pro anonymizaci pozadovanych tdaja.
Soucasti dodavky bude instalace a zprovoznéni skenovacich pracovist.

qllium strana 37 z 38



Smlouva o dilo

15 Priloha €. 4
Prehled dodavek HW a licenci souvisejicich SW

Polozka ks

Licence SW tretich stran dodavané v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy

SW platforma pro reSeni DMS

SharePointSvr 2013/2016 SNGL OLP NL 1

SharePointStdCAL 2013/2016 SNGL OLP NL UsrCAL 170

SW pro workflow

Datapolis Process System - 250 1

SW pro skenovani

Kofax Express Desktop

Rozsifeni pro anonymizaci dokumentt

Hardware

Fujitsu fi-7260 Scanner

A4, Duplex, 600 DPI, USB 3.0, 120 str./min oboustranné, 60
str./min jednostranné, ultrazvuk, ADF 80 + flatbed,

denni zatéz: 4000 listd 2
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