Smlouva o zajiSténi zajezdu

L.Smluvni strany

Pofadatel zdjezdu:

Cestovni kanceldr: ABC TOURS spol. s r o.

Sidlo: Velka Michalska 5, ZNOJMO 669 02
Telefon: XXXXXXX

Fax: XXXXXXX

E-mail: XXXXXXX

www strdnky: XXXXXXX

Zastoupend: Denisou Morovic, jednatelem
Bankovni spojeni: XXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXX

ICO: 60701986

DIC: CZ 60701986

Pldtce DPH: ano

Prdvni status: spolecnost s ru¢enim omezenim

(ddle jen dodavatel)

Obchodni partner:

Vyssi odborna skola a Stfedni priimyslova $kola, Sumperk, Gen. Kratkého 1
787 29 Sumperk, Gen. Kratkého 1, zastoupena feditelem Ing. Petrem Veprkem,

1¢0: 00843 113, DIC CZ00843113

(ddle jen odbératel)




11. Piedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajisténi poznavaciho zdajezdu ,, Projektovy tyden Italie“ v terminu 21.-
25.6.17 pro 17 platicich studentu a 2 pedagogické dozory zdarma.

Cena zdajezdu za osobu: 5 170,- K¢ véetné DPH. Celkova cena zajezdu za 17 platicich
studentii ¢ini 87.890,- K¢ véetné DPH. Pedagogicky dozor — 2 osoby — zdarma.

Za uvedenou cenu se dodavatel zavazuje poskytnout nasledujici sluzby:

- dopravu luxusnim autobusem (WC s umyvadlem, polohovaci sedadla, klimatizace, DVD,
bufet s teplymi i studenymi napoji, GPS)
- sluzby profesiondliniho priivodce

- 2x ubytovani v triliizkovych a ctyrlizkovych mobil - homech
- Ix ranni obcerstveni v autobusu v¢. teplého ndpoje

- 2x snidané v misté ubytovadni

- pojisténi CK pro pripad upadku

- 2 osoby zdarma (pedagogicky dozor na zdkladé darovaci smlouvy)

- rozsifené pojisténi pro 17 studentu a 2 pedagogy (pojisténi zahrnuje storno, lé¢ebné vylohy, urazové
pojisténi a pojisténi odpovédnosti za skodu)

- dodrzZeni programu, viz. priloha
- dodrzeni vseobecnych podminek, viz. priloha

111, Platebni podminky
Platebni podminky byly dohodnuty ndsledovné:

- Uhrada celé cdstky ve vysi 87.890,- do 25.5.2017na zdkladé vystavené faktury pofadatelem
zdjezdu

1V.Garancni podminky
Pro ucast na zajezdech CK ABC Tours plati pripojené v§eobecné podminky pro cestujici,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

V. Zdavérecnd ustanoveni

- tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran

- smlouvu je mozné zmenit pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé za pisemného
souhlasu obou smluvnich stran

- vztahy mezi odbératelem a dodavatelem se Fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku

- smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sjednana za oboustranné vyhodnych
podminek a je vyrazem shodné viile obou nizZe uvedenych stran. Na ditkaz toho pripojuji
své vilastnorucni podpisy.




Prilohy:

1. Vseobecné podminky

2. Program zdjezdu

3. Certifikat pojistéeni CK

4. Vypis z obchodniho rejstiiku

Ve Znojmé dne 2.5.2017

CK ABC Tours

Morovié Denisa
reditelka CK ABC Tours

V Sumperku dne 28.4.2017

Ing. Petr Vepiek

reditel skoly



VSEOBECNE PODMINKY UZiVANI{
SLUZEB SPOLECNOSTI ABC
TOURS SPOL. S R.O.

Vseobecné smluvni podminky prodeje,
Ucasti, rozsahu a kvality sluzeb
zahrmutych do cen zajezdu cestovni
kancelat ABC Tours spol. s r. 0. -ICO
60701986 (dale jen  VSeobecné
podminky prodeje). Nasledujici
Vseobecné podminky prodeje plati pro
vSechny zajezdy, pobyty a sluzby
cestovniho ruchu potfadané cestovni
kancelati ABC Tours spol. s r. o.
Nedilnou soucasti téchto Vseobecnych
podminek prodeje je ,,Reklamaéni rad®.
Zékaznik je povinen seznamit se s
informacemi, které CK ABC Tours
spol. s r. 0. k danému typu zajezdu
poskytuje. Nize uvedené VSeobecné
podminky a Reklamacni rad prodeje
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o
zajezdu mezi zékaznikem a CK ABC
Tours spol. s t. 0.

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
Zakaznik obdrzi navrh Smlouvy o
zajezdu, kterou po vyplnéni a podpisu
preda nebo zasle do CK ABC Tours
spol. s r. 0. a uhradi zalohu na uc¢et CK
ABC Tours spol. s r. 0. do terminu
platnosti rezervace. Smluvni vztah
mezi CK ABC Tours spol. s r. 0. a
zékaznikem vznika uzavienim
Smlouvy o zjezdu, thradou zalohy ¢i
celé cCastky zakaznikem na ucet CK
ABC Tours spol. s r. 0. a jejiho
potvrzeni ze strany CK ABC Tours
spol. s r. 0. Timto okamzikem nabyva
Smlouva o zijezdu platnosti i
ucinnosti. Pfedanim nebo zaslanim
vyplnéné a podepsané Smlouvy o
zajezdu zakaznik stvrzuje, Zze se
seznamil se VSeobecnymi podminkami
prodeje, jakoz i s  Diulezitymi
informacemi, uznavd je a souhlasi s
nimi. CK ABC Tours spol. s r. o.
poskytuje své sluzby vSem zajemcim
bez omezeni, osoby mladsi 15 let
mohou uzivat sluzeb v doprovodu
osoby starsi 18 let a osoby star$i 15 let
a mladsi 18 let s pisemnym souhlasem
svého zakonného zastupce. Katalogy
zajezdu jsou vydavany ve velkém
predstihu. CK ABC Tours spol. s 1. o.
si proto vyhrazuje pravo oznamit pted
uzavienim Smlouvy o zdjezdu zmény
udaju uvedenych v katalogu zajezdu. V
piipade, kdy se udaje na Smlouvé o
zajezdu a v katalogu odliSuji, jsou
zavaznymi udaje uvedené na Smlouveé
o zajezdu, potvrzené ze strany CK
ABC Tours spol. s r. 0.

II. CENOVE PODMINKY

Koneénou cenou zajezdu se rozumi
cena, kterd je uvedena na Smlouvé o
zajezdu a kterou potvrdi CK ABC
Tours spol. s r.o. Ceny jsou cenami
smluvnimi mezi CK ABC Tours spol.
s.r.0. na strané jedné a zakaznikem na
stran¢ druhé. Obsah cen je uveden u
nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny
obsahuji DPH. CK ABC Tours spol. s
r. 0. ma pravo na jednostranné zvysSeni
ceny do 21. dne pted zahajenim
zajezdu, a to v piipadech, kdy po datu
stanoveni cen v katalogu nebo ve
Smlouvé o zijezdu doslo ke zméné
ceny za dopravu véetné cen pohonnych
hmot nebo plateb, spojenych s
dopravou, napf. letistnich, palivovych,
bezpecnostnich a pfistavnich poplatkd,
které jsou zahrnuty v konecné cen¢
zajezdu, nebo kdy doslo ke zméné
sménného kurzu ceské koruny vuéi
EUR, USD, pouzitého pro stanoveni
koneéné ceny zajezdu, a to o vice nez
10 %. Zpusob vypottu zvyseni ceny
zajezdu: a) pti zvySeni ceny za dopravu
véetné pohonnych hmot o ¢astku, ktera
odpovida podilu, ktery piipadne na
jednoho zakaznika, kdyz se celkové
zvySeni ceny z tohoto divodu déli
celkovym poctem zakazniku tohoto
zajezdu. b) pii  zvySeni plateb
spojenych s dopravou, napf. letiStnich,
palivovych, bezpeénostnich a
ptistavnich  poplatku, které jsou
zahrmuty v cené zajezdu o Castku
odpovidajici zvysené platbé na osobu.
c) pii zvySeni sménného kurzu Ceské
koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu v priméru o vice nez 10 %, o
castku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi
mene. Rozhodny den, kdy byla
stanovena cena sluzeb, je uveden v
katalogu, ceniku nebo jiné formé
nabidky zajezdu. Takto upravené ceny
zajezdu jsou platné dnem vyhlaseni
upravy cen a vztahuji se na vSechny
sluzby, které zatim zakaznik necerpal a
které jsou obsahem kone¢né ceny
sjednané v Smlouvé o zijezdu.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny
odesle CK ABC Tours spol. s r. o.
zadkaznikovi nejpozdé&ji 21 dnu pied
zahajenim zajezdu. Je-li CK ABC
Tours spol. s r. 0. nucena vné&jsimi
okolnostmi  zvysit koneCnou cenu
zajezdu v jinych nez vySe uvedenych
ptipadech, navrhne zakaznikovi zménu
Smlouvy o zéjezdu. Nesouhlasi-li
zékaznik se zménou Smlouvy o
zdjezdu, mé pravo od Smlouvy o
zéajezdu odstoupit ve lhut¢ 5 dnu od
okamziku, kdy mu byla navrZzena
zména Smlouvy o zajezdu.
Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy o
zajezdu v urCené lhuté plati, ze se

zménou Smlouvy o zjezdu souhlasi.
Naklady CK ABC Tours spol. s r. 0. na
vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem
ceny, jako napf. telefonické, e-mailové
¢i faxové vyzadani sluzeb v zahranici,
rezervace a telefonické ¢i elektronické
dotazy do zahrani¢i i v tuzemsku, o
které zakaznik CK ABC Tours spol. s
r. 0. pozada, hradi zakaznik a budou
uctovany oddélené od sjednané ceny
zajezdu jako jednorazovy poplatek.
Pfipadné slevy, vyhlasené CK ABC
Tours spol. s r. 0. po datu uzavieni
Smlouvy o zijezdu mezi CK ABC
Tours spol. s r. o. a zakaznikem,
nezakladaji zdkaznikovi pravo zadat
dodatecné poskytnuti zlevnéné ceny.

II. PLATEBNI PODMINKY CK ABC
Tours spol. s . 0. ma pravo a zaplaceni
ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a
zdkaznik ma povinnost uhradit cenu
sluzeb pred jejich  poskytnutim.
Zakaznik je povinen uhradit pii
uzavieni Smlouvy o zajezdu minimalni
zalohu ve vysi 50 % z ceny zajezdu,
ptipadné jinou ¢astku stanovenou CK
ABC Tours spol. s r. 0. Neucini-li tak
zékaznik do data sjednaného ve
Smlouvé o zdjezdu, ma CK ABC Tours
spol. s r. 0. pravo od smlouvy odstoupit
a zakaznik je povinen zaplatit odstupné
ve vysi 50% z ceny zajezdu. Doplatek
celkové ceny zajezdu, ktera s nim byla
sjednana ve Smlouvé o zdjezdu, je
povinen zéakaznik uhradit nejpozdéji 30
dnu pfed zahajenim Cerpani sluzeb
dohodnutych ve Smlouvé o zajezdu. V
ptipadé¢ vzniku smluvniho vztahu v
dobé kratsi nez 30dnu pted zahajenim
zajezdu je zakaznik povinen uhradit
100 % celkové ceny zajezdu. Pii
placeni  slozenkou se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy CK ABC
Tours spol. s r. 0. obdrzi potvrzeni o
zaplaceni. Pii placeni fakturou nebo
bezhotovostnim pfevodem se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy je na ucet
CK ABC Tours spol. s r. o. pfipsana
pozadovana ¢astka. Pti platbé zalohy ¢i
celkové ¢astky za zajezd fakturou bude
od zékaznika soucasné pozadovano
slozeni zalohy ve vysi 1000 K¢ za
kazdou osobu uvedenou ve Smlouvé o
zajezdu. O tuto &astku bude po
zaplaceni faktury snizen pozadovany
doplatek do celkové ceny zajezdu. Pti
vzniku pfeplatku bude tento rozdil
vracen zakaznikovi. V ptipadé uhrady
zajezdu v terminu krat$im nez 14 dni
pfed nastupem k Cerpani sluzeb je
zékaznik povinen tuto thradu provést
hotovostnim vkladem na uc¢et CK ABC
Tours spol. s r. 0. nebo hotové v
kancelati CK ABC Tours spol. sr. 0. V
pripadé¢ nedodrzeni terminu zaplaceni



ceny zajezdu zakaznikem ma CK ABC
Tours spol. s 1. 0. pravo od Smlouvy o
zajezdu odstoupit s tim, ze zakaznik je
povinen uhradit odstupné dle c¢lanku
VI. Bez zaplaceni celé ceny zijezdu v
terminu uvedeném ve Smlouvé o
zajezdu nema zdkaznik narok ucastnit
se zajezdu a Cerpat sluzby. Doklad pro
ubytovani a Cerpani dalSich sluzeb
(Voucher) bude zasadné zakaznikovi
pfedan az po plné uhradé celkové ceny
zajezdu. Odstoupi-li zdkaznik (fyzicka
osoba)dle shora od Smlouvy o zajezdu,
na ktery zakaznik (fyzickd osoba)
obdrzel piispévek od zaméstnavatele a
zaméstnavatel uhradil financéni ¢astku
na ucet CK ABC Tours spol. s r. 0.,
vrati CK ABC Tours spol. s r. o.
pfislusnou castku zaméstnavateli po
odecteni odstupného.

IV. ZMENY SLUZEB, ZMENY
PROGRAMU, ODSTOUPENI OD
SMLOUVY O ZAJEZDU A
ZRUSEN{ ZAJEZDU

Pokud nastanou zavazné okolnosti,
které CK ABC Tours spol. s r. 0. brani
poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek Smlouvy o zéjezdu, majici
charakter okolnosti vyssi moci, je CK
ABC Tours spol. s r. o. opravnéna
odstoupit od Smlouvy o zijezdu a
zajezd kdykoliv  zrusit. 'V ptipadé
zruseni zajezdu z duvodu vy$si moci
(napt. zivelné pohromy, valka,
povstani, stavky, zdsah statni moci,
teroristické utoky, vyhlaseny stav
nebezpeci, jiné zdravi a Zivot
ohrozujici divody) pfed zahdjenim
zajezdu ma zakaznik pravo na pievod
zaplacené ceny nebo zalohy na tthradu
ceny nahradniho plnéni, pfipadné na
vraceni zaplacené ceny nebo zalohy,
bez jakéhokoliv odstupného. V tomto
piipadé nedochazi k zaniku Smlouvy o
zajezdu, nybrz se méni podminky
Smlouvy o zajezdu tak, ze CK ABC
Tours spol. s r. 0. je povinna sdélit
zruSeni  zadjezdu zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu spolu s nabidkou
moznosti vyuziti nahradniho zajezdu
(j. zajezdu do stejné destinace, ale v
jiném terminu, pripadné zajezdu do jiné
destinace, kterou CK ABC Tours spol.
s 1. o. zajiStuje). Pokud zakaznik
neodstoupi od Smlouvy o zijezdu ve
Ihité 5 dnu od doruceni ozndmeni o
zruSeni zdjezdu spolu s nabidkou
moznosti vyuziti nadhradniho zéjezdu,
plati, Ze s nabidkou néhradniho zajezdu
souhlasi. Termin nahradniho zijezdu
do stejné destinace, pfipadné vybér
zajezdu do jiné destinace, kterou CK
ABC Tours spol. s r. 0. zajiStuje, sdéli
zédkaznik na vyzvu CK ABC Tours

spol. s r. 0. Potvrdi-li CK ABC Tours
spol. s 1. 0. ndhradni zdjezd a vybral-li
si zakaznik nahradni zéjezd, jehoz cena
je vyssi nez cena ptivodniho zajezdu, je
zakaznik povinen zaplatit doplatek
ceny zajezdu ve lhuté urené v
potvrzeni zajezdu. Pfi poruseni tohoto
zavazku ma CK ABC Tours spol. s r. 0.
pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit.
Potvrdi-li CK ABC Tours spol. s r. o.
nahradni zajezd a vybral-li si zakaznik
nahradni zajezd, jehoz cena je niz$i nez
cena puvodniho zjezdu, je CK ABC
Tours spol. s r. o. povinna snizit
doplatek celkové ceny zajezdu, pokud
nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo
vratit rozdil v cené zajezdu v ptipade,
ze zékaznik jiz uhradil celkovou cenu
zajezdu. Doslo-li k zruSeni zdjezdu z
diivodu zasahu vy$§i moci (napf.
zivelné pohromy, valka, povstani,
stavky, zdsah statni moci, teroristické
utoky, vyhlaseny stav nebezpeéi, jiné
zdravi a zivot ohrozujici divody) po
zahajeni zajezdu, je CK ABC Tours
spol. s r. o. povinna ucinit veskera
opatfeni k dopraveni cestujiciho zpét,
pticemz ma CK ABC Tours spol. st. 0.
pravo na tuhradu dosud poskytnutych
sluzeb.  Vtakovém piijpad¢ ma
zéakaznik pravo na ptevod zaplacené
ceny ponizené o uhradu dosud
poskytnutych sluzeb na thradu ceny
nahradniho plnéni, pfipadné na vraceni
zaplacené ceny ponizené o uhradu
dosud  poskytnutych  sluzeb, bez
jakéhokoliv  odstupného. V  tomto
ptipadé nedochazi k zaniku Smlouvy o
zajezdu, nybrz se méni podminky
Smlouvy o zijezdu tak, ze CK ABC
Tours spol. s r. o. bez zbytecného
odkladu po dopraveni zékazniku zpét
nabidne zakaznikim moznost vyuziti
nahradniho zdjezdu (tj. zajezdu do
stejné destinace, ale v jiném terminu,
ptipadné zajezdu do jiné destinace,
kterou CK ABC Tours spol. s r. o.
zajistuje) s tim, ze zakaznikem
zaplacena cena ponizend o uUhradu
dosud poskytnutych sluzeb se ptrevede
na tUhradu ceny néahradniho zajezdu.
Pokud  zdkaznik neodstoupi od
Smlouvy o zajezdu ve lhité 5 dnu od
doruceni nabidky moznosti vyuziti
nahradniho  zijezdu, plati, Zze s
nabidkou nahradniho zajezdu souhlasi.
Termin nahradniho zajezdu do stejné
destinace, ptipadné vybér zajezdu do
jiné destinace, kterou CK ABC Tours
spol. s r. 0. zajistuje, sdéli zakaznik CK
ABC Tours spol. s r. 0. na vyzvu CK
ABC Tours spol. s r. 0. Potvrdi-li CK
ABC Tours spol. s r. 0. ndhradni zajezd
a vybral-li si zdkaznik nahradni zajezd,
jehoz cena je vyssi nez cena ptivodniho
zdjezdu, je zakaznik povinen zaplatit

doplatek ceny zajezdu ve lhuté uréené
v potvrzeni zajezdu. Pii poruSeni
tohoto zavazku ma CK ABC Tours
spol. s r. o. pravo od Smlouvy o
zajezdu odstoupit. Potvrdi-li CK ABC
Tours spol. s r. o. ndhradni zijezd a
vybral-li si zdkaznik nahradni zijezd,
jehoz cena je niz§i nez cena puvodniho
zajezdu, je CK ABC Tours spol. s 1. 0.
povinna vratit zakaznikovi rozdil v
cené zajezdu. CK ABC Tours spol. s r.
0. neodpovida za Skodu zpisobenou
zékaznikim v piipadé zruSeni zajezdu
z duvodu vyssi moci. Pokud nastanou
okolnosti, kter¢ CK ABC Tours spol. s
r. o. brani dodrzet program podle
sjednanych podminek Smlouvy o
zdjezdu a ma moznost nebo byla
nucena provést jejich zménu, je CK
ABC Tours spol. s r. o. povinna
takovéto zmény sdélit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu. Zakaznik ma
pravo v piipadé neakceptace zmén
Smlouvy o zajezdu na odstoupeni od
Smlouvy o zajezdu. V tomto piipadé
ma pravo na vraceni zaplacené ceny
nebo zalohy, pfipadné na pievod
zaplacené Castky na tuhradu ceny
nahradniho plnéni, bez jakéhokoli
odstupného. Pokud zakaznik
neodstoupi od Smlouvy o zajezdu ve
Ihité 5 dnu od doruceni navrhu zmén
smlouvy o zajezdu, ma se za to, ze s
jeji zménou souhlasi. CK ABC Tours
spol. s r. 0. si vyhrazuje pravo zrusit
zajezd nejpozdé&ji 7 dni pted zahajenim
zajezdu, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poctu zékazniku u zajezdu
s dopravou, organizovanou CK ABC
Tours spol. s r. 0., a to: a) 35-ti osob
platicich plnou katalogovou cenu
pfepravy u autobusu do 46 mist, b) 50-
ti osob platicich plnou katalogovou
cenu piepravy u autobusu do 64 mist,
U ostatnich zajezdu si CK ABC Tours
spol. s r. o. vyhrazuje pravo zrusit
zajezd, pokud nebylo dosazeno
minimalniho poctu ucastnikd,
uvedeného v katalogu nebo ve
Smlouvé o zajezdu. O zruSeni zajezdu
je CK ABC Tours spol. s r. 0. povinna
informovat zakaznika nejpozdéji 7 dnu
pfed zahajenim zajezdu nebo Cerpanim
zaplacenych sluzeb. V tomto piipadé
ma zakaznik pravo na vraceni celé
castky bez dalsich nahrad. Doslo-li k
nesplnéni programu nebo nékterych
sluzeb z viny CK ABC Tours spol. s r.
0. v prubéhu pobytu, ma zikaznik
pravo na nahradu jen do wvyse
necerpanych sluzeb mimo naroku,
uvedenych v ¢lanku VIII. CK ABC
Tours spol. s r.o0. si vyhrazuje pravo na
zménu data a hodiny piijezdu, hodiny
odjezdu, nastupniho mista, a to
v pfipadé nedosazeni minimalniho



poctu 10 ucastniki  zdaného
nastupniho mista. V tomto pfipadé
prebira na sebe CK ABC Tours spol. s
r. 0. naklady na autobusovou jizdenku
¢i vlakovou jizdenku 2. tfidy do
nového nejblizs§iho mozného mista
nastupu ¢i vystupu, které CK ABC
Tours spol. s r. 0. zakaznikovi oznami
obratem pii vzniku této zmény. V
piipadé, ze klient chce do ndhradniho
nastupniho mista vyuzit vlastni osobni
automobil, pak ma narok na proplaceni
pohonnych hmot pouze do vyse
hodnoty autobusovych jizdenek nebo
vlakovych jizdenek 2. tfidy. Dale si CK
ABC Tours spol. s.r.o vyhrazuje pravo
na zménu trasy a veécného i ¢asového
programu z divodu zasahu vyssi moci,
z divodu rozhodnuti statnich organu,
jez maji pfimy i nepfimy dopad na
kalkulaci ceny zajezdu, nebo z divodu
mimofadnych okolnosti (nejista
politicka i vojenska situace
v navstivené zemi), stavky, dopravnich
problému a poruch, nestésti a dalSich
okolnosti, které CK ABC Tours spol. s
r. 0. nemohla ovlivnit. CK ABC Tours
spol. s r. 0. nepfebira ve shora
uvedenych ptipadech odpovédnost za
disledky a skody plynouci ze zmény
programu a ceny zajezdu. Zakaznici
berou na védomi, ze prvni a posledni
den programu jsou uréeny piedev§im k
zajisténi dopravy a nejsou povazovany
za plnohodnotny rekreacni pobyt. CK
ABC Tours spol. s r. 0. neodpovida za
pfipadné zpozdéni z technickych
divodl, nepiizné pocasi, pretizeni
komunikace, hrani¢nich  pfechodu,
stavek ¢i vyssi moci. Zakaznik bere na
védomi moznost vzniku zpozdéni pfi
planovani navazujicich spoju,
obchodnich terminu ¢i dovolené. CK
ABC Tours spol. s r. 0. neodpovida za
Skodu vzniklou v disledku zpozdéni.
CK ABC Tours spol. s r. 0. rovnéz
nepiebira odpovédnost za zruseni
zajezdu a za zmény programu zajezdu,
trasy a sluzeb z divodu zasahu vyssi
moci. V tomto ptipadé mize CK ABC
Tours spol. s r. 0. zajistit jen sluzby v
souladu se svymi moznostmi.

V. ZMENA SMLOUVY O ZAJEZDU
ZE STRANY ZAKAZNIKA

1. Zména terminu zijezdu, zmeéna
mista zajezdu, zména typu ubytovani,
zména druhu dopravy. Zména terminu
zajezdu nebo mista zdjezdu nebo typu
ubytovani nebo druhu dopravy ve
Smlouvé o zijezdu na zakladé
pisemného pozadavku zakaznika bude
ze strany CK ABC Tours spol. s r. o.
provedena, pokud jsou realné
podminky pro tuto zménu. Pozadavky

zékaznika na zménu Smlouvy o
zajezdu jsou platné az po pisemném
potvrzeni CK ABC Tours spol. s r. 0.
Za zménu terminu zdjezdu, zménu
mista zajezdu, ve Smlouvé o zdjezdu ze
strany zakaznika je zdkaznik povinen
vhradit castku 400 K¢ za kazdou
zménu, pokud provede zakaznik tuto
zménu v dobé 60 a vice dni pied
zahajenim Cerpani sluzeb. Pokud je
zména terminu zdjezdu, zména mista
zajezdu nebo zména typu ubytovani
provedena ze strany zakaznika ve
Smlouvé o zajezdu v dobé 29 a méné
dni pfed zahdjenim Cerpani sluzeb, je
tato zména povazovana za odstoupeni
od smlouvy ze strany zakaznika dle
bodu VI. s povinnosti hradit odstupné
tam uvedené. Vyse uvedené vyplyva z
ptisnych podminek pro zmény a storna
ze strany ubytovacich zafizeni. Pi
urCeni poctu dnu pii zméné€ se do
stanoveného pocétu dnii zapocitava i
den, kdy doslo k doruceni oznameni do
CK ABC Tours spol. s r. 0. 0 zméné.
Do poctu dnu se nezapocitava den, ve
kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba
(odjezd ¢i nastup na zajezd, pobyt). 2.
Zménu jména a jinych osobnich udaji,
zménu adresy zakaznika ¢i jméno
osoby (nahradnik), ktera se misto n€ho
zajezdu  zuCastni, musi Zakaznik
pisemné oznamit CK ABC Tours spol.
s 1. 0. Dnem prokdzaného doruceni
oznameni do CK ABC Tours spol. s 1.
0. v nize uveden¢ lhite se osoba v ném
uvedena stava zakaznikem. Oznameni
musi obsahovat prohlaSeni nového
zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou
Smlouvou o zijezdu a spliuje veskeré
podminky stanovené pro poskytnuti
zajezdu. Za zménu osoby ve Smlouvé o
zajezdu ze strany zakaznika je zakaznik
povinen uhradit castku 400 K¢ za
kazdou zménu. 3. Zména poctu osob na
Smlouvé o zajezdu: a) Provede-li
storno 1 osoba ve dvoulizkovém nebo
vice lizkovém pokoji, je povinna
zaplatit zbyvajici osoba/osoby piiplatek
za jednoluzkovy pokoj nebo doplatit
neobsazené  lizka. Pokud tento
ptiplatek nebude uhrazen, tyto osoby
nespliiuji podminky pro vystaveni
ubytovaciho poukazu - Voucheru a
nemohou ji byt poskytnuty sluzby ze
strany CK ABC Tours spol. s r. 0. B)
ptipade, Zze zakaznik zakoupi cely
apartman a jedna nebo vice osob v
apartmanu  provede storno, jsou
zbyvajici osoby ve Smlouvé o zajezdu
povinny doplatit ve stanoveném
terminu  rozdil do puvodni ceny
apartmanu. Pokud tak  zdkaznik
neucini, md CK ABC Tours spol. s 1. 0.
pravo na odstoupeni od Smlouvy o
zdjezdu pro poruseni povinnosti ze

Smlouvy o zajezdu zékaznikem s tim,
ze mu vznikne narok na odstupné
uvedené v ¢lanku VI

VL. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O
ZAJEZDU ZE STRANY
ZAKAZNIKA

Zékaznik ma pravo pted zahdjenim
zajezdu  odstoupit od  uzaviené
Smlouvy o zijezdu s CK ABC Tours
spol. s r. o. stornovat zajezd). Toto
odstoupeni je povinen ucinit zakaznik
pisemné, pii¢emz storno uCasti na
zajezdu je CK ABC Tours spol. s 1. o.
akceptovano v pfipad¢, ze je podepsano
zakaznikem, ktery svou tuCast na
zéjezdu stornuje nebo je jejim
opravnénym zastupcem. Smluvni vztah
je zrusen a Ucast stornovana ke dni, kdy
je pisemné odstoupeni (storno zajezdu)
doruc¢eno CK ABC Tours spol. s 1. o.
V tomto pfipadé ma CK ABC Tours
spol. s r. 0. pravo uctovat odstupné dle
téchto Vseobecnych podminek prodeje
z ceny zakoupenych sluzeb (obsah viz
¢lanek II. Cenové podminky). Poplatky
za pieknihovani a cestovni pojisténi
(viz ¢lanek V.) nejsou zahrnovany do
ceny zajezdu pii vypoctu odstupného.
Odstupné hradi zdkaznik a je uctovan
ze strany CK ABC Tours spol. s r. 0.
ihned. Céstka za sjednané pojisténi se
klientovi nevraci. CK ABC Tours spol.
s 1. 0. ma pravo odecist odstupné od
slozené celé nebo Castecné zalohové
platby. Pokud odstupné bude vyssi nez
uhrada zalohy zakaznikem, je zakaznik
povinen uhradit tento rozdil do 14 dnu
od provedeného douctovani. Pii
odstoupeni od Smlouvy o zijezdu je
zékaznik povinen vrétit vSechny ceniny
(voucher), jinak mu CK ABC Tours
spol. s r. 0. po odeCteni piislusného
stornopoplatku neni povinna vratit
zbytek uhrazené castky az do doby
prokazatelného nezneuziti téchto cenin.
Po odeéteni odstupného a vraceni cenin
ze strany zdkaznika do CK ABC Tours
spol. s r. 0. obdrzi zakaznik zpét zbytek
ze zaplacené Castky. Tato platba je
provadéna pies uctarnu CK ABC Tours
spol. s r. 0. dekadné. Vyse odstupného
zavisi na dobé, kdy CK ABC Tours
spol. s 1. 0. obdrzela pozadavek
zékaznika na odstoupeni od smlouvy o
zédjezdu, a to: a) 60 a vice dni pied
zahdajenim zajezdu 10% z ceny z4jezdu,
miniméalné¢ vSak 500 K¢ za kazdou
osobu na smlouvé o zajezdu b) 59 az
30 dni pfed zahajenim zajezdu 40 % z
ceny zajezdu, minimalné vSak 500 K¢
za kazdou osobu na smlouvé o zajezdu
¢) 29 az 15 dni pied zahajenim zajezdu
60 % z ceny zajezdu d) 14 az 8 dni
pted zahajenim zajezdu 80 % z ceny



zajezdu E) 7 dni a méné pied
zahdjenim zdjezdu 100 % zceny
zajezdu. VySe uvedené vyplyva z
pfisnych podminek pro zmény a storna
ze strany ubytovacich zafizeni. Pfi
uréeni poctu dnu pro  vypocet
odstupného se do stanoveného poctu
dnd zapocitava i den, kdy doslo k
doruceni oznameni do CK ABC Tours
spol. s 1. 0. 0 odstoupeni od smlouvy o
zajezdu. Do poctu dnu se nezapoditava
den, ve kterém ma byt poskytnuta prvni
sluzba (odjezd ¢&i nastup na zdjezd,
pobyt). V piipadé, ze se zakaznik
nedostavi k Cerpani sluzeb v misté
ubytovani v den uvedeny na voucheru
nebo zmeska odjezd zajezdu nebo musi
byt vylouen ze zajezdu nebo se
zajezdu nezacastni v disledku jim
dodanych nespravnych nebo netplnych
udaji ve smlouvé o zijezdu,
nedodrzenim  celnich,  pasovych,
devizovych nebo jinych ptedpisu, nema
narok na vraceni zaplacené finanéni
Castky. V pfipadé, ze zakaznik v
prubéhu zajezdu na zakladé svého
prani zrusi ¢ast zajezdu nebo svévolné
nevyCerpa nékterou ze zaplacenych
sluzeb, nema narok na vraceni penéz za
nevycerpané sluzby. Stornuje-li
zakaznik Ucast na zajezdu pied jeho
zahdjenim a ma sjednané pojisténi
zajezdu vcetné storna zajezdu, muze
uplatnit u pojistovny narok na thradu
¢asti odstupného uctovaného ze strany
CK ABC Tours spol. s r. 0. ZruSeni
ucasti na zajezdu je povinen pojistény
nebo opravnéna osoba (ve smyslu
Obcanského zakoniku) prokazatelné
oznamit CK ABC Tours spol. s r. o.
nejpozdéji nasledujici pracovni den po
dni, kdy nastala neschopnost zakaznika
zcastnit se zajezdu CK ABC Tours
spol. s r. 0. Tento narok muze uplatnit
u pojistovny ve smyslu podminek
pojistovny pro pojisténi storna zajezdu.
Podminky pro pojisténi nakladu v
souvislosti s odstoupenim od smlouvy
o zajezdu obdrzi zékaznik pfi uzavieni
smlouvy o zajezdu a Pojistné smlouvy.

VIL ZVLASTNI SLUZBY

Zvlastnimi sluzbami jsou ty sluzby,
které nejsou soucasti ceny. Tyto sluzby
plati zakaznik vzdy zvlast. Zakaznik je
povinen své pozadavky na zvlastni
sluzby uvést pfi uzavieni smlouvy o
zajezdu a tyto je povinen uhradit
soucasné pii uhrad¢ zalohy nebo celé
ceny zajezdu. O zajisténi zvlastni
sluzby v prubéhu cesty nebo pobytu
muze zakaznik pozadat v mimofadnych
ptipadech pravodce (delegata,
pravodce), ktery se pokusi tyto zvlastni
sluzby  zprostiedkovat. Uhradu v

takovych ptipadech provede zakaznik
pfimo dodavateli sluzby v pfislusné
mene. Za zajisténi této sluzby je CK
ABC Tours spol. s r. o. opravnéna
uctovat poplatek 10 % z ceny sluzeb v
prepoctu na K¢. CK ABC Tours spol. s
r. 0. neru¢i za snizenou uroven cizich
sluzeb u takovych akei, které si
zékaznik zajiStuje na misté u delegata
¢i privodce, hotelu ¢i jiné organizace.

VIIL POJISTENI

Ceny zajezdu CK ABC Tours spol. s r.
o. zahrnuji povinné smluvni pojisténi
CK ABC Tours spol. s r. 0. ve smyslu
platného zdkona c. 159/1999 Sb.
POVINNE POJISTENI ZARUKY CK
ABC Tours spol. s r. 0. CK ABC Tours
spol. s r. 0. md sjednano povinné
zakonné pojisténi zaruky pro piipad
upadku ve smyslu platného zakona c.
159/1999 Sb., na jehoz zaklade vznika
zakaznikovi  pojiSténému  cestovni
kancelati pravo na plnéni v ptipadech,
kdy CK ABC Tours spol. s r. 0. z
divodu svého upadku: a) neposkytne
zéakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucasti zajezdu, b)
nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu
nebo cenu zajezdu v piipadé, Ze se
zajezd neuskutecnil, nebo c) nevrati
zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v piipadé, ze se
zajezd  uskuteCnil pouze  z&asti.
Ustanoveni o podminkach a rozsahu
pojisténi zakazniku CK ABC Tours
spol. s r. 0. jsou uvedena v dokladu
pojistovny, ktery obsahuje oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a
zpusob oznameni pojistné udalosti a
ktery zakaznici obdrzi pii uzavieni
Smlouvy o zajezdu. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni se Smlouvou o
zajezdu. V piipadé, Ze zakaznikovi
nebude poskytnuta doprava z mista
pobytu v zahraniéi zpét do Ceské
republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpecenim dopravy z mista
pobytu do Ceské republiky, véetnd
nezbytného ubytovani a stravovani do
doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik
dopravu véetné nezbytného ubytovani a
stravovani na vlastni naklady, poskytne
mu pojistovna penézni plnéni pouze do
vyse, jakou by musela vynalozit, pokud
by dopravu, ubytovani a stravovani
zajiStovala sama. Naroky zékaznika,
které mu vznikly vic¢i CK ABC Tours
spol. s r. o. vdusledku nesplnéni
smlouvy o zajezdu, piechazeji u
pojisténi zaruky pro piipad upadku CK
ABC Tours spol. s r. 0. na pojistovnu,

a to az do vySe plnéni, kter¢é mu
pojistovna poskytla. Povinné smluvni
pojisténi CK ABC Tours spol. s 1. 0. se
vztahuje na zijezdy definované
zédkonem c. 159/1999 Sb. v platném
znéni. Soucasti zdjezdu neni cestovni
pojisténi  zadkazniku. Zakaznik ma
moznost uzaviit cestovni pojisténi
prostiednictvim CK ABC Tours spol. s
r. 0., které mimo jiné zahrnuje i
pojisténi storna zajezdu. Zakaznik bere
na védomi, Ze pokud nevyuzije
moznost uzaviit cestovni pojisténi
prostiednictvim CK ABC Tours spol. s
r. 0., nese pii nastalé pojistné udalosti
sam plnou odpovédnost, naklady a
rizika s tim souvisejici.

IX. CESTOVNI DOKLADY

Zékaznik odpovida za platnost svych
cestovnich dokladu v dobé konani
zajezdu. K povinnostem zéakaznika
patii predlozit CK ABC Tours spol. s
r.o. souhlas zakonného zastupce v
ptipade, ze zakaznik mladsi 18ti let
Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a
dohledu. V ptipadé, ze zakaznik nema
platny cestovni doklad a zakaznik se z
tohoto divodu nemlze Zajezdu se
ucastnit, nejde o piekazku na strané CK
ABC Tours spol. s r. 0. a zdkaznikovi v
ptipadé necerpani zajezdu nevznika
narok na vraceni zaloh ani konec¢né
ceny zajezdu. V piipadé, Zze jesté
nebyla cela cena zajezdu zakaznikem
uhrazena, je zakaznik povinen ji
vhradit. Zakaznici, ktefi si zajiStuji
vlastni dopravu, odpovidaji za veskeré
potfebné doklady nezbytné k cestam do
zahrani¢i (zelena karta, mezinarodni
fidi¢sky prikaz apod.).

X. DODRZOVANI  CELNICH,
DEVIZOVYCH A  OSTATNICH
PREDPISU

Zakaznici jsou povinni dodrzovat
vSechny celni, devizové a ostatni
predpisy Ceské republiky, tranzitni a
navstivené zemé. CK ABC Tours spol.
s 1. 0. zakaznikim nezajistuje vyfizeni
potfebnych vizovych a devizovych
formalit. Povinnost vytidit si potfebné
vizové a devizové formality je na
strané zakaznika. Pokud by zakaznik
svym jednanim ohrozoval nebo narusil
prabéh a program zijezdu nebo pokud
zavaznym zpusobem porusi celni,
devizové a ostatni predpisy Ceské
republiky, tranzitni a navstivené zeme,
muze byt vyloucen z Gi€asti na zajezdu,
pficemz ztraci jakykoliv narok na
nahradu nevyuzitych sluzeb.

XI. REKLAMACE



Naroky na reklamace je povinen
zakaznik uplatnit u CK ABC Tours
spol. s r. 0. bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do 1 meésice od skonceni
zajezdu. Zpusob uplatnéni a vyfizeni
reklamace viz. Reklamaéni rad CK
ABC Tours spol. s r. o., ktery je
nedilnou soucasti Vseobecnych
podminek prodeje. V pfipade, ze
nebyla reklamace vyfeSena v celém
rozsahu ihned, sepiSe delegat v daném
pobytovém misté, resp. povéieny
zastupce CK ABC Tours spol. s r. o.,
zapis o reklamaci - reklamacni
protokol.

XIl. ZDRAVOTNI NALEZITOSTI
Kazdy zakaznik cestuje s védomim
svého zdravotniho stavu a s védomim
uhrady nékladu za lékafské zakroky a
l1é¢eni v zahranici.

XIII. ZAVAZADLA

V autobusové dopravé zajistované CK
ABC Tours spol. s r. o. je zdarma
pfevoz zavazadel do hmotnosti 20
kg/osobu, v letecké dopravé do
hmotnosti 15 kg/osobu (neni-li v
pokynech na cestu uvedeno jinak).
Zavazadla s vahou pfesahujici limit 20
kg/osobu mohou byt zpfepravy
vyloucena. Zakaznik je povinen nalozit
si sva zavazadla do prepravniho
prostfedku a v cilové stanici zavazadla
ihned pfevzit. V piipade ztraty nebo
odcizeni zavazadla muze zakaznik
pozadat zastupce CK ABC Tours spol.
S . 0. pi zjisténi ztraty nebo odcizeni o
pomoc pii vyfizovani formalit v cizi
zemi.

XIV. ZTRATA DOKLADU

V pfipadé, ze cestujici v pribéhu
zajezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny
doklady, je povinen si pro zpate¢ni
cestu opatfit nové (nahradni) doklady
sam a na své vlastni naklady. Zakaznik
se muze v tomto piipadé obratit na
delegata nebo pruvodce s zadosti o
vypomoc pii opatfeni novych nebo
nahradnich dokladu pro zpateéni cestu.
Néklady CK ABC Tours spol. s 1. 0. s
touto pomoci spojené je povinen
zakaznik CK ABC Tours spol. s r. o.
uhradit.

XV. UBYTOVANI A STRAVOVANI

Kategorizaci ubytovacich objektu dle
poctu hvézdicek (*) si stanovuje kazda
zem¢& samostatné, protoze neexistuje
jednotna metodika bodovani. Proto
muze existovat znaéna rozdilnost v
hodnoceni ubytovacich zafizeni oproti

zvyklostem v CR. Z popisu je viak
ramcové patrno vybaveni a poloha
objektu. Casny piijezd & pozdni odjezd
neni divodem kdelsimu uzivani
pokoje. Stravovani je poskytovano dle
norem zahrani¢niho partnera. Odpovida
objednanému typu stravovani.
Objednanym stravovanim se rozumi
stravovani v pravidelném casovém
harmonogramu ubytovaciho zafizeni.
CK ABC Tours spol. s r. o. ani
ubytovaci zafizeni neruéi  za
individualni programy klientu (véetné
fakultativnich vyletu), které s témito
casy mohou kolidovat. Jakékoli dohody
jsou pouze jednanim mezi klientem a
vstficnosti ubytovaciho zafizeni. V
ptipade typu All inclusive jsou
mnohdy v cené zajezdu napf. napoje,
béhem dne malé obcerstveni, kava.
Prostudujte si, prosim, pozorné ptesné
popisy téchto sluzeb. NevycCerpa-li
zakaznik kteroukoliv ze zaplacenych
ubytovacich a stravovacich sluzeb,
vznika zakaznikovi narok na vraceni
odpovidajici finanéni c&astky jen v
ptipadé, Zze ubytovaci zafizeni da
zakaznikovi pisemny doklad, Zze
zéakaznikem necerpané sluzby nebude
ubytovaci zafizeni uctovat CK ABC
Tours spol. s t. 0.

XVIL SKODY

Zékaznik je povinen uhradit Skodu,
kterou zpisobil v pribéhu piepravy a
pobytu v dopravnim prostfedku a v
ubytovacim zafizeni. CK ABC Tours
spol. s r. o. neodpovida za Skodu,
pokud byla zptisobena zakaznikem,
tieti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim zajezdu, pokud tuto
skute¢nost nebylo mozné predpokladat
nebo byla nevyhnutelnd nebo vznikla
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynalozeni
veskerého usili, které 1ze pozadovat.

XVIL  OSTATNI  POVINNOSTI
ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen: a) zajistit u osob
mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého ucastnika v prubéhu zajezdu.
b) zajistit doprovod a dohled osob,
jejichz zdravotni stav to vyzaduje.

XVIIL. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které zékaznik obdrzi
na prodejnim misté, nezavazuje CK
ABC Tours spol. s r. o. vice nez je
uvedeno v pisemné nabidce a Vv
pisemném programu zajezdu.
V piipad¢ nejasnosti pied podpisem
Smlouvy o zjezdu se obra\'te na

pracovniky prodeje CK ABC Tours
spol. s 1. 0., ktefi Vam radi poskytnou
vysvétleni. Podepsanim Smlouvy o
zajezdu vyslovuje zdkaznik jménem
svym 1 jménem ostatnich osob
uvedenych ve Smlouvé o zjezdu
souhlas s tim, aby CK ABC Tours spol.
s 1. 0. zpracovala v souladu se zdkonem
c. 01/2000 Sb. dobrovolné poskytnuté
osobni udaje vCetné data narozeni.
Tento souhlas je zakaznikem udélen az
do doby jeho pisemného odvolani.
Poskytované osobni tidaje mohou byt
zpfistupnény pouze zaméstnancim CK
ABC Tours spol. s r. 0. a dale pfedany
Cestovni pojistovné, pouze v piipadé
sjednani cestovniho pojiSténi na cesty a
pobyt, pro Gcely pojistovaci Cinnosti a
dalSich ¢innosti vymezenych zédkonem
c. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi.
Uhradou platby /zalohy nebo celkové
castky/ na cenu zajezdu dle podminek
poradatele potvrzuji, ze jsem se
prostiednictvim internetovych stranek
www.euvikendy.cz seznamil/a, a ze
souhlasim s obsahem Vseobecnych
podminek uzivani sluzeb spole¢nosti
ABC Tours spol. sro. a s
Reklamacnim fadem. Tyto VSeobecné
smluvni podminky jsou ucinné od
23.3.2016, nahrazuji Vseobecné
smluvni podminky ze dne 6.1.2014 a
vztahuji se na zajezdy, které se
uskute¢ni po 23.3.2016.

Podpis ziakaznika, datum:

28.4.2017

REKLAMACNf ~ RAD  cestovni
kancelate ABC Tours s.r.o. (dale jen
CK ABC Tours)

1. Pfedmét

1.1. Tento reklamacni rad upravuje
zpusob uplatiovani naroku zékaznika
vyplyvajicich z odpovédnosti CK ABC
Tours za vady poskytnuté sluzby
(reklamace) v¢. podminek uplatnéni
rozporu se smlouvou o zdjezdu a jejich
vyfizovani.

1.2. Tento reklamacni rad je nedilnou
soucasti  VSeobecnych  smluvnich
podminek prodeje CK ABC Tours.

2. Uplatiovani reklamaci

2.1. Prava z odpovédnosti za vady
sluzeb poskytovanych cestovni
kancelate = zakaznik  uplathuje v
provozovné CK ABC Tours, v sidle
CK ABC Tours nebo u



zprostiedkovatele sluzeb CK ABC
Tours, kde reklamované sluzby
zakoupil, pfipadné v misté poskytované
sluzby u pruvodce, delegata nebo u
jiného CK ABC Tours povéfeného
zastupce.

2.2. Zékaznik je povinen uplatnit
reklamaci  v€as bez  zbyte¢ného
odkladu. Uplatnéni reklamace na misté
samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem casu se
ztézuje prikaznost 1 objektivnost
posouzeni a tim i moznost radného a
véasného vyfizeni reklamace.
Reklamaci muze zakaznik uplatnit
jakoukoliv formou s uvedenim data,
pfedmétu reklamace a jaky zpusob
vytizeni reklamace zakaznik pozaduje.

2.3. Pokud =zakaznik  vlastnim
zavinénim  neuplatni  prava  z
odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb na zakladé Smlouvy o zajezdu,
tj. u pfedem sestavené, nabizené a
prodavané kombinace sluzeb
cestovniho ruchu za souhrnnou cenu,
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak ve lhité 1 meésice od skonceni
zajezdu, cestovni kancelai mu slevu z
ceny nepfizna.

24. Prava z odpovédnosti za
dopliikové prodavané zbozi zaniknou,
nebyla-li uplatnéna do 24 mésici ode
dne prevzeti. 2.5. Zakaznik pfi
uplatnéni reklamace uvede jméno,
pfijmeni, adresu, co je obsahem
reklamace, svou reklamaci zdivodni a
podle moznosti i pfedmét reklamace
prukazné skutkové dolozi. Soucasné
CK ABC Tours doporucuje piedlozit
doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis
objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé
apod., ¢imz se usnadni vyfizovani
reklamace.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1. Uplatni-li zdkaznik pravo z
odpovédnosti za vady sluzeb, které mu
jsou poskytovany nebo které mu jiz
byly poskytnuty, je pruvodce zajezdu,
vedouci provozovny CK ABC Tours
poskytujici pfedmétné sluzby nebo jiny
povéteny zastupce CK ABC Tours
povinen po potfebném prozkoumani
skutkovych a pravnich  okolnosti
rozhodnout o reklamaci ihned, ve
slozitych ptipadech do tfi pracovnich
dnu. Do této doby se nezapocitava
doba potiebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace musi byt vyiizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnu od uplatnéni reklamace

zakaznikem, pokud se zdkaznikem
nebude dohodnuta lhtta delsi.

32. V ptipad¢ ustniho podani
reklamace (napf. v misté poskytované
sluzby) je povinen privodce zajezdu
nebo jiny povéfeny zastupce CK ABC
Tours sepsat se zakaznikem reklamacni
protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace. V protokolu uvede, kdy
zakaznik reklamaci uplatnil, osobni
udaje zdkaznika, co je obsahem
reklamace (pfedmét reklamace), jaky
zpusob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje; a dale datum a zplsob
vyfizeni reklamace. Jestlize zakaznik
pfeda  privodci  zajezdu  nebo
vedoucimu provozovny nebo jinému
povétenému zastupci CK ABC Tours
pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici
se reklamace, popf. Reklamované
zbozi, musi byt tato skuteCnost v
protokolu vyslovné uvedena. Protokol,
resp. potvrzeni o piijeti reklamace
podepise sepisujici privodce zajezdu
nebo vedouci provozovny nebo jiny
povéfeny zastupce CK ABC Tours.
Zékaznik obdrzi jedno vyhotoveni
tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a ptevzeti.

3.3. V ptipadé pisemnych reklamac¢nich
podani plati pro jejich obsah pfiméfené
ustanoveni odstavce 3.2. 4. Soudinnost
zakaznika pfi vyfizovani reklamaci 4.1.
Pro zdarny prabéh reklamace a jeji
uspésné vytizeni je vhodné, aby
zakaznik CK ABC Tours zejména
podal informace o  okolnostech
reklamace, predlozil doklady
prokazujici skutkovy stav, specifikoval
své pozadavky co do divodu a vyse,
apod. Vyzaduje-li to povaha véci,
zakaznik umozni delegatovi ¢i jinému
povéfenému zéastupci CK ABC Tours
jakoz 1 zastupci dodavatele sluzby
ptistup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani apod., aby se
mohli pfesvédéit o opravnénosti
reklamace.

5. Zpusoby vyfizeni reklamace

5.1. O zpusobu vytizeni reklamace je
CK ABC Tours povinna zakaznika
vzdy pisemné informovat.

5.2. V piipadech, kdy je reklamace
posouzena jako zcela nebo z Casti
divodna, spociva vyfizeni reklamace
v bezplatném odstranéni vady nebo v
pripadech, kdy je to mozné, i v
poskytnuti nahradni sluzby ¢i vymény
zbozi. Jinak CK ABC Tours poskytne
pfiméfenou  slevu zceny vadné
poskytnuté sluzby.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz
vznik, prubéh a piip. nasledek neni
zavisly na vuli, ¢innosti a postupu CK
ABC Tours (vis major) nebo okolnosti,
které jsou na strané zakaznika, na
jejichz zakladé zakaznik zcela nebo
z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a
CK ABC Tours zabezpecené sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny. 6.
Ostatni ustanoveni V ostatnim plati
ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisu, zejména obc¢anského
zékoniku a zdkona o ochrané
spotfebitele v platném znéni. V
ptipadé, ze dojde ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy o
zajezdu, kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou,
muze spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu
urenému  subjektu  mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporu, kterym
je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorét - oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
adr.coi.cz. Spotiebitel muze vyuzit
rovnéz platformu pro feSeni sporu
online, ktera je zfizena Evropskou

komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr. 7.
Zaveérena ustanoveni Tento

Reklamac¢ni rad vstupuje v platnost a
uéinnost dnem 23. 3. 2016 a vztahuje
se na zajezdy, které se uskuteni po
23.3.2016.

Podpis zdkaznika, datum:

28.4.2017
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