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MEZI VAMI A TEC

I. Smluvni strany

STAND CZ spol. s r.o., sidlem Ripska 1153/20a, 627 00 Brno, IC 25563068, DIC CZ25563068, zapsana u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 33673, zastoupena Janem MatySkem, jednatelem spolecnosti, ddle jen zhotovitel

a
Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad KnézZnou, sidlem: Jiraskova 2, 516 01 Rychnov nad Kn&znou, 1€ 00371149,
DIC CZ00371149, zapsana u: Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka Pr 687, zastoupena: Mgr. Tomasem Zelenkou,
feditelem organizace, déle jen objednatel
II. Pfedmét smlouvy
Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele plnéni v rozsahu dle ¢l. III. této smlouvy za podminek uvedenych v pfiloze ¢. 1
~VSeobecné smluvni podminky", kterd tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu za
plnéni pfedmétu smlouvy ve vysi a terminech uvedenych v ¢l. VI. a VII. této smlouvy.
II1.Specifikace pInéni
Predmétem smlouvy dle ¢l. II. je toto pInéni:

- Dodavka a instalace pobockové telefonni Ustfedny.
Rozsah pInéni je polozkové uveden v priloze ¢. 2 ,Rozpoctova listina®, ktera tvori nedilnou soucast této smlouvy.
IV. Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Jirdskova 2, 516 01 Rychnov nad KnéZnou.

V. Termin plnéni predmétu smlouvy

Zhotovitel provede pInéni pro objednatele v terminu do 31.12.2022 za podminek uvedenych v pfiloze 1. ,VSeobecné smluvni
podminky".

VI. Cena za pIlnéni predmétu smlouvy

Cena za plnéni pfedmétu smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi 68.120, - K¢ bez DPH, 82.425, - K¢ véetné
DPH. V pfipadé rozsifeni pInéni oproti bodu III. této smlouvy a pfiloze ¢. 2 ,Rozpoctova listina“ uhradi objednatel zhotoviteli cenu
za dodané zboZi a material a za poskytnuté sluzby dle cenikovych cen zhotovitele.

VII. Platebni podminky

Objednatel uhradi zhotoviteli zalohu ve vysi 50 % z ceny za plnéni predmétu smlouvy véetné DPH na zakladé zalohové faktury na
Castku 41.213, - K¢, vystavené zhotovitelem bezprostiedné po podpisu této smlouvy. Zbyvajici ¢ast ceny za plnéni predmétu
smlouvy uhradi objednatel zhotoviteli po pfedani plnéni na zakladé vyuctovaci faktury se splatnosti 7 dni.

VIII. Zarucni podminky

Zhotovitel poskytuje zaruku na dodané zboZi v délce 24 mésicl od predéni predmétu dila, za podminek uvedenych v ptiloze
~VSeobecné smluvni podminky".

IX. Dalsi ujednani

Smluvni strany se dohodly, Zze pro specifikaci dalsich smluvnich podminek, neuvedenych pfimo v této smlouvé, plati ,VSeobecné
smluvni podminky ke smlouvé o dilo", které jsou pFilohou €. 1 této smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast. V pFipadé rozporu mezi
ujednanimi ve smlouvé a prilohou ,VSeobecné smluvni podminky ke smlouvé o dilo" plati ujednani ve smlouvé.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou origindlech, z nichz kazdéd smluvni strana obdrzela po jednom. Smlouva nabyva platnosti a
Géinnosti podpisem obou smluvnich stran. Smluvni strany potvrzuiji, e tato smlouva je vyjadienim jejich pravé a svobodné viile,
coz stvrzuji svymi podpisy.
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Vseobecné smluvni podminky
PFiloha ¢. 1 ke smlouvé o dilo

1. Povinnosti zhotovitele: Povinnosti zhotovitele je splnéni pfedmétu smlouvy v dohodnutém rozsahu a terminu a za podminek
uvedenych ve smlouvé. Zhotovitel je povinen jednat pfi plnéni predmétu smlouvy s nalezitou péci a v odpovidajici kvalité.
Zhotovitel je povinen poskytnout potiebnou soucinnost pfipadné zainteresovanym tietim stranam.

2. Termin plnéni pfedmétu smlouvy: Spinéni predmétu smlouvy zhotovitelem v ujednaném terminu je podminéno véasnym
uhrazenim sjednané zalohy objednatelem, zajisténim potiebné soucmnostl objednatele a zainteresovanych tfetich stran. Pokud je
k predani a zprovoznéni predmetu dila potfebné povoleni statnich organti CR, je splnem terminu podminéno véasnym vydanim
tohoto povoleni. Zhotovitel neni povinen dodrzet termin pInéni v pfipad&, e ma vi& nému objednatel zévazky po terminu
splatnosti. Zhotovitel je oprédvnén zahajit prace na plnéni predmétu smlouvy ihned po podpisu smlouvy, pred Uhradou sjednané
zalohy. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou ceny praci spojenych s plnénim predmétu smlouvy kalkulovany s predpokladem
instalace v béznou provozni dobu zhotovitele, tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:30. Pfi dodatecném pozadavku objednatele na
provadéni praci mimo tuto dobu, je zhotovitel opravnén uctovat priplatek 25% k cené za instalaci.

3. Soucinnost objednatele: Objednatel zajisti potfebnou stavebni pfipravenost v misté pinéni, véetné privodu elektrické energie
a pripraveni uzamykatelného prostoru pro umisténi zbozi a materidlu. Objednatel umozni pfistup zhotovitele do vSech potfebnych
prostor po dobu instalace. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, umozni objednatel pfistup zhotoviteli i mimo béznou provozni
dobu. Je-li soucasti pInéni dodavka a/nebo instalace software na vypocetni techniku zédkaznika nebo zmény v jeho pocitacové siti,
zajisti objednatel zhotoviteli pfistup ke své vypocetni technice resp. pocitacové siti v rozsahu, potfebném pro plnéni predmétu
smlouvy, vletné poskytnuti potfebnych hesel a pFistupovych (dajl, origindlnich instalaénich médii instalovanych operaénich
systémU. V pfipadé potieby soucinnosti spravce sité zajisti objednatel soucinnost spravce v terminech dohodnutych mezi
objednatelem a zhotovitelem. PFi nesplnéni téchto podminek neni zhotovitel povinen dodrzet termin pInéni ujednany ve smlouvé
o dilo. Objednatel pieda zhotoviteli vykresovou dokumentaci od rozvod{ vody, elekttiny, plynu, slaboproudych rozvod@ apod.
Pokud tak neucini, nezodpovida zhotovitel za ptipadnou zplisobenou $kodu na téchto rozvodech. Objednatel je povinen seznédmit
pracovniky zhotovitele s pfipadnymi zvlastnimi bezpecnostnimi, pozarnimi a provoznimi opatfenimi v misté pInéni predmétu dila.

4. Soucinnost tietich stran: Je-li ke spInéni predmétu dila potfebna soucinnost tfetich stran, jako napfiklad telekomunikacnich
nebo datovych operatorl neni zhotovitel povinen dodrzet termin plnéni ujednany ve smlouvé o dilo v pfipadé&, ze dojde ke zdrzeni
zplsobenému teti stranou.

5. Prechod vlastnickych prav a rizik: Zbozi a material zlstava ve vlastnictvi zhotovitele aZz do Uplného zaplaceni. V piipadé
prodleni objednatele s Uhradou vice nez 30 dni po vystaveni vyuctovaci faktury, je zhotovitel opravnén zneprovoznit nebo odebrat
objednateli neuhrazené zbozi a material v cené odpovidajici neuhrazené Castce, pricemz zhotovitel je opravnén povérit odebranim
treti stranu a objednatel je povinen odebrani umoznit, véetné zajisténi pristupu ke zbozi. Riziko vzniku skody na zbozi a materialu
prechazi na objednatele jeho dodanim do mista pInéni a to véetné rizika odcizeni, ztraty, poSkozeni Zivelni pohromou, vandalismem
nebo neopravnénou manipulaci. Neni-li objednatel kone¢nym pfijemcem plnéni, je povinen prenést povinnosti vyplyvajici pro néj
z tohoto ¢lanku v plném rozsahu na konecného prijemce.

6. Sankce za pozdni Ghradu: Pfi nedodrzeni sjednanych termint splatnosti objednatelem se sjedndvé smluvni pokuta ve vysi
0,1% z dluzné Castky za kazdy kalendarni den prodleni. Smluvni pokutu je objednatel povinen uhradit na ucet zhotovitele na
zakladé penalizacni faktury vystavené zhotovitelem. Pfi prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv platby na zakladé této smlouvy
vcetné sjednané zalohy delSim nez 30 dni, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit, pficemz nezanika jeho pravo na uhradu
jiz dodaného zboZi, materidlu a sluzeb. Objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit zhotoviteli pfipadnou vzniklou Skodu a
usly zisk. PFi prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv platby na zakladé této smlouvy po dobu delsi nez 90 dni je zhotovitel
opravnén zverejnit informace o dluhu objednatele na internetu.

7. Prevzeti dila: Prevzeti dila potvrdi objednatel podpisem predavaciho protokolu, dodaciho listu zhotovitele nebo jiného
odpovidajiciho dokladu, pfipadné prevzetim faktury. Neprevzeti dila je mozné pouze v pfipadé zavazné vady, zcela branici v jeho
uzivani, zplsobené zhotovitelem nebo spadajici do zodpovédnosti zhotovitele. Piipadné drobné vady nebo nedodélky nebranici
uzivédni nemohou byt dlvodem neptevzeti dila, o t&chto skute¢nostech vdak bude sepsan zapis s uvedenim charakteru vad a
nedodé&lkd. Zhotovitel je povinen tyto drobné vady nebo nedodélky odstranit do 7 pracovnich dnl nebude-li dohodnuto jinak.
V pfipadé neopravnéného neprevzeti dila uhradi objednatel zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10% z ceny dila, zaplacenim této
smluvni pokuty neni dotceno pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit a poZzadovat nahradu vzniklé skody a usly zisk. V pfipadé
zdrzeni terminu spln&ni predmé&tu smlouvy z divodd vzniklych na strané objednatele nebo na strané ttetich stran, které nejsou
subdodavateli zhotovitele, je zhotovitel opravnén k fakturaci jiz realizované ¢asti dodavky a objednatel je povinen tuto ¢ast uhradit
za stejnych podminek, které jsou platné pfi Uhradé predaného dila.

8. Zarucni a servisni podminky: Zhotovitel poskytuje zaruku na dodané zboZi od predani dila po dobu, uvedenou na titulni
strané smlouvy. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady zboZi nebo jiné vady, které nebyly zplisobeny neodbornym nebo nedetrnym
zachazenim, pouzitim zbozi v rozporu s jeho Ulelem nebo navodem k obsluze, mechanickym poskozenim nebo opotfebenim,
Zivelnymi pohromami (tder blesku nebo jiny atmosféricky vyboj, oheri, voda) nebo plisobenim jinych nestandardnich jevli (napt.
prepéti v rozvodné nebo telefonni siti). Zaruku nelze uplatnit na vyrobky s odstranénou peceti vyrobce, na zbozi mechanicky
poskozené a v piipadech kdy dojde k piekroceni provoznich limitd uvedenych v zaru¢nich podminkach vyrobce (napf. prekroceni
maximalniho mési¢niho poctu kopii u kopirovacich strojd). Zaruka se nevztahuje na spotfebni material a dily podléhajici b&Znému
mechanickému opotiebeni. V pfipadé, Ze pracovnik zhotovitele (servisni technik) zjisti, Ze se na provadény servisni zasah
nevztahuje zaruka, oznami tuto skutec¢nost neprodlené objednateli. V pFipadé nutnosti fesit zavadu, branici uzivani predmétu dila,
opravou mimo prostory objednatele, zapdjci zhotovitel objednateli ndhradni zafizeni po dobu opravy. V pfipadé, Ze ma objednatel
v dobé zavady se zhotovitelem uzavienou Smlouvu o poskytovani servisni sluzby GARANT, maji ustanoveni tykajici se provadéni
servisu ve smlouvé GARANT prednost pred ustanovenimi v této smlouvé o dilo.

9. Kontaktni informace a reference: Prilohou této smlouvy jsou kontaktni informace na pracovniky obou smluvnich stran
povérené zastupovanim ve vécech technickych, obchodnich a smluvnich. Zhotovitel je opravnén uvést objednatele v seznamu
realizovanych zakazek pro Gcel referenci.
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Rozpoctova listina
PFiloha ¢. 2 ke smlouvé o dilo

Rozsah a cena dodavky byly dohodnuty smluvnimi stranami takto:

Polozky kalkulace zakazky

Polozka cena za MJ
IP telefonni tstfedna Panasonic NS500:
Hlavni jednotka 18 880 K¢
Karta VOIP DSP (Small) - VOIP, DISA, Konference & jednotné zpravy 7 610 K¢
Karta vstupnich linek 2x ISDN2 9180 K¢
Karta 16 analogovych vnitfnich linek 6 280 K¢
telefony:
KX-DT543X-B Digitalni telefon s 3-fadkovym displejem a 24 programovatelnymi tlacitky, 6 300 K¢
cernd barva
Analogovy bezdratovy telefon 790 K¢
Instalace, material, doprava 18 490 K¢
Projektova sleva -12 030 K¢

Cena celkem bez DPH

mnoizstvi mj. cena celkem

1 ks 18 880 K¢
1 ks 7 610 K¢
1 ks 9 180 K¢
1 ks 6 280 K¢
2 ks 12 600 K¢
9 ks 7 110 K¢
1 ks 18 490 K¢
1 ks -12 030 K¢

68 120 K¢

Uréeni dannového rezimu DPH:

Soucasti dodavky nejsou kabelové rozvody, pouze volné polozené pripojné kabely. Vyuctovani nebude provedeno v rezimu

pfeneseni dafiové povinnosti dle § 92e zadkona ¢. 235/2004 Sb.
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Kontaktni informace
Priloha ¢. 3 ke smlouvé o dilo

Smluvni strany budou ve véci plnéni predmétu smlouvy komunikovat prostiednictvim téchto pracovnikd:

Pracovnici zhotovitele:
Ve vécech obchodnich:  Petr Kechajov, tel. 544 503 116, mobil 777 735 116, email: petr.kechajov@stand.cz
Ve vécech smluvnich: Jan Matysek, tel. 544 503 101, mobil 777 735 101, email: jan.matysek@stand.cz

Ve vécech technickych: Daniel Brix, tel. 544 503 109, mobil 777 735 109, email: daniel.brix@stand.cz

Pracovnici objednatele:
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Elektronicka fakturace:

Objednatel timto davd zhotoviteli vyslovny souhlas s pouZitim dafovych dokladl v elektronické podobé&, které bude zhotovitel
vystavovat a zasilat objednateli v elektronické podobé na elektronickou adresu uvedenou nize a to v souladu s §26 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist.

E-mailova adresa pro zasilani dafiovych doklad(: heJhanva@mOhCZ’mOh@mOhCZ ...............................................................
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Technické pozadavky na datovou sit pro nasazeni VoIP a CTI aplikaci
PFiloha ¢. 4 ke smlouvé o dilo

Objednatel bere na védomi, Ze pro zajisténi bezproblémového provozu technologie VoIP a CTI aplikaci je nutné zajisténi téchto
technickych parametr( datové sité:

1. Zpozdéni na jednom sitovém zafizeni nesmi prekro¢it 50 ms. Primé&rné kumulativni zpoZdéni v délce celé datové trasy (round
trip) nesmi prekrocit 150 ms (dle ITU G.114)

2. Vytizenost rozhrani (predevéim na routerech) nesmi presahovat 40% bez VoIP provozu. Sitka pdsma potiebna pro VoIP
provoz:

Interval posilani packetd

Pouzity kodek 20 ms 30 ms 40 ms 60 ms 90 ms
G.711 87.2 kbps [79.5 kbps |75.6 kbps

G.729A 31.2 kbps [23.5 kbps [19.6 kbps

G.723.1 5.3 kbps 20.8 kbps 13.1 kbps |10.5 kbps
G.723.1 6.3 kbps 21.9 kbps 14.1 kbps |11.6 kbps

3. Podil broadcast provozu v celkovém objemu nesmi presahovat 10%.

4. Chybovost na Pfenosovém médiu nesmi presahovat 1% z veskerého provozu a nesmi mit rostouci trend v cCase.

5. Ztratovost na prenosovém médiu nesmi byt vice nez 1% z veskerého provozu.

6. Typ sité: u sité& LAN je pozadovéna prepinana infrastruktura, tj. pouZiti sitovych prepinacli - switch.

7. NAT/NAPT: Vzhledem k tomu, Ze VoIP komunikace je zalozena na platformé H.323, resp. SIP protokolu, ktery neumoziiuje
prichod v siti, kde je implementovan Preklad sitovych adres (Network Address Translation), je nutné zajistit, aby komponenty
VoIP konfigurace (telefonni Ustfedna, resp. IP GW, IP telefony, at uZ proprietérni pFistroje Panasonic, SIP HW pfistroje, pFip. SW

aplikace) mély primou ,konektivitu" IP adres.

8. Nastaveni firewallu: Jsou-li v siti z bezpe¢nostnich dtivod{ pouzity firewally (doporuceno), musi byt nakonfigurovany tak,
aby byla zaji$té&na prichodnost pfislusnych pakett takto:

Protokol TCP/UDP Cisla portti
HTTP TCP 80
RTP/RTCP UbP 5004 az 5011
H.225.0 Call Signalling TCP 1720
H.245 TCP 1712 a7z 1724
H.225 0 RAS UDP 1719
SIP autentizace TCP, UPD 1719
SIP komunikace UDP dle koncovych zafizeni

V ptipadé provozu CTI aplikaci ANTS musi byt zajité&na také prlichodnost a mapovani nastaveného komunikaéniho portu (ve
vychozim nastaveni 1984) a pristup k SQL databazi na serveru.

9. Zabezpedéeni: Z dlivodu prevence proti Utoku typu Denial of service je doporueno ponechat pfistup na uvedené porty pouze
pro ovérené IP adresy. V pripadé vyuziti sluzeb VoIP operatora je doporuceno vyzadat u operatora nastaveni omezeni pfistupu
k Gctu pouze z IP adresy objednatele a dale nastaveni adekvatniho volaciho limitu jako prevence vzniku skody pfi potencialnim
zneuZiti uctu. PFistup pro vzdalenou spravu (ve vychozim nastaveni na portu 35300) je doporuceno povolit pouze z IP adresy
sdélené technikem zhotovitele.

10. Prioritizace paketi: V rozsahlejsich sitich, resp. sitich s vy$&im zatizenim se doporucuje vyuZit prioritizace paketd, které

zajisti uprednostnéni paketli nesoucich hlasové data na aktivnich prvcich sité. Pro blizsi informace je vhodné konzultovat
nastaveni s technickym oddélenim zhotovitele.

11. Server pro CTI aplikace ANTS musi mit minimaini verzi Windows Server 2008 s odpovidajicim poctem licenci pro pFistup
klientd, doporucen je Windows Server 2012. VyuZivan je .NET Framework ve verzi 4 a vy3si.

12. Klientské stanice pro CTI aplikace musi mit minimalni verzi Windows 7, vyuzivan je .NET Framework ve verzi 3.5 SP1.
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