
 

 
 

 

REGISTRAČNÍ LIST 

SMLUVNÍ STRANY 
 

Identifikace smluvní strany – Plátce 

Název subjektu: Dům kultury v Kroměříži, příspěvková organizace 

IČ: 70962642 Datová schránka:       

Adresa subjektu: Tovačovského 2828 / 22, Kroměříž, 767 01 
 

Identifikace smluvní strany – Příjemce 

Název subjektu: innogy Energie, s.r.o. 

IČ: 49903209 Datová schránka: cgtf5yr 

Adresa subjektu: Limuzská 3135/12, 108 00 Praha 10 - Strašnice 

 

ÚDAJE O SMLOUVĚ 
 

Předmět smlouvy: SMLOUVA O SDRUŽENÝCH SLUŽBÁCH DODÁVKY PLYNU 

Datum uzavření: 26.10.2022   Číslo smlouvy: 211080025555 

Podepisující osoba:  

Hodnota Kč bez DPH1): 2 405 000 Hodnota Kč s DPH1): 2 909 000 

 

PŘÍLOHY 
 

Kopie smlouvy č. 211080025555 k zveřejnění v Registru smluv 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

1) Hodnota (Kč bez DPH, Kč s DPH, v cizí měně) obsahuje souhrnnou hodnotu plnění, kterou nelze považovat za dohodnutou cenu. 
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SMLUVNi STRANY

Identifikace smluvnl' strany — Plétce

Nézev subjektu: Dflm kultury v Kromél‘l’ii, pfispévkové organizace

I6: 70962642 Datové sch rénka:

Adresa subjektu: Tovaéovského 2828/ 22, Kroméfii, 767 01

Identifikace smluvnl' strany — PFI’jemce

Nézev subjektu: innogy Energie, s.r.o.

IC: 49903209 Datové schrénka: cgtf5yr

Adresa subjektu: Limuzské 3135/12, 108 00 Praha 10 — Straénice

UDAJE o SMLOUVE

PFedmét smlouvy: SMLOUVA o SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

Datum uzavFeni: 26.10.2022 CI'SIO smlouvy: 211080025555

Podepisujl’cfosoba:

Hodnota K6 bez DPHl’: 2 405 000 Hodnota KE 5 DPHl): 2 909 000

PRI’LOHY

Kopie smlouvy é. 211080025555 k zveFejnéni v Registru smluv

1) Hodnota (KE bez DPH, KE 5 DPH, v cizi méné) obsahuje souhrnnou hodnotu plnénl’, kterou nelze povaiovat za dohodnutou cenu.
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SMLOUVA 
O SDRUŽENÝCH SLUŽBÁCH DODÁVKY PLYNU  
ČÍSLO SMLOUVY: 211080025555 

ČÁST A – ÚVODNÍ UJEDNÁNÍ 
 

Obchodník 
 

Název: innogy Energie, s.r.o. 

Sídlo / Adresa: Limuzská 3135/12, 108 00 Praha 10 - Strašnice 

IČ: 49903209 DIČ: CZ49903209 

Zapsán v Obchodním rejstříku: Městský soud v Praze, oddíl C, vložka 220583 

Licence na obchod s plynem č.: 240404240 

Bankovní spojení: Číslo účtu:  

Jehož zastupuje: 

 

 
 
 

Zákazník 
 

Název: Dům kultury v Kroměříži, příspěvková organizace 

Sídlo / Adresa: Tovačovského 2828 / 22, Kroměříž, 767 01 

IČ: 70962642 DIČ: CZ70962642 

Zapsán v Obchodním rejstříku: Krajský soud v Brně, oddíl Pr, vložka 1604 

Bankovní spojení: Číslo účtu:  

Jehož zastupuje: 

Mgr. Pavel  Sedláček, ředitel 

      
 

uzavírají dnešního dne, měsíce a roku na základě úplného konsensu o všech níže uvedených skutečnostech v souladu s § 72 zák. č. 458/2000 Sb., 
energetický zákon, ve znění pozdějších změn a platnými právními předpisy tuto 

Smlouvu o sdružených službách dodávky plynu Zákazníkovi: 
 

Článek I. Předmět smlouvy 

1. Touto Smlouvou o sdružených službách dodávky plynu (dále jen „Smlouva“) se Obchodník zavazuje dodat Zákazníkovi do odběrných míst plyn a 
Zákazník se zavazuje zaplatit za dodávku plynu a za související služby cenu dle podmínek stanovených touto Smlouvou v souladu s cenovou 
regulací. 

2. Dodávka plynu se uskutečňuje v souladu s touto Smlouvou, platnými Obchodními podmínkami dodávky plynu (dále jen „OP“) vydanými 
Obchodníkem, které tvoří přílohu č. 1 této Smlouvy. OP jsou nedílnou součástí této Smlouvy. 

3. Obchodník přebírá odpovědnost za odchylku ve smyslu vyhlášky č. 349/2015 Sb., Pravidla trhu s plynem, ve znění pozdějších předpisů.  
4. Smlouva se skládá z Části A – Úvodní ujednání, Části B – Způsob určení ceny a produkt, Části C – Seznam odběrných míst a spotřeba, Části D – 

Seznam kontaktních osob a Části E – Závěrečná ujednání, případně dalších částí a příloh, jsou-li uvedeny ve Smlouvě, OP nebo k ní přiloženy. 
Všechny části, ze kterých je Smlouva složena spolu s OP tvoří jeden nedílný celek. Jsou-li ke Smlouvě vydávány další části, jsou označovány 
jednotlivými po sobě jdoucími písmeny abecedy. Jsou-li ke Smlouvě přiloženy další přílohy, jsou vzestupně číslovány (od přílohy č. 2). 

Článek II. Pravidla fakturace a platební podmínky 

1. Zúčtovací období je u odběrných míst nad 630 MWh/rok včetně (dále jen „OM VOSO“) 1 měsíc. Splatnost faktury je stanovena na 20. den měsíce 
M+1, kde M je měsíc dodávky.  
Zákazník se zavazuje, že za poskytování služeb dle této Smlouvy pro každé OM VOSO zaplatí Obchodníkovi zálohu v celkové výši 95% ceny 
sjednané měsíční dodávky včetně DPH.  
Smluvní strany se dohodly na počtu a rozložení záloh v průběhu měsíce u OM SO (roční odběr 630 – 4 200 MWh včetně) takto: 
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EAST A — UVODNi UJEDNANI’

Obchodm’k

Na’zev: innogy Energie, s.r.o.

SI’dIo/Adresa: Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10 — Straénice

Ic: 49903209 DIC: CZ49903209

Zapsén v Obchodnl’m rejstrl'ku: Méstsky soud v Praze, oddl’l C, vloika 220583

Licence na obchod s plynem 6.: 240404240

Bankovni spojenl’: Cislo L'Jétu:

Jehoi zastupuje:

Na’zev: DL°Jm kultury v Kromériii, prispévkova organizace

SI’dIo / Adresa: Tovaéovského 2828/22, Kroméfii, 767 01

Ic: 70962642 DIC: CZ70962642

Zapsén v Obchodnl’m rejstrl'ku: Krajsky soud v Brné, oddl’l Pr, vloika 1604

Bankovni spojenl’: Cislo L'Jétu:

Jehoi zastupuje:

Mgr. Pavel Sedla’éek, Feditel

uzaVI'rajI' dneénl’ho dne, mésice a roku na zékladé L'Jplného konsensu o véech nl'ie uvedenych skuteénostech v souladu 5 § 72 zék. é. 458/2000 5b.,
energeticky zékon, ve znénl’ pozdéjél’ch zmén a platnymi pra’vnl'mi predpisy tuto

Smlouvu o sdruienych sluiba’ch dodévky plynu Zékaznl’kovi:

Clének |. Pfedmét smlouvy

1. Touto Smlouvou o sdruiem’lch sluibach dodévky plynu (dale jen ,,Sm|ouva”) se Obchodnl’k zavazuje dodat Za’kaznl’kovi do odbérnVch ml’st plyn a
Zékaznl’k se zavazuje zaplatit za doda’vku plynu a za souvisejl'ci sluiby cenu dle podml’nek stanovenVch touto Smlouvou v souladu s cenovou
regulaci,

2. Dodévka plynu 5e uskuteénuje v souladu s touto Smlouvou, platm’lmi Obchodnl’mi podml’nkami dodavky plynu (dalejen ,,OP”) vydanymi
Obchodnl’kem, které tvorl' prl'lohu E. 1 této Smlouvy. OP jsou nedl’lnou souéa’stl’ této Smlouvy.

3. Obchodnl’k prebl'ré odpovédnost za odchylku ve smyslu vyhlééky c. 349/2015 8b., Pravidla trhu s plynem, ve znénl’ pozdéjél’ch predpisfl,

4. Smlouva se skladé z Casti A— Uvodnl' ujednénl’, Casti B —Zpflsob uréenl’ ceny a produkt, Casti C — Seznam odbérnVCh mist a spotreba, Casti D —
Seznam kontaktnl’ch osob a Casti E —Zévéreéna’ ujednanl', prl'padné dalél’ch castl' a pFI’Ioh, jsou-Ii uvedeny ve Smlouvé, OP nebo k nI’ priloieny.
Véechny casti, ze kterych je Smlouva sloiena spolu 5 OP tvofijeden nedl’lny celek, Jsou-Ii ke Smlouvé vydévény dalél’ casti, jsou oznaéovény
jednotlivymi p0 sobé jdoucimi pl’smeny abecedy. Jsou—Ii ke Smlouvé priloieny dalél’ prl'lohy, jsou vzestupné cl'slovény (od prl'lohy c. 2),

Clének ||. Pravidla fakturace a platebnl’ podminky

1. Ztlétovaci obdobl’je u odbérnych ml’st nad 630 MWh/rok vcetné (dalejen ,,OM VOSO”) 1 mésic. Splatnost fakturyje stanovena na 20. den mésice
M+1, kde M je mésic dodévky.
Zékaznl’k se zavazuje, 2e za poskytovanl' sluieb dle této Smlouvy pro kaidé OM VOSO zaplatl’ Obchodnl’kovi za'lohu v celkové Wéi 95% ceny
sjednané mésfénl’ dodévky vcetné DPH.

Smluvnl' strany 5e dohodly na poctu a rozloienl’ zéloh v prflbéhu mésice u OM SO (roénl’ odbér 630 —4 200 MWh vcetné) takto:
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a) záloha ve výši 95 [%], splatná k 13. dni měsíce dodávky 
 

Adresy pro zasílání korespondence: 

Elektronicky Poštou1) 

 Tovačovského 2828 / 22 

 Kroměříž 

 767 01 
  

 1) Slouží pro dokumenty, které není možné zasílat elektronicky 

Forma úhrady: 

 bankovní inkaso  převodní příkaz 

2. Smluvní strany se dohodly, že všechny platby na základě této Smlouvy probíhají v měně Kč. 
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 Tovačovského 2828 / 22 

 Kroměříž 

 767 01 
  

 1) Slouží pro dokumenty, které není možné zasílat elektronicky 
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2. Smluvní strany se dohodly, že všechny platby na základě této Smlouvy probíhají v měně Kč. 
  

a) zéloha ve vyéi 95 [%], splatné k 13, dni mésfce dodévky

Adresy pro zasfla’nl’ korespondence:

Elektronicky Po§tou“

Tovaéovského 2828/ 22

Kromerl’z

767 01

Forma L'Jhrady:

El bankovm’ inkaso IX pFevoa' pFI'kaz

1) Slouil' pro dokumenty, které nenl’ moiné zasilat elektronicky

2. Smluvnl' strany se dohodly, 2e véechny platby na zékladé této Smlouvy probl’hajl’ v méné K6,

Smlouva 7 zemm’ plyn 2/7
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ČÁST B – ZPŮSOB URČENÍ CENY A PRODUKT 
 

STANOVENÍ CENY 

1. Smluvní strany se dohodly na vypořádání skutečného odběru za tržní ceny 
  

a) Jednotková cena skutečného odběru bude: 

Pd = (INDSPOT + K2 EUR/MWh) x FXČNB 

INDSPOT se rozumí aritmetický průměr cen European Gas Spot Index (EGSI) položky CZ VTP, publikovaných pro všechny kalendářní dny daného 
měsíce na https://www.powernext.com/ v záložce Natural gas markets v sekci Spot market data, přičemž v případě, že pro daný kalendářní 
den D nebude kterákoli z cen European Gas Spot Index (EGSI) položky CZ VTP publikována nejpozději do 12 hod D+2, bude použita poslední 
známá publikovaná cena 

FXČNB se rozumí aritmetický průměr CZK/EUR směnných kurzů publikovaných Českou národní bankou pro všechny pracovní dny daného měsíce 
dodávky, navýšený o 0,18 Kč/EUR. 

Hodnoty K2   

Rok Období  EGSI CZ VTP 

2023 01.01.2023 - 31.12.2023   18,80000 
 

b) Smluvní strany se dohodly na způsobu stanovení měsíční platby za dodávku plynu. Platba za dodávku plynu se pro daný měsíc určí jako součin 
skutečně odebraného množství a jednotkové ceny skutečného odběru Pd stanovené dle článku a) tohoto odstavce. 

c) V jednotkové ceně skutečného odběru je zahrnuta cena za flexibilitu a za přepravu. 
2. Všechny početní operace se zaokrouhlí na šest (6) desetinných míst. Jednotkové ceny vypořádání skutečných odběrů a všechny částky peněžního 

vyrovnání se zaokrouhlí na dvě (2) desetinná místa. 
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EAST B — ZPUSOB URéENI’ CENY A PRODUKT

STANOVENI’ CENY

1. Smluvnl' strany se dohodly na vyporadanl' skuteéného odbéru za trini ceny

a) Jednotkova cena skuteéného odbéru bude:

Pd = (INDSPOT + K2 EUR/MWh) x FXCNB

INDSPOT se rozuml’ aritmeticky prumér cen European Gas Spot Index (EGSI) poloiky CZ VTP, publikovanych pro vsechny kalendarnl' dny daného
mésice na https:[[www.gowernext.com[ v zaloice Natural gas markets v sekci Spot market data, priéemi v prl'padé, 2e pro danV kalendarnl'
den D nebude kterakoli z cen European Gas Spot Index (EGSI) poloiky CZ VTP publikovana nejpozdéji do 12 hod D+2, bude pouiita poslednl’
znama publikovana cena

FXCNB se rozuml’ aritmetickV prflmér CZK/EUR sménnych kurzu publikovanych Ceskou narodnl' bankou pro vsechny pracovnl' dny daneho mésfce
dodavky, navyseny/ 0 0,18 Ké/EUR.

Hodnoty K2

Rok Obdobl’ EGSI CZ VTP

2023 01.01.2023 - 31.12.2023 18,80000

b) Smluvnl' strany se dohodly na zpflsobu stanovenl' mésiénl’ platby za dodavku plynu. Platba za dodavku plynu se pro dam? mésfc urél’jako souéin
skuteéné odebraného mnoistvf a jednotkové ceny skuteéného odbéru Pd stanovené dle Elanku a) tohoto odstavce.

c) Vjednotkové cené skuteéného odbéru je zahrnuta cena za flexibilitu a za prepravu.

2. V§echny poéetnl’ operace se zaokrouhll’ na sest (6) desetinnych mI'st. Jednotkové ceny vyporadani skuteénych odbéru a vsechny ééstky penéinl’ho
vyrovnani se zaokrouhll’ na dvé (2) desetinna ml’sta.
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ČÁST C – SEZNAM ODBĚRNÝCH MÍST A SPOTŘEBA 
 

Rok dodávky: 2023 Období: 01.01.2023 - 31.12.2023  

 

Odběrná místa nad 630 MWh/rok 
 

IČ EIC kód ZN TM Adresa odběrného místa 
    BSD  Leden Duben Červenec Říjen Sjednané 
      Únor Květen Srpen Listopad množství 
      Březen Červen Září Prosinec plynu 

      MWh MWh MWh MWh MWh 
           

70962642 27ZG600Z0001195R MS C Tovačovského 2828 / 22, Kroměříž 
     Ano   
        
        
Poznámky: ZN = Způsob napojení [MS/DV]; TM = Typ měření [A/B/C]; BSD = splňuje podmínky bezpečnostního standardu dodávky 
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CAST c — SEZNAM ODBERNY’CH MiST A SPOTREBA

Odbérna’ ml'sta nad 630 MWh/rok

IC EIC kéd ZN TM Adresa odbérného ml’sta
BSD Leden Duben Cervenec fil’jen Sjednané

Unor Kvéten Srpen Listopad mnoistvi
BFezen Cerven Za’FI’ Prosinec plynu

MWh MWh MWh MWh MWh

70962642 27Z6600Z0001195R MS C Tovaéovského 2828/ 22, Kroméh’i
[I Ano

Poznémky: ZN = Zpflsob napojenl’ [MS/DV]; TM = Typ méFenI’ [A/B/C]; BSD = splfiuje podml’nky bezpeénostnl’ho standardu dodévky
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ČÁST D – SEZNAM KONTAKTNÍCH OSOB 
 

Kontakty Zákazníka 
 

Osoba oprávněná k jednání ve věcech smluvních 

Jméno a příjmení: Mgr. Pavel  Sedláček Funkce: ředitel 

Adresa: Tovačovského 2828 / 22, Kroměříž, 767 01 

Mobil: E-mail:  

Telefon:       Fax:       

Osoba oprávněná k jednání ve věcech smluvních 

Jméno a příjmení:    

Adresa:  

Mobil:    

Telefon:       Fax:       

Tyto osoby jsou oprávněny činit jménem Zákazníka právní úkony směřující ke změně, doplnění či zrušení Smlouvy. 

Osoba pověřená pro operativní obchodní a technická jednání (vč. sjednávání Distribučního přehledu) 

Jméno a příjmení:  Funkce:  

Adresa: Tovačovského 2828 / 22, Kroměříž, 767 01 

Mobil: E-mail:  

Telefon:       Fax:       

Osoba pověřená pro jednání v platebním styku 

Jméno a příjmení: Funkce:  

Adresa: Tovačovského 2828 / 22, Kroměříž, 767 01 

Mobil:       E-mail:  

Telefon:  Fax:       

Osoba oprávněná k jednání v internetové aplikaci innogy24 

Jméno a příjmení: Mgr. Pavel  Sedláček Funkce: ředitel 

Adresa: Tovačovského 2828 / 22, Kroměříž, 767 01 

Mobil:  E-mail:  

Telefon:       Fax:       

Tato osoba je oprávněna činit jménem Zákazníka právní jednání v internetové aplikaci innogy24 v souladu s Obchodními podmínkami a Provozními 
podmínkami. 

 

Kontakty Obchodníka 
 

Osoba oprávněná k jednání ve věcech smluvních 

Jméno a příjmení: Funkce:  

Adresa:  

Mobil: E-mail:  

Osoba oprávněná k jednání ve věcech smluvních 

Jméno a příjmení:  Funkce:  

Adresa:  

Mobil: E-mail:  

Tyto osoby jsou oprávněny činit jménem Obchodníka právní úkony směřující ke změně, doplnění či zrušení Smlouvy. 

Osoba pověřená pro jednání ve věcech fakturačních, plateb a reklamací 

Jméno a příjmení: Funkce:  

Adresa:  

Mobil: E-mail:  
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EAST D — SEZNAM KONTAKTNiCH 0503

Kontakty Za’kaznl’ka

Osoba oprévnéné kjednénl' ve vécech smluvnich

Jméno a prijmenl: Mgr. Pavel Sedlaéek Funkce: reditel

Adresa: Tovaéovského 2828 / 22, Kromérii, 767 01

Mobil: E—mail:

Telefon: Fax:

Osoba oprévnéné kjednénl' ve vécech smluvnich

Jméno a prijmenl:

Adresa:

Mobil:

Telefon: Fax:

Tyto osobyjsou opravnény Einitjménem Zakaznika pravni Ukony smérujici ke zméné, doplnéni éi zruéeni Smlouvy.

Osoba povérené pro operativnl' obchodnl’ a technické jednénl’ (vii. sjednévénl' DistribuEnI’ho prehledu)

Jméno a prijmenl: Funkce:

Adresa: Tovaéovského 2828 / 22, Kromérii, 767 01

Mobil: E—mail:

Telefon: Fax:

Osoba povérené pro jednéniv platebnim styku

Jméno a prijmenl: Funkce:

Adresa: Tovaéovského 2828 / 22, Kromérii, 767 01

Mobil: E—mail:

Telefon: Fax:

Osoba oprévnéné kjednénl' v internetové aplikaci innogy24

Jméno a prijmenl: Mgr. Pavel Sedlaéek Funkce: reditel

Adresa: Tovaéovského 2828 / 22, Kromérii, 767 01

Mobil: E—mail:

Telefon: Fax:

Tato osoba je opravnena éinitjménem Za'kaznika pravnijednani v internetové aplikaci innogy24 v souladu s Obchodni’mi podminkami a Provoznimi
podminkami.

Kontakty Obchoclnl'ka

Osoba oprévnéné kjednénl' ve vécech smluvnich

Jméno a prijmenl: Funkce:

Adresa:

Mobil: E—mail:

Osoba oprévnéné kjednénl' ve vécech smluvnich

Jméno a prijmenl: Funkce:

Adresa:

Mobil: E—mail:

Tyto osobyjsou opravnény Einitjménem Obchodnlka pra’vni' Ukony smérujici ke zméné, doplnéni’ éi zruéenl Smlouvy.

Osoba povérené pro jednéni ve vécech fakturaénl’ch, plateb a reklamaci

Jméno a prijmenl: Funkce:

Adresa:

Mobil: E—mail:
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ČÁST E – ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 
 

Článek I.  Platnost a účinnost smlouvy 

1. Smlouva je platná a účinná dnem podpisu oběma smluvními stranami s tím, že pro výslovnou akceptaci Smlouvy je nezbytné, aby byl projev vůle 
druhé podepisující Smluvní strany doručen první podepisující Smluvní straně tak, aby obě Smluvní strany měly k dispozici oba jejich souhlasné 
projevy vůle. Tím není dotčena možnost konkludentního uzavření Smlouvy dle OP. 
Tato Smlouva se vztahuje na dodávky zemního plynu uskutečněné od 01.01.2023 do 31.12.2023. Současně se považuje za Smlouvu o sdružených 
službách dodávky plynu podle § 72 odst. 2 energetického zákona. Smlouva se sjednává na dobu určitou do 31.12.2023. 

2. Smluvní strany se mohou na ukončení účinnosti této Smlouvy dohodnout; tato Smlouva zaniká také z důvodů uvedených v OP. 
 

Článek II.  Zvláštní ujednání 
 

1. Smluvní strany konstatují, že dne 1.10.2021 došlo ke sloučení německých obchodních zón se zemním plynem NCG a Gaspool a vzniku nové 
obchodní zóny THE (Trading Hub Europe), která se stala přímým nástupcem obou obchodních zón. Je-li kdekoli ve Smlouvě nebo Obchodních 
podmínkách uveden odkaz na NCG považuje se za odkaz na THE. 

 

Článek III. Konverze a archivace 

1. Listinnou formu Smlouvy nebo návrhu a akceptace Smlouvy včetně dodatků a souvisejících dokumentů (dále v tomto článku „Smlouva P“) jsou 
Smluvní strany oprávněny jednostranně neautorizovaně konvertovat do elektronické formy v běžných formátech. Má se za to, že konvertovaná 
Smlouva P, která věrně zachycuje obraz originálu, má mezi Smluvními stranami a vůči třetím stranám právní a důkazní sílu originálu bez nutnosti 
originál předkládat. Ten je možné (nikoli však nutné) skartovat, aniž by to bylo Smluvním stranám jakkoli k tíži.  

2.  Zákazník souhlasí s tím, že Obchodník toto právo může využít kdykoli po uzavření Smlouvy P, přičemž takto pořízená elektronická verze bude 
Zákazníkovi zaslána na kontaktní e-mail osoby oprávněné jednat ve věcech smluvních, do zákaznické aplikace innogy24, pokud taková 
funkcionalita bude v daném čase aktivní, nebo jinak elektronicky, pokud se na tom Smluvní strany předem dohodnou alespoň písemně 
prostřednictvím výměny e-mailové komunikace. Zákazník má možnost podat ve lhůtě 30 dnů od doručení elektronické verze písemnou 
zdůvodněnou námitku neshody obsahu takové verze s originálem. Po marném uplynutí této lhůty se má za to, že taková elektronická verze je 
plně shodná s originálem, jehož je věrným obrazem, a vyjadřuje vůli Smluvních stran stejně, jako kdyby se jednalo o originální elektronicky 
uzavřenou Smlouvu. Zákazník má kdykoli za trvání Smlouvy P přístup k elektronické verzi Smlouvy P archivované u Obchodníka.   

3. Smluvní strany se dohodly, že Smlouva P bude u Obchodníka konvertována pomocí skeneru a archivována s využitím dlouhodobé údržby pomocí 
elektronických pečetí podle interních pravidel v elektronickém systému, k němuž Obchodník disponuje kladným posudkem soudního znalce o 
naplnění požadavku spolehlivosti (systematičnost a posloupnost provádění a ochrana proti změnám) podle § 562 Občanského zákoníku. Detailní 
podmínky digitalizace Obchodník deklaruje na webu innogy v dokumentu „Technický standard innogy pro digitalizaci dokumentů.“ 

4. Smluvní strany deklarují, že Smlouva P konvertovaná Obchodníkem podle podmínek odst. 2 a 3 vede k zachycení věrného obrazu a naplňuje tak s 
vysokou mírou důvěry podmínky pro platnost domněnky podle odst. 1 tohoto článku. Tím není dotčena možnost využití i jiných forem konverzí 
do elektronické podoby Smluvními stranami, pokud povedou k zachycení věrného obrazu.   

Článek IV.  Závěrečná ustanovení 

1. Tato Smlouva je sepsána ve dvou stejnopisech, každý s platností originálu, z nichž jeden obdrží Obchodník a jeden Zákazník. 
2. Smlouva může být měněna nebo doplňována na základě písemných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran nebo na 

základě prostředků elektronické komunikace, za podmínek předem písemně Stranami smlouvy sjednaných. Toto ustanovení nemá vliv na 
oprávnění Obchodníka měnit OP postupem v nich stanoveným. 

3. Odvíjí-li se počátek běhu lhůt podle této Smlouvy od okamžiku doručení, má se v pochybnostech za to, že zásilka byla doručena třetího dne po 
jejím odeslání druhé smluvní straně doporučeně. 

4. Ujednání v této Smlouvě ruší a nahrazují ujednání sjednaná v případné předchozí smlouvě a případná předchozí ujednání, uzavřená mezi týmiž 
stranami, jejichž předmětem byly závazek dodávat a závazek odebírat plyn v předmětném odběrném místě, a to včetně ujednání ústních. 

5. Fyzické osoby, které tuto Smlouvu uzavírají jménem jednotlivých smluvních stran, tímto prohlašují, že jsou plně oprávněny k platnému uzavření 
této Smlouvy. 

6. Smluvní strany shodně prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena v rámci běžného obchodního styku. Smluvní strany dále shodně prohlašují, že si 
text této smlouvy přečetly, s jejím obsahem souhlasí, a na důkaz těchto skutečností podle své svobodné a vážné vůle připojují osoby jednající 
jejich jménem své podpisy. 

7. Zákazník výslovně prohlašuje a svým podpisem potvrzuje, že se seznámil s OP a Pravidly přepravy a distribuce (včetně Řádu provozovatele 
distribuční soustavy), platnými v době podpisu této Smlouvy, a zavazuje se jimi řídit, jakož i jejich změnami. OP, Pravidla přepravy a distribuce 
v platném znění představují součást smluvního ujednání stran. OP mimo jiné obsahují úpravu způsobů jednání vedoucích k uzavření či změně 
Smlouvy a ustanovení o smluvních pokutách, kompenzační platbě pro případ porušení povinností Zákazníka, o náhradě škody a dále o vyloučení 
aplikace některých ustanovení občanského zákoníku. Ujednání v této Smlouvě mají přednost před ustanoveními OP i Pravidel přepravy a 
distribuce a ustanovení OP mají přednost před ustanoveními Pravidel přepravy a distribuce, pokud jsou s nimi v rozporu, s výjimkou případů, kdy 
se od Pravidel provozu přepravní soustavy a distribučních soustav v plynárenství nelze odchýlit. 
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zdůvodněnou námitku neshody obsahu takové verze s originálem. Po marném uplynutí této lhůty se má za to, že taková elektronická verze je 
plně shodná s originálem, jehož je věrným obrazem, a vyjadřuje vůli Smluvních stran stejně, jako kdyby se jednalo o originální elektronicky 
uzavřenou Smlouvu. Zákazník má kdykoli za trvání Smlouvy P přístup k elektronické verzi Smlouvy P archivované u Obchodníka.   

3. Smluvní strany se dohodly, že Smlouva P bude u Obchodníka konvertována pomocí skeneru a archivována s využitím dlouhodobé údržby pomocí 
elektronických pečetí podle interních pravidel v elektronickém systému, k němuž Obchodník disponuje kladným posudkem soudního znalce o 
naplnění požadavku spolehlivosti (systematičnost a posloupnost provádění a ochrana proti změnám) podle § 562 Občanského zákoníku. Detailní 
podmínky digitalizace Obchodník deklaruje na webu innogy v dokumentu „Technický standard innogy pro digitalizaci dokumentů.“ 

4. Smluvní strany deklarují, že Smlouva P konvertovaná Obchodníkem podle podmínek odst. 2 a 3 vede k zachycení věrného obrazu a naplňuje tak s 
vysokou mírou důvěry podmínky pro platnost domněnky podle odst. 1 tohoto článku. Tím není dotčena možnost využití i jiných forem konverzí 
do elektronické podoby Smluvními stranami, pokud povedou k zachycení věrného obrazu.   

Článek IV.  Závěrečná ustanovení 

1. Tato Smlouva je sepsána ve dvou stejnopisech, každý s platností originálu, z nichž jeden obdrží Obchodník a jeden Zákazník. 
2. Smlouva může být měněna nebo doplňována na základě písemných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran nebo na 

základě prostředků elektronické komunikace, za podmínek předem písemně Stranami smlouvy sjednaných. Toto ustanovení nemá vliv na 
oprávnění Obchodníka měnit OP postupem v nich stanoveným. 

3. Odvíjí-li se počátek běhu lhůt podle této Smlouvy od okamžiku doručení, má se v pochybnostech za to, že zásilka byla doručena třetího dne po 
jejím odeslání druhé smluvní straně doporučeně. 

4. Ujednání v této Smlouvě ruší a nahrazují ujednání sjednaná v případné předchozí smlouvě a případná předchozí ujednání, uzavřená mezi týmiž 
stranami, jejichž předmětem byly závazek dodávat a závazek odebírat plyn v předmětném odběrném místě, a to včetně ujednání ústních. 

5. Fyzické osoby, které tuto Smlouvu uzavírají jménem jednotlivých smluvních stran, tímto prohlašují, že jsou plně oprávněny k platnému uzavření 
této Smlouvy. 

6. Smluvní strany shodně prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena v rámci běžného obchodního styku. Smluvní strany dále shodně prohlašují, že si 
text této smlouvy přečetly, s jejím obsahem souhlasí, a na důkaz těchto skutečností podle své svobodné a vážné vůle připojují osoby jednající 
jejich jménem své podpisy. 

7. Zákazník výslovně prohlašuje a svým podpisem potvrzuje, že se seznámil s OP a Pravidly přepravy a distribuce (včetně Řádu provozovatele 
distribuční soustavy), platnými v době podpisu této Smlouvy, a zavazuje se jimi řídit, jakož i jejich změnami. OP, Pravidla přepravy a distribuce 
v platném znění představují součást smluvního ujednání stran. OP mimo jiné obsahují úpravu způsobů jednání vedoucích k uzavření či změně 
Smlouvy a ustanovení o smluvních pokutách, kompenzační platbě pro případ porušení povinností Zákazníka, o náhradě škody a dále o vyloučení 
aplikace některých ustanovení občanského zákoníku. Ujednání v této Smlouvě mají přednost před ustanoveními OP i Pravidel přepravy a 
distribuce a ustanovení OP mají přednost před ustanoveními Pravidel přepravy a distribuce, pokud jsou s nimi v rozporu, s výjimkou případů, kdy 
se od Pravidel provozu přepravní soustavy a distribučních soustav v plynárenství nelze odchýlit. 

EAST E — ZAVEREENA UJEDNANi

(vilének |. Platnost a liEinnost smlouvy

1. Smlouva je platna' a déinné dnem podpisu obéma smluvnl'mi stranami s tim, Ze pro Wslovnou akceptaci Smlouvyje nezbytné, aby byl projev vflle
druhé podepisujl’d Smluvm’ strany doruéen prvnl' podepisujl’cf Smluvnl' strané tak, aby obé Smluvnl' strany mély k dispozici oba jejich souhlasné
projevy vflle. TI'm nenl’ dotéena moinost konkludentnl’ho uzavrenl' Smlouvy dle OP,

Tato Smlouva se vztahuje na doda’vky zemnl’ho plynu uskuteénéné od 01.01.2023 do 31.12.2023, Souéasné se povaiuje za Smlouvu o sdruienych
sluiba’ch doda’vky plynu podle § 72 odst, 2 energetického zékona. Smlouva se sjedna’vé na dobu uréitou do 31.12.2023.

2. Smluvnl' strany se mohou na ukonéenl’ L'Jéinnosti této Smlouvy dohodnout; tato Smlouva zanika’ také z dflvodfl uvedenVch v OP.

(vilének ll. Zvléétm’ujednéni

1. Smluvnl' strany konstatujl’, ie dne 1.10.2021 doélo ke slouéenl’ némeckVCh obchodnl’ch zon se zemnl’m plynem NCG a Gaspool a vzniku nové
obchodnl’ zony THE (Trading Hub Europe), ktera’ se stala prl'm néstupcem obou obchodnich zon. Je—Ii kdekoli ve Smlouvé nebo Obchodnl’ch
podml’nka’ch uveden odkaz na NCG povaiuje se za odkaz na THE.

(vilének Ill. Konverze a archivace

1. Listinnou formu Smlouvy nebo névrhu a akceptace Smlouvy véetné dodatkL'] a souvisejicich dokumentfl (déle v tomto élénku ,,Sm|ouva P”) jsou
Smluvnl' strany oprévnény jednostranné neautorizované konvertovat do elektronické formy v béZnVch formétech. Ma’ se za to, ie konvertovana’
Smlouva P, ktera’ vérné zachycuje obraz originélu, mé mezi Smluvnl'mi stranami a vfléi tretl'm straném prévnl' a dflkaznl' silu origina’lu bez nutnosti
originél predklédat. Ten je moiné (nikoli v§ak nutné) skartovat, anii by to bylo Smluvnl'm strana’m jakkoli ktiii.

2. Zékaznl’k souhlasi 5 mm, ie Obchodnl’k toto prévo mflie vyuiit kdykoli po uzavrenl' Smlouvy P, priéemi takto poFI’zena’ elektronicka’ verze bude
Za’kaznl’kovi zasla’na na kontaktnl’ e—mail osoby oprévnéné jednat ve vécech smluvnich, do zékaznické aplikace innogy24, pokud takové
funkcionalita bude v daném éase aktivnl', nebo jinak elektronicky, pokud se na tom Smluvnl' strany predem dohodnou alespofi pl’semné
prostrednictvfm vymény e-mailové komunikace, Zékaznl’k ma’ moinost podat ve Ihflté 30 dnl‘] od doruéenl’ elektronické verze pl’semnou
zdflvodnénou na’mitku neshody obsahu takové verze s origina’lem, Po marném uplynutl’ této Ihflty se ma’ za to, ie takové elektronické verzeje
plné shodné s originélem, jehoi je véra obrazem, a vyjadruje vflli Smluvm’ch stran stejné, jako kdyby sejednalo o origina’lnl’ elektronicky
uzavrenou Smlouvu. Zékaznik mé kdykoli za trvéni Smlouvy P pFI’stup k elektronické verzi Smlouvy P archivované u Obchodnl’ka.

3. Smluvnl' strany se dohodly, 2e Smlouva P bude u Obchodnl’ka konvertovéna pomoci skeneru a archivovéna s vyuiitl'm dlouhodobé L'Jdriby pomoci
elektronickych peéetl’ podle internl'ch pravidel v elektronickém systému, k némui Obchodnl’k disponuje kladm’lm posudkem soudnl’ho znalce o
naplnénl’ poiadavku spolehlivosti (systematiénost a posloupnost provédém’ a ochrana proti zména’m) podle § 562 Obéanského zékonl’ku. Detailnl’
podml’nky digitalizace Obchodnl’k deklaruje na webu innogy v dokumentu ”Technickv standard innogy pro digitalizaci dokumentfl.”

4. Smluvnl' strany deklarujl’, 2e Smlouva P konvertovana’ Obchodnl’kem podle podml’nek odst. 2 a 3 vede k zachycenl’ vérného obrazu a naplfiuje tak s
vysokou ml’rou dflvéry podml'nky pro platnost domnénky podle odst.1tohoto élénku. TI’m nenl’ dotéena moinost vyuiitl' i jinych forem konverZI'
do elektronické podoby Smluvm’mi stranami, pokud povedou kzachycenl’ vérného obrazu,

(vilének IV. Zévéreéné ustanoveni

1. Tato Smlouva je sepsa’na ve dvou stejnopisech, kaidv s platnostl’ originélu, z nichijeden obdril’ Obchodnl’k a jeden Za’kaznl’k.
2. Smlouva mCIie byt ménéna nebo doplfiova’na na zékladé pl’semnVch dodatkl‘] podepsam’lch oprévnénymi za’stupci obou smluvnl'ch stran nebo na

za’kladé prostredkfl elektronické komunikace, za podminek predem pI’semné Stranami smlouvy sjednam’lch, Toto ustanovem’ nema’ vliv na
opra’vnénl' Obchodnl’ka ménit OP postupem v nich stanovenym,

3. Odviji—Ii se poéétek béhu Ihflt podle této Smlouvy od okamiiku doruéenl’, ma’ se v pochybnostech 2a to, ie zésilka byla doruéena tretl'ho dne po
jejl’m odeslénl’ druhé smluvnl' strané doporuéené.

4. Ujednénl’ v této Smlouvé ruél’ a nahrazuji ujednénl’ sjednané v prl'padné predchozi smlouvé a pfipadné predchozf ujednénl’, uzavrené mezi tymii
stranami, jejichi predmétem byly zévazek dodévat a za’vazek odebl’rat plyn v predmétném odbérném misté, a to véetné ujednéni L'Jstnl'ch.

5. Fyzické osoby, které tuto Smlouvu uzaVI'rajI'jménem jednotlivych smluvnl'ch stran, tl'mto prohlaéujl’, ie jsou plné oprévnény k platnému uzavrenl'
této Smlouvy.

6. Smluvnl' strany shodné prohlaéujl’, Ze tato Smlouva byla uzavrena v ra’mci béiného obchodnl’ho styku. Smluvm’ strany déle shodné prohlaéujl’, ie si
text této smlouvy preéetly, s jejl'm obsahem souhlasi, a na dflkaz téchto skuteénostl’ podle své svobodné a véiné vflle pripojujl' osobyjednajl’ci
jejich jménem své podpisy.

7. Za’kaznl’k vyslovné prohlaéuje a sm podpisem potvrzuje, 2e se sezna’mil 5 OP a Pravidly prepravy a distribuce (véetné Rédu provozovatele
distribuénl’ soustavy), platm’lmi v dobé podpisu této Smlouvy, a zavazuje sejimi rl'dit, jakoi ijejich zménami. OP, Pravidla prepravy a distribuce
v platném znénl’ predstavuji souéa'st smluvnl'ho ujednénl’ stran. OP mimojiné obsahujl’ L'Jpravu zpflsobfl jednénl’ vedoucfch k uzavrenl' 6i zméné
Smlouvy a ustanovenl' o smluvm’ch pokutéch, kompenzaénl’ platbé pro pripad poruéenl’ povinnostl' Zékaznl’ka, o néhradé ékody a da’le o vylouéem’
aplikace nékterych ustanovenl' obéanského za’konl’ku. Ujednénl'v této Smlouvé majl’ prednost pred ustanovenl'mi OP i Pravidel prepravy a
distribuce a ustanovem’ OP majl’ prednost pred ustanovenl'mi Pravidel prepravy a distribuce, pokud jsou s nimi v rozporu, s iimkou prl'padfl, kdy
se od Pravidel provozu prepravnl' soustavy a distribuénl’ch soustav v plynérenstvi nelze odchylit.
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OBCHODNÍ PODMÍNKY DODÁVKY PLYNU 
PŘÍLOHA Č. 1 
KE SMLOUVĚ O SDRUŽENÝCH SLUŽBÁCH DODÁVKY PLYNU Č. 211080025555 

OBCHODNÍK S PLYNEM 
 

innogy Energie, s.r.o. 

Limuzská 3135/12 

108 00 Praha 10 - Strašnice Bankovní účet:  

IČ: 49903209 Zapsán v obchodním rejstříku: Městský soud v Praze, oddíl C, vložka 220583 

DIČ: CZ49903209 Licence pro obchod s plynem: 240404240 

tímto vydává, za účelem podrobnější úpravy smluvního vztahu vzniklého na základě § 72 Energetického zákona tyto obchodní podmínky dodávky 
plynu zákazníkovi pro odběrná místa nad 630 MWh/rok včetně, kategorie Střední a Velkoodběratel (dále jen „OM VOSO“) a pro odběrná místa do 
630 MWh/rok, kategorie Maloodběratel (dále jen „OM MO“), souhrnný termín pro obě kategorie je „Zákazník“. 

Článek 1.  Úvodní ustanovení 

1.1 Předmět smlouvy 
Tyto Obchodní podmínky dodávky plynu (dále také „OP“) podrobněji upravují smluvní vztahy vznikající na základě energetického zákona (dále 
jen „EZ“) pro dodávku plynu mezi obchodníkem s plynem jako dodavatelem (dále jen „Obchodník“) a zákazníkem jako odběratelem (dále jen 
„Zákazník“), společný termín pro Obchodníka a Zákazníka ve smluvní dokumentaci je „Smluvní strany“.  
Dodávka plynu se uskutečňuje na základě Smlouvy uzavřené mezi Obchodníkem a Zákazníkem (dále jen „Smlouva“) a OP jsou její nedílnou 
součástí. V případě, že tyto OP používají termín „Smlouva“, zahrnuje tento pojem právní úpravu konkrétního smluvního vztahu se Zákazníkem, 
ve znění případných pozdějších změn a Dodatků (smlouva v materiálním smyslu), nevyplývá-li z kontextu příslušného ustanovení význam jiný. 
V případě, že tyto OP používají termín „Dodatek“, znamená tento pojem dodatek, jímž se mění Smlouva. Ustanovení ve Smlouvě a/nebo 
Dodatku mají přednost před ustanoveními OP, pokud jsou s nimi v rozporu.  
Smlouvou se pro účely těchto OP rozumí Smlouva o sdružených službách dodávky plynu Zákazníkovi nebo Smlouva o dodávce dle ustanovení 
EZ. 

1.2 Definice pojmů 
Pro účely těchto OP se rozumí: 
a) Občanským zákoníkem zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, 
b) Energetickým zákonem zákon č. 458/2000 Sb., o podmínkách podnikání a o výkonu státní správy v energetických odvětvích a o změně 

některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů,  
c) ERÚ Energetický regulační úřad, popřípadě jiný správní úřad, který převezme kompetence Energetického regulačního úřadu, které jsou 

z hlediska Smlouvy relevantní, 
d) PDS provozovatel distribuční soustavy, 
e) Zákazníkem právnická osoba nebo podnikající fyzická osoba nakupující plyn pro vlastní spotřebu, případně, která část svého nakoupeného 

plynu poskytuje jiné fyzické či právnické osobě a nejedná se o podnikání, 
f) službou distribuční soustavy doprava plynu distribuční soustavou sloužící převážně k zásobování Zákazníků, 
g) odběrným místem místo, kde je instalováno Zákazníkovo odběrné plynové zařízení, do něhož se uskutečňuje dodávka plynu měřená 

měřicím zařízením, 
h) plynem plynné palivo s vysokým obsahem metanu vtláčené do přepravní a distribuční soustavy v ČR v souladu s platnými právními 

předpisy, z daňového hlediska tzv. zemní plyn naftový, kód nomenklatury 2711 21, 
i) plynárenským měsícem časový úsek začínající první den v kalendářním měsíci v 6:00:00 hodin a končící první den v následujícím 

kalendářním měsíci v 6:00:00 hodin, 
j) odchylkou rozdíl mezi sjednaným množstvím plynu, který má Zákazník odebrat, a mezi skutečně odebraným množstvím, 
k) toleranční odchylkou maximální míra rozdílu mezi sjednaným množstvím plynu, které má Zákazník odebrat, a mezi skutečně odebraným 

množstvím, stanoveným ve Smlouvě, při jehož neodběru nebo překročení se uplatní odst. 10.2 a 10.3 těchto OP, 
l) vyhodnocovacím obdobím kalendářní rok, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak; Pokud si Zákazník sjedná v průběhu období platnosti 

Smlouvy na některý smluvní měsíc období dodávky souběžnou dodávku od jiného dodavatele, bude za tento měsíc odběr sjednaný ve 
Smlouvě vyhodnocen samostatně a bez zohlednění záporné (spodní) hodnoty tolerance, je-li tato ve Smlouvě sjednána. 

1.3 Zvláštní rozsah OP 
Pro účely těchto OP se použité pojmy vykládají ve smyslu EZ a předpisů jej provádějících, není-li výslovně stanoveno jinak. Všechny časové 
termíny ve Smlouvě, OP a ve vzájemné komunikaci Smluvních stran jsou uváděny v čase platném na území České republiky. 

1.4 Sjednané způsoby jednání vedoucích k uzavření či změně Smlouvy  
Smluvní strany mohou uzavřít Smlouvu nebo ji dohodou změnit i jinak než v písemné materializované formě, a to v některé z následujících forem 
či jejich kombinacích, a to i s využitím oddělených projevů vůle Smluvních stran na totožných oddělených zněních Smluv, přičemž připuštěna je i 
kombinace nabídky Obchodníka v některé z níže uvedených elektronických forem a akceptace Zákazníka v písemné materializované formě: 
• písemně v Obchodníkem určené lhůtě doručením elektronického věrného obrazu (skenu či digitální fotografie) Zákazníkem vlastnoručně 

podepsané vytištěné Smlouvy/dodatku v materializované podobě (resp. jejího návrhu zaslaného Obchodníkem elektronicky či v listinné 
materializované podobě) Obchodníkovi ve formátu .pdf, a to vždy v jednom souboru, i když má Smlouva/dodatek více stran; v případě, že 
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DIČ: CZ49903209 Licence pro obchod s plynem: 240404240 

tímto vydává, za účelem podrobnější úpravy smluvního vztahu vzniklého na základě § 72 Energetického zákona tyto obchodní podmínky dodávky 
plynu zákazníkovi pro odběrná místa nad 630 MWh/rok včetně, kategorie Střední a Velkoodběratel (dále jen „OM VOSO“) a pro odběrná místa do 
630 MWh/rok, kategorie Maloodběratel (dále jen „OM MO“), souhrnný termín pro obě kategorie je „Zákazník“. 

Článek 1.  Úvodní ustanovení 

1.1 Předmět smlouvy 
Tyto Obchodní podmínky dodávky plynu (dále také „OP“) podrobněji upravují smluvní vztahy vznikající na základě energetického zákona (dále 
jen „EZ“) pro dodávku plynu mezi obchodníkem s plynem jako dodavatelem (dále jen „Obchodník“) a zákazníkem jako odběratelem (dále jen 
„Zákazník“), společný termín pro Obchodníka a Zákazníka ve smluvní dokumentaci je „Smluvní strany“.  
Dodávka plynu se uskutečňuje na základě Smlouvy uzavřené mezi Obchodníkem a Zákazníkem (dále jen „Smlouva“) a OP jsou její nedílnou 
součástí. V případě, že tyto OP používají termín „Smlouva“, zahrnuje tento pojem právní úpravu konkrétního smluvního vztahu se Zákazníkem, 
ve znění případných pozdějších změn a Dodatků (smlouva v materiálním smyslu), nevyplývá-li z kontextu příslušného ustanovení význam jiný. 
V případě, že tyto OP používají termín „Dodatek“, znamená tento pojem dodatek, jímž se mění Smlouva. Ustanovení ve Smlouvě a/nebo 
Dodatku mají přednost před ustanoveními OP, pokud jsou s nimi v rozporu.  
Smlouvou se pro účely těchto OP rozumí Smlouva o sdružených službách dodávky plynu Zákazníkovi nebo Smlouva o dodávce dle ustanovení 
EZ. 

1.2 Definice pojmů 
Pro účely těchto OP se rozumí: 
a) Občanským zákoníkem zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, 
b) Energetickým zákonem zákon č. 458/2000 Sb., o podmínkách podnikání a o výkonu státní správy v energetických odvětvích a o změně 

některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů,  
c) ERÚ Energetický regulační úřad, popřípadě jiný správní úřad, který převezme kompetence Energetického regulačního úřadu, které jsou 

z hlediska Smlouvy relevantní, 
d) PDS provozovatel distribuční soustavy, 
e) Zákazníkem právnická osoba nebo podnikající fyzická osoba nakupující plyn pro vlastní spotřebu, případně, která část svého nakoupeného 

plynu poskytuje jiné fyzické či právnické osobě a nejedná se o podnikání, 
f) službou distribuční soustavy doprava plynu distribuční soustavou sloužící převážně k zásobování Zákazníků, 
g) odběrným místem místo, kde je instalováno Zákazníkovo odběrné plynové zařízení, do něhož se uskutečňuje dodávka plynu měřená 

měřicím zařízením, 
h) plynem plynné palivo s vysokým obsahem metanu vtláčené do přepravní a distribuční soustavy v ČR v souladu s platnými právními 

předpisy, z daňového hlediska tzv. zemní plyn naftový, kód nomenklatury 2711 21, 
i) plynárenským měsícem časový úsek začínající první den v kalendářním měsíci v 6:00:00 hodin a končící první den v následujícím 

kalendářním měsíci v 6:00:00 hodin, 
j) odchylkou rozdíl mezi sjednaným množstvím plynu, který má Zákazník odebrat, a mezi skutečně odebraným množstvím, 
k) toleranční odchylkou maximální míra rozdílu mezi sjednaným množstvím plynu, které má Zákazník odebrat, a mezi skutečně odebraným 

množstvím, stanoveným ve Smlouvě, při jehož neodběru nebo překročení se uplatní odst. 10.2 a 10.3 těchto OP, 
l) vyhodnocovacím obdobím kalendářní rok, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak; Pokud si Zákazník sjedná v průběhu období platnosti 

Smlouvy na některý smluvní měsíc období dodávky souběžnou dodávku od jiného dodavatele, bude za tento měsíc odběr sjednaný ve 
Smlouvě vyhodnocen samostatně a bez zohlednění záporné (spodní) hodnoty tolerance, je-li tato ve Smlouvě sjednána. 

1.3 Zvláštní rozsah OP 
Pro účely těchto OP se použité pojmy vykládají ve smyslu EZ a předpisů jej provádějících, není-li výslovně stanoveno jinak. Všechny časové 
termíny ve Smlouvě, OP a ve vzájemné komunikaci Smluvních stran jsou uváděny v čase platném na území České republiky. 

1.4 Sjednané způsoby jednání vedoucích k uzavření či změně Smlouvy  
Smluvní strany mohou uzavřít Smlouvu nebo ji dohodou změnit i jinak než v písemné materializované formě, a to v některé z následujících forem 
či jejich kombinacích, a to i s využitím oddělených projevů vůle Smluvních stran na totožných oddělených zněních Smluv, přičemž připuštěna je i 
kombinace nabídky Obchodníka v některé z níže uvedených elektronických forem a akceptace Zákazníka v písemné materializované formě: 
• písemně v Obchodníkem určené lhůtě doručením elektronického věrného obrazu (skenu či digitální fotografie) Zákazníkem vlastnoručně 

podepsané vytištěné Smlouvy/dodatku v materializované podobě (resp. jejího návrhu zaslaného Obchodníkem elektronicky či v listinné 
materializované podobě) Obchodníkovi ve formátu .pdf, a to vždy v jednom souboru, i když má Smlouva/dodatek více stran; v případě, že 
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timto vydéva’, za Liéelem podrobnéjél’ L'ipravy smluvni’ho vztahu vzniklého na zékladé § 72 Energetického zékona tyto obchodni podminky dodévky
plynu zékaznikovi pro odbérna’ mista nad 630 MWh/rok vEetné, kategorie Stredni a Velkoodbératel (da’lejen ,,OM VOSO”) a pro odbérné mista do
630 MWh/rok, kategorie Maloodbératel (déle jen ,,OM MO”), souhrnny termin pro obé kategorie je ,,Zékaznik”.

Clének 1. Uvodnl' ustanoveni

1.1 Predmét smlouvy

Tyto Obchodni’ podminky dodévky plynu (déle take ,,OP”) podrobnéji upravuji smluvni vztahy vznikajici na zékladé energetického za’kona (da’le
jen ,,EZ”) pro dodévku plynu mezi obchodnikem s plynem jako dodavatelem (da’le jen ,,Obchodnik”) a za’kazni’kem jako odbératelem (délejen
,,Zékaznik”), spoieém’l termin pro Obchodni’ka a Zékaznika ve smluvni dokumentaci je ,,Sm|uvnl' strany”.
Dodévka plynu se uskuteénuje na zékladé Smlouvy uzavrené mezi Obchodnikem a Zékaznikem (délejen ,,Sm|ouva”) a OP jsou jeji nedl’lnou
souéésti’. V pripadé, Ze tyto OP pouiivaji termin ,,Sm|ouva”, zahrnuje tento pojem pra’vni Upravu konkrétniho smluvniho vztahu se Za’kaznikem,
ve znéni pripadnych pozdéjél’ch zmén a Dodatkfl (smlouva v materiélnim smyslu), nevyplyvé—Ii z kontextu prisluéného ustanoveni vyznam jinV.
V pripadé, ie tyto OP pouiivajitermin ,,Dodatek”, znamené tento pojem dodatek, jimi se méni Smlouva. Ustanoveni ve Smlouvé a/nebo
Dodatku maji’ prednost pFed ustanoveni’mi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.
Smlouvou se pro Liéely téchto OP rozumi’ Smlouva o sdruienych sluibéch dodévky plynu Za’kaznikovi nebo Smlouva o dodévce dle ustanoveni
EZ.

1.2 Definice pojmfi

Pro Liéely téchto OP se rozumi:
a) Obéanskym za’konikem zékon 6. 89/2012 8b., obéansky za’koni'k, ve znéni pozdéjéich predpisfl,
b) Energetickym zékonem zékon 6. 458/2000 8b., 0 podminka’ch podnikéni’ a o Wkonu sta’tni spra’vy v energetickVCh odvétvich a o zméné

nékterych zékonfl, ve znéni pozdéjéich predpisfl,
c) ERU Energeticky regulaéni Grad, popripadéjiny sprévni Lirad, kterV prevezme kompetence Energetického regulaéni’ho UFadu, které jsou

z hlediska Smlouvy relevantni,
d) PDS provozovatel distribuéni soustavy,
e) Zékazni’kem prévnicka’ osoba nebo podnikajicifyzicka’ osoba nakupujici plyn pro vlastni spotrebu, pripadné, ktera’ Eést svého nakoupeného

plynu poskytuje jiné fyzické 6i prévnicke’ osobé a nejedna’ se 0 podnika’ni,
f) sluibou distribuénl’ soustavy doprava plynu distribuéni’ soustavou slouil’ci prevéiné k zésobova’ni Za’kaznikfl,
g) odbérnym mistem misto, kdeje instalovéno Zékazni’kovo odbérné plynové zarizeni, do néhoi se uskuteénuje dodévka plynu mérené

mericim zarizenim,
h) plynem plynné palivo s vysokym obsahem metanu vtla’éené do prepravni a distribuéni soustavy v (ZR v souladu s platnymi prévnimi

predpisy, z danového hlediska tzv, zemni plyn naftovy, kod nomenklatury 2711 21,
i) plyna’renskym mésicem éasovy Lisek zaéinajici prvnl' den v kalendérnim mésici v 6:00:00 hodin a konéici prvni den v nésledujicim

kalendérnim mésici v 6:00:00 hodin,
j) odchylkou rozdi’l mezi sjednaa mnoistvim plynu, ktery mé Zékaznik odebrat, a mezi skuteéné odebranym mnoistvim,
k) toleranénl’ odchylkou maxima’lni’ mira rozdl’lu mezi sjednaa mnoistvim plynu, které ma’ Za’kazni’k odebrat, a mezi skuteéné odebranym

mnoistvim, stanovenym ve Smlouvé, pri jehoi neodbéru nebo prekroéeni se uplatni odst. 10.2 a 10.3 téchto OP,
|) vyhodnocovacim obdobi’m kalendérni rok, neni—Ii ve Smlouvé stanovenojinak; Pokud si Zékaznik sjedna’ v prflbéhu obdobi’ platnosti

Smlouvy na néktery smluvni mésic obdobl’ dodévky soubéinou doda’vku 0d jiného dodavatele, bude za tento mésic odbér sjednanV ve
Smlouvé vyhodnocen samostatné a bez zohlednéni’ zéporné (spodni) hodnoty tolerance, je—Ii tato ve Smlouvé sjednéna.

1.3 Zvléétni rozsah OP

Pro Liéely téchto OP se pouiité pojmy vyklédaji ve smyslu EZ a predpisfl jej prova’déjicich, neni—Ii sIovné stanovenojinak. Véechny Easové
terminy ve Smlouvé, OP a ve vza’jemné komunikaci Smluvnich stran jsou uvédény v éase platném na Uzemi Ceske’ republiky.

1.4 Sjednané zpfisobyjedna’nivedoucich k uzavreni éi zméné Smlouvy

Smluvni strany mohou uzavrit Smlouvu nebo ji dohodou zménit i jinak nei v pisemné materializované formé, a to v nékteré z nésledujicich forem
éi jejich kombinacich, a to i s vyuiitim oddélenych projevfl vfile Smluvnich stran na totoinVch oddélenVch znéni’ch Smluv, priéemi pripuéténa je i
kombinace nabidky Obchodnika v nékteré z niie uvedenych elektronicky/ch forem a akceptace Zékaznika v pisemné materializované formé:
o pisemné v Obchodnikem uréené t‘ité doruéenim elektronického vérného obrazu (skenu 6i digitélni fotografie) Za’kaznikem vlastnoruéné

podepsane’ vytiéténé Smlouvy/dodatku v materializované podobé (resp. jejiho névrhu zaslaného Obchodnl’kem elektronicky Ei v listinné
materializované podobé) Obchodnikovi ve forma’tu .pdf, a to vidy vjednom souboru, i kdyi ma’ Smlouva/dodatek vice stran; v pripadé, 2e
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Zákazník doručí Smlouvu/dodatek ve formátu jiném nebo formou několika oddělených .pdf souborů, je svým projevem vůle vázán a je povinen 
bez zbytečného odkladu doručit Smlouvu/dodatek ještě jednou ve formátu .pdf v jednom souboru; Smluvní strany se dohodly, že považují 
vytištění Smlouvy/dodatku a pořízení a doručení takového elektronického věrného obrazu Obchodníkovi za součást samotného dohodnutého 
procesu kontraktace, kdy výsledný elektronický dokument shodně považují za originál podepsaný elektronickým podpisem (tedy nikoli kopií), 
neboť digitalizací obrazu listiny dochází k nedílnému a logickému propojení digitálních dat elektronického obrazu podpisu s digitálními daty 
elektronického obrazu textu Smlouvy/dodatku, s tím, že takto připojený obraz vlastnoručního podpisu vyjadřuje vůli jednající osoby být 
Smlouvou/dodatkem vázána, 

• písemně elektronicky s kvalifikovaným nebo zaručeným elektronickým podpisem s využitím kvalifikovaného certifikátu pro elektronický podpis 
ve smyslu obecně závazných právních předpisů (nikoli však elektronický podpis s využitím podnikového certifikátu), 

• písemně elektronicky, kdy vlastnoruční podpis Zákazníka činěný speciálním stylusem (nikoli myší či prstem) je zachycen pomocí speciálního 
elektronického zařízení jako např. tablet či obdobnou snímací plochou (dynamický biometrický podpis nebo pouhé elektronické zachycení linií 
vlastnoručního podpisu) a s podepisovanou Smlouvou je nedílně spojen, 

• písemně elektronicky prostřednictvím elektronického systému Obchodníka v rámci internetové aplikace innogy24 (viz čl. 17), a to podle 
funkcionalit, které v daném čase aplikace nabízí jako aktivní funkce systému, 

• písemně elektronicky prostřednictvím zabezpečeného internetového rozhraní innogy Price Manager (dále jen „iPM“), a to podle funkcionalit, 
které v daném čase toto rozhraní nabízí jako aktivní funkce, 

• písemně elektronicky, kdy projev vůle Zákazníka je učiněn ve formě a způsobem stanoveným Obchodníkem a je systematicky a posloupně 
zachycen, archivován a chráněn proti změnám v elektronickém systému Obchodníka nebo jedné ze společností innogy ve smyslu Občanského 
zákoníku (dle nastavení takového systému Obchodníkem tento způsob může – avšak nemusí – být kombinován s elektronickým podpisem ve 
formě zachycení linií vlastnoručního podpisu činěného myší, prstem či speciálním stylusem), 

• jednáním Zákazníka, které nepochybně svědčí o jeho vůli být Smlouvou vázán, např. zaplacením první zálohy nebo prvního daňového dokladu 
(dále jen „Faktury“), a to podle toho, která skutečnost nastane dříve, 

• jednáním Zákazníka, které nepochybně svědčí o jeho vůli akceptovat elektronickou fakturaci spočívající v úhradě první písemně elektronicky 
vystavené a elektronicky zaslané Faktury (pouze pro změnu Smlouvy spočívající ve změně fakturace). 

Článek 2.  Připojení a distribuce 

2.1 Podmínky dodávky 
Dodávka a odběr plynu (včetně služby distribuční soustavy, služby přepravy plynu a služby flexibilita) se uskutečňuje na základě podmínek 
stanovených ve Smlouvě a v souladu s podmínkami Smlouvy o připojení k distribuční soustavě a v souladu s platnými Pravidly provozu 
přepravní soustavy a distribučních soustav v plynárenství a s Řádem provozovatele přepravní soustavy, Řádem provozovatele distribuční 
soustavy, k jehož zařízení je odběrné místo Zákazníka připojeno (dále jen „Řád PDS“), (dále společně jen „Pravidla přepravy, distribuce a 
skladování“), na které se tímto jako na závazné pro obě strany Smlouvy navzájem odkazuje. 

2.2 Souhlas s uzavřením smlouvy o zajištění služby distribuční soustavy 
Pokud Zákazník uzavřel s Obchodníkem Smlouvu o sdružených službách dodávky plynu včetně služby distribuční soustavy, uděluje na základě 
těchto OP Obchodníkovi souhlas, aby za něj ve smyslu vyhlášky č. 349/2015 Sb., o Pravidlech trhu s plynem, ve znění pozdějších změn, jednal 
ve věcech zajištění distribuční kapacity pro odběrná místa, uvedená ve Smlouvě. Obchodník může toto právo převést na jednu ze společností 
innogy, avšak pouze v případě, kdy odpovědnost za uzavření Smlouvy o zajištění služby distribuční soustavy vůči Zákazníkovi nese sám. 

Článek 3.  Množství, jakost a časový průběh dodávek plynu 

3.1 Předmět plnění 
Předmětem plnění je plyn dodaný v množství, jakosti a v časovém průběhu stanoveném Smlouvou. Dodávka a odběr plynu jsou zahájeny 
od počátečního stavu měřidla (dále jen „Plynoměr“) stanoveného PDS, k jehož distribuční soustavě je připojeno odběrné místo (dále jen „OM“) 
Zákazníka, a uskutečňují se podle podmínek Smlouvy, OP a potřeb Zákazníka. 

3.2 Množství  
Obchodník je povinen dodat Zákazníkovi to množství energie obsažené v plynu, které je sjednáno ve Smlouvě.  

3.3 Jakost 
Jakost plynu musí vždy odpovídat kvalitativním hodnotám uvedeným v příslušných technických předpisech ve znění platném ke dni dodání 
plynu. Z hlediska bezpečného užití plynu je nutné dodávat plyn v takové kvalitě, která odpovídá požadavkům záměnnosti různých druhů 
zemních plynů stanovených v uvedených technických předpisech. Jestliže plyn předaný v odběrném místě neodpovídá sjednané kvalitě, má 
Zákazník právo jeho kvalitu reklamovat. 

3.4 Regulace a stav nouze 
Zákazník je povinen řídit se pokyny PDS, popř. provozovatele přepravní soustavy, k regulaci dodávky plynu a strpět jeho oprávnění k provedení 
omezení nebo přerušení dodávek plynu v případech stanovených právním předpisem nebo Pravidly přepravy, distribuce a skladování. 
Způsob vyhodnocování odběru plynu a povinnosti Zákazníka omezit nebo přerušit odběr plynu při stavech nouze v plynárenství a při 
předcházení jejich vzniku se řídí příslušným prováděcím předpisem k Energetickému zákonu. 

Článek 4.  Stanovení ceny za dodávku plynu 

4.1 Cena za dodávku plynu  
Cena za dodávku plynu je určena takto: 
a) cena za komoditu je stanovena dle Smlouvy, 
b) cena za službu distribuční soustavy je stanovena v aktuálně platném a účinném cenovém rozhodnutí ERÚ (dostupném na www.eru.cz); 

Smluvní strany si nemohou dohodnout ceny za službu distribuční soustavy jiné, 
c)  cena ostatních regulovaných služeb (za činnosti operátora trhu vč. poplatku na činnost ERÚ, případně jiné ostatní služby podle příslušných 

obecně závazných předpisů) je stanovena v aktuálně platném a účinném cenovém rozhodnutí ERÚ (dostupném na www.eru.cz).   
Celková platba za dodávku plynu za zúčtovací období se vypočte podle příslušných obecně závazných právních předpisů na základě shora 
uvedené ceny za dodávku plynu a údajů o spotřebě naměřené Zákazníkovi PDS anebo stanovené Zákazníkovi PDS.  
Zákazník je rovněž povinen hradit daň z plynu, daň z přidané hodnoty, a případně další daně, poplatky a služby stanovené příslušnými obecně 
závaznými právními předpisy. Ceny podle Smlouvy jsou uvedeny bez daní.  
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Zákazník doručí Smlouvu/dodatek ve formátu jiném nebo formou několika oddělených .pdf souborů, je svým projevem vůle vázán a je povinen 
bez zbytečného odkladu doručit Smlouvu/dodatek ještě jednou ve formátu .pdf v jednom souboru; Smluvní strany se dohodly, že považují 
vytištění Smlouvy/dodatku a pořízení a doručení takového elektronického věrného obrazu Obchodníkovi za součást samotného dohodnutého 
procesu kontraktace, kdy výsledný elektronický dokument shodně považují za originál podepsaný elektronickým podpisem (tedy nikoli kopií), 
neboť digitalizací obrazu listiny dochází k nedílnému a logickému propojení digitálních dat elektronického obrazu podpisu s digitálními daty 
elektronického obrazu textu Smlouvy/dodatku, s tím, že takto připojený obraz vlastnoručního podpisu vyjadřuje vůli jednající osoby být 
Smlouvou/dodatkem vázána, 

• písemně elektronicky s kvalifikovaným nebo zaručeným elektronickým podpisem s využitím kvalifikovaného certifikátu pro elektronický podpis 
ve smyslu obecně závazných právních předpisů (nikoli však elektronický podpis s využitím podnikového certifikátu), 

• písemně elektronicky, kdy vlastnoruční podpis Zákazníka činěný speciálním stylusem (nikoli myší či prstem) je zachycen pomocí speciálního 
elektronického zařízení jako např. tablet či obdobnou snímací plochou (dynamický biometrický podpis nebo pouhé elektronické zachycení linií 
vlastnoručního podpisu) a s podepisovanou Smlouvou je nedílně spojen, 

• písemně elektronicky prostřednictvím elektronického systému Obchodníka v rámci internetové aplikace innogy24 (viz čl. 17), a to podle 
funkcionalit, které v daném čase aplikace nabízí jako aktivní funkce systému, 

• písemně elektronicky prostřednictvím zabezpečeného internetového rozhraní innogy Price Manager (dále jen „iPM“), a to podle funkcionalit, 
které v daném čase toto rozhraní nabízí jako aktivní funkce, 

• písemně elektronicky, kdy projev vůle Zákazníka je učiněn ve formě a způsobem stanoveným Obchodníkem a je systematicky a posloupně 
zachycen, archivován a chráněn proti změnám v elektronickém systému Obchodníka nebo jedné ze společností innogy ve smyslu Občanského 
zákoníku (dle nastavení takového systému Obchodníkem tento způsob může – avšak nemusí – být kombinován s elektronickým podpisem ve 
formě zachycení linií vlastnoručního podpisu činěného myší, prstem či speciálním stylusem), 

• jednáním Zákazníka, které nepochybně svědčí o jeho vůli být Smlouvou vázán, např. zaplacením první zálohy nebo prvního daňového dokladu 
(dále jen „Faktury“), a to podle toho, která skutečnost nastane dříve, 

• jednáním Zákazníka, které nepochybně svědčí o jeho vůli akceptovat elektronickou fakturaci spočívající v úhradě první písemně elektronicky 
vystavené a elektronicky zaslané Faktury (pouze pro změnu Smlouvy spočívající ve změně fakturace). 

Článek 2.  Připojení a distribuce 

2.1 Podmínky dodávky 
Dodávka a odběr plynu (včetně služby distribuční soustavy, služby přepravy plynu a služby flexibilita) se uskutečňuje na základě podmínek 
stanovených ve Smlouvě a v souladu s podmínkami Smlouvy o připojení k distribuční soustavě a v souladu s platnými Pravidly provozu 
přepravní soustavy a distribučních soustav v plynárenství a s Řádem provozovatele přepravní soustavy, Řádem provozovatele distribuční 
soustavy, k jehož zařízení je odběrné místo Zákazníka připojeno (dále jen „Řád PDS“), (dále společně jen „Pravidla přepravy, distribuce a 
skladování“), na které se tímto jako na závazné pro obě strany Smlouvy navzájem odkazuje. 

2.2 Souhlas s uzavřením smlouvy o zajištění služby distribuční soustavy 
Pokud Zákazník uzavřel s Obchodníkem Smlouvu o sdružených službách dodávky plynu včetně služby distribuční soustavy, uděluje na základě 
těchto OP Obchodníkovi souhlas, aby za něj ve smyslu vyhlášky č. 349/2015 Sb., o Pravidlech trhu s plynem, ve znění pozdějších změn, jednal 
ve věcech zajištění distribuční kapacity pro odběrná místa, uvedená ve Smlouvě. Obchodník může toto právo převést na jednu ze společností 
innogy, avšak pouze v případě, kdy odpovědnost za uzavření Smlouvy o zajištění služby distribuční soustavy vůči Zákazníkovi nese sám. 

Článek 3.  Množství, jakost a časový průběh dodávek plynu 

3.1 Předmět plnění 
Předmětem plnění je plyn dodaný v množství, jakosti a v časovém průběhu stanoveném Smlouvou. Dodávka a odběr plynu jsou zahájeny 
od počátečního stavu měřidla (dále jen „Plynoměr“) stanoveného PDS, k jehož distribuční soustavě je připojeno odběrné místo (dále jen „OM“) 
Zákazníka, a uskutečňují se podle podmínek Smlouvy, OP a potřeb Zákazníka. 

3.2 Množství  
Obchodník je povinen dodat Zákazníkovi to množství energie obsažené v plynu, které je sjednáno ve Smlouvě.  

3.3 Jakost 
Jakost plynu musí vždy odpovídat kvalitativním hodnotám uvedeným v příslušných technických předpisech ve znění platném ke dni dodání 
plynu. Z hlediska bezpečného užití plynu je nutné dodávat plyn v takové kvalitě, která odpovídá požadavkům záměnnosti různých druhů 
zemních plynů stanovených v uvedených technických předpisech. Jestliže plyn předaný v odběrném místě neodpovídá sjednané kvalitě, má 
Zákazník právo jeho kvalitu reklamovat. 

3.4 Regulace a stav nouze 
Zákazník je povinen řídit se pokyny PDS, popř. provozovatele přepravní soustavy, k regulaci dodávky plynu a strpět jeho oprávnění k provedení 
omezení nebo přerušení dodávek plynu v případech stanovených právním předpisem nebo Pravidly přepravy, distribuce a skladování. 
Způsob vyhodnocování odběru plynu a povinnosti Zákazníka omezit nebo přerušit odběr plynu při stavech nouze v plynárenství a při 
předcházení jejich vzniku se řídí příslušným prováděcím předpisem k Energetickému zákonu. 

Článek 4.  Stanovení ceny za dodávku plynu 

4.1 Cena za dodávku plynu  
Cena za dodávku plynu je určena takto: 
a) cena za komoditu je stanovena dle Smlouvy, 
b) cena za službu distribuční soustavy je stanovena v aktuálně platném a účinném cenovém rozhodnutí ERÚ (dostupném na www.eru.cz); 

Smluvní strany si nemohou dohodnout ceny za službu distribuční soustavy jiné, 
c)  cena ostatních regulovaných služeb (za činnosti operátora trhu vč. poplatku na činnost ERÚ, případně jiné ostatní služby podle příslušných 

obecně závazných předpisů) je stanovena v aktuálně platném a účinném cenovém rozhodnutí ERÚ (dostupném na www.eru.cz).   
Celková platba za dodávku plynu za zúčtovací období se vypočte podle příslušných obecně závazných právních předpisů na základě shora 
uvedené ceny za dodávku plynu a údajů o spotřebě naměřené Zákazníkovi PDS anebo stanovené Zákazníkovi PDS.  
Zákazník je rovněž povinen hradit daň z plynu, daň z přidané hodnoty, a případně další daně, poplatky a služby stanovené příslušnými obecně 
závaznými právními předpisy. Ceny podle Smlouvy jsou uvedeny bez daní.  

Zakaznl'k doruél’ Smlouvu/dodatek ve formatu jiném nebo formou nékolika oddélem’lch .pdf souborfl, je svym projevem vflle va'zan a je povinen
bez zbyteéného odkladu doruéit Smlouvu/dodatekjeétéjednou ve forma’tu .pdf vjednom souboru; Smluvnl' strany se dohodly, ie povaiujl'
vytiéténl' Smlouvy/dodatku a porl'zenl' a doruéenl’ takového elektronického vérného obrazu Obchodnl’kovi za souéast samotného dohodnutého
procesu kontraktace, kdy Wslednv elektronicky dokument shodné povaiujl' za original podepsam’l elektronickym podpisem (tedy nikoli kopii),
nebot’ digitalizad obrazu listiny docha’zi k nedl’lnému a logickému propojenl’ digita’lnl’ch dat elektronického obrazu podpisu s digita’lnl’mi daty
elektronického obrazu textu Smlouvy/dodatku, 5 mm, ie takto pripojenV obraz vlastnoruéniho podpisu vyjadruje vflli jednajl’cf osoby byt
Smlouvou/dodatkem vazana,

- pl’semné elektronicky s kvalifikovaa nebo zaruéem’lm elektronickym podpisem s vyuiitl'm kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis
ve smyslu obecné zavaznVCh pravnich predpisfl (nikoli véak elektronickV podpis s vyuiitl'm podnikového certifikatu),

- pl’semné elektronicky, kdy vlastnoruénl' podpis Zakaznika éinénV specia’lnl’m stylusem (nikoli myél’ Ei prstem) je zachycen pomocf specialnl'ho
elektronického zarl'zenl'jako napr. tablet 6i obdobnou snl’macf plochou (dynamickV biometrickV podpis nebo pouhé elektronické zachycenl’ linii
vlastnoruénl'ho podpisu) a s podepisovanou Smlouvou je nedl’lné spojen,

- pl’semné elektronicky prostrednictvim elektronického systému Obchodnl’ka v ramci internetové aplikace innogy24 (viz El. 17), a to podle
funkcionalit, které v daném éase aplikace nabI'ZI'jako aktivnl' funkce systému,

- pl’semné elektronicky prostrednictvim zabezpeéeného internetového rozhranl’ innogy Price Manager (dale jen ,,iPM”), a to podle funkcionalit,
které v daném éase toto rozhranl’ nabl’zijako aktivnl' funkce,

- pl’semné elektronicky, kdy projev vflle Zékaznl’ka je uéinén ve formé a zpflsobem stanovenym Obchodnl’kem a je systematicky a posloupné
zachycen, archivova'n a chranén proti zménam v elektronickém systému Obchodnl’ka nebo jedné ze spoleénostl’ innogy ve smyslu Obéanského
za’konl’ku (dle nastavenl' takového systému Obchodnl’kem tento zpflsob mflie — avéak nemusi— byt kombinovan s elektronick podpisem ve
formé zachycenl’ linil' vlastnoruém’ho podpisu Einéného myél’, prstem 6i speciélnl’m stylusem),

- jednanl'm Zakaznl'ka, které nepochybné svédél' ojeho vflli byt Smlouvou va’zan, napr. zaplacenl’m prvnl' zalohy nebo prvnl'ho dafiového dokladu
(da’le jen ,,Faktury”), a to podle toho, ktera skuteénost nastane drive,

- jednanl'm Zakaznl'ka, které nepochybné svédél' ojeho vflli akceptovat elektronickou fakturaci spoél'vajl'civ L'Jhradé prvni pl’semné elektronicky
vystavené a elektronicky zaslané Faktury (pouze pro zménu Smlouvy spoél'vajl'ci ve zméné fakturace).

Clének 2. PFipojenI’a distribuce

2.1 Podml’nky dodavky
Dodavka a odbér plynu (véetné sluiby distribuénl’ soustavy, sluiby prepravy plynu a sluiby flexibilita) se uskuteéfiuje na zakladé podml’nek
stanovem'lch ve Smlouvé a v souladu s podml’nkami Smlouvy o pripojenl' k distribuénl' soustavé a v souladu s platm'lmi Pravidly provozu
prepravnl' soustavy a distribuénl’ch soustav v plynarenstvf a s fiadem provozovatele prepravnl' soustavy, Radem provozovatele distribuénl’
soustavy, kjehoi zarl'zenl'je odbérné ml’sto Zakaznl'ka pripojeno (dale jen ”Rad PDS”), (dale spoleéné jen ,,Pravid|a prepravy, distribuce a
skladovanl'”), na které se tl'mto jako na zavazné pro obé strany Smlouvy navza’jem odkazuje.

2.2 Souhlas s uzavrenl'm smlouvy o zajiéténl’ sluiby distribuénl’ soustavy
Pokud Zakaznl'k uzavrel s Obchodnl’kem Smlouvu o sdruiem’lch sluibach dodavky plynu véetné sluiby distribuénl’ soustavy, udéluje na zakladé
téchto OP Obchodnikovi souhlas, aby za néj ve smyslu vyhlaéky é. 349/2015 5b., 0 Pravidlech trhu s plynem, ve znénl’ pozdéjéich zmén, jednal
ve vécech zajiéténl’ distribuénl’ kapacity pro odbérna ml’sta, uvedena ve Smlouvé. Obchodnl’k mflie toto pra’vo prevést na jednu 2e spoleénostl’
innogy, avéak pouze v pfipadé, kdy odpovédnost za uzavrenl' Smlouvy o zajiéténl’ sluiby distribuénl’ soustavy vfléi Zakaznl'kovi nese sam.

Clének 3. Mnoistvi, jakost a Easovy’ prfibéh dodévek plynu

3.1 Predmét plnénl’

Predmétem plnénije plyn dodam’l v mnoistvi, jakosti a v éasovém prCIbéhu stanoveném Smlouvou. Dodavka a odbér plynu jsou zahajeny
0d poéa’teénl’ho stavu méridla (da’lejen ,,P|ynomér”) stanoveného PDS, kjehoi distribuénl’ soustavé je pripojeno odbérné ml’sto (dale jen ,,OM”)
Zékaznl’ka, a uskuteéfiujl’ se podle podml’nek Smlouvy, OP a potreb Za’kaznl’ka,

3.2 Mnoistvi
Obchodnl’kje povinen dodat Zékaznl’kovi to mnoistvi energie obsaiené v plynu, kteréje sjednano ve Smlouvé.

3.3 Jakost
Jakost plynu musfvidy odpovfdat kvalitativnl'm hodnota’m uvedem'Im v prfsluénych technickych predpisech ve znénl’ platném ke dni dodanl'
plynu. Z hlediska bezpeéného uiitl’ plynu je nutné dodavat plyn v takové kvalité, které odpovfda’ poiadavkflm zaménnosti rflzm’lch druhfl
zemnl’ch plynL'] stanovenVch v uvedeny/ch technickych predpisech. Jestliie plyn predanV v odbérném ml’sté neodpovida sjednané kvalité, ma
Zékaznl’k pravo jeho kvalitu reklamovat.

3.4 Regulace a stav nouze

Zékaznl’kje povinen rl'dit se pokyny PDS, popr. provozovatele prepravni soustavy, k regulaci dodavky plynu a strpétjeho opravnénl' k provedenl'
omezenl’ nebo preruéenl' doda’vek plynu v pripadech stanovenVch pravnl'm predpisem nebo Pravidly prepravy, distribuce a skladova’nl'.

Zpflsob vyhodnocovani odbéru plynu a povinnosti Zakazm’ka omezit nebo preruéit odbér plynu pri stavech nouze v plynarenstvf a pri
predchazenl'jejich vzniku se rl'dl' prfsluéa provadécim predpisem k Energetickému zakonu.

Clének 4. Stanoveni ceny za dodévku plynu

4.1 Cena za dodavku plynu
Cena za dodavku plynu je uréena takto:
a) cena 2a komoditu je stanovena dle Smlouvy,
b) cena za sluibu distribuénl’ soustavyje stanovena v aktualné platném a L'Jéinném cenovém rozhodnutl’ ERU (dostupném na www.eru.cz);

Smluvm’ strany si nemohou dohodnout ceny za sluibu distribuénl’ soustavyjiné,
c) cena ostatnl’ch regulovam'lch sluieb (za éinnosti operatora trhu v6. poplatku na éinnost ERU, prl'padné jiné ostatnl’ sluiby podle prfsluénych

obecné za’vaznych predpisfl) je stanovena v aktualné platném a Uéinném cenovém rozhodnutl’ ERU (dostupném naw).

Celkova platba za dodavku plynu za ZL'JétovaCI' obdobl’ se vypoéte podle prl'sluénych obecné zavazm'lch pravnl'ch predpisfl na zakladé shora
uvedené ceny za dodavku plynu a L'Jdajl'] o spotrebé namérené Zakaznl'kovi PDS anebo stanovené Zakaznl'kovi PDS.

Zékaznl’kje rovnéi povinen hradit dafi z plynu, dafi z pridané hodnoty, a pripadné dalél’ dané, poplatky a sluiby stanovené pfisluém’lmi obecné
zavaznymi pravnl'mi predpisy, Ceny podle Smlouvyjsou uvedeny bez danl'.
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4.2 Osvobození od daně 
Požaduje-li Zákazník, kterému to nevyplývá bez dalšího přímo ze zákona, dodávku plynu osvobozenou od daně z plynu a je držitelem oprávnění 
k nabytí plynu osvobozeného od daně tak, jak stanovuje příslušný právní předpis, musí Zákazník tuto skutečnost Obchodníkovi věrohodným 
způsobem a včas před datem dodání plynu doložit. Pokud Zákazník takto nabytý plyn osvobozený od daně z plynu užije pro jiné účely, než 
stanoví příslušný právní předpis pro jeho osvobození, je povinen takto odebraný plyn příslušnému správci daně přiznat a zaplatit daň. Pozbude-
li Zákazník oprávnění nabývat plyn osvobozený od daně z plynu, případně dojde k jeho změně, musí tuto skutečnost neprodleně písemně 
oznámit Obchodníkovi. Zákazník odpovídá Obchodníkovi za jakékoli porušení povinnosti stanovené obecně závaznými právními předpisy 
v souvislosti s nabytím a užitím plynu osvobozeného od daně, ze kterého Obchodníkovi vznikne škoda. Zákazník takto vzniklou škodu nahradí 
Obchodníkovi. 

4.3 Regulace ERÚ 
V případě, že bude Energetický regulační úřad ERÚ regulovat cenu plynu pro zákazníky ve smyslu energetického zákona ve všech jejich 
složkách, bude cena plynu stanovena aktuálně platným a účinným cenovým rozhodnutím ERÚ (dostupném na www.eru.cz).  

4.4 Zvláštní daně, poplatky, odvody 
Jestliže by dodávky plynu nebo jiná plnění poskytovaná podle Smlouvy byly přímo či nepřímo zatíženy jakýmikoliv daněmi, poplatky nebo 
odvody anebo přímo či nepřímo zatíženy zvláštními platbami stanovenými Energetickým zákonem, jeho prováděcími předpisy, rozhodnutím 
ERÚ nebo zvláštními právními předpisy, které v okamžiku uzavření Smlouvy nebyly známé nebo účinné, nebo jestliže by se takové daně, 
poplatky nebo odvody nebo zvláštní platby zatěžující dodávky plynu nebo jiná plnění poskytovaná podle Smlouvy zvýšily, je Obchodník 
oprávněn převést veškerá z toho vyplývající zatížení Zákazníkovi prostřednictvím zvýšení ceny odpovídajícímu zvýšenému zatížení dodávek 
nebo jiných plnění a Zákazník je povinen takto zvýšenou cenu Obchodníkovi zaplatit; to platí i pro zatížení, která na Obchodníka přenesou jeho 
Dodavatelé plynu, pokud taková zatížení spočívají ve zvýšení daní, poplatků nebo odvodů nebo zvláštních plateb nebo v zavedení nových daní, 
poplatků nebo odvodů nebo zvláštních plateb, které nesou Dodavatelé plynu Obchodníka. Uvedený způsob změny ceny platí i pro případ 
dodatečného snížení nebo zrušení daní, poplatků nebo odvodů nebo zvláštních plateb zatěžujících dodávky plynu nebo jiná plnění poskytovaná 
podle Smlouvy, které nesl Obchodník nebo které nesli jeho Dodavatelé plynu, pokud tito takové zvýhodnění na Obchodníka přenesli. Pokud by 
Obchodník na základě zvláštního právního předpisu nebo závazného rozhodnutí orgánu veřejné moci nebyl oprávněn nové zatížení přenést na 
Zákazníka nebo by ho nebyl oprávněn přenést v úplném rozsahu, je oprávněn od Smlouvy odstoupit. 

4.5 Zpoplatněné služby 
Vybrané služby jsou zpoplatněny částkami stanovenými Obchodníkem v platném Ceníku zpoplatněných služeb zveřejněném v aplikaci innogy24 
(čl. 17) a/nebo na internetových stránkách www.innogy.cz. Ceny služeb poskytovaných PDS jsou účtovány v cenách stanovených příslušným 
PDS, přičemž Obchodník je oprávněn účtovat k nim vlastní poplatek za jejich administraci uvedený v Ceníku zpoplatněných služeb. Vzhledem 
k charakteru výše uvedených vybraných služeb, změny Ceníku zpoplatněných služeb včetně změny jejich cen nezakládají právo Zákazníka na 
odstoupení od Smlouvy.  

Článek 5. Platební podmínky, vyúčtování a stanovení záloh 

5.1 Zálohy  
Zákazník je povinen platit Obchodníkovi v průběhu fakturačního období pravidelné zálohy na cenu dodaného plynu, nedohodnou-li se smluvní 
strany ve Smlouvě jinak. Obchodník je povinen Zákazníkovi písemně, prostřednictvím internetové aplikace innogy24 (čl. 17) nebo jiným 
vhodným způsobem oznamovat výši záloh. 
Pro OM MO počáteční výši a četnost záloh navrhuje Zákazník přiměřeně k ceně předpokládaného ročního odběru plynu, ceně služby distribuční 
soustavy a ceně ostatních služeb a v souladu s možnostmi uvedenými ve Smlouvě a/nebo Dodatku. Obchodník má právo počáteční výši a 
četnost záloh pro OM MO v souladu s týmiž principy upravit. V průběhu smluvního vztahu Obchodník předkládá Zákazníkovi písemné 
oznámení, v němž závazně stanovuje výši, počet a splatnost záloh na následující zúčtovací období přiměřeně k celkové ceně předpokládaného 
ročního odběru plynu Zákazníkem. Obchodník je oprávněn zálohy pro OM MO kdykoliv změnit, případně stanovit, nebyly-li dříve sjednány, 
pokud má za to, že stávající zálohy již nejsou přiměřené spotřebě nebo ceně nebo dosahovaná spotřeba stanovení záloh dle zavedené praxe 
Obchodníka a oborových zvyklostí v energetice vyžaduje. Zaplacené zálohy vztahující se k příslušnému zúčtovacímu období budou započteny 
ve Faktuře za takové období. Vzhledem k charakteru záloh a procesu jejich stanovení jejich průběžné změny nezakládají právo Zákazníka na 
odstoupení od Smlouvy. 
Pro OM VOSO je výše, počet a splatnost záloh pro každý kalendářní měsíc stanovena Obchodníkem v „Oznámení o výši záloh“. Oznámení učiní 
do konce měsíce předcházejícího příslušnému kalendářnímu měsíci, na který jsou zálohy stanoveny. 
Pokud částka měsíční zálohy stanovené pro OM MO nepřesáhne 10 EUR, bude Zákazník Obchodníkem převeden automaticky do režimu plateb 
bez záloh. 

5.2 Vyúčtování služeb 
Obchodník provádí vyúčtování služeb dodávky plynu pro Zákazníka vystavením Faktury, v níž Obchodník po uplynutí fakturačního období 
vymezeného odečty provádí vyúčtování dodávky plynu podle zjištěné spotřeby. Ve Faktuře budou od celkové ceny plynu odečteny zaplacené 
zálohy na dodávku plynu. Faktura bude obsahovat náležitosti daňového dokladu podle platných předpisů a bude odeslána bez zbytečného 
odkladu po vystavení na korespondenční adresu Zákazníka sjednanou ve Smlouvě a/nebo prostředky elektronické komunikace na sjednaný 
kontakt či uživatelské rozhraní pro elektronickou komunikaci se Zákazníkem. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je den zjištění skutečné 
spotřeby, tj. den vystavení Faktury. 
Lhůta splatnosti Faktury u OM MO činí 15 dní, nestanoví-li Obchodník ve Smlouvě nebo na Faktuře lhůtu odlišnou, která však nebude kratší než 
10 dní od jejího vystavení. Lhůty uvedené v tomto odstavci se uplatní taktéž pro splatnost faktur u smluvních pokut a kompenzačních plateb.  
U OM VOSO je délka fakturačního období jeden (1) plynárenský měsíc. Obchodník vystavuje Fakturu za služby nejpozději do desátého (10.) 
kalendářního dne měsíce bezprostředně následujícího po měsíci dodávky. Lhůta splatnosti Faktury u OM VOSO je uvedena ve Smlouvě. 
V případě, že se datum splatnosti uvedené na Faktuře liší od data splatnosti stanoveného Smlouvou, je rozhodující datum splatnosti stanovené 
Smlouvou.  

5.3 Forma vyúčtování služeb 
Faktura vystavená prostředky výpočetní techniky nemusí obsahovat razítko a podpis Obchodníka. Faktura je vždy vystavena v písemné 
elektronické podobě, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Faktura je zasílána Obchodníkem na emailovou adresu Zákazníka uvedenou ve 
Smlouvě, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Účinky doručení faktury nastávají v souladu s obecnými ujednáními těchto OP. 
Jakékoli změny emailové adresy je Zákazník povinen neprodleně oznamovat Obchodníkovi. Nad rámec uvedeného je faktura po jejím vystavení 
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4.2 Osvobození od daně 
Požaduje-li Zákazník, kterému to nevyplývá bez dalšího přímo ze zákona, dodávku plynu osvobozenou od daně z plynu a je držitelem oprávnění 
k nabytí plynu osvobozeného od daně tak, jak stanovuje příslušný právní předpis, musí Zákazník tuto skutečnost Obchodníkovi věrohodným 
způsobem a včas před datem dodání plynu doložit. Pokud Zákazník takto nabytý plyn osvobozený od daně z plynu užije pro jiné účely, než 
stanoví příslušný právní předpis pro jeho osvobození, je povinen takto odebraný plyn příslušnému správci daně přiznat a zaplatit daň. Pozbude-
li Zákazník oprávnění nabývat plyn osvobozený od daně z plynu, případně dojde k jeho změně, musí tuto skutečnost neprodleně písemně 
oznámit Obchodníkovi. Zákazník odpovídá Obchodníkovi za jakékoli porušení povinnosti stanovené obecně závaznými právními předpisy 
v souvislosti s nabytím a užitím plynu osvobozeného od daně, ze kterého Obchodníkovi vznikne škoda. Zákazník takto vzniklou škodu nahradí 
Obchodníkovi. 

4.3 Regulace ERÚ 
V případě, že bude Energetický regulační úřad ERÚ regulovat cenu plynu pro zákazníky ve smyslu energetického zákona ve všech jejich 
složkách, bude cena plynu stanovena aktuálně platným a účinným cenovým rozhodnutím ERÚ (dostupném na www.eru.cz).  

4.4 Zvláštní daně, poplatky, odvody 
Jestliže by dodávky plynu nebo jiná plnění poskytovaná podle Smlouvy byly přímo či nepřímo zatíženy jakýmikoliv daněmi, poplatky nebo 
odvody anebo přímo či nepřímo zatíženy zvláštními platbami stanovenými Energetickým zákonem, jeho prováděcími předpisy, rozhodnutím 
ERÚ nebo zvláštními právními předpisy, které v okamžiku uzavření Smlouvy nebyly známé nebo účinné, nebo jestliže by se takové daně, 
poplatky nebo odvody nebo zvláštní platby zatěžující dodávky plynu nebo jiná plnění poskytovaná podle Smlouvy zvýšily, je Obchodník 
oprávněn převést veškerá z toho vyplývající zatížení Zákazníkovi prostřednictvím zvýšení ceny odpovídajícímu zvýšenému zatížení dodávek 
nebo jiných plnění a Zákazník je povinen takto zvýšenou cenu Obchodníkovi zaplatit; to platí i pro zatížení, která na Obchodníka přenesou jeho 
Dodavatelé plynu, pokud taková zatížení spočívají ve zvýšení daní, poplatků nebo odvodů nebo zvláštních plateb nebo v zavedení nových daní, 
poplatků nebo odvodů nebo zvláštních plateb, které nesou Dodavatelé plynu Obchodníka. Uvedený způsob změny ceny platí i pro případ 
dodatečného snížení nebo zrušení daní, poplatků nebo odvodů nebo zvláštních plateb zatěžujících dodávky plynu nebo jiná plnění poskytovaná 
podle Smlouvy, které nesl Obchodník nebo které nesli jeho Dodavatelé plynu, pokud tito takové zvýhodnění na Obchodníka přenesli. Pokud by 
Obchodník na základě zvláštního právního předpisu nebo závazného rozhodnutí orgánu veřejné moci nebyl oprávněn nové zatížení přenést na 
Zákazníka nebo by ho nebyl oprávněn přenést v úplném rozsahu, je oprávněn od Smlouvy odstoupit. 

4.5 Zpoplatněné služby 
Vybrané služby jsou zpoplatněny částkami stanovenými Obchodníkem v platném Ceníku zpoplatněných služeb zveřejněném v aplikaci innogy24 
(čl. 17) a/nebo na internetových stránkách www.innogy.cz. Ceny služeb poskytovaných PDS jsou účtovány v cenách stanovených příslušným 
PDS, přičemž Obchodník je oprávněn účtovat k nim vlastní poplatek za jejich administraci uvedený v Ceníku zpoplatněných služeb. Vzhledem 
k charakteru výše uvedených vybraných služeb, změny Ceníku zpoplatněných služeb včetně změny jejich cen nezakládají právo Zákazníka na 
odstoupení od Smlouvy.  

Článek 5. Platební podmínky, vyúčtování a stanovení záloh 

5.1 Zálohy  
Zákazník je povinen platit Obchodníkovi v průběhu fakturačního období pravidelné zálohy na cenu dodaného plynu, nedohodnou-li se smluvní 
strany ve Smlouvě jinak. Obchodník je povinen Zákazníkovi písemně, prostřednictvím internetové aplikace innogy24 (čl. 17) nebo jiným 
vhodným způsobem oznamovat výši záloh. 
Pro OM MO počáteční výši a četnost záloh navrhuje Zákazník přiměřeně k ceně předpokládaného ročního odběru plynu, ceně služby distribuční 
soustavy a ceně ostatních služeb a v souladu s možnostmi uvedenými ve Smlouvě a/nebo Dodatku. Obchodník má právo počáteční výši a 
četnost záloh pro OM MO v souladu s týmiž principy upravit. V průběhu smluvního vztahu Obchodník předkládá Zákazníkovi písemné 
oznámení, v němž závazně stanovuje výši, počet a splatnost záloh na následující zúčtovací období přiměřeně k celkové ceně předpokládaného 
ročního odběru plynu Zákazníkem. Obchodník je oprávněn zálohy pro OM MO kdykoliv změnit, případně stanovit, nebyly-li dříve sjednány, 
pokud má za to, že stávající zálohy již nejsou přiměřené spotřebě nebo ceně nebo dosahovaná spotřeba stanovení záloh dle zavedené praxe 
Obchodníka a oborových zvyklostí v energetice vyžaduje. Zaplacené zálohy vztahující se k příslušnému zúčtovacímu období budou započteny 
ve Faktuře za takové období. Vzhledem k charakteru záloh a procesu jejich stanovení jejich průběžné změny nezakládají právo Zákazníka na 
odstoupení od Smlouvy. 
Pro OM VOSO je výše, počet a splatnost záloh pro každý kalendářní měsíc stanovena Obchodníkem v „Oznámení o výši záloh“. Oznámení učiní 
do konce měsíce předcházejícího příslušnému kalendářnímu měsíci, na který jsou zálohy stanoveny. 
Pokud částka měsíční zálohy stanovené pro OM MO nepřesáhne 10 EUR, bude Zákazník Obchodníkem převeden automaticky do režimu plateb 
bez záloh. 

5.2 Vyúčtování služeb 
Obchodník provádí vyúčtování služeb dodávky plynu pro Zákazníka vystavením Faktury, v níž Obchodník po uplynutí fakturačního období 
vymezeného odečty provádí vyúčtování dodávky plynu podle zjištěné spotřeby. Ve Faktuře budou od celkové ceny plynu odečteny zaplacené 
zálohy na dodávku plynu. Faktura bude obsahovat náležitosti daňového dokladu podle platných předpisů a bude odeslána bez zbytečného 
odkladu po vystavení na korespondenční adresu Zákazníka sjednanou ve Smlouvě a/nebo prostředky elektronické komunikace na sjednaný 
kontakt či uživatelské rozhraní pro elektronickou komunikaci se Zákazníkem. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je den zjištění skutečné 
spotřeby, tj. den vystavení Faktury. 
Lhůta splatnosti Faktury u OM MO činí 15 dní, nestanoví-li Obchodník ve Smlouvě nebo na Faktuře lhůtu odlišnou, která však nebude kratší než 
10 dní od jejího vystavení. Lhůty uvedené v tomto odstavci se uplatní taktéž pro splatnost faktur u smluvních pokut a kompenzačních plateb.  
U OM VOSO je délka fakturačního období jeden (1) plynárenský měsíc. Obchodník vystavuje Fakturu za služby nejpozději do desátého (10.) 
kalendářního dne měsíce bezprostředně následujícího po měsíci dodávky. Lhůta splatnosti Faktury u OM VOSO je uvedena ve Smlouvě. 
V případě, že se datum splatnosti uvedené na Faktuře liší od data splatnosti stanoveného Smlouvou, je rozhodující datum splatnosti stanovené 
Smlouvou.  

5.3 Forma vyúčtování služeb 
Faktura vystavená prostředky výpočetní techniky nemusí obsahovat razítko a podpis Obchodníka. Faktura je vždy vystavena v písemné 
elektronické podobě, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Faktura je zasílána Obchodníkem na emailovou adresu Zákazníka uvedenou ve 
Smlouvě, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Účinky doručení faktury nastávají v souladu s obecnými ujednáními těchto OP. 
Jakékoli změny emailové adresy je Zákazník povinen neprodleně oznamovat Obchodníkovi. Nad rámec uvedeného je faktura po jejím vystavení 

4.2 Osvobozeni od dané
Poiaduje—Ii Zékaznl’k, kterému to nevyplyva' bez dalél’ho prl'mo ze za’kona, dodévku plynu osvobozenou od dané z plynu a je driitelem oprévném’
k nabytl’ plynu osvobozeného od dané tak, jak stanovuje prisluénv pravnl' predpis, musi Za’kaznl’k tuto skuteénost Obchodnl’kovi vérohodnym
zpflsobem a véas pred datem dodénl’ plynu doloiit. Pokud Zékaznl’k takto nabyty plyn osvobozem'l od dané z plynu uiije pro jiné L'Jéely, nei
stanovi pFI’sIuém’I pra’vnl' predpis projeho osvobozem’, je povinen takto odebranv plyn prfsluénému spravci dané priznat a zaplatit dafi. Pozbude—
Ii Zakaznl'k oprévném’ nabyvat plyn osvobozeny/ 0d dané z plynu, prl'padné dojde kjeho zméné, musi tuto skuteénost neprodlené pisemné
oznémit Obchodnl’kovi. Za’kaznl’k odpovida Obchodnl’kovi 2a jakékoli poruéeni povinnosti stanovené obecné zévaznymi prévm’mi predpisy
v souvislosti s nabytl’m a uiitl’m plynu osvobozeného 0d dané, ze kterého Obchodnl’kovi vznikne ékoda. Zékaznl’k takto vzniklou ékodu nahradl’
Obchodnl’kovi.

4.3 Regulace ERU
V pripadé, 2e bude Energeticky regulaénl’ urad ERU regulovat cenu plynu pro zékaznl’ky ve smyslu energetického zékona ve véech jejich
sloika’ch, bude cena plynu stanovena aktua’lné platnym a L'Jéina cenovym rozhodnutl’m ERU (dostupném naw).

4.4 Zvla’étnl' dané, poplatky, odvody

Jestliie by dodévky plynu nebojiné plnénl’ poskytovana podle Smlouvy byly prl'mo 6i neprl'mo zatiienyjakikoliv danémi, poplatky nebo
odvody anebo prfmo 6i neprl'mo zatl’ieny zvla’étm’mi platbami stanovem'lmi Energetickym zékonem, jeho provédécimi predpisy, rozhodnutl’m
ERU nebo zvlaétnl'mi prévnl'mi predpisy, které v okamiiku uzavrenl' Smlouvy nebyly znémé nebo UCInné, nebojestliie by se takové dané,
poplatky nebo odvody nebo zvléétm’ platby zatéiujl’ci dodévky plynu nebo jiné plnénl’ poskytovana podle Smlouvy zvyéily, je Obchodnl’k
oprévnén prevést veékeré z toho vyplyvajl'ci zatl'ienl' Zékaznl’kovi prostrednictvfm zvy§eni ceny odpovidajl'cimu zvyéenému zatI’ZenI’ doda’vek
nebo jim’lch plnénl’ a Zékaznl’kje povinen takto zvyéenou cenu Obchodnl’kovi zaplatit; to platl' i pro zatI’ZenI’, které na Obchodnl’ka prenesou jeho
Dodavatelé plynu, pokud takova’ zatl’ienl’ spoél'vajl've zvVéenI' danI’, poplatkfl nebo odvodCI nebo zvléétm’ch plateb nebo v zavedeni novych danl’,
poplatkfl nebo odvodL‘] nebo zvléétnl'ch plateb, které nesou Dodavatelé plynu Obchodnl’ka, UvedenV zpflsob zmény ceny platI’i pro prl'pad
dodateéného snl'ienl' nebo zruéenl’ danI', poplatkl‘] nebo odvodfl nebo zvla’étnl'ch plateb zatéiujl’cich doda’vky plynu nebo jina plnénl’ poskytovana’
podle Smlouvy, které nesl Obchodnl’k nebo které nesli jeho Dodavatelé plynu, pokud tito takové zvVhodnénI' na Obchodnl’ka prenesli. Pokud by
Obchodnl’k na za’kladé zvléétm’ho prévm’ho predpisu nebo zavazného rozhodnutl’ orga’nu verejné moci nebyl opra’vnén nové zatl’ienl’ prenést na
Zékaznl’ka nebo by ho nebyl opra’vnén prenést v L'Jplném rozsahu, je opravnén od Smlouvy odstoupit.

4.5 Zpoplatnéné sluiby
Vybrané sluibyjsou zpoplatnény ééstkami stanovem'lmi Obchodnl’kem v platném Cenl’ku zpoplatném’lch sluieb zverejnéném v aplikaci innogy24
(él.17)a/nebo na internetovh strénkéch www.mnogyfl. Ceny sluieb poskytovam'lch PDSjsou L'Jétovényv cenéch stanovenVch prisluéa
PDS, priéemi Obchodnl’kje oprévnén détovat k nim vlastnl' poplatek za jejich administraci uvedenV v Cenl’ku zpoplatnénych sluieb, Vzhledem
k charakteru vyée uvedem'lch vybram'lch sluieb, zmény Cenl’ku zpoplatném’lch sluieb véetné zményjejich cen nezaklédajl’ prévo Zékaznl’ka na
odstoupenl’ od Smlouvy.

Clének 5. Platebnl' podminky, vydEtovéni a stanoveni zéloh

5.1 Zélohy
Zékaznl’kje povinen platit Obchodnl’kovi v prflbéhu fakturaénl’ho obdobl’ pravidelné zélohy na cenu dodaného plynu, nedohodnou—Ii se smluvm’
strany ve Smlouvé jinak. Obchodnl’kje povinen Zékaznl’kovi pl’semné, prostrednictvim internetové aplikace innogy24 (CI. 17) nebo jim’lm
vhodm'lm zpflsobem oznamovat vyéi za’loh.
Pro OM MO poéa’teénl’ vVéi a éetnost zéloh navrhuje Zakaznl'k primérené k cené predpokladaného roEnI’ho odbéru plynu, cené sluiby distribuénl’
soustavy a cené ostatnl’ch sluieb a v souladu s moinostmi uvedem'lmi ve Smlouvé a/nebo Dodatku. Obchodnl’k ma pravo poéateénivyéi a
éetnost zaloh pro OM MO v souladu s tymii principy upravit. V prflbéhu smluvm’ho vztahu Obchodnl’k predkladé Za’kaznl’kovi pl’semné
oznémenl’, v némi zévazné stanovuje vyéi, poéet a splatnost zéloh na nasledujl'cf ZL'JétovaCI' obdobl’ primérené k celkové cené predpokla'daného
roénl’ho odbéru plynu Zékaznikem. Obchodnl’kje opra’vnén za’lohy pro OM MO kdykoliv zménit, pripadné stanovit, nebn—Ii drive sjednény,
pokud mé za to, ie stavajI'CI' zélohyjii nejsou primérené spotrebé nebo cené nebo dosahované spotreba stanovenl' zaloh dle zavedené praxe
Obchodnl’ka a oborovych zvyklostl'v energetice vyiaduje. Zaplacené zélohy vztahujl'ci se k prisluénému zUétovaCI’mu obdobl’ budou zapoéteny
ve Fakture za takové obdobl’. Vzhledem k charakteru zéloh a procesu jejich stanovem’jejich prflbéiné zmény nezaklédajl’ prévo Zékaznika na
odstoupenl’ 0d Smlouvy.

Pro OM VOSOje Wée, poéet a splatnost zéloh pro kaidy/ kalendéf‘nl’ mésic stanovena Obchodnl’kem v ,,Ozna'men|’ o vVéi zéloh”. Oznémenl’ uéinl’
do konce mésice predchazejl'cfho prisluénému kalendérnimu mésici, na kteryjsou za’lohy stanoveny.

Pokud ééstka mésfénl’ zélohy stanovené pro OM MO nepresahne 10 EUR, bude Za’kaznl’k Obchodnl’kem preveden automaticky do reiimu plateb
bez za’loh.

5.2 VyL’JEtovéni sluieb
Obchodnl’k provadl' vyL'JétovénI' sluieb doda’vky plynu pro Zékaznl’ka vystavem’m Faktury, v m? Obchodnik po uplynutl’ fakturaénl’ho obdobl’
vymezeného odeéty provédl'vyL'Jétovéni dodévky plynu podle zjiéténé spotreby. Ve Fakture budou od celkové ceny plynu odeéteny zaplacené
zélohy na dodévku plynu, Faktura bude obsahovat néleiitosti dafiového dokladu podle platch predpisfl a bude odesla’na bez zbyteéného
odkladu po vystavem’ na korespondenénl’ adresu Zékaznl’ka sjednanou ve Smlouvé a/nebo prostredky elektronické komunikace na sjednany
kontakt 6i uiivatelské rozhranl’ pro elektronickou komunikaci se Zékaznl’kem. Dnem uskuteénénl’ zdanitelného plnénl’je den zjiéténl’ skuteéné
spotreby, tj. den vystavenl' Faktury.

Lhflta splatnosti Faktury u OM MO éinl’ 15 dnl', nestanovi-Ii Obchodnl’k ve Smlouvé nebo na Fakture tItu odliénou, ktera’ véak nebude krat§i nei
10 dnl' od jejl’ho vystavenl'. Lhflty uvedené v tomto odstavci se uplatni taktéi pro splatnost faktur u smluvnl'ch pokut a kompenzaénl’ch plateb.

U OM VOSO je délka fakturaénl’ho obdobl’jeden (1) plyna’rensky mésic. Obchodnl’k vystavuje Fakturu za sluiby nejpozdéji do desa’tého (10.)
kalenda'rnl'ho dne mésice bezprostredné nasledujl'dho p0 mésfci dodavky. Lhflta splatnosti Faktury u OM VOSO je uvedena ve Smlouvé.
V pripadé, 2e se datum splatnosti uvedené na Fakture Iiél' od data splatnosti stanoveného Smlouvou, je rozhodujl’cf datum splatnosti stanovené
Smlouvou.

5.3 Forma vétovénisluieb

Faktura vystavené prostredky voEetnI' techniky nemusf obsahovat raZI'tko a podpis Obchodnl’ka, Faktura je vidy vystavena v pl’semné
elektronické podobé, nedohodnou—Ii se smluvm’ stranyjinak. Faktura je zasfléna Obchodnl’kem na emailovou adresu Zékaznl’ka uvedenou ve
Smlouvé, nedohodnou-Ii se smluvm’ stranyjinak. Uéinky doruéenl’faktury nastévajl'v souladu s obecm’lmi ujedna’nl’mi téchto OP.

Jakékoli zmény emailové adresyje Za’kaznl’k povinen neprodlené oznamovat Obchodnl’kovi. Nad ra'mec uvedeného je faktura po jejl'm vystavenl'
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zobrazována v internetové aplikaci innogy24, ve formátu ke stažení. 
5.4 Vyúčtování jiných plateb 

Jiné platby vyplývající ze Smlouvy nebo související se smluvním vztahem (např. náhrady škod, úroky z prodlení, další náklady a náhrady) jsou 
splatné na základě jejich vyúčtování ve lhůtě splatnosti 7 dní ode dne doručení jejích písemného vyúčtování druhé smluvní straně, nestanoví-li 
Obchodník v konkrétním případě lhůtu delší. Tyto platby mohou být vyúčtovány samostatnou Fakturou, v upomínce či výzvě k úhradě, popř. 
spolu s Fakturou při vyúčtování dodávky plynu, případně jiným způsobem. 

5.5 Forma úhrady 
Veškeré platby podle Smlouvy jsou prováděny bezhotovostní formou na účet Obchodníka, a to způsobem dohodnutým ve Smlouvě. Číslo účtu 
a variabilní symbol jsou uvedeny v příslušné Faktuře nebo v písemném oznámení. V případě, že se Zákazník takové číslo účtu prokazatelně 
nedozvěděl, je povinen si jej od Obchodníka vyžádat. Tato skutečnost nezpůsobuje odkladný účinek pro splatnost platby. Platby jsou prováděny 
v zákonné měně platné v ČR, není-li dohodnuto ve Smlouvě jinak. Náklady spojené s úhradou závazků podle Smlouvy (např. bankovní poplatky, 
poštovní poplatky) nese každá ze smluvních stran sama.  

5.6 Řádné splnění platební povinnosti 
Zákazníkova platba se považuje za řádně splněnou, je-li řádně identifikována (označena správným variabilním symbolem) a připsána 
v předepsané výši na příslušný bankovní účet Obchodníka. Za den úhrady v případě jakékoli platby Zákazníka se považuje den 
připsání odpovídající finanční částky na bankovní účet Obchodníka. Za den úhrady v případě jakékoli platby Obchodníka se považuje den 
odeslání odpovídající finanční částky z bankovního účtu Obchodníka (za předpokladu, že částka bude na účet Zákazníka uvedený ve Smlouvě 
skutečně později připsána). Připadne-li poslední den splatnosti na den pracovního klidu nebo státní svátek spojený s pracovním volnem, 
považuje se za den splatnosti nejbližší následující pracovní den, není-li ve Smlouvě dohodnuto jinak.  

5.7 Nakládání s přeplatkem/nedoplatkem 
U OM MO je při vyúčtování dodávky plynu Obchodník oprávněn převádět do dalšího zúčtovacího období nedoplatky nebo přeplatky, jejichž 
celková výše nepřesáhla 200 Kč nebo 10 EUR. Případný přeplatek Faktury může Obchodník rovněž započítat na úhradu záloh v následujícím 
zúčtovacím období. Přeplatek převyšující 200 Kč nebo 10 EUR, není-li splatných pohledávek za Zákazníkem, se Obchodník zavazuje vrátit 
Zákazníkovi.  
V případě, že u OM VOSO vznikne podle Faktury nedoplatek, je Zákazník povinen tento nedoplatek uhradit Obchodníkovi do 20. kalendářního 
dne měsíce bezprostředně následujícího po měsíci dodávky, nedohodnou-li se smluvní strany ve Smlouvě jinak. V případě, že podle Faktury 
vznikne přeplatek, je Obchodník povinen vrátit jej Zákazníkovi do 20. dne kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po měsíci dodávky, 
a to ve prospěch účtu, který Zákazník uvedl ve Smlouvě, popř. účtu později písemně oznámeného Zákazníkem.  
V případě, že má Obchodník vůči Zákazníkovi splatnou pohledávku, je oprávněn použít přeplatek na započtení proti této pohledávce; o této 
skutečnosti Zákazníka písemně vyrozumí. Obchodník je oprávněn platbu započítat nejprve na splatné příslušenství, pak na splatnou zálohu 
(pokud je sjednána), a poté na vyúčtování ceny nejstarší dodávky (Fakturu). Případný zbývající přeplatek po takovém započtení se Obchodník 
zavazuje bez zbytečného odkladu vrátit Zákazníkovi. 
Pokud bude PDS zúčtovávat cenu za distribuci plynu pro Zákazníka za rok, popř. jiné období (zpravidla v návaznosti na skutečný odběr plynu 
Zákazníkem a zpětné přiřazení k určitému cenovému tarifu podle tohoto odběru) a na základě tohoto zúčtování vznikne určitý přeplatek nebo 
nedoplatek ceny za distribuci plynu pro Zákazníka, je Obchodník povinen případný přeplatek poskytnout Zákazníkovi a Zákazník je povinen 
případný nedoplatek uhradit Obchodníkovi.  

5.8 Změny bankovního spojení 
Změny bankovního spojení jsou Smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu věrohodným způsobem oznámit druhé Smluvní straně, 
přičemž za věrohodný způsob se nepovažuje forma faxu, SMS či e-mailové zprávy. 

5.9 Úrok z prodlení  
Nastane-li prodlení s úhradou kterékoli splatné pohledávky vyplývající ze smluvních vztahů a poskytnutých služeb, je Smluvní strana (dlužník), 
která je v prodlení, povinna zaplatit druhé Smluvní straně (věřiteli) zákonný úrok z prodlení ve výši stanovené příslušným obecně závazným 
právním předpisem. 

5.10 Nestandardní platební podmínky 
Jestliže má Zákazník ve Smlouvě pro OM VOSO sjednány nestandardní platební podmínky a nesplní v řádném termínu jakýkoliv svůj závazek 
vůči Obchodníkovi nebo vůči jakékoliv společnosti innogy nebo nastala skutečnost, která opravňuje Obchodníka k názoru, že došlo ke zhoršení 
schopnosti Zákazníka plnit řádně a včas své současné i budoucí peněžní závazky vůči Obchodníkovi, pak je Obchodník oprávněn vyzvat 
Zákazníka k placení standardních zálohových plateb (součástí výzvy bude určení důvodu, pro který je činěna a také určení výše zálohy). Zároveň 
je Obchodník oprávněn jednostranně změnit splatnost nově vystavovaných faktur na 20. kalendářní den měsíce bezprostředně následujícího po 
měsíci dodávky, čímž se rozumí standardní splatnost faktur. Placením standardních zálohových plateb se rozumí placení tří zálohových plateb, z 
nichž každá odpovídá jedné třetině 95 % předpokládaného celkového měsíčního plnění včetně DPH, jejichž termíny splatnosti jsou 3., 13. a 23. 
dne daného kalendářního měsíce. Zákazník je v takovém případě povinen začít hradit standardní zálohy do 10 dní od data doručení výzvy 
Obchodníka v termínu splatnosti záloh. 

5.11 Vyúčtování odběru plynu bez subjektu zúčtování 
V případě, že při změně dodavatele plynu ve prospěch Obchodníka nastane stav, při němž bude odběr plynu Zákazníkem realizován bez 
smluvního subjektu zúčtování evidovaného pro jeho odběrné místo a tento stav nebude trvat delší dobu než 10 pracovních dnů, bude tímto 
subjektem zúčtování se zpětnou účinností Obchodník za předpokladu, že se změna dodavatele ve prospěch Obchodníka stane účinnou. Pro 
tento případ se smluvní strany dohodly, že komoditní cena plynu, která bude Zákazníkovi za takové období účtována, bude stejná (resp. bude 
vypočtena podle stejného principu) jako cena sjednaná ve Smlouvě uzavřené mezi Zákazníkem a Obchodníkem, která je platná pro následující 
období. 

Článek 6.  Další práva a povinnosti smluvních stran 

6.1 Práva a povinnosti Obchodníka 
Obchodník je povinen: 
a) je-li sjednána smlouva o sdružených službách dodávky plynu, dodávat plyn vymezený množstvím a časovým průběhem a zajistit na vlastní 

jméno a na vlastní účet službu distribuční soustavy a ostatní související služby v plynárenství, a je-li sjednána smlouva o dodávkách plynu, 
dodávat plyn vymezený množstvím a časovým průběhem; měření dodávek plynu, včetně vyhodnocování a předávání výsledků měření a 
dalších nezbytných informací pro vyúčtování sdružených služeb dodávky plynu provádí PDS podle příslušných právních předpisů,  
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zobrazována v internetové aplikaci innogy24, ve formátu ke stažení. 
5.4 Vyúčtování jiných plateb 

Jiné platby vyplývající ze Smlouvy nebo související se smluvním vztahem (např. náhrady škod, úroky z prodlení, další náklady a náhrady) jsou 
splatné na základě jejich vyúčtování ve lhůtě splatnosti 7 dní ode dne doručení jejích písemného vyúčtování druhé smluvní straně, nestanoví-li 
Obchodník v konkrétním případě lhůtu delší. Tyto platby mohou být vyúčtovány samostatnou Fakturou, v upomínce či výzvě k úhradě, popř. 
spolu s Fakturou při vyúčtování dodávky plynu, případně jiným způsobem. 

5.5 Forma úhrady 
Veškeré platby podle Smlouvy jsou prováděny bezhotovostní formou na účet Obchodníka, a to způsobem dohodnutým ve Smlouvě. Číslo účtu 
a variabilní symbol jsou uvedeny v příslušné Faktuře nebo v písemném oznámení. V případě, že se Zákazník takové číslo účtu prokazatelně 
nedozvěděl, je povinen si jej od Obchodníka vyžádat. Tato skutečnost nezpůsobuje odkladný účinek pro splatnost platby. Platby jsou prováděny 
v zákonné měně platné v ČR, není-li dohodnuto ve Smlouvě jinak. Náklady spojené s úhradou závazků podle Smlouvy (např. bankovní poplatky, 
poštovní poplatky) nese každá ze smluvních stran sama.  

5.6 Řádné splnění platební povinnosti 
Zákazníkova platba se považuje za řádně splněnou, je-li řádně identifikována (označena správným variabilním symbolem) a připsána 
v předepsané výši na příslušný bankovní účet Obchodníka. Za den úhrady v případě jakékoli platby Zákazníka se považuje den 
připsání odpovídající finanční částky na bankovní účet Obchodníka. Za den úhrady v případě jakékoli platby Obchodníka se považuje den 
odeslání odpovídající finanční částky z bankovního účtu Obchodníka (za předpokladu, že částka bude na účet Zákazníka uvedený ve Smlouvě 
skutečně později připsána). Připadne-li poslední den splatnosti na den pracovního klidu nebo státní svátek spojený s pracovním volnem, 
považuje se za den splatnosti nejbližší následující pracovní den, není-li ve Smlouvě dohodnuto jinak.  

5.7 Nakládání s přeplatkem/nedoplatkem 
U OM MO je při vyúčtování dodávky plynu Obchodník oprávněn převádět do dalšího zúčtovacího období nedoplatky nebo přeplatky, jejichž 
celková výše nepřesáhla 200 Kč nebo 10 EUR. Případný přeplatek Faktury může Obchodník rovněž započítat na úhradu záloh v následujícím 
zúčtovacím období. Přeplatek převyšující 200 Kč nebo 10 EUR, není-li splatných pohledávek za Zákazníkem, se Obchodník zavazuje vrátit 
Zákazníkovi.  
V případě, že u OM VOSO vznikne podle Faktury nedoplatek, je Zákazník povinen tento nedoplatek uhradit Obchodníkovi do 20. kalendářního 
dne měsíce bezprostředně následujícího po měsíci dodávky, nedohodnou-li se smluvní strany ve Smlouvě jinak. V případě, že podle Faktury 
vznikne přeplatek, je Obchodník povinen vrátit jej Zákazníkovi do 20. dne kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po měsíci dodávky, 
a to ve prospěch účtu, který Zákazník uvedl ve Smlouvě, popř. účtu později písemně oznámeného Zákazníkem.  
V případě, že má Obchodník vůči Zákazníkovi splatnou pohledávku, je oprávněn použít přeplatek na započtení proti této pohledávce; o této 
skutečnosti Zákazníka písemně vyrozumí. Obchodník je oprávněn platbu započítat nejprve na splatné příslušenství, pak na splatnou zálohu 
(pokud je sjednána), a poté na vyúčtování ceny nejstarší dodávky (Fakturu). Případný zbývající přeplatek po takovém započtení se Obchodník 
zavazuje bez zbytečného odkladu vrátit Zákazníkovi. 
Pokud bude PDS zúčtovávat cenu za distribuci plynu pro Zákazníka za rok, popř. jiné období (zpravidla v návaznosti na skutečný odběr plynu 
Zákazníkem a zpětné přiřazení k určitému cenovému tarifu podle tohoto odběru) a na základě tohoto zúčtování vznikne určitý přeplatek nebo 
nedoplatek ceny za distribuci plynu pro Zákazníka, je Obchodník povinen případný přeplatek poskytnout Zákazníkovi a Zákazník je povinen 
případný nedoplatek uhradit Obchodníkovi.  

5.8 Změny bankovního spojení 
Změny bankovního spojení jsou Smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu věrohodným způsobem oznámit druhé Smluvní straně, 
přičemž za věrohodný způsob se nepovažuje forma faxu, SMS či e-mailové zprávy. 

5.9 Úrok z prodlení  
Nastane-li prodlení s úhradou kterékoli splatné pohledávky vyplývající ze smluvních vztahů a poskytnutých služeb, je Smluvní strana (dlužník), 
která je v prodlení, povinna zaplatit druhé Smluvní straně (věřiteli) zákonný úrok z prodlení ve výši stanovené příslušným obecně závazným 
právním předpisem. 

5.10 Nestandardní platební podmínky 
Jestliže má Zákazník ve Smlouvě pro OM VOSO sjednány nestandardní platební podmínky a nesplní v řádném termínu jakýkoliv svůj závazek 
vůči Obchodníkovi nebo vůči jakékoliv společnosti innogy nebo nastala skutečnost, která opravňuje Obchodníka k názoru, že došlo ke zhoršení 
schopnosti Zákazníka plnit řádně a včas své současné i budoucí peněžní závazky vůči Obchodníkovi, pak je Obchodník oprávněn vyzvat 
Zákazníka k placení standardních zálohových plateb (součástí výzvy bude určení důvodu, pro který je činěna a také určení výše zálohy). Zároveň 
je Obchodník oprávněn jednostranně změnit splatnost nově vystavovaných faktur na 20. kalendářní den měsíce bezprostředně následujícího po 
měsíci dodávky, čímž se rozumí standardní splatnost faktur. Placením standardních zálohových plateb se rozumí placení tří zálohových plateb, z 
nichž každá odpovídá jedné třetině 95 % předpokládaného celkového měsíčního plnění včetně DPH, jejichž termíny splatnosti jsou 3., 13. a 23. 
dne daného kalendářního měsíce. Zákazník je v takovém případě povinen začít hradit standardní zálohy do 10 dní od data doručení výzvy 
Obchodníka v termínu splatnosti záloh. 

5.11 Vyúčtování odběru plynu bez subjektu zúčtování 
V případě, že při změně dodavatele plynu ve prospěch Obchodníka nastane stav, při němž bude odběr plynu Zákazníkem realizován bez 
smluvního subjektu zúčtování evidovaného pro jeho odběrné místo a tento stav nebude trvat delší dobu než 10 pracovních dnů, bude tímto 
subjektem zúčtování se zpětnou účinností Obchodník za předpokladu, že se změna dodavatele ve prospěch Obchodníka stane účinnou. Pro 
tento případ se smluvní strany dohodly, že komoditní cena plynu, která bude Zákazníkovi za takové období účtována, bude stejná (resp. bude 
vypočtena podle stejného principu) jako cena sjednaná ve Smlouvě uzavřené mezi Zákazníkem a Obchodníkem, která je platná pro následující 
období. 

Článek 6.  Další práva a povinnosti smluvních stran 

6.1 Práva a povinnosti Obchodníka 
Obchodník je povinen: 
a) je-li sjednána smlouva o sdružených službách dodávky plynu, dodávat plyn vymezený množstvím a časovým průběhem a zajistit na vlastní 

jméno a na vlastní účet službu distribuční soustavy a ostatní související služby v plynárenství, a je-li sjednána smlouva o dodávkách plynu, 
dodávat plyn vymezený množstvím a časovým průběhem; měření dodávek plynu, včetně vyhodnocování a předávání výsledků měření a 
dalších nezbytných informací pro vyúčtování sdružených služeb dodávky plynu provádí PDS podle příslušných právních předpisů,  

zobrazovéna v internetové aplikaci innogy24, ve formétu ke staienl’.
5.4 Vydétovénijinych plateb

Jiné platby vyplyvajl'cf ze Smlouvy nebo souvisejI'CI' se smluvnim vztahem (napr. néhrady ékod, Uroky z prodlenl’, dalél’ néklady a na’hrady) jsou
splatné na za’klade jejich vydétovénl've Ihflté splatnosti 7 a’ ode dne doruéenl’jejl’ch pl’semného vyL'JEtovénI' druhé smluvnl' strané, nestanovi—Ii
Obchodnl’k v konkrétnl’m pripade IhCItu delél’. Tyto platby mohou byt vydétova’ny samostatnou Fakturou, v upoml’nce 6i Wzvé k L'Jhradé, popr.
spolu s Fakturou pri vydétova’nl' dodévky plynu, prl'padné jia zpflsobem.

5.5 Forma L'Jhrady
Veékeré platby podle Smlouvyjsou provédény bezhotovostm’formou na L'Jéet Obchodnl’ka, a to zpflsobem dohodnut ve Smlouvé. Cfslo (mm
a variabilnl' symbol jsou uvedeny v pfisluéné Fakture nebo v pl’semném oznémenl’. V pfipadé, ie se Zékaznl’k takové él’slo Uétu prokazatelné
nedozvédél, je povinen si jej od Obchodnl’ka vyiédat. Tato skuteénost nezpflsobuje odklan L'Jéinek pro splatnost platby. Platbyjsou provédény
v zékonné méné platné v (IR, nenI’-|i dohodnuto ve Smlouvé jinak. Néklady spojené s L’Jhradou zévazkt’] podle Smlouvy (napr, bankovnl' poplatky,
poétovnl' poplatky) nese kaidé ze smluvnl'ch stran sama.

5.6 Rédné splnénl’ platebnl’ povinnosti

Zékaznl’kova platba se povaiuje za Fédné splnénou, je—Ii rédné identifikovéna (oznaéena sprévnym variabilnl'm symbolem) a pripséna
v predepsané vyéi na pris|u§n§1 bankovni L'Jéet Obchodnl’ka. Za den L'Jhrady v pfipadé jakékoli platby Zékaznl’ka se povaiuje den
pripsa'nl' odpovfdajl'ci finanénl’ ééstky na bankovnl' déet Obchodnl’ka. Za den L’Jhrady v prl'padéjakékoli platby Obchodnl’ka se povaiuje den
odeslénl’ odpovfdajl'cifinanénl' ééstky z bankovnl'ho L'Jétu Obchodnl’ka (za predpokladu, 2e éa’stka bude na L'Jéet Zékaznl’ka uvedem’l ve Smlouvé
skuteéné pozdéji pripséna). PFipadne—Ii poslednl’ den splatnosti na den pracovnl'ho klidu nebo sta’tnl’ svétek spojem’l s pracovnl'm volnem,
povaiuje se za den splatnosti nejbliiél’ nésledujl’cf pracovnl' den, nenI'-|i ve Smlouvé dohodnuto jinak.

5.7 Naklédénispreplatkem/nedoplatkem
U OM MOje pri vydétovénl' doda’vky plynu Obchodnl’k opra’vnén preva'dét do dalél’ho zdétovaciho obdobl’ nedoplatky nebo preplatky, jejichi
celkové vyée nepreséhla 200 K6 nebo 10 EU R, PFI’pan preplatek Faktury mflie Obchodnl’k rovnéi zapoél’tat na Uhradu zéloh v nésledujl’cfm
ZL'JEtovaCI'm obdobl’. Preplatek prevyéujl'cf 200 K65 nebo 10 EUR, neni-Ii splatnych pohledévek za Za’kaznl’kem, se Obchodnl’k zavazuje vra’tit
Zékaznl’kovi.
V prl'pade, 2e u OM VOSO vznikne podle Faktury nedoplatek, je Zékaznl’k povinen tento nedoplatek uhradit Obchodnl’kovi do 20. kalenda'rnl'ho
dne mésice bezprostredné nésledujl’dho p0 mésici dodévky, nedohodnou—Ii se smluvnl' strany ve Smlouvéjinak. V prl'padé, ie podle Faktury
vznikne preplatek, je Obchodnl’k povinen vrétitjej Za’kaznl’kovi do 20. dne kalendérnl'ho mésfce bezprostredné na’sledujl’ciho po mésfci dodévky,
a to ve prospéch Udtu, kterv Zékaznl’k uvedl ve Smlouvé, popr. L'Jétu pozdéji pisemné oznémeného Zékaznikem.

V prl'pade, 2e mé Obchodnl’k vfléi Zékaznl’kovi splatnou pohleda’vku, je oprévnén pouil’t preplatek na zapoétenl’ proti této pohledévce; o této
skuteénosti Zékaznl’ka pl’semné vyrozuml'. Obchodnl’kje oprévnén platbu zapoél’tat nejprve na splatné pFI’sIuéenstVI’, pak na splatnou za’lohu
(pokud je sjedna’na), a poté na vydétova’m’ ceny nejstarél’ dodévky (Fakturu), Pripadny zbyvajl'ci preplatek po takovém zapoétenl’ se Obchodnl’k
zavazuje bez zbyteéného odkladu vrétit Zékaznl’kovi.
Pokud bude PDS zdétovévat cenu za distribuci plynu pro Zékaznika za rok, popr, jiné obdobl’ (zpravidla v névaznosti na skuteény odber plynu
Zékaznl’kem a zpétné prirazenl' k uréitému cenovému tarifu podle tohoto odbéru) a na za’klade tohoto zUétovénI' vznikne uréity preplatek nebo
nedoplatek ceny za distribuci plynu pro Za’kaznl’ka, je Obchodnl’k povinen prl'padnv preplatek poskytnout Zékaznl’kovi a Za’kaznl’kje povinen
prl'padnv nedoplatek uhradit Obchodnl’kovi.

5.8 Zmény bankovnl'ho spojenl'

Zmény bankovnl'ho spojenl’jsou Smluvnl' strany povinny bez zbyteéného odkladu vérohodnym zpflsobem oznémit druhé Smluvnl' strané,
priéemi za vérohodny zpCIsob se nepovaiuje forma faxu, SMS 6] e-mailové zprévy.

5.9 Urok z prodlenl’
Nastane—Ii prodlenl’ s L'Jhradou kterékoli splatné pohleda’vky vypIVvajI'CI' ze smluvnl'ch vztahL‘] a poskytnutych sluieb, je Smluvnl' strana (dluinl’k),
ktera’ je v prodlenl’, povinna zaplatit druhé Smluvnl' strané (vériteli) zékonny L'Jrok z prodlenl've Wéi stanovené prisluénym obecne zévazm'lm
prévnl'm predpisem.

5.10 Nestandardnl’ platebnl’ podml’nky

Jestliie mé Za’kaznl’k ve Smlouvé pro OM VOSO sjednény nestandardnl’ platebnl' podml’nky a nesplnl’ v Fédném terml'nu jakoIiv svflj zévazek
vCIEfi Obchodnl’kovi nebo vfléi jakékoliv spoleénosti innogy nebo nastala skuteénost, které opravnuje Obchodnl’ka k na’zoru, ie doélo ke zhoréenl’
schopnosti Zékaznl’ka plnit rédné a véas své souéasné i budoud penéinl’ zévazky vfléi Obchodnl’kovi, pakje Obchodnl’k oprévnén vyzvat
Zékaznl’ka k placenl' standardnl’ch za’lohovych plateb (souéa’stl'vyzvy bude uréeni dflvodu, pro kteee éinéna a také uréenl’ Wée za’lohy). Za’roven
je Obchodnl’k oprévnén jednostranné zménit splatnost nové vystavovanVch faktur na 20. kalendérni den mésice bezprostredné na’sledujl’dho p0
mésici dodévky, él’mi se rozuml’ standardnl’ splatnost faktur. Placenl'm standardnl’ch zélohovych plateb se rozuml’ placenl’ trl' zélohovych plateb, z
nichi kaidé odpovidé jedné tretiné 95 % predpoklédaného celkového mésiénl’ho plnéni véetné DPH, jejichi terminy splatnosti jsou 3., 13. a 23.
dne daného kalendérnl'ho mésice. Zékaznl’kje v takovém prl'padé povinen zaél’t hradit standardnl’ za’lohy do 10 dnl' od data doruéenl’ svy
Obchodnl’ka v terml’nu splatnosti za’loh.

5.11 Vydétovéni odbéru plynu bez subjektu zUEtova’nI'

V prl'padé, ie pri zmené dodavatele plynu ve prospech Obchodnl’ka nastane stav, pri némi bude odbér plynu Zékaznl’kem realizovén bez
smluvnl'ho subjektu zdétova’nl' evidovaného projeho odberné ml’sto a tento stav nebude trvat delél’ dobu nei 10 pracovnl'ch dnL‘], bude tl'mto
subjektem zdétovénl' se zpétnou UCInnostI' Obchodnl’k za predpokladu, ie se zména dodavatele ve prospéch Obchodnl’ka stane L'Jéinnou. Pro
tento pfipad se smluvnl' strany dohodly, ie komoditnl’ cena plynu, které bude Zékaznl’kovi za takové obdobl’ Uétova'na, bude stejné (resp. bude
vypoétena podle stejného principu) jako cena sjednana’ ve Smlouvé uzavrené mezi Za’kaznl’kem a Obchodnl’kem, ktera’ je platna’ pro na’sledujici
obdobl’.

Clének 6. Da|§|' préva a povinnosti smluvnich stran

6.1 Préva a povinnosti Obchodnl’ka

Obchodnl’kje povinen:
a) je-Ii sjednéna smlouva o sdruienVch sluibéch doda’vky plynu, doda’vat plyn vymezenv mnoistvim a Easov prflbéhem a zajistit na vlastnl'

jméno a na vlastnl' L'Jéet sluibu distribuénl’ soustavy a ostatni souvisejI'CI' sluiby v plyna’renstvi, a je—Ii sjednéna smlouva o dodévka’ch plynu,
dodévat plyn vymezem'l mnoistvfm a éasovym prflbéhem; mérenl' dodévek plynu, véetné vyhodnocovénl' a predévéni vysledkfl mérenl' a
dalél’ch nezbytch informaci pro vydétovém’ sdruienych sluieb doda’vky plynu provédl' PDS podle pfisluény’lch prévnl'ch predpisfl,
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b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouvě v kvalitě stanovené příslušnými obecně závaznými právními předpisy a v množství, které 
podstatným způsobem nepřekročí předpokládané množství vyplývající ze Smlouvy a technických parametrů OM stanovených/dohodnutých 
s PDS; tato povinnost se vztahuje na všechna OM uvedená ve Smlouvě. Dodávka plynu je považována za splněnou přechodem plynu 
z příslušné distribuční soustavy přes plynoměr do odběrného místa Zákazníka, 

c) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku v režimu přenesení odpovědnosti za odchylku podle příslušných právních předpisů,  
d) oznamovat na žádost Zákazníka výsledky kontroly jakostních znaků dodávaného plynu, kterou provedl provozovatel přepravní soustavy, 

PDS nebo které byly provedeny v příslušném měřícím místě nebo měřící stanici, 
e) bez zbytečného odkladu poskytnout Zákazníkovi informaci, kterou mu sdělil PDS o svém záměru přerušit či omezit dodávku plynu, pokud o 

tomto přerušení nebo omezení Zákazníka neinformoval přímo PDS, 
f) oznámit Zákazníkovi změny ve svých právních poměrech, které mají nebo mohou mít důsledky na plnění závazků ze Smlouvy, a to 

neprodleně, nejpozději však do 10 dnů ode dne, kdy nastaly; zejména je povinen oznámit a doložit svůj vstup do likvidace, prohlášení 
konkurzu a další významné skutečnosti, včetně změny údajů týkajících se jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouvě. 

Obchodník je oprávněn:  
omezit nebo přerušit dodávku plynu v případě, že Zákazník bude v prodlení se svým splatným závazkem vyplývajícím ze Smlouvy a neuhradí 
jej ani přes výzvu Obchodníka k jeho splnění, přičemž ve výzvě bude dodatečná lhůta k zaplacení 10 dní od jejího doručení, nestanoví-li 
Obchodník ve výzvě lhůtu odlišnou, která však nebude kratší než 5 dní ode dne doručení; má-li zákazník sjednanou dodávku plynu do více 
odběrných míst, svůj závazek vyplývající ze Smlouvy uhradí pouze částečně a sám neurčí pořadí pohledávek, k nimž má být úhrada 
přiřazena, je Obchodník oprávněn omezit nebo přerušit dodávku plynu v kterémkoli nebo ve více odběrných místech Zákazníka uvedených 
ve Smlouvě; přerušení dodávky plynu podle tohoto bodu nezbavuje Zákazníka povinnosti hradit cenu za denní rezervovanou kapacitu a 
smluvní pokutu dle odst. 10.2 a 10.3 těchto OP. 

6.2 Práva a povinnosti Zákazníka 
Zákazník je povinen: 
a) sjednat s Obchodníkem v termínech uvedených ve Smlouvě řádně a včas množství a časový průběh odběru plynu, odebírat plyn 

v předmětném OM od Obchodníka v souladu se Smlouvou a takové dodávce Obchodníka na základě uzavřené Smlouvy nijak nebránit,  
b) v případě, že má Zákazník uzavřenou smlouvu o sdružených službách dodávky plynu, zaplatit Obchodníkovi za dodávku plynu cenu dle čl. 4 

OP, zaplatit Obchodníkovi cenu za službu přepravy plynu a za službu distribuční soustavy i v době odstávek za podmínky, že tak stanoví 
Pravidla přepravy a distribuce nebo obecně závazný předpis v případě, že má Zákazník uzavřenou smlouvu o dodávce plynu, zaplatit 
Obchodníkovi za dodávku plynu cenu dle čl. 4 OP, přičemž k ustanovení odst. 4.1 b) OP se nepřihlíží, 

c) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodávku plynu do předmětného OM s jiným obchodníkem s plynem (dodavatele plynu), jejíž účinnost 
by se překrývala, byť i částečně, s dobou účinnosti Smlouvy, a to z důvodu přenesení odpovědnosti za odchylku na Obchodníka podle 
ustanovení odst. 6.1 písm. c) těchto OP. Porušení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy, které opravňuje Obchodníka k 
odstoupení od Smlouvy, 

d) sjednávat v případě uzavření Smlouvy o sdružených službách dodávky plynu v přiměřeném předstihu před zahájením dodávky výši 
rezervované kapacity pro OM v souladu s platnou právní úpravou za těchto podmínek: 
• při uzavření Smlouvy jsou tyto údaje sjednávány pomocí tzv. Distribučního přehledu pro všechna OM Zákazníka, a to některou z forem 

pro sjednání či změnu Smlouvy/dodatku dle těchto OP; případné nesjednání Distribučního přehledu nemá vliv na platnost uzavření 
Smlouvy, Zákazník je však povinen na výzvu innogy Distribuční přehled sjednat bez zbytečného odkladu v přiměřeném předstihu před 
zahájením dodávky; 

• v průběhu trvání Smlouvy lze sjednávat nebo upřesňovat rezervovanou kapacitu, a to nejpozději dva pracovní dny před termínem, 
který je pro danou kapacitu stanoven v Pravidlech trhu s plynem nebo v Řádu provozovatele distribuční soustavy; 

• Obchodník předá požadavek Zákazníka na rezervaci, resp. změnu kapacity příslušnému provozovateli distribuční soustavy, který jej 
schválí nebo zamítne, nebude-li odpovídat podmínkám definovaným platnou legislativou; v takovém případě změna Distribučního 
přehledu pozbývá platnosti a zůstávají zachovány poslední známé hodnoty rezervované kapacity schválené provozovatelem distribuční 
soustavy; 

• Obchodník neodpovídá za jednání provozovatele distribuční soustavy a ve vztahu k Zákazníkovi nenese za ně žádnou zodpovědnost; 
• změna hodnoty rezervované kapacity se provádí prostřednictvím internetové aplikace innogy24, je-li pro odběrné místo daná 

funkcionalita zprovozněna, přičemž tento způsob změny rezervované kapacity je považován za prioritní a Obchodník jej garantuje; 
• změna hodnoty rezervované kapacity je platná až jejím odsouhlasením ze strany innogy v internetové aplikaci innogy24, kde jsou 

změny systematicky evidovány; 
• má se za to, že za platnou sjednanou distribuční kapacitu je považována ta hodnota, která byla sjednána jako poslední, a to bez ohledu 

na její druh, účinnost Smlouvy a použitý způsob sjednání, je-li v souladu s tímto článkem; 
• má se za to, že záznamy v internetové aplikaci innogy24 jsou spolehlivé; 
• v případě, že změnu hodnoty rezervované kapacity bude Zákazník provádět jakýmkoli jiným způsobem než prostřednictvím internetové 

aplikace innogy24, je změna hodnoty platná až od jejího vzájemného odsouhlasení Smluvními stranami, přičemž aktualizace 
Distribučního přehledu bude realizována v souladu s čl. 1, 1.4; 

• v případě, že bude Smluvními stranami měněn Distribuční přehled jen pro jedno OM nebo některá OM, není nutné vydávat jeho úplné 
znění se zahrnutím všech OM, tzn., změnou nedotčené hodnoty původního OM zůstávají nadále v platnosti; 

• sjednaný Distribuční přehled a jeho změny jsou nedílnou součástí Smlouvy; 
• Zákazník je povinen vyvinout při realizaci procesu změny rezervované kapacity veškeré úsilí, které lze po něm spravedlivě požadovat; 

v případě, že tak neučiní, případné nedostatky jdou k jeho tíži, 
e) respektovat pravidla vydaná příslušným PDS při odběru plynu podle Smlouvy stanovená zejména v Řádu PDS, zvýšení sjednané denní 

rezervované kapacity lze realizovat na základě smlouvy s Obchodníkem, přičemž toto zvýšení a jeho zpoplatnění se řídí Řádem PDS, 
příslušným rozhodnutím ERÚ a Energetickým zákonem a jeho prováděcími předpisy; překročení hodnoty sjednané rezervované kapacity 
neopravňuje Zákazníka k jejímu navýšení na hodnotu již dosaženou, 

f) sjednat bez zbytečného odkladu, v nezbytném rozsahu a za standardních podmínek Obchodníka, které odpovídají podmínkám běžným 
v obchodním styku, změnu Smlouvy z důvodu okolností ležících na jeho straně, které vyvolaly či vyvolají změnu v odebraném množství či 
charakteru odběru ve smyslu obecně závazných právních předpisů; tato změna nezakládá právo Zákazníka na odstoupení od Smlouvy; 
v případě nesplnění tohoto závazku se Zákazník zavazuje uhradit Obchodníkovi veškeré škody a náklady, které mu v této souvislosti 
vzniknou, 

g) vyrozumět Obchodníka bez zbytečného odkladu o omezení nebo přerušení odběru plynu; v případě provádění plánovaných rekonstrukcí a 
oprav odběrného plynového zařízení vyrozumět Obchodníka nejpozději patnáct (15) dnů předem, 
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b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouvě v kvalitě stanovené příslušnými obecně závaznými právními předpisy a v množství, které 
podstatným způsobem nepřekročí předpokládané množství vyplývající ze Smlouvy a technických parametrů OM stanovených/dohodnutých 
s PDS; tato povinnost se vztahuje na všechna OM uvedená ve Smlouvě. Dodávka plynu je považována za splněnou přechodem plynu 
z příslušné distribuční soustavy přes plynoměr do odběrného místa Zákazníka, 

c) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku v režimu přenesení odpovědnosti za odchylku podle příslušných právních předpisů,  
d) oznamovat na žádost Zákazníka výsledky kontroly jakostních znaků dodávaného plynu, kterou provedl provozovatel přepravní soustavy, 

PDS nebo které byly provedeny v příslušném měřícím místě nebo měřící stanici, 
e) bez zbytečného odkladu poskytnout Zákazníkovi informaci, kterou mu sdělil PDS o svém záměru přerušit či omezit dodávku plynu, pokud o 

tomto přerušení nebo omezení Zákazníka neinformoval přímo PDS, 
f) oznámit Zákazníkovi změny ve svých právních poměrech, které mají nebo mohou mít důsledky na plnění závazků ze Smlouvy, a to 

neprodleně, nejpozději však do 10 dnů ode dne, kdy nastaly; zejména je povinen oznámit a doložit svůj vstup do likvidace, prohlášení 
konkurzu a další významné skutečnosti, včetně změny údajů týkajících se jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouvě. 

Obchodník je oprávněn:  
omezit nebo přerušit dodávku plynu v případě, že Zákazník bude v prodlení se svým splatným závazkem vyplývajícím ze Smlouvy a neuhradí 
jej ani přes výzvu Obchodníka k jeho splnění, přičemž ve výzvě bude dodatečná lhůta k zaplacení 10 dní od jejího doručení, nestanoví-li 
Obchodník ve výzvě lhůtu odlišnou, která však nebude kratší než 5 dní ode dne doručení; má-li zákazník sjednanou dodávku plynu do více 
odběrných míst, svůj závazek vyplývající ze Smlouvy uhradí pouze částečně a sám neurčí pořadí pohledávek, k nimž má být úhrada 
přiřazena, je Obchodník oprávněn omezit nebo přerušit dodávku plynu v kterémkoli nebo ve více odběrných místech Zákazníka uvedených 
ve Smlouvě; přerušení dodávky plynu podle tohoto bodu nezbavuje Zákazníka povinnosti hradit cenu za denní rezervovanou kapacitu a 
smluvní pokutu dle odst. 10.2 a 10.3 těchto OP. 

6.2 Práva a povinnosti Zákazníka 
Zákazník je povinen: 
a) sjednat s Obchodníkem v termínech uvedených ve Smlouvě řádně a včas množství a časový průběh odběru plynu, odebírat plyn 

v předmětném OM od Obchodníka v souladu se Smlouvou a takové dodávce Obchodníka na základě uzavřené Smlouvy nijak nebránit,  
b) v případě, že má Zákazník uzavřenou smlouvu o sdružených službách dodávky plynu, zaplatit Obchodníkovi za dodávku plynu cenu dle čl. 4 

OP, zaplatit Obchodníkovi cenu za službu přepravy plynu a za službu distribuční soustavy i v době odstávek za podmínky, že tak stanoví 
Pravidla přepravy a distribuce nebo obecně závazný předpis v případě, že má Zákazník uzavřenou smlouvu o dodávce plynu, zaplatit 
Obchodníkovi za dodávku plynu cenu dle čl. 4 OP, přičemž k ustanovení odst. 4.1 b) OP se nepřihlíží, 

c) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodávku plynu do předmětného OM s jiným obchodníkem s plynem (dodavatele plynu), jejíž účinnost 
by se překrývala, byť i částečně, s dobou účinnosti Smlouvy, a to z důvodu přenesení odpovědnosti za odchylku na Obchodníka podle 
ustanovení odst. 6.1 písm. c) těchto OP. Porušení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy, které opravňuje Obchodníka k 
odstoupení od Smlouvy, 

d) sjednávat v případě uzavření Smlouvy o sdružených službách dodávky plynu v přiměřeném předstihu před zahájením dodávky výši 
rezervované kapacity pro OM v souladu s platnou právní úpravou za těchto podmínek: 
• při uzavření Smlouvy jsou tyto údaje sjednávány pomocí tzv. Distribučního přehledu pro všechna OM Zákazníka, a to některou z forem 

pro sjednání či změnu Smlouvy/dodatku dle těchto OP; případné nesjednání Distribučního přehledu nemá vliv na platnost uzavření 
Smlouvy, Zákazník je však povinen na výzvu innogy Distribuční přehled sjednat bez zbytečného odkladu v přiměřeném předstihu před 
zahájením dodávky; 

• v průběhu trvání Smlouvy lze sjednávat nebo upřesňovat rezervovanou kapacitu, a to nejpozději dva pracovní dny před termínem, 
který je pro danou kapacitu stanoven v Pravidlech trhu s plynem nebo v Řádu provozovatele distribuční soustavy; 

• Obchodník předá požadavek Zákazníka na rezervaci, resp. změnu kapacity příslušnému provozovateli distribuční soustavy, který jej 
schválí nebo zamítne, nebude-li odpovídat podmínkám definovaným platnou legislativou; v takovém případě změna Distribučního 
přehledu pozbývá platnosti a zůstávají zachovány poslední známé hodnoty rezervované kapacity schválené provozovatelem distribuční 
soustavy; 

• Obchodník neodpovídá za jednání provozovatele distribuční soustavy a ve vztahu k Zákazníkovi nenese za ně žádnou zodpovědnost; 
• změna hodnoty rezervované kapacity se provádí prostřednictvím internetové aplikace innogy24, je-li pro odběrné místo daná 

funkcionalita zprovozněna, přičemž tento způsob změny rezervované kapacity je považován za prioritní a Obchodník jej garantuje; 
• změna hodnoty rezervované kapacity je platná až jejím odsouhlasením ze strany innogy v internetové aplikaci innogy24, kde jsou 

změny systematicky evidovány; 
• má se za to, že za platnou sjednanou distribuční kapacitu je považována ta hodnota, která byla sjednána jako poslední, a to bez ohledu 

na její druh, účinnost Smlouvy a použitý způsob sjednání, je-li v souladu s tímto článkem; 
• má se za to, že záznamy v internetové aplikaci innogy24 jsou spolehlivé; 
• v případě, že změnu hodnoty rezervované kapacity bude Zákazník provádět jakýmkoli jiným způsobem než prostřednictvím internetové 

aplikace innogy24, je změna hodnoty platná až od jejího vzájemného odsouhlasení Smluvními stranami, přičemž aktualizace 
Distribučního přehledu bude realizována v souladu s čl. 1, 1.4; 

• v případě, že bude Smluvními stranami měněn Distribuční přehled jen pro jedno OM nebo některá OM, není nutné vydávat jeho úplné 
znění se zahrnutím všech OM, tzn., změnou nedotčené hodnoty původního OM zůstávají nadále v platnosti; 

• sjednaný Distribuční přehled a jeho změny jsou nedílnou součástí Smlouvy; 
• Zákazník je povinen vyvinout při realizaci procesu změny rezervované kapacity veškeré úsilí, které lze po něm spravedlivě požadovat; 

v případě, že tak neučiní, případné nedostatky jdou k jeho tíži, 
e) respektovat pravidla vydaná příslušným PDS při odběru plynu podle Smlouvy stanovená zejména v Řádu PDS, zvýšení sjednané denní 

rezervované kapacity lze realizovat na základě smlouvy s Obchodníkem, přičemž toto zvýšení a jeho zpoplatnění se řídí Řádem PDS, 
příslušným rozhodnutím ERÚ a Energetickým zákonem a jeho prováděcími předpisy; překročení hodnoty sjednané rezervované kapacity 
neopravňuje Zákazníka k jejímu navýšení na hodnotu již dosaženou, 

f) sjednat bez zbytečného odkladu, v nezbytném rozsahu a za standardních podmínek Obchodníka, které odpovídají podmínkám běžným 
v obchodním styku, změnu Smlouvy z důvodu okolností ležících na jeho straně, které vyvolaly či vyvolají změnu v odebraném množství či 
charakteru odběru ve smyslu obecně závazných právních předpisů; tato změna nezakládá právo Zákazníka na odstoupení od Smlouvy; 
v případě nesplnění tohoto závazku se Zákazník zavazuje uhradit Obchodníkovi veškeré škody a náklady, které mu v této souvislosti 
vzniknou, 

g) vyrozumět Obchodníka bez zbytečného odkladu o omezení nebo přerušení odběru plynu; v případě provádění plánovaných rekonstrukcí a 
oprav odběrného plynového zařízení vyrozumět Obchodníka nejpozději patnáct (15) dnů předem, 

b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené prfsluéai obecné zévazai prévnl'mi predpisy a v mnoistvf, které
podstatm’lm zpflsobem neprekroél' predpokla'dané mnoistvi vyplyvajici 2e Smlouvy a technickych parametrfl OM stanovenVch/dohodnutych
s PDS; tato povinnost se vztahuje na véechna OM uvedena’ ve Smlouvé. Dodévka plynu je povaiovéna za splnénou prechodem plynu
z prisluéné distribuénl’ soustavy pres plynomér do odbérného mista Zékaznl’ka,

c) prevzit za Za’kaznl’ka odpovédnost za odchylku v reiimu prenesenl' odpovédnosti za odchylku podle prisluénych pra’vnich predpisfl,
d) oznamovat na ia’dost Zékaznl’ka vysledky kontrolyjakostnl’ch znakfl doda’vaného plynu, kterou provedl provozovatel prepravnl' soustavy,

PDS nebo které byly provedeny v prisluéném mérl'cfm ml’sté nebo mérl'ci stanici,
e) bez zbyteéného odkladu poskytnout Za’kaznl’kovi informaci, kterou mu sdélil PDS o svém zéméru preruéit éi omezit doda’vku plynu, pokud o

tomto preruéeni nebo omezenl’Zékaa’ka neinformoval prl'mo PDS,
f) oznémit Zékaznl’kovi zmény ve svych prévnl'ch pomérech, které majl’ nebo mohou ml’t dflsledky na plnénl’ za’vasI ze Smlouvy, a to

neprodlené, nejpozdéji véak do 10 dnCJ ode dne, kdy nastaly; zejména je povinen oznémit a doloiit sJj vstup do likvidace, prohlééenl’
konkurzu a dalél'vyznamné skuteénosti, véetné zmény ddajCI tykajl'cich sejeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouvé,

Obchodnl’kje opra’vnén:
omezit nebo preruéit dodévku plynu v prl'padé, Ze Zékaznl’k bude v prodlenl’ se svym splatm zévazkem vypvajI'CI'm ze Smlouvy a neuhradl’
jej ani pres vyzvu Obchodnl’ka kjeho splnénl’, priéemi ve vyzvé bude dodateéné Ihflta k zaplacenl’ 10 dnl' od jejl’ho doruéenl’, nestanovf—Ii
Obchodnl’k ve vyzvé Ihfltu odliénou, které véak nebude kratél’ nei 5 CW ode dne doruéenl’; mé—Ii za’kaznl’k sjednanou doda’vku plynu do Vl'ce
odbérm’lch ml’st, svflj zévazek vyplWajI’ci ze Smlouvy uhradl’ pouze éa’steéné a sém neurél’ poradl' pohleda’vek, k nimi mé byt L'Jhrada
prirazena, je Obchodnl’k oprévnén omezit nebo preruéit doda’vku plynu v kterémkoli nebo ve Vl'ce odbérm’lch ml’stech Zékaznika uvedeny/ch
ve Smlouvé; preruéenl' dodévky plynu podle tohoto bodu nezbavuje Zékaznl’ka povinnosti hradit cenu za dennl’ rezervovanou kapacitu a
smluvni pokutu dle odst, 10.2 a 10.3 téchto OP.

6.2 Préva a povinnosti Zékaznl’ka
Zékaznl’kje povinen:
a) sjednat s Obchodnl’kem v terminech uvedeny/ch ve Smlouvé ra'dné a véas mnoistvi a éasovy prflbéh odbéru plynu, odebl’rat plyn

v predmétném OM od Obchodnl’ka v souladu se Smlouvou a takové dodévce Obchodnl’ka na zékladé uzavrené Smlouvy nijak nebra’nit,
b) v pripadé, ie mé Zékaznl’k uzavrenou smlouvu o sdruiem’lch sluiba’ch dodévky plynu, zaplatit Obchodnl’kovi za dodévku plynu cenu dle El, 4

OP, zaplatit Obchodnl’kovi cenu za sluibu prepravy plynu a za sluibu distribuénl’soustavy iv dobé odstévek za podml’nky, ie tak stanovi
Pravidla prepravy a distribuce nebo obecné zévazny/ predpis v pripadé, ie mé Zékaznl’k uzavrenou smlouvu o dodévce plynu, zaplatit
Obchodnl’kovi za dodévku plynu cenu dle El, 4 OP, priéemi k ustanovem’ odst. 4.1 b) OP se neprihll'il',

c) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodévku plynu do predmétného OM 5 jia obchodnl’kem s plynem (dodavatele plynu), jejl’i Uéinnost
by se prekryvala, byt' i Ea’steéné, s dobou déinnosti Smlouvy, a to z dflvodu prenesenl' odpovédnosti za odchylku na Obchodnl’ka podle
ustanovem’ odst. 6.1 pI’sm. c) téchto OP. Poruéenl’ této povinnosti je podstatm’lm poruéenl’m Smlouvy, které opravfiuje Obchodnl’ka k
odstoupenl’ 0d Smlouvy,

d) sjednévat v pripadé uzavrenl' Smlouvy o sdruiem’lch sluiba’ch doda’vky plynu v priméreném predstihu pred zahéjenl’m doda’vky vyéi
rezervované kapacity pro OM v souladu s platnou prévnl' L'Jpravou za téchto podml’nek:
I pri uzavrenl' Smlouvyjsou tyto ddaje sjedna’vény pomod tzv. Distribuénl’ho prehledu pro véechna OM Zékaznl’ka, a to nékterou z forem

pro sjednénl’ éi zménu Smlouvy/dodatku dle téchto OP; pripadné nesjedna’nl’ Distribuénl’ho prehledu nemé vliv na platnost uzavrenl'
Smlouvy, Zékaznl’kje véak povinen na vyzvu innogy Distribuénl’ prehled sjednat bez zbyteéného odkladu v priméreném predstihu pred
zahéjenl’m doda’vky;

I v prflbéhu trvénl' Smlouvy Ize sjednévat nebo upresfiovat rezervovanou kapacitu, a to nejpozdéji dva pracovnl' dny pred terminem,
kteryje pro danou kapacitu stanoven v Pravidlech trhu s plynem nebo v Pa’du provozovatele distribuénl’ soustavy;

I Obchodnl’k predé poiadavek Za’kaznl’ka na rezervaci, resp. zménu kapacity pris|u§nému provozovateli distribuénl’ soustavy, kteeej
schva’ll' nebo zaml’tne, nebude-Ii odpovidat podml’nkém definovam'lm platnou legislativou; v takovém prl'padé zména Distribuénl’ho
prehledu pozbyvé platnosti a zflstévaji zachovény poslednl’ znémé hodnoty rezervované kapacity schvélené provozovatelem distribuénl’
soustavy;

I Obchodnl’k neodpovidé za jednénl’ provozovatele distribuénl’ soustavy 3 ve vztahu k Zékaznl’kovi nenese za né iédnou zodpovédnost;
I zména hodnoty rezervované kapacity se provédl' prostrednictvim internetové aplikace innogy24, je-Ii pro odbérné ml’sto dané

funkcionalita zprovoznéna, priéemi tento zpflsob zmény rezervované kapacityje povaiova’n za prioritnl’ a Obchodnl’kjej garantuje;
I zména hodnoty rezervované kapacityje platné ai jejl’m odsouhlasenl’m ze strany innogy v internetové aplikaci innogy24, kde jsou

zmény systematicky evidovény;
I ma’ se za to, ie 2a platnou sjednanou distribuéni kapacitu je povaiova’na ta hodnota, ktera’ byla sjedna’na jako poslednl’, a to bez ohledu

na jejl’ druh, déinnost Smlouvy a pouiity zpflsob sjedna'nl', je—Ii v souladu s tI’mto Elénkem;
I ma’ se za to, ie zéznamy v internetové aplikaci innogy24jsou spolehlivé;
I v prl'padé, ie zménu hodnoty rezervované kapacity bude Zékaznl’k provédétjakymkoli jim’lm zpflsobem nei prostrednictvfm internetové

aplikace innogy24, je zména hodnoty platné 32 0d jejl’ho vzéjemného odsouhlasenl’ Smluvnl'mi stranami, priéemi aktualizace
Distribuénl’ho prehledu bude realizovéna v souladu 5 El, 1, 1.4;

I v prl'padé, ie bude Smluvnl'mi stranami ménén Distribuénl’ prehled jen projedno OM nebo nékteré OM, nenl’ nutné vydévatjeho L'Jplné
znénl’ se zahrnutl’m véech OM, tzn., zménou nedotéené hodnoty pflvodnl'ho OM zflsta’vajl' nadéle v platnosti;

I sjednam’l Distribuénl’ prehled a jeho zményjsou nedl’lnou souééstl’ Smlouvy;
I Zékaznl’kje povinen vyvinout pri realizaci procesu zmény rezervované kapacity veékeré dsill’, které Ize p0 ném spravedlivé poiadovat;

v prl'padé, ie tak neuéinl’, pripadné nedostatkyjdou kjeho tI'Zi,
e) respektovat pravidla vydané prisluénym PDS pri odbéru plynu podle Smlouvy stanovené zejména v Rédu PDS, zvyéeni sjednané dennl’

rezervované kapacity Ize realizovat na za’kladé smlouvy s Obchodnl’kem, priéemi toto zvyéenl' a jeho zpoplatnéni se rl'dl' Pa’dem PDS,
prfsluéa rozhodnutl’m ERU a Energetickym zékonem a jeho provédécimi predpisy; prekroéenl' hodnoty sjednané rezervované kapacity
neopravfiuje Zékaznl’ka kjejl’mu navVéenI' na hodnotu jii dosaienou,

f) sjednat bez zbyteéného odkladu, v nezbytném rozsahu a 23 standardnl’ch podml’nek Obchodnl’ka, které odpovfdajl' podml’nkém béim’lm
v obchodnl’m styku, zménu Smlouvy z dflvodu okolnostl’ leil'cich na jeho strané, které vyvolaly 6i vyvolajl' zménu v odebraném mnoistvi 6i
charakteru odbéru ve smyslu obecné zévazm'lch prévnl'ch predpisfl; tato zména nezakla’da’ prévo Zékaznl’ka na odstoupenl’ od Smlouvy;
v pripadé nesplnénl’ tohoto zévazku se Zékaznl’k zavazuje uhradit Obchodnl’kovi veékeré ékody a néklady, které mu v této souvislosti
vzniknou,

g) vyrozumét Obchodnl’ka bez zbyteéného odkladu o omezenl’ nebo preruéenl' odbéru plynu; v pfipadé prova’dém’ plénovam'lch rekonstrukci a
oprav odbérného plynového zarl'zenl'vyrozumét Obchodnl’ka nejpozdéji patna’ct (15) dnL'] predem,

Smlouva - zemm’ plyn: PFI’Ioha E. 1 - Obchodnl’ podml’nky [ZP72021021S] 5/13



 

Smlouva - zemní plyn: Příloha č. 1 - Obchodní podmínky [ZP_20210215] 6/13 

h) poskytnout Obchodníkovi veškerou potřebnou součinnost nezbytnou k provedení změny dodavatele, zejména nečinit žádné právní úkony, 
které by Obchodníkovi bránily v provedení změny dodavatele,  

i) oznámit Obchodníkovi změny ve svých právních poměrech, které mají nebo mohou mít vliv na plnění závazků ze Smlouvy, a to neprodleně, 
nejpozději však do deseti (10) dnů od okamžiku, kdy nastaly; zejména je povinen oznámit a doložit svůj vstup do likvidace, zahájení 
insolvenčního řízení, úpadek, prohlášení konkurzu, povolení reorganizace a další významné skutečnosti, včetně změny údajů týkajících se 
jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouvě. 

j) v případě, že Smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „zákon o registru smluv“) uveřejnit ji postupem v souladu s čl. 19. Registr smluv 
těchto OP. 

Článek 7. Reklamace 

7.1 Předmět a náležitosti reklamace 
Reklamovat lze zejména vyúčtování dodávky plynu nebo službu distribuční soustavy, měření dodávky plynu a další podstatné skutečnosti 
týkající se dodávky dle obecně závazného právního předpisu.  
Podávaná reklamace musí obsahovat zejména: 
a) identifikaci Smluvní strany, která reklamaci podává, 
b) identifikační údaje reklamované faktury, vč. variabilního symbolu, číslo a název odběrného místa, EIC kód odběrného místa, číslo 

Plynoměru a zjištěné stavy, 
c) výstižný popis reklamované skutečnosti a odůvodnění reklamace, včetně případné dokumentace a další rozhodné skutečnosti pro 

posouzení reklamace, 
d) označení reklamujícího účastníka a jeho podpis nebo podpis oprávněného zástupce. 
Další nároky uplatněné po podání reklamace týkající se předmětné reklamace budou považovány za reklamaci novou; na opakovanou 
reklamaci se nevztahují lhůty pro vyřízení podle příslušných právních předpisů. 

7.2 Způsoby a lhůta pro uplatnění reklamace 
Zákazník může reklamaci uplatnit písemně či e-mailem přímo na kontaktní osoby Obchodníka nebo na e-mailové adrese uvedené ve Smlouvě, 
na doručovací adresu Obchodníka uvedenou v odst. 19.1 těchto OP, telefonicky na zákaznické lince Obchodníka, osobně na kontaktních 
místech anebo přes internetovou aplikaci innogy24 (čl. 17). Reklamace musí být uplatněna bez zbytečného odkladu poté, co Smluvní strana 
měla možnost vadu zjistit. Reklamace vyúčtování, s výjimkou reklamace zcela zjevné chyby či omylu, nemá odkladný účinek na splatnost plateb. 
Oznámení o platbách záloh lze z důvodu jeho nepřiměřenosti reklamovat pouze do splatnosti první takto předepsané zálohy. 
V případě, že má Zákazník pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicím zařízení a žádá o přezkoušení měřicího 
zařízení nebo jeho výměnu, řeší tuto otázku s PDS postupem podle § 71 Energetického zákona a podle Řádu PDS. Postup při reklamaci 
chybného chodu měřicího zařízení, chybného přenosu dat nebo chybného odečtu a správnosti přepočtu se řídí Řádem PDS. 

7.3 Vyřízení reklamace  
Obchodník reklamaci prošetří ve lhůtách stanovených obecně závazným právním předpisem a výsledek šetření odešle Zákazníkovi. Byla-li 
reklamace oprávněná, bude provedeno vzájemné vypořádání nejpozději do třiceti (30) dnů ode dne doručení reklamace. 
Další nároky uplatněné po podání reklamace týkající se předmětné reklamace budou považovány za reklamaci novou, opakovaná reklamace již 
nemusí být vyřízena ve lhůtách podle příslušných právních předpisů. 

Článek 8.  Okolnosti vylučující odpovědnost 

8.1 Okolnosti vylučující odpovědnost 
V případě, že je některé ze smluvních stran bráněno ve splnění povinnosti podle Smlouvy okolnostmi vylučujícími odpovědnost, za které lze 
považovat zejména - nikoli však pouze - události stojící mimo jejich vliv a kontrolu a pokud se na jejich vyvolání úmyslně nepodílely, není tato 
smluvní strana povinna platit smluvní pokutu zajišťující splnění takové povinnosti podle Smlouvy, ani nést jiné odpovědnostní následky. 
Událostmi, které lze považovat za okolnosti vylučující odpovědnost, jsou zejména: 
(i) na straně Obchodníka nebo Zákazníka: 

a) stávky, výluky a jiné odvětvové spory, pokud tato událost nastane v důsledku organizování třetími stranami, 
b) války, občanské a vojenské nepokoje, teroristické útoky, blokády, povstání, výtržnosti, epidemie, karanténní omezení, 
c) blesk, zemětřesení, požár, bouře, nehody či varování před nimi, záplavy, povodně, havárie a nehody většího rozsahu. 

(ii) na straně Obchodníka a/nebo PDS: 
a) stav nouze nebo předcházení jeho vzniku podle EZ a jeho prováděcích předpisů, 
b) jakákoliv překážka bránící odběru plynu na straně osob dodávajících plyn Obchodníkovi nebo zajišťujících službu přepravy plynu, 

uskladnění a službu distribuční soustavy, pokud tato událost má charakter některé z překážek podle bodu (i) písm. a) – c) nebo bodu (ii) 
písm. a). 

Smluvní strany jsou povinny v průběhu smluvního vztahu předcházet možným škodám. Odpovědnost za škodu a náhrada škody se řídí 
ustanoveními obecně závazných právních předpisů a ujednáními stran ve Smlouvě. 

8.2 Vyloučení odpovědnosti 
Pokud smluvní straně zčásti nebo zcela zabrání okolnosti vylučující odpovědnost v plnění nebo zajištění plnění jejích povinností k dodávkám 
nebo odběrům podle Smlouvy a tato smluvní strana dodrží oznamovací povinnosti, pak se bude mít za to, že se povinná strana nedopustila 
pochybení a bude zproštěna těchto povinností po dobu, po kterou jí okolnosti vylučující odpovědnost budou bránit v plnění, přičemž platí, že 
povinné straně nevznikne povinnost k náhradě škody ve vztahu k nedodanému nebo neodebranému množství plynu.  

8.3 Oznamovací povinnost 
Smluvní strana, která porušuje svou povinnost nebo která s přihlédnutím ke všem okolnostem má vědět nebo mohla vědět, že poruší svou 
povinnost ze Smlouvy, je povinna oznámit druhé straně povahu překážky, která jí brání nebo budou bránit v plnění povinností a informovat o 
jejích důsledcích, takové oznámení musí být podáno bez zbytečného odkladu poté, kdy se povinná strana o překážce dozvěděla nebo při 
náležité péči mohla dozvědět a současně sdělí druhé smluvní straně nezávazný odhad provedený v daném okamžiku v dobré víře týkající se 
rozsahu a předpokládaného trvání její neschopnosti plnit. Po dobu trvání okolností vylučujících odpovědnost bude druhé straně v dobré víře 
poskytovat přiměřené aktuální informace, budou-li k dispozici, ohledně rozsahu a předpokládaného trvání její neschopnosti plnit.  

  

 

Smlouva - zemní plyn: Příloha č. 1 - Obchodní podmínky [ZP_20210215] 6/13 

h) poskytnout Obchodníkovi veškerou potřebnou součinnost nezbytnou k provedení změny dodavatele, zejména nečinit žádné právní úkony, 
které by Obchodníkovi bránily v provedení změny dodavatele,  

i) oznámit Obchodníkovi změny ve svých právních poměrech, které mají nebo mohou mít vliv na plnění závazků ze Smlouvy, a to neprodleně, 
nejpozději však do deseti (10) dnů od okamžiku, kdy nastaly; zejména je povinen oznámit a doložit svůj vstup do likvidace, zahájení 
insolvenčního řízení, úpadek, prohlášení konkurzu, povolení reorganizace a další významné skutečnosti, včetně změny údajů týkajících se 
jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouvě. 

j) v případě, že Smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „zákon o registru smluv“) uveřejnit ji postupem v souladu s čl. 19. Registr smluv 
těchto OP. 

Článek 7. Reklamace 

7.1 Předmět a náležitosti reklamace 
Reklamovat lze zejména vyúčtování dodávky plynu nebo službu distribuční soustavy, měření dodávky plynu a další podstatné skutečnosti 
týkající se dodávky dle obecně závazného právního předpisu.  
Podávaná reklamace musí obsahovat zejména: 
a) identifikaci Smluvní strany, která reklamaci podává, 
b) identifikační údaje reklamované faktury, vč. variabilního symbolu, číslo a název odběrného místa, EIC kód odběrného místa, číslo 

Plynoměru a zjištěné stavy, 
c) výstižný popis reklamované skutečnosti a odůvodnění reklamace, včetně případné dokumentace a další rozhodné skutečnosti pro 

posouzení reklamace, 
d) označení reklamujícího účastníka a jeho podpis nebo podpis oprávněného zástupce. 
Další nároky uplatněné po podání reklamace týkající se předmětné reklamace budou považovány za reklamaci novou; na opakovanou 
reklamaci se nevztahují lhůty pro vyřízení podle příslušných právních předpisů. 

7.2 Způsoby a lhůta pro uplatnění reklamace 
Zákazník může reklamaci uplatnit písemně či e-mailem přímo na kontaktní osoby Obchodníka nebo na e-mailové adrese uvedené ve Smlouvě, 
na doručovací adresu Obchodníka uvedenou v odst. 19.1 těchto OP, telefonicky na zákaznické lince Obchodníka, osobně na kontaktních 
místech anebo přes internetovou aplikaci innogy24 (čl. 17). Reklamace musí být uplatněna bez zbytečného odkladu poté, co Smluvní strana 
měla možnost vadu zjistit. Reklamace vyúčtování, s výjimkou reklamace zcela zjevné chyby či omylu, nemá odkladný účinek na splatnost plateb. 
Oznámení o platbách záloh lze z důvodu jeho nepřiměřenosti reklamovat pouze do splatnosti první takto předepsané zálohy. 
V případě, že má Zákazník pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicím zařízení a žádá o přezkoušení měřicího 
zařízení nebo jeho výměnu, řeší tuto otázku s PDS postupem podle § 71 Energetického zákona a podle Řádu PDS. Postup při reklamaci 
chybného chodu měřicího zařízení, chybného přenosu dat nebo chybného odečtu a správnosti přepočtu se řídí Řádem PDS. 

7.3 Vyřízení reklamace  
Obchodník reklamaci prošetří ve lhůtách stanovených obecně závazným právním předpisem a výsledek šetření odešle Zákazníkovi. Byla-li 
reklamace oprávněná, bude provedeno vzájemné vypořádání nejpozději do třiceti (30) dnů ode dne doručení reklamace. 
Další nároky uplatněné po podání reklamace týkající se předmětné reklamace budou považovány za reklamaci novou, opakovaná reklamace již 
nemusí být vyřízena ve lhůtách podle příslušných právních předpisů. 

Článek 8.  Okolnosti vylučující odpovědnost 

8.1 Okolnosti vylučující odpovědnost 
V případě, že je některé ze smluvních stran bráněno ve splnění povinnosti podle Smlouvy okolnostmi vylučujícími odpovědnost, za které lze 
považovat zejména - nikoli však pouze - události stojící mimo jejich vliv a kontrolu a pokud se na jejich vyvolání úmyslně nepodílely, není tato 
smluvní strana povinna platit smluvní pokutu zajišťující splnění takové povinnosti podle Smlouvy, ani nést jiné odpovědnostní následky. 
Událostmi, které lze považovat za okolnosti vylučující odpovědnost, jsou zejména: 
(i) na straně Obchodníka nebo Zákazníka: 

a) stávky, výluky a jiné odvětvové spory, pokud tato událost nastane v důsledku organizování třetími stranami, 
b) války, občanské a vojenské nepokoje, teroristické útoky, blokády, povstání, výtržnosti, epidemie, karanténní omezení, 
c) blesk, zemětřesení, požár, bouře, nehody či varování před nimi, záplavy, povodně, havárie a nehody většího rozsahu. 

(ii) na straně Obchodníka a/nebo PDS: 
a) stav nouze nebo předcházení jeho vzniku podle EZ a jeho prováděcích předpisů, 
b) jakákoliv překážka bránící odběru plynu na straně osob dodávajících plyn Obchodníkovi nebo zajišťujících službu přepravy plynu, 

uskladnění a službu distribuční soustavy, pokud tato událost má charakter některé z překážek podle bodu (i) písm. a) – c) nebo bodu (ii) 
písm. a). 

Smluvní strany jsou povinny v průběhu smluvního vztahu předcházet možným škodám. Odpovědnost za škodu a náhrada škody se řídí 
ustanoveními obecně závazných právních předpisů a ujednáními stran ve Smlouvě. 

8.2 Vyloučení odpovědnosti 
Pokud smluvní straně zčásti nebo zcela zabrání okolnosti vylučující odpovědnost v plnění nebo zajištění plnění jejích povinností k dodávkám 
nebo odběrům podle Smlouvy a tato smluvní strana dodrží oznamovací povinnosti, pak se bude mít za to, že se povinná strana nedopustila 
pochybení a bude zproštěna těchto povinností po dobu, po kterou jí okolnosti vylučující odpovědnost budou bránit v plnění, přičemž platí, že 
povinné straně nevznikne povinnost k náhradě škody ve vztahu k nedodanému nebo neodebranému množství plynu.  

8.3 Oznamovací povinnost 
Smluvní strana, která porušuje svou povinnost nebo která s přihlédnutím ke všem okolnostem má vědět nebo mohla vědět, že poruší svou 
povinnost ze Smlouvy, je povinna oznámit druhé straně povahu překážky, která jí brání nebo budou bránit v plnění povinností a informovat o 
jejích důsledcích, takové oznámení musí být podáno bez zbytečného odkladu poté, kdy se povinná strana o překážce dozvěděla nebo při 
náležité péči mohla dozvědět a současně sdělí druhé smluvní straně nezávazný odhad provedený v daném okamžiku v dobré víře týkající se 
rozsahu a předpokládaného trvání její neschopnosti plnit. Po dobu trvání okolností vylučujících odpovědnost bude druhé straně v dobré víře 
poskytovat přiměřené aktuální informace, budou-li k dispozici, ohledně rozsahu a předpokládaného trvání její neschopnosti plnit.  

  

h) poskytnout Obchodni’kovi veékerou potrebnou souéinnost nezbytnou k provedeni zmény dodavatele, zejména neéinit ia’dné prévni L'ikony,
které by Obchodni’kovi brénily v provedenl' zmény dodavatele,

i) oznémit Obchodni’kovi zmény ve svych pra’vnl'ch pomérech, které maji’ nebo mohou mit vliv na plnénl’ zévazkfl ze Smlouvy, a to neprodlené,
nejpozdéji véak do deseti (10) dnL‘i 0d okamiiku, kdy nastaly; zejména je povinen oznémit a doloiit svfij vstup do likvidace, zahéjeni
insolveném’ho rizeni, Lipadek, prohla’éeni konkurzu, povoleni reorganizace a daléi vyznamné skuteénosti, véetné zmény Lidajfl tajicich se
jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouvé.

j) v pripadé, ie Smlouva podléhé uverejnéniv registru smluv dle za’kona E. 340/2015 5b., 0 zvléétnich podminka’ch L'iéinnosti nékterych smluv,
uverejfiovéni téchto smluv a o registru smluv (délejen ,,zékon o registru smluv”) uverejnitji postupem v souladu 5 El. 19. Registr smluv
téchto OP.

Clének 7. Reklamace

7.1 Predmét a néleiitosti reklamace
Reklamovat Ize zejména vyL'iétova'nI' doda’vky plynu nebo sluibu distribuéni’ soustavy, méreni doda’vky plynu a daléi’ podstatné skuteénosti
tajI’ci se dodévky dle obecné za’vazného prévniho predpisu.
Podévana’ reklamace musi obsahovat zejména:
a) identifikaci Smluvni strany, které reklamaci poda’vé,
b) identifikaéni’ Lidaje reklamované faktury, v6. variabilniho symbolu, éi’slo a na’zev odbérného mista, EIC kod odbérného mista, éi’slo

Plynoméru a zjiéténé stavy,
c) Wstiim'l popis reklamované skuteénosti a odL‘ivodnéni reklamace, véetné pfipadné dokumentace a daléi rozhodné skuteénosti pro

posouzeni reklamace,
d) oznaéeni reklamuji’ciho L'Jéastni’ka a jeho podpis nebo podpis opra’vnéného zéstupce.

Da|§i na’roky uplatnéné po podéni reklamace tykajici se predmétné reklamace budou povaiova’ny za reklamaci novou; na opakovanou
reklamaci se nevztahuji IhL‘ity pro vyrizeni podle prisluénych prévnich predpisfl.

7.2 ZpCisoby a Ihflta pro uplatnéni’ reklamace
Zékazni’k mflie reklamaci uplatnit pisemné 6i e—mailem primo na kontaktni’ osoby Obchodnika nebo na e-mailové adrese uvedené ve Smlouvé,
na doruéovaci adresu Obchodnika uvedenou v odst. 19.1 téchto OP, telefonicky na zékaznické lince Obchodni’ka, osobné na kontaktnich
mistech anebo pres internetovou aplikaci innogy24(é|, 17). Reklamace musi t uplatnéna bez zbyteéného odkladu poté, co Smluvni strana
méla moinost vadu zjistit. Reklamace vyL'iétovénI', s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby 6i omylu, nemé odkladm’l L'iéinek na splatnost plateb.
Oznémeni’ o platbéch zéloh Ize z dL‘ivodu jeho neprimérenosti reklamovat pouze do splatnosti prvni takto predepsané zélohy.

V pripadé, 2e mé Zékazni’k pochybnosti o sprévnosti L'idajL'] méreni nebo zjisti—Ii zévadu na méricim zari'zeni' a iédé o prezkouéeni mériciho
zarizeni nebojeho vyménu, reéi tuto otézku s PDS postupem podle § 71 Energetického zékona a podle éédu PDS. Postup pri reklamaci
chybného chodu mériciho zarizeni, chybného prenosu dat nebo chybného odeétu a spra’vnosti prepoétu se ridi' Fiédem PDS.

7.3 Vyrizeni' reklamace

Obchodni’k reklamaci proéetrive IhL'ita'ch stanovenych obecné zévaza prévni'm predpisem a sIedek éetreni odeéle Zékaznl’kovi. ByIa—Ii
reklamace opra’vnéna’, bude provedeno vzéjemné vyporéda'ni' nejpozdéji do triceti (30) dnL'] ode dne doruéeni reklamace.

Daléi’ na’roky uplatnéné p0 poda’ni’ reklamace tajici se predmétné reklamace budou povaiovény za reklamaci novou, opakované reklamace jii
nemusi byt vyrizena ve Ihfltéch podle prisluénVch prévnich predpisfl.

Clének 8. okolnosti vyluEujiCI' odpovédnost

8.1 okolnosti vyluéujici odpovédnost

V pripadé, 2e je nékteré ze smluvnich stran brénéno ve splnéni povinnosti podle Smlouvy okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, za které Ize
povaiovat zejména - nikoli véak pouze - udélosti stoji’ci mimo jejich vliv a kontrolu a pokud se na jejich vyvoléni L’imyslné nepodi’lely, neni tato
smluvni strana povinna platit smluvni' pokutu zajiét’ujici splnéni’ takové povinnosti podle Smlouvy, ani néstjiné odpovédnostni nésledky.
Udélostmi, které Ize povaiovat za okolnosti vyluéujici odpovédnost, jsou zejména:

(i) na strané Obchodni’ka nebo Za’kaznika:
a) stévky, vyluky a jiné odvétvové spory, pokud tato udélost nastane v dCIsIedku organizovéni tretimi stranami,
b) va’lky, obéanské a vojenské nepokoje, teroristické Utoky, bloka'dy, povsténi, Wtrinosti, epidemie, karanténni’ omezeni’,
c) blesk, zemétresem’, poiér, boure, nehody 6i varova’ni pred nimi, za’plavy, povodné, havérie a nehody vétéiho rozsahu.

na strané Obchodni’ka a/nebo PDS:
a) stav nouze nebo predchézem’jeho vzniku podle EZ a jeho provédécich predpisfl,
b) jaka’koliv prekéika bra’ni’ci odbéru plynu na strané osob doda’vajicich plyn Obchodni’kovi nebo zajiét’ujicich sluibu prepravy plynu,

uskladnéni’ a sluibu distribuéni’ soustavy, pokud tato udélost mé charakter nékteré z prekéiek podle bodu (i) pism. a) — c) nebo bodu (ii)
pism. a),

(ii

Smluvni stranyjsou povinny v prflbéhu smluvni'ho vztahu predcha'zet moim’lm ékodém. Odpovédnost za ékodu a néhrada ékody se ridi'
ustanovenimi obecné zévazm'lch prévnich predpisfl a ujednénimi stran ve Smlouvé.

8.2 Vylouéeni’odpovédnosti
Pokud smluvni strané zéa’sti nebo zcela zabra’nl’ okolnosti vyluéujl'ci odpovédnost v plnéni nebo zajiéténi plnénijeji’ch povinnosti k dodévkém
nebo odbérflm podle Smlouvy a tato smluvni strana dodril’ oznamovaci povinnosti, pak se bude mi’t za to, ie se povinné strana nedopustila
pochybeni a bude zproéténa téchto povinnosti po dobu, po kterou ji’ okolnosti vyluéujici odpovédnost budou brénit v plnéni, priéemi plati, ie
povinné strané nevznikne povinnost k na’hradé ékody ve vztahu k nedodanému nebo neodebranému mnoistvi plynu.

8.3 Oznamovacipovinnost
Smluvni strana, které poruéuje svou povinnost nebo ktera’ s prihlédnutim ke véem okolnostem ma’ védét nebo mohla védét, 2e poruéi’ svou
povinnost ze Smlouvy, je povinna ozna’mit druhé strané povahu preka'iky, ktera’ ji’ bréni nebo budou brénit v plnéni povinnosti a informovat o
jeji’ch dL‘isledcich, takové oznémeni’ musi t podéno bez zbyteéného odkladu poté, kdy se povinné strana o prekéice dozvédéla nebo pri
néleiité pééi mohla dozvédét a souéasné sdéll’ druhé smluvni strané neza’vazny odhad provedem'l v daném okamiiku v dobré vire tykajl'ci se
rozsahu a predpoklédaného trvénijeji neschopnosti plnit. Po dobu trvéni okolnosti vyluéujicich odpovédnost bude druhé strané v dobré vire
poskytovat primérené aktuélni’ informace, budou-Ii kdispozici, ohledné rozsahu a predpoklédaného trvénl'jeji' neschopnosti plnit.
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8.4 Odstoupení od smlouvy  
Pokud by povinnosti povinné strany plynoucí ze Smlouvy byly dlouhodobé nepříznivě ovlivňovány zásahem okolností vylučujících odpovědnost 
a povinná strana by nesplnila své povinnosti v průměru o více než 50% procent nasmlouvaného objemu plynu během takového období, pak 
smluvní strana, která není povinnou stranou, je oprávněna od této Smlouvy odstoupit. Odstoupením nebudou dotčena žádná práva ani 
povinnosti smluvních stran vznikající ze Smlouvy až do dne jejího ukončení.  

Článek 9.  Důvěrnost informací 

9.1 Souhlas  
Smlouva je důvěrným dokumentem a nesmí být jako celek, ani zčásti, poskytnuta třetím osobám bez písemného souhlasu druhé smluvní 
strany; toto ustanovení se neaplikuje na OP. 

9.2 Důvěrné informace 
Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které tvoří předmět obchodního tajemství druhé smluvní strany, a 
ostatních nikoliv veřejně známých skutečnostech obchodní povahy, o kterých se dozvěděly v souvislosti s jednáním a uzavřením Smlouvy nebo 
s jejím plněním (dále jen „důvěrné informace“) a jejichž poskytnutí třetím stranám nebo zveřejnění je způsobilé poškodit druhou smluvní 
stranu, a to až do doby, kdy se tyto důvěrné informace stanou oprávněně veřejně známými. Rozsah Obchodního tajemství Obchodník vymezuje 
v čl. 18.3 těchto OP. 

9.3 Závazek utajení 
Povinnost utajení trvá i po skončení účinnosti Smlouvy po dobu 5 let.  

9.4 Opatření k ochraně důvěrných informací 
Smluvní strany se zavazují přijmout technická a organizační vnitřní opatření k ochraně důvěrných informací. Jsou povinny poučit své 
zaměstnance a členy svých orgánů o povinnosti zachovávat mlčenlivost podle Smlouvy a zachovávání mlčenlivosti z jejich strany řádně 
kontrolovat. Zaměstnanci smluvních stran nesmí důvěrné informace, které se dozvěděli v souvislosti se Smlouvou, sdělovat ani jiným 
zaměstnancům nebo členům orgánů, není-li to nezbytné k plnění jejich pracovních úkolů anebo z hlediska jejich funkčního zařazení. 

9.5 Výjimka z ochrany důvěrných informací 
Zákaz poskytnutí Smlouvy nebo jejích částí a povinnost ochrany důvěrných informací nebrání využití obecných ustanovení Smlouvy (bez 
konkrétních údajů o Zákazníkovi) pro uzavření obdobných smluvních vztahů ze strany Obchodníka a dále nebrání ani zpřístupnění Smlouvy a 
důvěrných informací, včetně konkrétních informací o průběhu plnění podle Smlouvy, osobám v rámci koncernu Obchodníka a dále též jejich 
předání provozovateli přepravní soustavy, provozovateli příslušné distribuční soustavy, provozovateli podzemního zásobníku plynu, správci 
bilanční zóny a/nebo centrálnímu plynárenskému dispečinku v souladu s Energetickým zákonem a jeho prováděcími předpisy a v souladu 
s příslušnými smlouvami uzavřenými Obchodníkem a/nebo poradenské nebo finanční instituci zavázané povinností mlčenlivosti, a to 
v souvislosti se smlouvou, jejímž předmětem je poskytování poradenských nebo finančních služeb Obchodníkovi.  

Článek 10.  Smluvní sankce, náhrada škody 

10.1 Porušení povinnosti Obchodníka  
Nedodá-li Obchodník z vlastní viny Zákazníkovi smluvně sjednané množství plynu, je Zákazník oprávněn nárokovat náhradu škody takto 
způsobenou Obchodníkem vyjma případů uvedených v čl. 8. těchto OP.  

10.2 Smluvní pokuta za snížení odběrové povinnosti Zákazníka  
V případě, že Zákazník od Obchodníka odebere na kterémkoliv OM VOSO, kde je sjednána tolerance, méně než množství plynu sjednaného pro 
dané vyhodnocovací období pro tato odběrná místa uvedená ve Smlouvě, upravené o příslušné tolerance, je Obchodník oprávněn požadovat 
po Zákazníkovi zaplacení smluvní pokuty (SPr) do výše SPr = (CENA – 0,90*NCG) za každou MWh neodebraného plynu pod tuto toleranci. 
V případě, že hodnota smluvní pokuty definovaná výše bude záporná, má se za to, že smluvní pokuta je rovna nule. CENA označuje vážený 
průměr měsíčních cen plynu Pcom(i), kde váhy představují rozdíly smluvního množství dle Smlouvy a skutečně odebraného množství v 
příslušném měsíci "i". Pcom(i) označuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro měsíc "i" stanovenou dle Smlouvy. NCG označuje vážený 
průměr měsíčních cen NCG(i), kde váhy představují rozdíly smluvního množství dle Smlouvy a skutečně odebraného množství v 
příslušném měsíci "i". NCG(i) se vypočítá jako nevážený průměr denních spotových cen NCG v příslušném měsíci ”i” určených jako „European 
Gas Spot Index (EGSI)“ uveřejněných na internetových stránkách Powernext www.powernext.com. Pokud má Zákazník ve Smlouvě sjednány 
platby v měně CZK, NCG(i) se převede do CZK/MWh aritmetickým průměrem CZK/EUR směnných kurzů publikovaných Českou národní bankou 
pro všechny pracovní dny měsíce "i". Zpoplatnění překročení určité hranice odběru plynu neopravňuje Zákazníka k navýšení smluvní hodnoty 
odběru plynu na dosaženou hodnotu odběru plynu. 

10.3 Smluvní pokuta za zvýšení odběrové povinnosti Zákazníka 
V případě, že Zákazník od Obchodníka odebere na kterémkoliv OM VOSO, kde je sjednána tolerance, více než množství plynu sjednaného pro 
dané vyhodnocovací období pro tato odběrná místa uvedená ve Smlouvě, upravené o příslušné tolerance, je Obchodník oprávněn požadovat 
po Zákazníkovi zaplacení smluvní pokuty (SPr) do výše SPr = (1,10*NCG – CENA) za každou MWh přebraného plynu nad tuto toleranci. 
V případě, že hodnota smluvní pokuty definovaná výše bude záporná, má se za to, že smluvní pokuta je rovna nule. CENA označuje vážený 
průměr měsíčních cen plynu Pcom(i), kde váhy představují rozdíly smluvního množství dle Smlouvy a skutečně odebraného množství v 
příslušném měsíci "i". Pcom(i) označuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro měsíc "i" stanovenou dle Smlouvy. NCG označuje vážený 
průměr měsíčních cen NCG(i), kde váhy představují rozdíly smluvního množství dle Smlouvy a skutečně odebraného množství v 
příslušném měsíci "i". NCG(i) se vypočítá jako nevážený průměr denních spotových cen NCG v příslušném měsíci ”i” určených jako „European 
Gas Spot Index (EGSI)“ uveřejněných na internetových stránkách Powernext www.powernext.com. Pokud má Zákazník ve Smlouvě sjednány 
platby v měně CZK, NCG(i) se převede do CZK/MWh aritmetickým průměrem CZK/EUR směnných kurzů publikovaných Českou národní bankou 
pro všechny pracovní dny měsíce "i". Zpoplatnění překročení určité hranice odběru plynu neopravňuje Zákazníka k navýšení smluvní hodnoty 
odběru plynu na dosaženou hodnotu odběru plynu. 

10.4 Kompenzace při porušení povinností Zákazníka 
Poruší-li Zákazník povinnost platit řádně a včas cenu plynu a Obchodník na základě toho od Smlouvy odstoupí, nebo v případě předčasného 
ukončení smlouvy z důvodů ležících na straně Zákazníka (zejména porušení Smlouvy Zákazníkem a následné odstoupení Obchodníka od 
Smlouvy), anebo v případě neoprávněné změny dodavatele Zákazníkem je Obchodník oprávněn požadovat po Zákazníkovi zaplacení 
kompenzační platby, která bude určena jako součet diskontovaných hodnot H(i) vypočítaných pro každý měsíc "i" Smlouvy počínaje měsícem, 
ve kterém došlo k ukončení Smlouvy, a konče posledním měsícem, pro který byla cena sjednána. Hodnota H(i) se stanoví podle následujícího 
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8.4 Odstoupení od smlouvy  
Pokud by povinnosti povinné strany plynoucí ze Smlouvy byly dlouhodobé nepříznivě ovlivňovány zásahem okolností vylučujících odpovědnost 
a povinná strana by nesplnila své povinnosti v průměru o více než 50% procent nasmlouvaného objemu plynu během takového období, pak 
smluvní strana, která není povinnou stranou, je oprávněna od této Smlouvy odstoupit. Odstoupením nebudou dotčena žádná práva ani 
povinnosti smluvních stran vznikající ze Smlouvy až do dne jejího ukončení.  

Článek 9.  Důvěrnost informací 

9.1 Souhlas  
Smlouva je důvěrným dokumentem a nesmí být jako celek, ani zčásti, poskytnuta třetím osobám bez písemného souhlasu druhé smluvní 
strany; toto ustanovení se neaplikuje na OP. 

9.2 Důvěrné informace 
Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které tvoří předmět obchodního tajemství druhé smluvní strany, a 
ostatních nikoliv veřejně známých skutečnostech obchodní povahy, o kterých se dozvěděly v souvislosti s jednáním a uzavřením Smlouvy nebo 
s jejím plněním (dále jen „důvěrné informace“) a jejichž poskytnutí třetím stranám nebo zveřejnění je způsobilé poškodit druhou smluvní 
stranu, a to až do doby, kdy se tyto důvěrné informace stanou oprávněně veřejně známými. Rozsah Obchodního tajemství Obchodník vymezuje 
v čl. 18.3 těchto OP. 

9.3 Závazek utajení 
Povinnost utajení trvá i po skončení účinnosti Smlouvy po dobu 5 let.  

9.4 Opatření k ochraně důvěrných informací 
Smluvní strany se zavazují přijmout technická a organizační vnitřní opatření k ochraně důvěrných informací. Jsou povinny poučit své 
zaměstnance a členy svých orgánů o povinnosti zachovávat mlčenlivost podle Smlouvy a zachovávání mlčenlivosti z jejich strany řádně 
kontrolovat. Zaměstnanci smluvních stran nesmí důvěrné informace, které se dozvěděli v souvislosti se Smlouvou, sdělovat ani jiným 
zaměstnancům nebo členům orgánů, není-li to nezbytné k plnění jejich pracovních úkolů anebo z hlediska jejich funkčního zařazení. 

9.5 Výjimka z ochrany důvěrných informací 
Zákaz poskytnutí Smlouvy nebo jejích částí a povinnost ochrany důvěrných informací nebrání využití obecných ustanovení Smlouvy (bez 
konkrétních údajů o Zákazníkovi) pro uzavření obdobných smluvních vztahů ze strany Obchodníka a dále nebrání ani zpřístupnění Smlouvy a 
důvěrných informací, včetně konkrétních informací o průběhu plnění podle Smlouvy, osobám v rámci koncernu Obchodníka a dále též jejich 
předání provozovateli přepravní soustavy, provozovateli příslušné distribuční soustavy, provozovateli podzemního zásobníku plynu, správci 
bilanční zóny a/nebo centrálnímu plynárenskému dispečinku v souladu s Energetickým zákonem a jeho prováděcími předpisy a v souladu 
s příslušnými smlouvami uzavřenými Obchodníkem a/nebo poradenské nebo finanční instituci zavázané povinností mlčenlivosti, a to 
v souvislosti se smlouvou, jejímž předmětem je poskytování poradenských nebo finančních služeb Obchodníkovi.  

Článek 10.  Smluvní sankce, náhrada škody 

10.1 Porušení povinnosti Obchodníka  
Nedodá-li Obchodník z vlastní viny Zákazníkovi smluvně sjednané množství plynu, je Zákazník oprávněn nárokovat náhradu škody takto 
způsobenou Obchodníkem vyjma případů uvedených v čl. 8. těchto OP.  

10.2 Smluvní pokuta za snížení odběrové povinnosti Zákazníka  
V případě, že Zákazník od Obchodníka odebere na kterémkoliv OM VOSO, kde je sjednána tolerance, méně než množství plynu sjednaného pro 
dané vyhodnocovací období pro tato odběrná místa uvedená ve Smlouvě, upravené o příslušné tolerance, je Obchodník oprávněn požadovat 
po Zákazníkovi zaplacení smluvní pokuty (SPr) do výše SPr = (CENA – 0,90*NCG) za každou MWh neodebraného plynu pod tuto toleranci. 
V případě, že hodnota smluvní pokuty definovaná výše bude záporná, má se za to, že smluvní pokuta je rovna nule. CENA označuje vážený 
průměr měsíčních cen plynu Pcom(i), kde váhy představují rozdíly smluvního množství dle Smlouvy a skutečně odebraného množství v 
příslušném měsíci "i". Pcom(i) označuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro měsíc "i" stanovenou dle Smlouvy. NCG označuje vážený 
průměr měsíčních cen NCG(i), kde váhy představují rozdíly smluvního množství dle Smlouvy a skutečně odebraného množství v 
příslušném měsíci "i". NCG(i) se vypočítá jako nevážený průměr denních spotových cen NCG v příslušném měsíci ”i” určených jako „European 
Gas Spot Index (EGSI)“ uveřejněných na internetových stránkách Powernext www.powernext.com. Pokud má Zákazník ve Smlouvě sjednány 
platby v měně CZK, NCG(i) se převede do CZK/MWh aritmetickým průměrem CZK/EUR směnných kurzů publikovaných Českou národní bankou 
pro všechny pracovní dny měsíce "i". Zpoplatnění překročení určité hranice odběru plynu neopravňuje Zákazníka k navýšení smluvní hodnoty 
odběru plynu na dosaženou hodnotu odběru plynu. 

10.3 Smluvní pokuta za zvýšení odběrové povinnosti Zákazníka 
V případě, že Zákazník od Obchodníka odebere na kterémkoliv OM VOSO, kde je sjednána tolerance, více než množství plynu sjednaného pro 
dané vyhodnocovací období pro tato odběrná místa uvedená ve Smlouvě, upravené o příslušné tolerance, je Obchodník oprávněn požadovat 
po Zákazníkovi zaplacení smluvní pokuty (SPr) do výše SPr = (1,10*NCG – CENA) za každou MWh přebraného plynu nad tuto toleranci. 
V případě, že hodnota smluvní pokuty definovaná výše bude záporná, má se za to, že smluvní pokuta je rovna nule. CENA označuje vážený 
průměr měsíčních cen plynu Pcom(i), kde váhy představují rozdíly smluvního množství dle Smlouvy a skutečně odebraného množství v 
příslušném měsíci "i". Pcom(i) označuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro měsíc "i" stanovenou dle Smlouvy. NCG označuje vážený 
průměr měsíčních cen NCG(i), kde váhy představují rozdíly smluvního množství dle Smlouvy a skutečně odebraného množství v 
příslušném měsíci "i". NCG(i) se vypočítá jako nevážený průměr denních spotových cen NCG v příslušném měsíci ”i” určených jako „European 
Gas Spot Index (EGSI)“ uveřejněných na internetových stránkách Powernext www.powernext.com. Pokud má Zákazník ve Smlouvě sjednány 
platby v měně CZK, NCG(i) se převede do CZK/MWh aritmetickým průměrem CZK/EUR směnných kurzů publikovaných Českou národní bankou 
pro všechny pracovní dny měsíce "i". Zpoplatnění překročení určité hranice odběru plynu neopravňuje Zákazníka k navýšení smluvní hodnoty 
odběru plynu na dosaženou hodnotu odběru plynu. 

10.4 Kompenzace při porušení povinností Zákazníka 
Poruší-li Zákazník povinnost platit řádně a včas cenu plynu a Obchodník na základě toho od Smlouvy odstoupí, nebo v případě předčasného 
ukončení smlouvy z důvodů ležících na straně Zákazníka (zejména porušení Smlouvy Zákazníkem a následné odstoupení Obchodníka od 
Smlouvy), anebo v případě neoprávněné změny dodavatele Zákazníkem je Obchodník oprávněn požadovat po Zákazníkovi zaplacení 
kompenzační platby, která bude určena jako součet diskontovaných hodnot H(i) vypočítaných pro každý měsíc "i" Smlouvy počínaje měsícem, 
ve kterém došlo k ukončení Smlouvy, a konče posledním měsícem, pro který byla cena sjednána. Hodnota H(i) se stanoví podle následujícího 

8.4 Odstoupenl od smlouvy
Pokud by povinnosti povinné strany plynoucl ze Smlouvy byly dlouhodobé nepriznivé ovlivnovény zésahem okolnostlvylucujlclch odpovédnost
a povinna’ strana by nesplnila své povinnosti v prflméru 0 Vice nei 50% procent nasmlouvaného objemu plynu béhem takového obdobl, pak
smluvnl strana, které nenl povinnou stranou, je oprévnéna od této Smlouvy odstoupit, Odstoupenlm nebudou dotcena iédné préva ani
povinnosti smluvnl'ch stran vznikajl'cl ze Smlouvy ai do dne jejlho ukoncenl'.

Clének 9. Dflvérnost informaci

9.1 Souhlas
Smlouva je dflvérnym dokumentem a nesml’ bytjako celek, ani zcasti, poskytnuta tretl'm osoba’m bez pl’semného souhlasu druhé smluvnl'
strany; toto ustanovenl' se neaplikuje na OP.

9.2 Dflvérné informace
Smluvnl strany se zavazujl' zachova’vat mlcenlivost o véech skutecnostech, ktere tvorl predmét obchodnlho tajemstvl druhé smluvnl' strany, a
ostatnlch nikoliv verejné znémych skuteénostech obchodnl’ povahy, o kteeh se dozvédély v souvislosti sjednénlm a uzavrenlm Smlouvy nebo
sjejl’m plnénl’m (da’le jen ,,dl‘]vérné informace”) a jejichi poskytnutl’tf‘etl’m straném nebo zverejnénlje zpflsobilé poékodit druhou smluvnl
stranu, a to 32 do doby, kdy se tyto dflvérne informace stanou oprévnéné verejné zna’mi, Rozsah Obchodnl’ho tajemstVI' Obchodnlk vymezuje
v CI. 18.3 téchto OP.

9.3 Zévazek utajenl
Povinnost utajenl trvé i p0 skonéenl’ OEInnosti Smlouvy po dobu 5 let.

9.4 Opatrenl k ochrané dflvérnych informacl

Smluvnl strany se zavazujl' prijmout technicka a organizaénl’ vnitrnl opatrenl' k ochrané dflverm’lch informacl, Jsou povinny pouéit své
zaméstnance a éleny sch orgénfl o povinnosti zachova’vat mléenlivost podle Smlouvy a zachovava'nl mlcenlivosti z jejich strany rédné
kontrolovat. Zaméstnanci smluvnlch stran nesml’ dflvérné informace, které se dozvédéli v souvislosti se Smlouvou, sdélovat ani jim’lm
zamestnancflm nebo clenflm orgénfl, nenl—li to nezbytné k plnenljejich pracovnlch Ukolfl anebo z hlediska jejich funkénl’ho zarazenl.

9.5 VVjimka z ochrany dCIvérnVch informaci
Zékaz poskytnutl Smlouvy nebo jejl’ch castl' a povinnost ochrany dflvérnych informacl’ nebra’nl vyuiitl obecnych ustanoveni Smlouvy (bez
konkrétnlch Udajl’] o Zékaznl’kovi) pro uzavrenl' obdobm’lch smluvnlch vztahL'l ze strany Obchodnl’ka a da’le nebrénl’ ani zprl'stupnénl Smlouvy a
dL'lvérnVch informaci, vcetné konkrétnlch informacl o prCIbéhu plnénl’ podle Smlouvy, osobém v ramci koncernu Obchodnlka a da’le téi jejich
predanl provozovateli prepravnl soustavy, provozovateli prlsluéné distribuénl soustavy, provozovateli podzemnl’ho zasobnl'ku plynu, spra’vci
bilancnl zony a/nebo centrélnlmu plyna’renskému dispecinku v souladu s Energetickym za’konem a jeho prova’declmi predpisy a v souladu
s prlsluéai smlouvami uzavrem'lmi Obchodnlkem a/nebo poradenske nebo financnl instituci zavézané povinnosti mléenlivosti, a to
v souvislosti se smlouvou, jejlmi predmetem je poskytova’nl poradenskych nebo financnlch sluieb Obchodnl’kovi.

Clének 10. Smluvni sankce, néhrada §kody

10.1 Poruéenl povinnosti Obchodnlka
Nedoda—li Obchodnl’k z vlastni viny Zékaznlkovi smluvné sjednané mnoistvl plynu, je Za’kaznl’k oprévnén narokovat na’hradu ékody takto
zpflsobenou Obchodnl’kem vyjma prlpadfl uvedenVch v cl. 8. téchto OP.

10.2 Smluvnl pokuta 2a snlienl’ odbérové povinnosti Zékaznl’ka
V prlpadé, 2e Zékaznl’k od Obchodnl’ka odebere na kterémkoliv OM VOSO, kdeje sjedna’na tolerance, méné nei mnoistvi plynu sjednaneho pro
dané vyhodnocovacl obdobl pro tato odbérné mista uvedena’ ve Smlouvé, upravené o prlsluéné tolerance, je Obchodnl’k oprévnén poiadovat
po Zékaznl’kovi zaplacenl’ smluvnl' pokuty (SPr) do vyée SPr = (CENA—O,90*NCG) za kaidou MWh neodebraného plynu pod tuto toleranci.
V prlpadé, 2e hodnota smluvnl' pokuty definované vyée bude za’porna’, ma’ se za to, ie smluvnl pokuta je rovna nule. CENA oznaéuje véieny/
prflmér mésiénl’ch cen plynu Pcom(i), kde véhy predstavujl rozdlly smluvnlho mnoistvl dle Smlouvy a skutecné odebraného mnoistvlv
prl'sluéném méslci "i". Pcom(i) oznacujejednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro méslc "i" stanovenou dle Smlouvy. NCG oznaéuje véieny/
prflmér méslcnl'ch cen NCG(i), kde véhy predstavujl' rozdl'ly smluvniho mnoistvi dle Smlouvy a skuteéné odebraného mnoistvlv
prl'sluéném méslci "i". NCG(i) se vypocl'té jako nevéiem'l prflmér dennich spotovych cen NCG v prisluéném mésici ”i” urcenVch jako ,,European
Gas Spot Index (EGSI)” uverejnenych na internetovh strénkéch Powernext wwwpowernextcom. Pokud ma’ Zakaznl'k ve Smlouvé sjedna’ny
platby v méné CZK, NCG(i) se prevede do CZK/MWh aritmetickym prflmérem CZK/EUR sménm’lch kurzt‘] publikovam’lch Ceskou nérodnl’ bankou
pro véechny pracovnl dny méslce "i". Zpoplatnénl prekrocenl uréité hranice odbéru plynu neopravnuje Za’kaznlka k navyéenl smluvnl' hodnoty
odberu plynu na dosaienou hodnotu odbéru plynu.

10.3 Smluvnl pokuta za zvVéem’ odbérové povinnosti Zékaznl’ka

V prlpadé, 2e Zékaznl’k od Obchodnl’ka odebere na kterémkoliv OM VOSO, kdeje sjedna’na tolerance, vlce nei mnoistvl plynu sjednaného pro
dané vyhodnocovacl obdobl pro tato odbérné mista uvedena’ ve Smlouvé, upravené o prlsluéné tolerance, je Obchodnik opra’vnen poiadovat
po Zékaznl’kovi zaplacenl smluvnl' pokuty (SPr) do vyée SPr = (1,10*NCG — CENA) za kaidou MWh prebraného plynu nad tuto toleranci.
V prlpadé, 2e hodnota smluvnl' pokuty definované vyée bude za’porna’, mé se za to, ie smluvni pokuta je rovna nule. CENA oznaéuje véieny/
prflmér méslcnl'ch cen plynu Pcom(i), kde véhy predstavujl rozdlly smluvnlho mnoistvl dle Smlouvy a skutecné odebraného mnoistvlv
prl'sluéném méslci "i". Pcom(i) oznacujejednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro méslc "i‘I stanovenou dle Smlouvy. NCG oznaéuje véieny/
prflmér méslcnl'ch cen NCG(i), kde véhy predstavujl' rozdl'ly smluvniho mnoistvi dle Smlouvy a skuteéné odebraného mnoistvlv
prl'sluéném méslci "i". NCG(i) se vypocl'té jako nevéieny prflmér dennlch spotovych cen NCG v prisluéném mésici ”i” urcenVch jako ,,European
Gas Spot Index (EGSI)” uverejnenych na internetovh strénkéch Powernext wwwpowernextcom. Pokud ma’ Zakaznl'k ve Smlouvé sjedna’ny
platby v méné CZK, NCG(i) se prevede do CZK/MWh aritmetickym prflmérem CZK/EUR sménnVch kurzfl publikovanVch Ceskou nérodnl bankou
pro véechny pracovnl dny méslce "i". Zpoplatnénl prekrocenl uréité hranice odbéru plynu neopravnuje Za’kaznlka k navyéenl smluvnl' hodnoty
odberu plynu na dosaienou hodnotu odbéru plynu.

10.4 Kompenzace pFi poruéenl’ povinnosti Za'kaznl'ka

Poruél—li Zékaznl’k povinnost platit ra'dné a vcas cenu plynu a Obchodnl’k na zéklade toho od Smlouvy odstoupl, nebo v prlpadé predéasného
ukoncenl smlouvy z dflvodfl leilclch na strané Zékaznlka (zejmena poruéenl Smlouvy Za’kaznl’kem a nasledné odstoupenl Obchodnl’ka od
Smlouvy), anebo v prl'padé neopra’vnéné zmény dodavatele Zékaznl’kem je Obchodnl’k oprévnén poiadovat p0 Zékaznl’kovi zaplacenl’
kompenzaénl platby, ktera bude uréena jako souéet diskontovanych hodnot H(i) vypocitanych pro kaidy mésic "i" Smlouvy poélnaje méslcem,
ve kterém doélo k ukonéenl Smlouvy, a konce poslednlm mesicem, pro ktery byla cena sjedna’na. Hodnota H(i) se stanovl podle nésledujl’cl’ho
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vzorce: H(i) = (Pcom(i) – 0,9*NCG(i))*MO(i), kde Pcom(i) označuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro měsíc "i" stanovenou dle 
Smlouvy. NCG(i) označuje jednotkovou cenu plynu pro měsíc "i". Pro měsíc, ve kterém došlo k ukončení Smlouvy podle tohoto odstavce, se 
jednotková cena NCG(i) určí jako aritmetický průměr denních spotových cen zemního plynu „European Gas Spot Index (EGSI)“ uveřejněných na 
internetových stránkách Powernext www.powernext.com pro všechny dny do konce daného měsíce, počínaje dnem, ke kterému došlo k 
ukončení Smlouvy. Pro ostatní měsíce se jednotková cena NCG(i) určí jako hodnota „end of day Settlement Price NCG Natural Gas Month 
Futures“ pro měsíc "i" platnou ke dni ukončení Smlouvy a uveřejněnou na internetových stránkách Powernext www.powernext.com. V případě, 
že ke dni ukončení smlouvy není cena „end of day Settlement Price NCG Natural Gas Month Futures“ pro měsíc "i" známa, bude použita 
poslední známá publikovaná cena „end of day Settlement Price NCG Natural Gas Month Futures“ pro měsíc "i". V případě, že pro měsíc "i" není 
tato kotace ceny k dispozici, použije se referenční cena „end of day Settlement Price NCG Natural Gas Quarter Futures“ pro čtvrtletí, do 
kterého daný měsíc "i" spadá, platná ke dni ukončení Smlouvy. V případě, že ke dni ukončení smlouvy není cena „end of day Settlement Price 
NCG Natural Gas Quarter Futures“ pro čtvrtletí, do kterého daný měsíc "i" spadá, známa, bude použita poslední známá publikovaná cena „end 
of day Settlement Price NCG Natural Gas Quarter Futures“ pro čtvrtletí, do kterého daný měsíc "i" spadá. V případě, že není k dispozici ani 
referenční cena pro dané čtvrtletí, použije se cena „end of day Settlement Price NCG Natural Gas Yearly Futures“ pro rok, do kterého daný 
měsíc "i" spadá, platná ke dni ukončení Smlouvy. V případě, že ke dni ukončení smlouvy není cena „end of day Settlement Price NCG Natural 
Gas Yearly Futures“ pro rok, do kterého daný měsíc "i" spadá, známa, bude použita poslední známá publikovaná cena „end of day Settlement 
Price NCG Natural Gas Yearly Futures“ pro rok, do kterého daný měsíc "i" spadá. Pokud má Zákazník ve Smlouvě sjednány platby v měně CZK, 
měsíční ceny v EUR/MWh se převedou do CZK/MWh EUR/CZK kurzem ČNB platným ke dni ukončení smlouvy. MO(i) označuje u OM VOSO 
měsíční objem sjednaných dodávek plynu uvedený ve Smlouvě za sjednanou jednotkovou cenu plynu pro měsíc "i" vyjádřený v MWh. MO(i) 
označuje u odběrných míst do 630 MWh/rok včetně (OM MO) měsíční objem plynu spočtený jako násobek sjednaného ročního množství 
uvedeného ve Smlouvě a podílu příslušného měsíce dle normalizovaného typového diagramu vydaného Operátorem trhu pro třídu diagramu 
přiřazenou PDS odběrnému místu Zákazníka. Pro měsíc, ve kterém došlo k ukončení Smlouvy podle tohoto odstavce, se jako hodnota MO(i) 
použije objem sjednaných dodávek plynu za sjednanou jednotkovou cenu plynu pro zbytek tohoto měsíce počínaje dnem, ke kterému došlo k 
ukončení smlouvy podle tohoto odstavce. V případě, že součet diskontovaných hodnot H(i) vypočtených dle výše uvedeného vzorce pro 
všechny příslušné měsíce "i" bude záporný, má se za to, že kompenzační platba je rovna nule. 

10.5 Smluvní pokuta pro případ prodlení  
Zákazník je povinen zaplatit Obchodníkovi smluvní pokutu ve výši 100 Kč, je-li sjednána měna CZK (4 EUR, je-li sjednána měna EUR) za každý 
jednotlivý případ prodlení přesahující 10 pracovních dní. 

10.6 Náhrada nákladů, škody a ušlého zisku 
Zaplacením smluvní pokuty dle odst. 10.2, 10.3 a 10.5 a/nebo kompenzační platby dle odst. 10.4 těchto OP není dotčeno právo Obchodníka 
požadovat po Zákazníkovi peněžitou náhradu dalších nákladů (souvisejících zejména se službou přepravy plynu a rezervací přepravní kapacity 
v hraničních bodech), škod vč. ušlého zisku či jiné újmy, které prokazatelně vzniknou Obchodníkovi v souvislosti s porušením odběrové 
povinnosti Zákazníka, porušením povinnosti platit řádně a včas cenu plynu, předčasným ukončením Smlouvy z důvodů ležících na straně 
Zákazníka či neoprávněnou změnou dodavatele, a to ve výši rozdílu mezi sumou všech takových dodatečných nákladů, škod vč. ušlého zisku či 
újmy a uhrazenou smluvní pokutou a/nebo kompenzační platbou.  

10.7 Neoprávněný odběr 
V případě neoprávněného odběru podle § 74 Energetického zákona je Obchodník oprávněn vyúčtovat Zákazníkovi skutečně vzniklou škodu a 
Zákazník (vč. bývalého) je povinen škodu Obchodníkovi nahradit, a to v penězích. Nelze-li vzniklou škodu prokazatelně stanovit, vypočte se 
náhrada škody podle příslušných platných obecně závazných právních předpisů. Zákazník je rovněž povinen nahradit Obchodníkovi náklady 
vynaložené na přerušení a obnovení dodávky plynu z důvodů, které leží na straně Zákazníka (vč. nákladů spojených s odpojením a případným 
připojením odběrného plynového zařízení), a to dle ceníku služeb PDS, popř. Ceníku služeb Obchodníka. Tyto závazky nezanikají ukončením 
smluvního vztahu. 

Článek 11.  Salvátorská klauzule 

11.1 Oddělitelnost 
Jestliže se některé ustanovení Smlouvy (včetně těchto OP) stane neúčinným nebo neplatným, nemá tato skutečnost vliv na platnost a účinnost 
ostatních ustanovení Smlouvy, ledaže by tato ustanovení byla vzájemně neoddělitelná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují nahradit 
ustanovení neúčinné ustanovením účinným a ustanovení neplatné ustanovením platným, a to tak, aby nejlépe odpovídalo původně 
zamýšlenému obsahu a účelu ustanovení neúčinného nebo neplatného. Do doby nahrazení podle předchozí věty platí odpovídající úprava 
obecně závazných právních předpisů. 

11.2 Uzavření Dodatku  
V případě, že právní předpisy vydané po uzavření Smlouvy znemožní Obchodníkovi plnit jeho povinnosti dle Smlouvy a/nebo k řádnému plnění 
povinností Obchodníka ze Smlouvy bude nezbytné uzavřít další Smlouvu/smlouvy nebo dodatek ke Smlouvě, zejména v případě vydání nového 
nebo změny stávajícího Energetického zákona a/nebo prováděcího právního předpisu stanovujícího pravidla pro organizování trhu s plynem, se 
smluvní strany zavazují do patnácti (15) dnů od doručení výzvy Obchodníka Zákazníkovi uzavřít dodatek ke Smlouvě a/nebo uzavřít novou 
Smlouvu/nové smlouvy tak, aby mohlo být řádně pokračováno s naplňováním účelu stávající Smlouvy, tj. pokračovat v obchodním vztahu 
Obchodníka a Zákazníka jakožto odběratele plynu. Zákazník se zavazuje akceptovat návrh úpravy stávající Smlouvy a/nebo návrh nové Smlouvy/ 
nových smluv, jež budou součástí výzvy Obchodníka, za předpokladu, že úpravou stávající Smlouvy či novou Smlouvou/ smlouvami nedojde ke 
zhoršení jeho postavení ve vztahu s Obchodníkem nad rámec, který si vyžádají předpisy vydané po uzavření Smlouvy. 

Článek 12.  Řešení sporů a rozhodné právo 

12.1 Řešení sporů  
Smluvní strany se zavazují, že se pokusí případné spory vyplývající ze Smlouvy urovnat nejprve smírnou cestou, zejména se zavazují, že budou 
postupovat tak, aby sporná situace byla nejprve objektivně vysvětlena mezi nimi (např. pomocí korespondence, reklamace), a za tímto účelem 
si poskytnou nezbytnou součinnost. 

12.2 Rozhodné právo 
Nevyplývá-li ze Smlouvy něco jiného, je rozhodným právem pro případ sporu mezi Smluvními stranami vždy právo České republiky. Jde-li o 
žalovaného Zákazníka, který je zároveň podnikatelem ve smyslu obecně závazných právních předpisů, je tato příslušnost soudu pro řešení 
sporů vzniklých ze Smlouvy/odběru vyplývajících z podnikatelské činnosti Smluvními stranami sjednána (jakožto příslušnost pro žalobce 
nevýlučná) takto:  
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vzorce: H(i) = (Pcom(i) – 0,9*NCG(i))*MO(i), kde Pcom(i) označuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro měsíc "i" stanovenou dle 
Smlouvy. NCG(i) označuje jednotkovou cenu plynu pro měsíc "i". Pro měsíc, ve kterém došlo k ukončení Smlouvy podle tohoto odstavce, se 
jednotková cena NCG(i) určí jako aritmetický průměr denních spotových cen zemního plynu „European Gas Spot Index (EGSI)“ uveřejněných na 
internetových stránkách Powernext www.powernext.com pro všechny dny do konce daného měsíce, počínaje dnem, ke kterému došlo k 
ukončení Smlouvy. Pro ostatní měsíce se jednotková cena NCG(i) určí jako hodnota „end of day Settlement Price NCG Natural Gas Month 
Futures“ pro měsíc "i" platnou ke dni ukončení Smlouvy a uveřejněnou na internetových stránkách Powernext www.powernext.com. V případě, 
že ke dni ukončení smlouvy není cena „end of day Settlement Price NCG Natural Gas Month Futures“ pro měsíc "i" známa, bude použita 
poslední známá publikovaná cena „end of day Settlement Price NCG Natural Gas Month Futures“ pro měsíc "i". V případě, že pro měsíc "i" není 
tato kotace ceny k dispozici, použije se referenční cena „end of day Settlement Price NCG Natural Gas Quarter Futures“ pro čtvrtletí, do 
kterého daný měsíc "i" spadá, platná ke dni ukončení Smlouvy. V případě, že ke dni ukončení smlouvy není cena „end of day Settlement Price 
NCG Natural Gas Quarter Futures“ pro čtvrtletí, do kterého daný měsíc "i" spadá, známa, bude použita poslední známá publikovaná cena „end 
of day Settlement Price NCG Natural Gas Quarter Futures“ pro čtvrtletí, do kterého daný měsíc "i" spadá. V případě, že není k dispozici ani 
referenční cena pro dané čtvrtletí, použije se cena „end of day Settlement Price NCG Natural Gas Yearly Futures“ pro rok, do kterého daný 
měsíc "i" spadá, platná ke dni ukončení Smlouvy. V případě, že ke dni ukončení smlouvy není cena „end of day Settlement Price NCG Natural 
Gas Yearly Futures“ pro rok, do kterého daný měsíc "i" spadá, známa, bude použita poslední známá publikovaná cena „end of day Settlement 
Price NCG Natural Gas Yearly Futures“ pro rok, do kterého daný měsíc "i" spadá. Pokud má Zákazník ve Smlouvě sjednány platby v měně CZK, 
měsíční ceny v EUR/MWh se převedou do CZK/MWh EUR/CZK kurzem ČNB platným ke dni ukončení smlouvy. MO(i) označuje u OM VOSO 
měsíční objem sjednaných dodávek plynu uvedený ve Smlouvě za sjednanou jednotkovou cenu plynu pro měsíc "i" vyjádřený v MWh. MO(i) 
označuje u odběrných míst do 630 MWh/rok včetně (OM MO) měsíční objem plynu spočtený jako násobek sjednaného ročního množství 
uvedeného ve Smlouvě a podílu příslušného měsíce dle normalizovaného typového diagramu vydaného Operátorem trhu pro třídu diagramu 
přiřazenou PDS odběrnému místu Zákazníka. Pro měsíc, ve kterém došlo k ukončení Smlouvy podle tohoto odstavce, se jako hodnota MO(i) 
použije objem sjednaných dodávek plynu za sjednanou jednotkovou cenu plynu pro zbytek tohoto měsíce počínaje dnem, ke kterému došlo k 
ukončení smlouvy podle tohoto odstavce. V případě, že součet diskontovaných hodnot H(i) vypočtených dle výše uvedeného vzorce pro 
všechny příslušné měsíce "i" bude záporný, má se za to, že kompenzační platba je rovna nule. 

10.5 Smluvní pokuta pro případ prodlení  
Zákazník je povinen zaplatit Obchodníkovi smluvní pokutu ve výši 100 Kč, je-li sjednána měna CZK (4 EUR, je-li sjednána měna EUR) za každý 
jednotlivý případ prodlení přesahující 10 pracovních dní. 

10.6 Náhrada nákladů, škody a ušlého zisku 
Zaplacením smluvní pokuty dle odst. 10.2, 10.3 a 10.5 a/nebo kompenzační platby dle odst. 10.4 těchto OP není dotčeno právo Obchodníka 
požadovat po Zákazníkovi peněžitou náhradu dalších nákladů (souvisejících zejména se službou přepravy plynu a rezervací přepravní kapacity 
v hraničních bodech), škod vč. ušlého zisku či jiné újmy, které prokazatelně vzniknou Obchodníkovi v souvislosti s porušením odběrové 
povinnosti Zákazníka, porušením povinnosti platit řádně a včas cenu plynu, předčasným ukončením Smlouvy z důvodů ležících na straně 
Zákazníka či neoprávněnou změnou dodavatele, a to ve výši rozdílu mezi sumou všech takových dodatečných nákladů, škod vč. ušlého zisku či 
újmy a uhrazenou smluvní pokutou a/nebo kompenzační platbou.  

10.7 Neoprávněný odběr 
V případě neoprávněného odběru podle § 74 Energetického zákona je Obchodník oprávněn vyúčtovat Zákazníkovi skutečně vzniklou škodu a 
Zákazník (vč. bývalého) je povinen škodu Obchodníkovi nahradit, a to v penězích. Nelze-li vzniklou škodu prokazatelně stanovit, vypočte se 
náhrada škody podle příslušných platných obecně závazných právních předpisů. Zákazník je rovněž povinen nahradit Obchodníkovi náklady 
vynaložené na přerušení a obnovení dodávky plynu z důvodů, které leží na straně Zákazníka (vč. nákladů spojených s odpojením a případným 
připojením odběrného plynového zařízení), a to dle ceníku služeb PDS, popř. Ceníku služeb Obchodníka. Tyto závazky nezanikají ukončením 
smluvního vztahu. 

Článek 11.  Salvátorská klauzule 

11.1 Oddělitelnost 
Jestliže se některé ustanovení Smlouvy (včetně těchto OP) stane neúčinným nebo neplatným, nemá tato skutečnost vliv na platnost a účinnost 
ostatních ustanovení Smlouvy, ledaže by tato ustanovení byla vzájemně neoddělitelná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují nahradit 
ustanovení neúčinné ustanovením účinným a ustanovení neplatné ustanovením platným, a to tak, aby nejlépe odpovídalo původně 
zamýšlenému obsahu a účelu ustanovení neúčinného nebo neplatného. Do doby nahrazení podle předchozí věty platí odpovídající úprava 
obecně závazných právních předpisů. 

11.2 Uzavření Dodatku  
V případě, že právní předpisy vydané po uzavření Smlouvy znemožní Obchodníkovi plnit jeho povinnosti dle Smlouvy a/nebo k řádnému plnění 
povinností Obchodníka ze Smlouvy bude nezbytné uzavřít další Smlouvu/smlouvy nebo dodatek ke Smlouvě, zejména v případě vydání nového 
nebo změny stávajícího Energetického zákona a/nebo prováděcího právního předpisu stanovujícího pravidla pro organizování trhu s plynem, se 
smluvní strany zavazují do patnácti (15) dnů od doručení výzvy Obchodníka Zákazníkovi uzavřít dodatek ke Smlouvě a/nebo uzavřít novou 
Smlouvu/nové smlouvy tak, aby mohlo být řádně pokračováno s naplňováním účelu stávající Smlouvy, tj. pokračovat v obchodním vztahu 
Obchodníka a Zákazníka jakožto odběratele plynu. Zákazník se zavazuje akceptovat návrh úpravy stávající Smlouvy a/nebo návrh nové Smlouvy/ 
nových smluv, jež budou součástí výzvy Obchodníka, za předpokladu, že úpravou stávající Smlouvy či novou Smlouvou/ smlouvami nedojde ke 
zhoršení jeho postavení ve vztahu s Obchodníkem nad rámec, který si vyžádají předpisy vydané po uzavření Smlouvy. 

Článek 12.  Řešení sporů a rozhodné právo 

12.1 Řešení sporů  
Smluvní strany se zavazují, že se pokusí případné spory vyplývající ze Smlouvy urovnat nejprve smírnou cestou, zejména se zavazují, že budou 
postupovat tak, aby sporná situace byla nejprve objektivně vysvětlena mezi nimi (např. pomocí korespondence, reklamace), a za tímto účelem 
si poskytnou nezbytnou součinnost. 

12.2 Rozhodné právo 
Nevyplývá-li ze Smlouvy něco jiného, je rozhodným právem pro případ sporu mezi Smluvními stranami vždy právo České republiky. Jde-li o 
žalovaného Zákazníka, který je zároveň podnikatelem ve smyslu obecně závazných právních předpisů, je tato příslušnost soudu pro řešení 
sporů vzniklých ze Smlouvy/odběru vyplývajících z podnikatelské činnosti Smluvními stranami sjednána (jakožto příslušnost pro žalobce 
nevýlučná) takto:  

vzorce: H(i) = (Pcom(i) — 0,9*NCG(i))*MO(i), kde Pcom(i) oznaéuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro mésic I‘i‘I stanovenou dle
Smlouvy, NCG(i) oznacujejednotkovou cenu plynu pro mésic "i". Pro mésic, ve kterém doslo k ukonéeni Smlouvy podle tohoto odstavce, se
jednotkova cena NCG(i) uréijako aritmeticky prfimer dennl’ch spotovych cen zemniho plynu ,,European Gas Spot Index (EGS|)” uverejnénych na
internetovych strankach Powernext wwwpowernextcom pro vsechny dny do konce daného mésice, poci'naje dnem, ke kterému doslo k
ukonceni Smlouvy. Pro ostatni mésice se jednotkova cena NCG(i) urél’jako hodnota ,,end of day Settlement Price NCG Natural Gas Month
Futures” pro mésic I‘i‘I platnou ke dni ukonéeni Smlouvy a uverejnenou na internetovych strankach Powernext wwwpowernextcom. V pripadé,
ie ke dni ukonceni smlouvy neni cena ,,end of day Settlement Price NCG Natural Gas Month Futures” pro mésic "i" znama, bude pouiita
posledni znama' publikovana cena ,,end of day Settlement Price NCG Natural Gas Month Futures” pro mésl’c "i". V pripadé, 2e pro mésic "i" neni
tato kotace ceny k dispozici, pouiije se referencni cena ,,end of day Settlement Price NCG Natural Gas Quarter Futures” pro étvrtleti, do
kterého dany mésl’c "i" spada, platna ke dni ukonceni Smlouvy. V pripadé, 2e ke dni ukonéeni’ smlouvy neni' cena ,,end of day Settlement Price
NCG Natural Gas Quarter Futures” pro ctvrtleti, do kterého dany mésic "i" spada, zna’ma, bude pouiita posledni’ znama publikovana cena ,,end
of day Settlement Price NCG Natural Gas Quarter Futures” pro ctvrtleti', do kterého dany mésic "i" spada. V pripadé, ie neni k dispozici ani
referencni' cena pro dané étvrtleti, pouiije se cena ,,end of day Settlement Price NCG Natural Gas Yearly Futures” pro rok, do kterého dany
mésic "i" spada, platna ke dni ukonceni Smlouvy. V pripadé, ie ke dni ukonéeni’ smlouvy neni cena ,,end of day Settlement Price NCG Natural
Gas Yearly Futures” pro rok, do kterého dany mésic I‘i‘I spada’, znama, bude pouiita poslednl’ znama publikovana cena ,,end of day Settlement
Price NCG Natural Gas Yearly Futures” pro rok, do kterého dany mésl’c "i" spada’. Pokud ma Za'kaznik ve Smlouve sjednany platby v méné CZK,
mésicni ceny v EUR/MWh se prevedou do CZK/MWh EUR/CZK kurzem CNB platnym ke dni ukonceni smlouvy. MO(i) oznacuje u OM VOSO
mésicni objem sjednanych doda’vek plynu uvedeny ve Smlouve za sjednanou jednotkovou cenu plynu pro mésic "i" vyjadreny v MWh. MO(i)
oznaéuje u odbérnych mist do 630 MWh/rok vcetné (OM MO) mésiéni objem plynu spoétenyjako na’sobek sjednaneho roéniho mnoistvi
uvedeného ve Smlouvé a podilu prislusného mésice dle normalizovaného typového diagramu vydaného Operatorem trhu pro tridu diagramu
prirazenou PDS odbérnému mistu Zékaznl’ka. Pro mésic, ve kterém doélo k ukonceni Smlouvy podle tohoto odstavce, se jako hodnota MO(i)
pouiije objem sjednanych dodavek plynu za sjednanou jednotkovou cenu plynu pro zbytek tohoto mésl’ce pocinaje dnem, ke kterému doslo k
ukonceni smlouvy podle tohoto odstavce. V pripadé, 2e souéet diskontovanych hodnot H(i) vypoétenych dle vyse uvedeného vzorce pro
vsechny prislusné mésice "i” bude za’porny, ma se za to, ie kompenzacni platba je rovna nule.

10.5 Smluvni pokuta pro ph’pad prodleni’

Zékaznikje povinen zaplatit Obchodnikovi smluvnl' pokutu ve vysi 100 K65, je-li sjednana ména CZK (4 EUR, je—li sjednana ména EUR) za kaidy
jednotlivy pripad prodleni presahujici 10 pracovni'ch dni.

10.6 Na'hrada nakladu, skody a uslého zisku
Zaplaceni’m smluvni' pokuty dle odst.10.2, 10.3 a 10.5 a/nebo kompenzacni platby dle odst. 10.4 téchto OP neni dotéeno pravo Obchodnika
poiadovat po Za’kaznikovi peneiitou nahradu daléich nakladu (souvisejicich zejména se sluibou prepravy plynu a rezervaci prepravni' kapacity
v hraniéni’ch bodech), skod v6. uslého zisku iii jiné L'iy, které prokazatelné vzniknou Obchodnikovi v souvislosti s poruéeni’m odbérove
povinnosti Zakaznika, porusenim povinnosti platit ra'dné a véas cenu plynu, predéasnym ukoncenim Smlouvy z duvodu leii’cich na strane
Zékaznika 6i neopravnénou zménou dodavatele, a to ve vysi rozdilu mezi sumou vsech takovych dodatecnych nakladL'i, skod v6. usleho zisku 6i
Um a uhrazenou smluvni pokutou a/nebo kompenzaéni’ platbou.

10.7 Neopravnény odbér
V pripadé neopra’vnéného odbéru podle § 74 Energetickeho za’kona je Obchodnik opra’vnén vétovat Za'kaznikovi skutecne vzniklou skodu a
Zakaznik (vc. byvalého) je povinen skodu Obchodnikovi nahradit, a to v penézich. Nelze-Ii vzniklou skodu prokazatelné stanovit, vypocte se
nahrada skody podle prislusnych platnych obecné zavaznych pravnich predpisu, Zékazni’kje rovnei povinen nahradit Obchodnikovi naklady
vynaloiené na preruseni a obnoveni' dodavky plynu z dflvodfl, které leii na strané Za’kazni’ka (vc. nakladu spojenych s odpojenim a pripadnym
pripojenim odbérného plynového zarizeni'), a to die ceniku sluieb PDS, popr. Ceniku sluieb Obchodnika. Tyto zavazky nezanikaji ukoncenim
smluvniho vztahu.

Clének 11. Salvétorské klauzule

11.1 Oddélitelnost

Jestliie se nékteré ustanoveni Smlouvy (vcetné téchto OP) stane neucinnym nebo neplatnym, nema’ tato skutecnost vliv na platnost a uéinnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy, ledaie by tato ustanoveni byla vzajemné neoddélitelna. Smluvni' strany se v tomto pripadé zavazuji nahradit
ustanoveni neucinné ustanovenim Liéinnym a ustanoveni' neplatné ustanoveni'm platnym, a to tak, aby nejlepe odpovidalo pCJvodné
zamyslenemu obsahu a Uéelu ustanoveni neL’Jéinného nebo neplatneho. Do doby nahrazeni podle predchozi véty plati odpovidajici uprava
obecné zavaznych pravni'ch predpisCI.

11.2 Uzavreni Dodatku

V pripadé, 2e pravni' predpisy vydané po uzavreni' Smlouvy znemoini Obchodnikovi plnitjeho povinnosti dle Smlouvy a/nebo k ra'dnému plnéni
povinnosti Obchodnika ze Smlouvy bude nezbytné uzavrit daléi’ Smlouvu/smlouvy nebo dodatek ke Smlouvé, zejména v pripade vyda’ni nového
nebo zmény sta’vaji'ciho Energetického zakona a/nebo prova’déciho pravni'ho predpisu stanovuji'ciho pravidla pro organizova’ni trhu s plynem, se
smluvni strany zavazuji do patnacti (15) dnfl od doruéenivyzvy Obchodnika Zakaznikovi uzavrit dodatek ke Smlouvé a/nebo uzavrit novou
Smlouvu/nové smlouvy tak, aby mohlo byt radné pokraéovano s naplnova'nl'm ucelu stavajici Smlouvy, tj. pokraéovat v obchodnl’m vztahu
Obchodnika a Za’kazni’ka jakoito odbératele plynu, Zékaznik se zavazuje akceptovat navrh Lipravy stavajici Smlouvy a/nebo navrh nové Smlouvy/
novych smluv, jei budou souéasti vyzvy Obchodnika, za predpokladu, ie upravou stavajici Smlouvy iii novou Smlouvou/ smlouvami nedojde ke
zhorsenijeho postavenive vztahu s Obchodnikem nad ramec, ktery si vyia’daji predpisy vydané po uzavreni Smlouvy.

Clének 12. Reéeni sport] a rozhodné prévo

12.1Pesenisporu
Smluvni strany se zavazuji, 2e se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smi’rnou cestou, zejména se zavazuji, 2e budou
postupovat tak, aby sporna situace byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi (napr. pomoci korespondence, reklamace), a za ti'mto ucelem
si poskytnou nezbytnou soucinnost.

12.2 Rozhodné pra’vo
Nevyplyva—li ze Smlouvy néco jiného, je rozhodnym pravem pro pripad sporu mezi Smluvnimi stranami vidy pra’vo Ceské republiky. Jde-li o
ialovaneho Zékaznika, kteryje zaroven podnikatelem ve smyslu obecné zavaznych pra’vnich predpisfl, je tato prislusnost soudu pro reseni
sporu vzniklych ze Smlouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikatelské éinnosti Smluvnimi stranami sjednana (jakoito prislusnost pro ialobce
nevyluéna) takto:
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a) Obvodní soud pro Prahu 9 pro Zákazníky se sídlem v Praze, v kraji Středočeském, Jihočeském, Plzeňském, Karlovarském, 
b) Okresní soud v Teplicích pro Zákazníky se sídlem v kraji Libereckém, Ústeckém, 
c) Okresní soud v Ostravě pro Zákazníky se sídlem v kraji Moravskoslezském, Královéhradeckém, Pardubickém,  
d) Městský soud v Brně – město pro Zákazníky se sídlem v kraji Jihomoravském, Vysočina, Zlínském, Olomouckém. 
V případě budoucích změn soudní soustavy ČR, které by neumožnily určení konkrétního místně příslušného soudu pro spor se žalovaným 
Zákazníkem-podnikatelem podle shora uvedených pravidel, bude sjednaným místně příslušným ten soud prvního stupně, který by byl místně 
příslušný na základě zákona, pokud by se sídlo takového Zákazníka nacházelo v Praze 9 (pro Zákazníky se skutečným sídlem dle písm. a) shora), 
Ústí nad Labem (pro Zákazníky se skutečným sídlem dle písm. b) shora), Ostravě (pro Zákazníky se skutečným sídlem dle písm. c) shora) nebo 
Brně-městě (pro Zákazníky se skutečným sídlem dle písm. d) shora), a to na adrese sídla příslušného úřadu městské části či magistrátu těchto 
statutárních měst.  
V případě soudního řízení vedeného proti osobě s trvalým pobytem nebo sídlem v zahraničí je místně příslušný vždy soud podle sídla 
společnosti innogy. 
Smlouva se řídí českým právním řádem, zejména Energetickým zákonem a Občanským zákoníkem. Pro případ existence mezinárodního prvku 
smluvní strany výslovně vylučují působnost (Vídeňské) Úmluvy OSN o Smlouvách o mezinárodní koupi zboží, publikované jako sdělení č. 
160/1991 Sb. Pokud by Smlouva byla uzavřena ve více jazykových verzích, rozhodující je verze sepsaná v českém jazyce. 

Článek 13.  Odstoupení od Smlouvy, ukončení Smlouvy 

13.1 Odstoupení od Smlouvy při porušení povinností 
V případě podstatného porušení Smlouvy kteroukoli smluvní stranou má druhá smluvní strana právo od Smlouvy odstoupit, přičemž Smlouva 
zaniká okamžikem doručení písemného odstoupení druhé smluvní straně nebo dnem stanoveným v tomto oznámení, nepředchází-li dni 
doručení. Tím není dotčena možnost prokázat doručení způsobem uvedeným v těchto OP. Odstoupení od Smlouvy musí být v souladu 
s příslušnými právními předpisy.  
Zákazník je však povinen platit cenu za plyn a další ceny podle Smlouvy a plnit povinnosti stanovené Smlouvou až do doby provedení odečtu 
stavu Plynoměru, případně jeho demontáže, pokud k ní v souvislosti s odstoupením nebo důvody tohoto odstoupení dojde. 

13.2 Podstatné porušení Smlouvy 
Za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména: 

13.2.1 ze strany Obchodníka  
a) nedodání plynu Obchodníkem ve Smlouvou sjednaném množství a kvalitě, a to opakovaně v plynárenském měsíci, vyjma případů 

vylučujících odpovědnost a případů, kdy Smlouva nebo zákon opravňují Obchodníka plyn nedodat, 
b) neposkytování nebo nezajištění služby distribuční soustavy bez legálního, smluvního či ospravedlnitelného důvodu, 
c) porušení povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejíž porušení je považováno za podstatné v obecně 

závazném právním předpise. 
13.2.2 ze strany Zákazníka 

a) neoprávněný zásah Zákazníka do zařízení pro dopravu neměřeného plynu Obchodníka (vč. tzv. odběru ochozem) a/nebo měřicích zařízení 
a/nebo opakované porušení zajištění měřícího zařízení nebo jeho části proti neoprávněné manipulaci, 

b) neumožní-li Zákazník osobě oprávněné přístup k měřicímu zařízení, a to ani po výzvě, 
c) nezaplatí-li Zákazník Obchodníkovi přes výzvu (upomínku) Obchodníka cenu za plyn nebo za jiné služby anebo zálohu na tuto cenu, s jejímž 

zaplacením je v prodlení, ani v dodatečné lhůtě stanovené v takové výzvě; tato dodatečná lhůta musí činit alespoň 5 dní od jejího doručení, 
d) nezaplatí-li Zákazník Obchodníkovi přes výzvu (upomínku) Obchodníka smluvní pokutu, úroky z prodlení, náhradu škody za neoprávněný 

odběr plynu, kompenzační platbu nebo jinou peněžitou částku (vyjma písm. c tohoto bodu), s jejímž zaplacením je v prodlení, ani 
v dodatečné lhůtě stanovené v takové výzvě; tato dodatečná lhůta musí činit alespoň 5 dní od jejího doručení,  

e) nesložení nebo nedoplnění jistoty dle těchto OP, 
f) závažné porušení Řádu PDS Zákazníkem, 
g) neoprávněný odběr ve smyslu EZ nebo dochází-li na straně Zákazníka v důsledku odběru plynu bez právního důvodu k bezdůvodnému 

obohacení, 
h) významné a opakované odchýlení skutečné spotřeby od sjednaného průběhu spotřeby ve Smlouvě, 
i) pokud se prokáže, že údaje uvedené Zákazníkem ve Smlouvě jsou nepravdivé, 
j) Zákazník neposkytne veškerou součinnost nezbytnou k zahájení dodávky včetně změny dodavatele na základě uzavřeného smluvního 

vztahu, zejména nesdělí Obchodníkovi údaje nezbytné pro podání úplné žádosti o uskutečnění změny dodavatele u operátora trhu nebo 
sdělené údaje budou nepravdivé a/nebo nedojde ke změně dodavatele, 

k) činí-li Zákazník právní nebo jiná jednání bránící Obchodníkovi v plnění závazku vyplývajícího z uzavřeného smluvního vztahu vyjma těch, k 
nimž je oprávněn podle zákona, 

l) přestane-li mít Obchodník reálnou či právní možnost (podle těchto OP) dodávat plyn v odběrném místě, pro které je smluvní vztah uzavřen, 
m) porušení povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejíž porušení je považováno za podstatné v obecně 

závazném právním předpise. 
13.3 Nepravdivost prohlašovaných údajů 

V případě nepravdivosti kteréhokoli prohlášení příslušné smluvní strany obsaženého v čl. 16. je druhá smluvní strana oprávněna od Smlouvy 
odstoupit a nepravdivě prohlašující smluvní strana je (bez ohledu na to, zda dojde k odstoupení od Smlouvy) povinna zaplatit druhé smluvní 
straně náhradu škody vzniklé v důsledku nepravdivosti takového prohlášení nebo v souvislosti s ním. 

13.4 Odstoupení od Smlouvy při úpadku 
Každá ze Smluvních stran má právo od Smlouvy odstoupit, je-li na druhou Smluvní stranu příslušným soudem prohlášen úpadek, a/nebo podal-
li statutární orgán takové druhé smluvní strany dlužnický insolvenční návrh. Obchodník je oprávněn od Smlouvy odstoupit též po prohlášení 
konkursu během lhůty stanovené insolvenčním zákonem insolvenčnímu správci k vyjádření, že Smlouvu splní.  

13.5 Ukončení Smlouvy dohodou 
Smlouva může být ukončena také vzájemnou dohodou Smluvních stran, a to zejména v případech, kdy Zákazník věrohodným způsobem doloží, 
že ukončuje odběr plynu v OM z důvodu ukončení podnikatelské činnosti na předmětném odběrném místě. Na ukončení Smlouvy dohodou 
není právní nárok a každá žádost bude individuálně posouzena; Obchodník však neodmítne uzavření dohody, pokud Zákazník uzavře 
s Obchodníkem smlouvu se stejnými nebo obdobnými parametry pro jeho nové OM. 
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a) Obvodní soud pro Prahu 9 pro Zákazníky se sídlem v Praze, v kraji Středočeském, Jihočeském, Plzeňském, Karlovarském, 
b) Okresní soud v Teplicích pro Zákazníky se sídlem v kraji Libereckém, Ústeckém, 
c) Okresní soud v Ostravě pro Zákazníky se sídlem v kraji Moravskoslezském, Královéhradeckém, Pardubickém,  
d) Městský soud v Brně – město pro Zákazníky se sídlem v kraji Jihomoravském, Vysočina, Zlínském, Olomouckém. 
V případě budoucích změn soudní soustavy ČR, které by neumožnily určení konkrétního místně příslušného soudu pro spor se žalovaným 
Zákazníkem-podnikatelem podle shora uvedených pravidel, bude sjednaným místně příslušným ten soud prvního stupně, který by byl místně 
příslušný na základě zákona, pokud by se sídlo takového Zákazníka nacházelo v Praze 9 (pro Zákazníky se skutečným sídlem dle písm. a) shora), 
Ústí nad Labem (pro Zákazníky se skutečným sídlem dle písm. b) shora), Ostravě (pro Zákazníky se skutečným sídlem dle písm. c) shora) nebo 
Brně-městě (pro Zákazníky se skutečným sídlem dle písm. d) shora), a to na adrese sídla příslušného úřadu městské části či magistrátu těchto 
statutárních měst.  
V případě soudního řízení vedeného proti osobě s trvalým pobytem nebo sídlem v zahraničí je místně příslušný vždy soud podle sídla 
společnosti innogy. 
Smlouva se řídí českým právním řádem, zejména Energetickým zákonem a Občanským zákoníkem. Pro případ existence mezinárodního prvku 
smluvní strany výslovně vylučují působnost (Vídeňské) Úmluvy OSN o Smlouvách o mezinárodní koupi zboží, publikované jako sdělení č. 
160/1991 Sb. Pokud by Smlouva byla uzavřena ve více jazykových verzích, rozhodující je verze sepsaná v českém jazyce. 

Článek 13.  Odstoupení od Smlouvy, ukončení Smlouvy 

13.1 Odstoupení od Smlouvy při porušení povinností 
V případě podstatného porušení Smlouvy kteroukoli smluvní stranou má druhá smluvní strana právo od Smlouvy odstoupit, přičemž Smlouva 
zaniká okamžikem doručení písemného odstoupení druhé smluvní straně nebo dnem stanoveným v tomto oznámení, nepředchází-li dni 
doručení. Tím není dotčena možnost prokázat doručení způsobem uvedeným v těchto OP. Odstoupení od Smlouvy musí být v souladu 
s příslušnými právními předpisy.  
Zákazník je však povinen platit cenu za plyn a další ceny podle Smlouvy a plnit povinnosti stanovené Smlouvou až do doby provedení odečtu 
stavu Plynoměru, případně jeho demontáže, pokud k ní v souvislosti s odstoupením nebo důvody tohoto odstoupení dojde. 

13.2 Podstatné porušení Smlouvy 
Za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména: 

13.2.1 ze strany Obchodníka  
a) nedodání plynu Obchodníkem ve Smlouvou sjednaném množství a kvalitě, a to opakovaně v plynárenském měsíci, vyjma případů 

vylučujících odpovědnost a případů, kdy Smlouva nebo zákon opravňují Obchodníka plyn nedodat, 
b) neposkytování nebo nezajištění služby distribuční soustavy bez legálního, smluvního či ospravedlnitelného důvodu, 
c) porušení povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejíž porušení je považováno za podstatné v obecně 

závazném právním předpise. 
13.2.2 ze strany Zákazníka 

a) neoprávněný zásah Zákazníka do zařízení pro dopravu neměřeného plynu Obchodníka (vč. tzv. odběru ochozem) a/nebo měřicích zařízení 
a/nebo opakované porušení zajištění měřícího zařízení nebo jeho části proti neoprávněné manipulaci, 

b) neumožní-li Zákazník osobě oprávněné přístup k měřicímu zařízení, a to ani po výzvě, 
c) nezaplatí-li Zákazník Obchodníkovi přes výzvu (upomínku) Obchodníka cenu za plyn nebo za jiné služby anebo zálohu na tuto cenu, s jejímž 

zaplacením je v prodlení, ani v dodatečné lhůtě stanovené v takové výzvě; tato dodatečná lhůta musí činit alespoň 5 dní od jejího doručení, 
d) nezaplatí-li Zákazník Obchodníkovi přes výzvu (upomínku) Obchodníka smluvní pokutu, úroky z prodlení, náhradu škody za neoprávněný 

odběr plynu, kompenzační platbu nebo jinou peněžitou částku (vyjma písm. c tohoto bodu), s jejímž zaplacením je v prodlení, ani 
v dodatečné lhůtě stanovené v takové výzvě; tato dodatečná lhůta musí činit alespoň 5 dní od jejího doručení,  

e) nesložení nebo nedoplnění jistoty dle těchto OP, 
f) závažné porušení Řádu PDS Zákazníkem, 
g) neoprávněný odběr ve smyslu EZ nebo dochází-li na straně Zákazníka v důsledku odběru plynu bez právního důvodu k bezdůvodnému 

obohacení, 
h) významné a opakované odchýlení skutečné spotřeby od sjednaného průběhu spotřeby ve Smlouvě, 
i) pokud se prokáže, že údaje uvedené Zákazníkem ve Smlouvě jsou nepravdivé, 
j) Zákazník neposkytne veškerou součinnost nezbytnou k zahájení dodávky včetně změny dodavatele na základě uzavřeného smluvního 

vztahu, zejména nesdělí Obchodníkovi údaje nezbytné pro podání úplné žádosti o uskutečnění změny dodavatele u operátora trhu nebo 
sdělené údaje budou nepravdivé a/nebo nedojde ke změně dodavatele, 

k) činí-li Zákazník právní nebo jiná jednání bránící Obchodníkovi v plnění závazku vyplývajícího z uzavřeného smluvního vztahu vyjma těch, k 
nimž je oprávněn podle zákona, 

l) přestane-li mít Obchodník reálnou či právní možnost (podle těchto OP) dodávat plyn v odběrném místě, pro které je smluvní vztah uzavřen, 
m) porušení povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejíž porušení je považováno za podstatné v obecně 

závazném právním předpise. 
13.3 Nepravdivost prohlašovaných údajů 

V případě nepravdivosti kteréhokoli prohlášení příslušné smluvní strany obsaženého v čl. 16. je druhá smluvní strana oprávněna od Smlouvy 
odstoupit a nepravdivě prohlašující smluvní strana je (bez ohledu na to, zda dojde k odstoupení od Smlouvy) povinna zaplatit druhé smluvní 
straně náhradu škody vzniklé v důsledku nepravdivosti takového prohlášení nebo v souvislosti s ním. 

13.4 Odstoupení od Smlouvy při úpadku 
Každá ze Smluvních stran má právo od Smlouvy odstoupit, je-li na druhou Smluvní stranu příslušným soudem prohlášen úpadek, a/nebo podal-
li statutární orgán takové druhé smluvní strany dlužnický insolvenční návrh. Obchodník je oprávněn od Smlouvy odstoupit též po prohlášení 
konkursu během lhůty stanovené insolvenčním zákonem insolvenčnímu správci k vyjádření, že Smlouvu splní.  

13.5 Ukončení Smlouvy dohodou 
Smlouva může být ukončena také vzájemnou dohodou Smluvních stran, a to zejména v případech, kdy Zákazník věrohodným způsobem doloží, 
že ukončuje odběr plynu v OM z důvodu ukončení podnikatelské činnosti na předmětném odběrném místě. Na ukončení Smlouvy dohodou 
není právní nárok a každá žádost bude individuálně posouzena; Obchodník však neodmítne uzavření dohody, pokud Zákazník uzavře 
s Obchodníkem smlouvu se stejnými nebo obdobnými parametry pro jeho nové OM. 

  

a) Obvodnl' soud pro Prahu 9 pro Za’kaznl’ky se sidlem v Praze, v kraji Stredoéeském, Jihoéeském, Plzefiském, Karlovarském,
b) Okresnl’ soud v Teplicfch pro Zékaznl’ky se sidlem v kraji Libereckém, Usteckém,
c Okresnl’ soud v Ostravé pro Zékaznl’ky se sidlem v kraji Moravskoslezském, Krélovéhradeckém, Pardubickém,

8V Méstsky soud v Brné — mésto pro Zékaznl’ky se sfdlem v kraji Jihomoravském, Vysoéina, ZII’nském, Olomouckém.

V prl'padé budoucich zmén soudnl’ soustavy (ZR, které by neumoinily uréenl’ konkrétnl’ho ml’stné pfisluéného soudu pro spor se Zalovanym
Zékaznl’kem-podnikatelem podle shora uvedenych pravidel, bude sjednanym ml’stné prisluénym ten soud prvnl'ho stupné, ktery by byl ml’stné
prfsluény na za’kladé zékona, pokud by se sidlo takového Zékaznl’ka nachézelo v Praze 9 (pro Zékaznl’ky se skuteénym sfdlem dle pl’sm. a) shora),
Ustl’ nad Labem (pro Za’kaznl’ky se skuteénym sidlem dle pl’sm. b) shora), Ostravé (pro Za’kaznl’ky se skuteénym sidlem dle pl’sm. c) shora) nebo
Brné-mésté (pro Zékaznl’ky se skuteénym sidlem dle pl’sm. d) shora), a to ma adrese sfdla prfsluéného uradu méstské éésti 6i magistrétu téchto
statuta’rnl’ch mést.
V prl'padé soudniho rl'zenl' vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahraniél’je ml’stné prisluény vidy soud podle sidla
spoleénosti innogy.

Smlouva se rl'dl' éeskym prévnl'm Fédem, zejména Energetickym zékonem a Obéanskym zékonl’kem. Pro prl'pad existence mezinérodnl’ho prvku
smluvm’ strany vyslovné vyluéujl' pCIsobnost (Videfiské) Umluvy OSN o Smlouvéch o mezina’rodnl’ koupi zboil’, publikované jako sdélenl’ if.
160/1991 Sb. Pokud by Smlouva byla uzavrena ve Vl'ce jazykovych verZI'ch, rozhodujl’cije verze sepsané v Eeském jazyce.

Clének 13. Odstoupenl’od Smlouvy, ukonéeni Smlouvy

13.1 Odstoupeni od Smlouvy pri poruéeni povinnostl'

V prl'padé podstatného poruéenl’ Smlouvy kteroukoli smluvnl' stranou mé druhé smluvnl' strana prévo od Smlouvy odstoupit, priéemi Smlouva
zanika’ okamiikem doruéenl’ pl’semného odstoupenl’ druhé smluvnl' strané nebo dnem stanovenym v tomto ozna’menl’, nepredchézi-Ii dni
doruéenl’. Tl'm nenl’ dotéena moinost proka’zat doruéenl’ zpflsobem uvedenym v téchto OP. Odstoupenl’ od Smlouvy musf byt v souladu
s pfisluénymi prévnl'mi predpisy.
Zékaznl’kje véak povinen platit cenu za plyn a dalél’ ceny podle Smlouvy a plnit povinnosti stanovené Smlouvou ai do doby provedenl' odeétu
stavu Plynoméru, pfipadnéjeho demonta’ie, pokud k m v souvislosti s odstoupenl’m nebo dflvody tohoto odstoupenl’ dojde.

13.2 Podstatné poruéeni Smlouvy

Za podstatné poruéenl’ Smlouvy se povaiuje zejména:
13.2.1 ze strany Obchodnl’ka

a) nedodénl’ plynu Obchodnl’kem ve Smlouvou sjednaném mnoistvi a kvalité, a to opakované v plynérenském mésici, vyjma pFI’padL']
vyluéujl'cich odpovédnost a pfipadfl, kdy Smlouva nebo zékon opravfiujl' Obchodnl’ka plyn nedodat,

b) neposkytova’m’ nebo nezajiéténl’ sluiby distribuénl’ soustavy bez legélnl'ho, smluvniho 6i ospravedlnitelného dflvodu,
c) poruéenl’ povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejl’i poruéenl’je povaiovéno za podstatné v obecné

za’vazném prévnl'm predpise.

13.2.2 ze strany Zékaznl’ka
a) neopra’vnény za’sah Zékaznl’ka do zarl'zenl' pro dopravu neméreného plynu Obchodnl’ka (vii. tzv. odbéru ochozem) a/nebo méricfch zarl'zenl'

a/nebo opakované poru§eni zajiéténi mérl'ciho zarizenl' nebojeho éésti proti neoprévnéné manipulaci,
b) neumoini-Ii Za’kaznl’k osobé oprévnéné pfistup k méricimu zarl'zenl', a to ani po vyzvé,
c) nezaplati-Ii Za’kaznl’k Obchodnl’kovi pres vyzvu (upoml’nku) Obchodnl’ka cenu za plyn nebo za jiné sluiby anebo zélohu na tuto cenu, s jejl’mi

zaplacenl’m je v prodlenl’, ani v dodateéné Ihflté stanovené v takové vyzvé; tato dodateéné Ihflta musi éinit alespofi 5 dni od jejl’ho doruéenl’,
d) nezaplati-Ii Za’kaznl’k Obchodnl’kovi pres vyzvu (upoml’nku) Obchodnl’ka smluvnl' pokutu, L'Jroky z prodlenl’, néhradu ékody za neopra’vnény

odbér plynu, kompenzaénl’ platbu nebo jinou penéiitou ééstku (vyjma pl’sm. c tohoto bodu), s jejl’mi zaplacenl’m je v prodlenl’, ani
v dodateéné Ihflté stanovené v takové vyzvé; tato dodateéna’ Ihflta musi éinit alespofi 5 dnl’ od jejl’ho doruéenl’,

e) nesloienl’ nebo nedoplnénl’jistoty dle téchto OP,
f) za’vainé poruéenl’ Rédu PDS Za’kaznl’kem,
g) neopra’vnény odbér ve smyslu EZ nebo dochézi—Ii na strané Za’kaznl’ka v dflsledku odbéru plynu bez pra’vm’ho dflvodu k bezdflvodnému

obohacenl’,
h) vyznamné a opakované odchyleni skuteéné spotreby od sjednaného prflbéhu spotreby ve Smlouvé,
i) pokud se prokéie, 2e L'Jdaje uvedené Za’kaznl’kem ve Smlouvéjsou nepravdivé,
j) Zékaznl’k neposkytne veékerou souéinnost nezbytnou k zahéjenl’ doda’vky véetné zmény dodavatele na zékladé uzavreného smluvm’ho

vztahu, zejména nesdéll’ Obchodnl’kovi Udaje nezbytné pro podénl’ Uplné iédosti o uskuteénénl’ zmény dodavatele u opera’tora trhu nebo
sdélené L’Jdaje budou nepravdivé a/nebo nedojde ke zméné dodavatele,

k) Eini-Ii Zékaznl’k pra’vnl' nebojina’ jedna’nl’ bra’nl’ci Obchodnl’kovi v plnénl' zévazku vyplyvajI'CI'ho z uzavreného smluvniho vztahu vyjma téch, k
nimi je opra’vnén podle za’kona,

|) prestane—Ii ml’t Obchodnl’k reélnou éi pra’vni moinost (podle téchto OP) doda’vat plyn v odbérném misté, pro které je smluvnl' vztah uzavren,
m) poruéenl’ povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejl’i poruéenl’je povaiovéno za podstatné v obecné

za’vazném prévnl'm predpise.

13.3 Nepravdivost prohla§ovanych L'Jdajfl

V prl'padé nepravdivosti kteréhokoli prohla’éenl’ prisluéné smluvni strany obsaieného v El, 16. je druha’ smluvnl' strana oprévnéna od Smlouvy
odstoupit a nepravdivé prohlaéujl’cf smluvnl' strana je (bez ohledu na to, zda dojde k odstoupenl’ od Smlouvy) povinna zaplatit druhé smluvnl'
strané néhradu ékody vzniklé v dflsledku nepravdivosti takového prohlééenl’ nebo v souvislosti 5 him,

134 Odstoupeni od Smlouvy pri Upadku
Kaidé ze Smluvnl'ch stran mé pra’vo od Smlouvy odstoupit, je—Ii na druhou Smluvnl' stranu prisluénym soudem prohlééen L'Jpadek, a/nebo podal—
Ii statuta’rnl’ orga’n takové druhé smluvnl' strany dluinicky insolveném’ névrh. Obchodnl’kje oprévnén 0d Smlouvy odstoupit téi po prohlééenl’
konkursu béhem Ihflty stanovené insolveném’m zékonem insolvenénimu sprévci kvyjédrenl', 2e Smlouvu splnl’.

13.5 Ukonéenl’ Smlouvy dohodou
Smlouva mflie byt ukonéena také vzéjemnou dohodou Smluvnl'ch stran, a to zejména v prl'padech, kdy Zékaznik vérohodnym zpflsobem doloil’,
ie ukonéuje odbér plynu v OM z dCIvodu ukonéenl’ podnikatelské éinnosti na predmétném odbérném ml’sté. Na ukonéenl’ Smlouvy dohodou
nenl’ prévm’ nérok a kaidé ia’dost bude individua’lné posouzena; Obchodnl’k véak neodml’tne uzavrenl' dohody, pokud Zékaznl’k uzavre
s Obchodnl’kem smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi parametry pro jeho nové OM,
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13.6 Trvající povinnosti při ukončení Smlouvy  
Opuštění OM Zákazníkem nemá vliv na plnění jeho peněžitých povinností ze Smlouvy vznikajících až do doby platného ukončení Smlouvy. 
Ukončení Smlouvy nemá vliv na trvání dosud nesplněných peněžitých povinností Smluvních stran vzniklých za doby jejího trvání. Zákazník má 
povinnost při ukončení Smlouvy umožnit příslušnému PDS provést konečný odečet, popř. umožnit přístup k Plynoměru za účelem jeho 
demontáže.  

Článek 14.  Přerušení nebo ukončení dodávek plynu při neoprávněném odběru 

14.1 Právo přerušení dodávky 
Obchodník je oprávněn přerušit nebo ukončit dodávku plynu Zákazníkovi při neoprávněném odběru dle EZ (dále v tomto čl. jen „NO“), a to 
v kterémkoli nebo ve více OM Zákazníka stanovených Smlouvou. Přerušení nebo ukončení dodávky plynu z důvodu NO bude provedeno 
bezprostředně po jeho zjištění, nebude-li se Zákazníkem dohodnuto jinak. Obchodník oznámí přerušení nebo ukončení dodávky plynu 
příslušnému PDS. Přerušení nebo ukončení dodávky plynu provede na náklady Zákazníka příslušný PDS na žádost Obchodníka nebo z vlastního 
podnětu na základě zjištěného porušení EZ Zákazníkem. Při přerušení nebo ukončení dodávky plynu z důvodu NO nevzniká Zákazníkovi právo 
na náhradu škody ani jiné újmy (vč. ušlého zisku). 

14.2 Povinnost Zákazníka k náhradě škody a nákladů spojených s NO 
Zákazník je povinen při NO nahradit vzniklou škodu a náklady s ním spojené v souladu s čl. 10, odst. 10.6 těchto OP.  

14.3 Náklady spojené s NO 
Zákazník je povinen uhradit cenu/poplatek za odpojení a/nebo znovu připojení po přerušení či ukončení dodávky plynu uvedené v ceníku 
služeb PDS, popř. v Ceníku služeb Obchodníka. 

Článek 15.  Jistota 

15.1 Sjednaná jistota 
V případě, že Zákazník v rámci dřívějšího smluvního vztahu mezi ním a Obchodníkem (či jejím právním předchůdcem) neplnil své peněžité 
závazky řádně a včas, a/nebo v případě že byla mezi Smluvními stranami sjednána povinnost Zákazníka dát jistotu Obchodníka před započetím 
dodávky plynu složením peněžité částky, je Zákazník povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané výši a dle sjednaných podmínek. Neposkytnutí 
jistoty má odkladný účinek vůči povinnosti Obchodníka dodat Zákazníkovi plyn dle Smlouvy. O složení jistoty uzavřou Smluvní strany Dodatek. 

15.2 Jistota při neplnění platebních povinností 
V případě, že Zákazník řádně a včas neplní platební povinnosti podle Smlouvy, může Obchodník vyžadovat po Zákazníkovi zajištění budoucích 
pohledávek složením jistoty až do výše 150% spotřeby měsíce s nejvyšším měsíčním smluvním množstvím. Tato jistota slouží jako zajištění pro 
případ, kdy Zákazník nedodrží platební podmínky a Obchodníkovi vznikla za Zákazníkem pohledávka po splatnosti. Tímto není dotčeno právo 
Obchodníka požadovat jinou zákonem předvídanou formu zajištění. 

15.3 Dohoda o započtení 
Obchodník je oprávněn jednostranně, bez dalšího na základě této dohody v souladu s ustanoveními těchto OP, na složenou jistotu započíst 
jakoukoli pohledávku Zákazníka, s jejíž úhradou je Zákazník v prodlení delším než 15 dní. Obchodník je povinen o provedeném zápočtu 
informovat Zákazníka a v oznámení zároveň určí lhůtu, jež nebude kratší než 15 dní, ve které je Zákazník povinen doplnit jistotu na původně 
sjednanou výši.  

15.4 Vrácení jistoty 
Obchodník je povinen vrátit jistotu, resp. její část, pokud Zákazník řádně a včas hradí peněžité závazky vůči Obchodníkovi v období, na které 
byla jistota sjednána, nebo dojde-li k ukončení Smlouvy a Obchodník nebude mít vůči Zákazníkovi pohledávku, a to do 30 dní od vzniku té 
skutečnosti, která nastane dříve. Obchodník není povinen vyplatit Zákazníkovi úrok přirostlý k jistotě složené Zákazníkem, nebude-li sjednáno 
mezi Obchodníkem a Zákazníkem jinak. 

Článek 16.  Prohlášení smluvních stran 

16.1 Prohlášení 
Každá smluvní strana tímto vůči druhé smluvní straně prohlašuje, že všechny skutečnosti uvedené níže pod písm. a) – d) jsou ve vztahu k její 
osobě ke dni uzavření Smlouvy pravdivé a správné: 
a) smluvní strana je oprávněna a má plnou právní způsobilost v souladu s příslušnými právními předpisy uzavřít Smlouvu a splnit své závazky 

z ní vyplývající; Smlouva byla smluvní stranou řádně a platně schválena a uzavřením zakládá platné, závazné a vymahatelné právní 
povinnosti smluvní strany v souladu s platnými právními předpisy, 

b) uzavřením Smlouvy ani plněním závazků z ní vyplývajících nedojde k porušení žádného zakladatelského anebo obdobného dokumentu 
smluvní strany, ani jakéhokoli smluvního či jiného závazku smluvní strany, soudního nebo správního rozhodnutí, které je pro smluvní stranu 
závazné nebo se vztahuje na majetek smluvní strany či jeho část, ani žádného právního předpisu vztahujícího se na smluvní stranu, 

c) s výjimkou souhlasů a povolení, které již smluvní strana získala, není na straně smluvní strany k uzavření Smlouvy ani ke splnění závazků z ní 
vyplývajících požadován žádný souhlas, udělení výjimky, schválení, prohlášení ani povolení jakékoli třetí osoby ani učinění oznámení či 
podání jakékoli třetí osobě, 

d) smluvní strana se vzhledem ke svým majetkovým poměrům nenachází v situaci, kdy by splňovala podmínky pro prohlášení konkurzu na svůj 
majetek, případně rozhodnutí o úpadku podle zákona č. 182/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů. 

Obchodník dále prohlašuje, že je držitelem platné licence na obchod s plynem podle EZ. 

Článek 17. Internetová aplikace innogy24 

17.1 Aplikace 
Obchodník jako poskytovatel a provozovatel poskytuje Zákazníkovi jako uživateli přístup do zabezpečené internetové aplikace innogy24, jejímž 
prostřednictvím jsou Smluvní strany oprávněny spolu komunikovat ve věci smluvního vztahu, činit návrhy na uzavření a změnu Smlouvy a činit 
právní jednání v této aplikaci, která je elektronickým systémem ve smyslu ustanovení § 562 Občanského zákoníku, a to podle funkcionalit, které 
v daném čase aplikace nabízí jako aktivní funkce systému. Využívání internetové aplikace innogy24 není zpoplatněno. Obchodník vydává 
Provozní podmínky k užití internetové aplikace innogy24, které zveřejňuje v zápatí přihlašovací stránky internetové aplikace innogy24. Před 
prvním použitím internetové aplikace innogy24 je Zákazník povinen se s nimi seznámit. 
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13.6 Trvající povinnosti při ukončení Smlouvy  
Opuštění OM Zákazníkem nemá vliv na plnění jeho peněžitých povinností ze Smlouvy vznikajících až do doby platného ukončení Smlouvy. 
Ukončení Smlouvy nemá vliv na trvání dosud nesplněných peněžitých povinností Smluvních stran vzniklých za doby jejího trvání. Zákazník má 
povinnost při ukončení Smlouvy umožnit příslušnému PDS provést konečný odečet, popř. umožnit přístup k Plynoměru za účelem jeho 
demontáže.  

Článek 14.  Přerušení nebo ukončení dodávek plynu při neoprávněném odběru 

14.1 Právo přerušení dodávky 
Obchodník je oprávněn přerušit nebo ukončit dodávku plynu Zákazníkovi při neoprávněném odběru dle EZ (dále v tomto čl. jen „NO“), a to 
v kterémkoli nebo ve více OM Zákazníka stanovených Smlouvou. Přerušení nebo ukončení dodávky plynu z důvodu NO bude provedeno 
bezprostředně po jeho zjištění, nebude-li se Zákazníkem dohodnuto jinak. Obchodník oznámí přerušení nebo ukončení dodávky plynu 
příslušnému PDS. Přerušení nebo ukončení dodávky plynu provede na náklady Zákazníka příslušný PDS na žádost Obchodníka nebo z vlastního 
podnětu na základě zjištěného porušení EZ Zákazníkem. Při přerušení nebo ukončení dodávky plynu z důvodu NO nevzniká Zákazníkovi právo 
na náhradu škody ani jiné újmy (vč. ušlého zisku). 

14.2 Povinnost Zákazníka k náhradě škody a nákladů spojených s NO 
Zákazník je povinen při NO nahradit vzniklou škodu a náklady s ním spojené v souladu s čl. 10, odst. 10.6 těchto OP.  

14.3 Náklady spojené s NO 
Zákazník je povinen uhradit cenu/poplatek za odpojení a/nebo znovu připojení po přerušení či ukončení dodávky plynu uvedené v ceníku 
služeb PDS, popř. v Ceníku služeb Obchodníka. 

Článek 15.  Jistota 

15.1 Sjednaná jistota 
V případě, že Zákazník v rámci dřívějšího smluvního vztahu mezi ním a Obchodníkem (či jejím právním předchůdcem) neplnil své peněžité 
závazky řádně a včas, a/nebo v případě že byla mezi Smluvními stranami sjednána povinnost Zákazníka dát jistotu Obchodníka před započetím 
dodávky plynu složením peněžité částky, je Zákazník povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané výši a dle sjednaných podmínek. Neposkytnutí 
jistoty má odkladný účinek vůči povinnosti Obchodníka dodat Zákazníkovi plyn dle Smlouvy. O složení jistoty uzavřou Smluvní strany Dodatek. 

15.2 Jistota při neplnění platebních povinností 
V případě, že Zákazník řádně a včas neplní platební povinnosti podle Smlouvy, může Obchodník vyžadovat po Zákazníkovi zajištění budoucích 
pohledávek složením jistoty až do výše 150% spotřeby měsíce s nejvyšším měsíčním smluvním množstvím. Tato jistota slouží jako zajištění pro 
případ, kdy Zákazník nedodrží platební podmínky a Obchodníkovi vznikla za Zákazníkem pohledávka po splatnosti. Tímto není dotčeno právo 
Obchodníka požadovat jinou zákonem předvídanou formu zajištění. 

15.3 Dohoda o započtení 
Obchodník je oprávněn jednostranně, bez dalšího na základě této dohody v souladu s ustanoveními těchto OP, na složenou jistotu započíst 
jakoukoli pohledávku Zákazníka, s jejíž úhradou je Zákazník v prodlení delším než 15 dní. Obchodník je povinen o provedeném zápočtu 
informovat Zákazníka a v oznámení zároveň určí lhůtu, jež nebude kratší než 15 dní, ve které je Zákazník povinen doplnit jistotu na původně 
sjednanou výši.  

15.4 Vrácení jistoty 
Obchodník je povinen vrátit jistotu, resp. její část, pokud Zákazník řádně a včas hradí peněžité závazky vůči Obchodníkovi v období, na které 
byla jistota sjednána, nebo dojde-li k ukončení Smlouvy a Obchodník nebude mít vůči Zákazníkovi pohledávku, a to do 30 dní od vzniku té 
skutečnosti, která nastane dříve. Obchodník není povinen vyplatit Zákazníkovi úrok přirostlý k jistotě složené Zákazníkem, nebude-li sjednáno 
mezi Obchodníkem a Zákazníkem jinak. 

Článek 16.  Prohlášení smluvních stran 

16.1 Prohlášení 
Každá smluvní strana tímto vůči druhé smluvní straně prohlašuje, že všechny skutečnosti uvedené níže pod písm. a) – d) jsou ve vztahu k její 
osobě ke dni uzavření Smlouvy pravdivé a správné: 
a) smluvní strana je oprávněna a má plnou právní způsobilost v souladu s příslušnými právními předpisy uzavřít Smlouvu a splnit své závazky 

z ní vyplývající; Smlouva byla smluvní stranou řádně a platně schválena a uzavřením zakládá platné, závazné a vymahatelné právní 
povinnosti smluvní strany v souladu s platnými právními předpisy, 

b) uzavřením Smlouvy ani plněním závazků z ní vyplývajících nedojde k porušení žádného zakladatelského anebo obdobného dokumentu 
smluvní strany, ani jakéhokoli smluvního či jiného závazku smluvní strany, soudního nebo správního rozhodnutí, které je pro smluvní stranu 
závazné nebo se vztahuje na majetek smluvní strany či jeho část, ani žádného právního předpisu vztahujícího se na smluvní stranu, 

c) s výjimkou souhlasů a povolení, které již smluvní strana získala, není na straně smluvní strany k uzavření Smlouvy ani ke splnění závazků z ní 
vyplývajících požadován žádný souhlas, udělení výjimky, schválení, prohlášení ani povolení jakékoli třetí osoby ani učinění oznámení či 
podání jakékoli třetí osobě, 

d) smluvní strana se vzhledem ke svým majetkovým poměrům nenachází v situaci, kdy by splňovala podmínky pro prohlášení konkurzu na svůj 
majetek, případně rozhodnutí o úpadku podle zákona č. 182/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů. 

Obchodník dále prohlašuje, že je držitelem platné licence na obchod s plynem podle EZ. 

Článek 17. Internetová aplikace innogy24 

17.1 Aplikace 
Obchodník jako poskytovatel a provozovatel poskytuje Zákazníkovi jako uživateli přístup do zabezpečené internetové aplikace innogy24, jejímž 
prostřednictvím jsou Smluvní strany oprávněny spolu komunikovat ve věci smluvního vztahu, činit návrhy na uzavření a změnu Smlouvy a činit 
právní jednání v této aplikaci, která je elektronickým systémem ve smyslu ustanovení § 562 Občanského zákoníku, a to podle funkcionalit, které 
v daném čase aplikace nabízí jako aktivní funkce systému. Využívání internetové aplikace innogy24 není zpoplatněno. Obchodník vydává 
Provozní podmínky k užití internetové aplikace innogy24, které zveřejňuje v zápatí přihlašovací stránky internetové aplikace innogy24. Před 
prvním použitím internetové aplikace innogy24 je Zákazník povinen se s nimi seznámit. 

13‘6 TrvajI'CI' povinnosti pri ukonéeni Smlouvy
Opuéténl’ OM Zékaznl’kem nemé vliv na plnénl’jeho penéiitych povinnostl' 2e Smlouvy vznikajI'CI'ch 32 do doby platného ukonéenl’ Smlouvy.
Ukonéenl’ Smlouvy nemé vliv na trva’nl' dosud nesplném’lch penéiitych povinnostl' Smluvnich stran vzniklych za dobyjejl’ho trvénl" Za’kaznl’k ma’
povinnost pri ukonéenl’ Smlouvy umoinit prfsluénému PDS provést koneém’l odeéet, popr. umoinit pFI’stup k Plynoméru za Udelem jeho
demontéie.

Clének 14. PFeruEeni nebo ukonEeni dodévek plynu pFi neoprévnéném odbéru

14‘1 Prévo preruéeni dodévky
Obchodnl’kje opra’vnén preruéit nebo ukonéit dodévku plynu Za’kaznl’kovi pri neoprévnéném odbéru dle EZ (déle v tomto 6|. jen ,,NO”), 3 to
v kterémkoli nebo ve Vl'ce OM Zékaznl’ka stanovenych Smlouvou‘ Preruéenl' nebo ukonéenl’ doda’vky plynu z dflvodu NO bude provedeno
bezprostredné po jeho zji§téni, nebude—Ii se Zékaznl’kem dohodnuto jinak, Obchodnl’k oznéml’ preruéenl' nebo ukonéeni dodévky plynu
prl'sluénému PDS. Preruéenl' nebo ukonéenl’ doda’vky plynu provede na na’klady Zékaznl’ka pfisluém’l PDS na iédost Obchodnl’ka nebo z vlastm’ho
podnétu na zékladé zjiéténého poruéenl’ EZ Zékaznl’kem. Pri preruéeni nebo ukonéenl’ dodévky plynu z dflvodu NO nevzniké Zékaznl’kovi pra’vo
na néhradu ékody ani jiné L'iy (vii u§lého zisku).

14‘2 Povinnost Zékaznl’ka k néhradé ékody a nékladfi spojem’lch 5 NO

Zékaznl’kje povinen pri NO nahradit vzniklou ékodu a néklady 5 him spojené v souladu 5 6L 10, odst. 106 téchto OP.

143 Na’klady spojené 5 NO

Zékaznl’kje povinen uhradit cenu/poplatek za odpojenl’ a/nebo znovu pripojenl' po preruéenl' éi ukonéenl’ dodévky plynu uvedené v cenl’ku
sluieb PDS, popr. v Cenl’ku sluieb Obchodnl’ka.

Clének 15. Jistota

15‘1 Sjednané jistota
V pripadé, 2e Zékaznl’k v rémci drl'véjéiho smluvnl'ho vztahu mezi nI'm a Obchodnl’kem (éi jejl’m prévm’m predchfldcem) neplnil své penéiité
zévazky rédné a véas, a/nebo v pFI’padé ie byla mezi Smluvm’mi stranami sjednéna povinnost Zékaznl’ka détjistotu Obchodnl’ka pred zapoéetl’m
dodévky plynu sloienl’m penéiité ééstky, je Za’kaznl’k povinen tutojistotu poskytnout ve sjednané vyéi a dle sjednam’lch podml’nek. Neposkytnutl’
jistoty ma’ odkladny 06inek vfléi povinnosti Obchodnl’ka dodat Zékaznl’kovi plyn dle Smlouvy. O sloienl’jistoty uzavrou Smluvnl' strany Dodatek.

15‘2 Jistota pFi neplnénl’ platebnl’ch povinnostl'
V pripadé, 2e Zékaznl’k rédné a véas neplnl’ platebnl’ povinnosti podle Smlouvy, mflie Obchodnl’k vyiadovat po Zékaznl’kovi zajiéténl’ budoucfch
pohledévek sloienl’m jistoty ai do vVée 150% spotreby mésice s nejvyéél'm mésiénl’m smluvnl'm mnoistvfm. Tato jistota slouil’jako zajiéténl’ pro
prl'pad, kdy Zékaznl’k nedodril’ platebnl’ podml’nky a Obchodnl’kovi vznikla za Zékaznikem pohledévka po splatnosti. TI’mto nenl’ dotéeno prévo
Obchodnl’ka poiadovatjinou zékonem predvidanou formu zajiéténl’.

15‘3 Dohoda o zapoétenl’

Obchodnl’kje opra’vnén jednostranné, bez dalél’ho na zékladé této dohody v souladu s ustanovem’mi téchto OP, na sloienou jistotu zapoél’st
jakoukoli pohledévku Za’kaznl’ka, sjejl’i L'Jhradou je Zékaznl’k v prodlenl’ delél’m he? 15 dnl’. Obchodnl’kje povinen o provedeném za’poétu
informovat Za’kaznl’ka a v ozna’menl’ za’rovefi urél’ Ihfltu, jei nebude kratél’ he? 15 dnl’, ve kteréje Zékaznl’k povinen doplnitjistotu na pflvodné
sjednanou vy’léi‘

15‘4 Vrécenl’jistoty
Obchodnl’kje povinen vrétitjistotu, resp‘ jejl’ éést, pokud Za’kaznl’k rédné a véas hradl’ penéiité za’vazky vfléi Obchodnl’kovi v obdobl’, na které
byla jistota sjedna'na, nebo dojde—Ii k ukonéenl’ Smlouvy a Obchodnl’k nebude ml’t vfléi Za’kaznl’kovi pohledévku, a to do 30 dnl’ od vzniku té
skuteénosti, které nastane drive. Obchodnl’k nenl’ povinen vyplatit Za’kaznl’kovi L'Jrok prirostlv kjistoté sloiené Za’kaznl’kem, nebude—Ii sjednéno
mezi Obchodnl’kem a Zékaznikem jinak.

Clének 16. Prohlééeni smluvnich stran

16‘1 Proh|é§eni

Kaidé smluvnl' strana timto vfléi druhé smluvnl' strané prohlaéuje, 2e véechny skuteénosti uvedené niie pod pl’sm. a) — d) jsou ve vztahu kjejl’
osobé ke dni uzavrenl' Smlouvy pravdivé a sprévné:
a) smluvni strana je oprévnéna a mé plnou prévnl' zpflsobilost v souladu s pFI’sIuéai prévm’mi predpisy uzavrl't Smlouvu a splnit své zévazky

2 nl' vypvajI'CI'; Smlouva byla smluvnl' stranou rédné a platné schvélena a uzavrenl'm zaklédé platné, zévazné a vymahatelné prévm’
povinnosti smluvnl' strany v souladu s platm’lmi pra’vnl'mi predpisy,

b) uzavrenl'm Smlouvy ani plnénim za’vas‘] 2 nl' vypNvajI'CI'ch nedojde k poruéenl’ ia’dného zakladatelského anebo obdobného dokumentu
smluvni strany, ani jakéhokoli smluvm’ho éi jiného zévazku smluvnl' strany, soudnl’ho nebo sprévniho rozhodnutl’, které je pro smluvnl' stranu
za’vazné nebo se vztahuje na majetek smluvnl' strany 6i jeho éést, ani iédného pra’vnl'ho predpisu vztahujl'cfho se na smluvnl' stranu,

c) s vyjimkou souhlasfl a povolenl', které jii smluvm’ strana ziskala, nenl’ na strané smluvnl' strany k uzavrenl' Smlouvy ani ke splnénl’ za’vas‘] z nI’
vyplyvajl'cich poiadovén iédm’l souhlas, udélenl'vyjimky, schvélem’, prohla’éenl’ ani povolem’jakékoli tretl' osoby ani uéinénl’ oznémenl’ 6i
podénl’jakékoli tretl' osobé,

d) smluvni strana se vzhledem ke sm majetkov pomérflm nenachéziv situaci, kdy by splfiovala podml’nky pro prohlééenl’ konkurzu na 5i
majetek, pripadné rozhodnuti o Upadku podle zékona é. 182/2006 5b., ve znénl’ pozdéjél’ch predpisfl.

Obchodnl’k da’le prohlaéuje, 2e je driitelem platné licence na obchod s plynem podle EZ,

Clének 17. Internetové aplikace innogy24

17.1 Aplikace

Obchodnl’kjako poskytovatel a provozovatel poskytuje Zékaznl’kovi jako uiivateli pristup do zabezpeéené internetové aplikace innogy24, jejl’mi
prostrednictvim jsou Smluvnl' strany opra’vnény spolu komunikovat ve véci smluvm’ho vztahu, éinit névrhy na uzavrenl' a zménu Smlouvy a éinit
prévm’jednéni v této aplikaci, ktera’ je elektronickym systémem ve smyslu ustanovem’ § 562 Obéanského zékonl’ku, a to podle funkcionalit, které
v daném éase aplikace nabl’zijako aktivnl' funkce systému. Vyuil'véni internetové aplikace innogy24 nenl’ zpoplatnéno. Obchodnl’k vydéva’
Provoznl' podml’nky k uiitl’ internetové aplikace innogy24, které zverejfiuje v zépatl’ prihlaéovacf strénky internetové aplikace innogy24‘ Pred
prvnl'm pouiitl’m internetové aplikace innogy24 je Zékaznl’k povinen se 5 nimi seznémit.
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17.2 Úroveň komunikace 
Smluvní strany se dohodly, že veškerá komunikace, jež bude mezi nimi probíhat prostřednictvím internetové aplikace innogy24 se staví na 
roveň písemné komunikaci. Kromě běžné obchodní komunikace se jedná zejména o návrhy na úpravu smluvních podmínek a jejich akceptaci 
Obchodníkem i Zákazníkem. 

17.3 Oznamování úpravy ceny 
Smluvní strany se dále dohodly, že Obchodník není povinen oznamovat Zákazníkovi úpravu ceny plynu jinak než prostřednictvím aplikace 
innogy24. Ceny jsou do aplikace generovány z dat uvedených v interním fakturačním systému Obchodníka. V případě požadavku Zákazníka na 
doložení logů potvrzujících řádný termín oznámení cen v souladu se Smlouvou, doloží Obchodník logy z tohoto systému. 

17.4 Přístup k aplikaci  
Zákazník určí osobu, která bude administrátorem aplikace. Obchodník poskytne po uzavření Smlouvy Zákazníkovi přihlašovací údaje k aplikaci 
pro administrátora, který je povinen neprodleně po prvním přihlášení změnit přístupové heslo. První přihlášení do aplikace je považováno za 
projev vůle Zákazníka směřující k akceptaci Provozních podmínek užití internetové aplikace innogy24 a Zákazník tímto vyjadřuje svůj souhlas se 
jimi řídit.  
Administrátor je oprávněn vytvářet přístupy pro další uživatele Zákazníka a přidělovat jim oprávnění k užití jednotlivých funkcionalit a služeb 
v rámci aplikace. Z jejich jednání v aplikaci je však Obchodníkovi odpovědný administrátor tak, jako kdyby je činil sám. 

17.5 Úprava aplikace  
Nové funkcionality aplikace budou Zákazníkovi oznamovány prostřednictvím této aplikace, případně jinou vhodnou formou. 

Článek 18. Registr smluv 

18.1 Povinnost uveřejnění  
V případě, že Smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, Smluvní strany se dohodly, že Smlouvu 
bez zbytečného odkladu, nejpozději do 10 dnů od uzavření smlouvy, uveřejní Zákazník. Při uveřejnění je Zákazník povinen postupovat tak, aby 
nebyla ohrožena doba zahájení plnění ze Smlouvy, pokud si ji Smluvní strany sjednaly, případně vyplývá-li z účelu Smlouvy. Pro uveřejnění 
opravy uveřejněné Smlouvy nebo metadat Smlouvy platí ustanovení tohoto článku o uveřejnění přiměřeně.  

18.2 Osobní údaje 
Zákazník zajistí, aby ve Smlouvě k uveřejnění v registru smluv byly chráněny formou znečitelnění podpisy osob zastupujících Smluvní strany. 

18.3 Obchodní tajemství 
Obchodník Zákazníkovi tímto sděluje, že Smlouva obsahuje obchodní tajemství. Za obchodní tajemství Obchodník vůči Zákazníkovi označuje 
veškeré části Smlouvy obsahující Seznam odběrných míst, Způsob určení ceny, Seznam kontaktních osob a Obchodní podmínky.  
Dále Obchodník považuje za obchodní tajemství ustanovení Smlouvy týkající se počtu záloh a jejich výše u OM MO a OM VOSO upravené v Části 
A Úvodní ujednání, Článku II. Pravidla fakturace a platební podmínky, odst. 1 a odst. 2 a Část E Závěrečná ujednání, Článek I. Platnost a účinnost 
smlouvy. 
Přílohy Smlouvy, ustanovení Smlouvy obsahující obchodní tajemství, jakož i dílčí informace z nich, nebudou uveřejněny v registru smluv.  
S ohledem na právní jistotu Smluvních stran o tom, v jaké podobě bude Smlouva uveřejněna, se Smluvní strany dohodly, že osobní údaje a 
skutečnosti označené Obchodníkem za obchodní tajemství budou Zákazníkem před uveřejněním v registru smluv graficky zcela znečitelněny. 
Části Smlouvy a přílohy je možné též zcela vyjmout z rozsahu uveřejňovaného textu Smlouvy.  

18.4 Registrační list 
Smluvní strany se dohodly, že Obchodník Zákazníkovi současně s návrhem Smlouvy zašle vyplněný registrační list Smlouvy, ve kterém budou 
uvedena některá metadata určená k uveřejnění v registru smluv (zejména hodnota plnění). Zákazník je povinen uveřejnit metadata v souladu s 
registračním listem.  

18.5 Smluvní pokuta 
Pro případ porušení povinnosti sjednaných v tomto článku Smluvní strany sjednávají smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé jednotlivé 
porušení, kterou bude strana povinná povinna zaplatit druhé smluvní straně, pokud tato nárok na smluvní pokutu uplatní, a to v termínu 
shodném s ostatními platebními podmínkami. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu škody převyšující smluvní pokutu. 

18.6 Uveřejnění nad rámec zákona   
V případě, že Smlouva nepodléhá uveřejnění podle zákona o registru smluv a Smluvní strany se nad rámec toho dohodnou, že Smlouvu 
uveřejní, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanovení zákona o registru smluv, která se týkají účinnosti Smlouvy, případně následků spojených 
s neuveřejněním Smlouvy v registru smluv. Nad rámec uvedeného, se v případě uveřejnění Smlouvy bez dohody s Obchodníkem aplikují v 
plném rozsahu ustanovení tohoto článku. 

Článek 19. Závěrečná ustanovení, změny OP 

19.1 Způsoby doručování 
Není-li využíván internetová aplikace innogy24 nebo nestanoví-li Smlouva jinak, veškerá oznámení, vyúčtování a dokumenty (dále jen 
„Písemnosti“), které mají být doručeny mezi Obchodníkem a Zákazníkem, mohou být doručovány osobně, zmocněnci Obchodníka z jedné ze 
společností innogy, prostřednictvím poskytovatelů poštovních služeb či kurýrních služeb, a to na sjednanou doručovací adresu ve smyslu 
příslušného obecně závazného právního předpisu:  a rovněž 
elektronickými prostředky (např. e-mail na adresu:  elektronický systém pro Zákazníky innogy, datová schránka), pokud 
kontaktní údaje pro užití elektronických prostředků poskytl Zákazník Obchodníkovi při uzavření Smlouvy nebo kdykoli během smluvního vztahu. 
Obchodník je oprávněn Písemnosti zasílat společně s fakturami, oznámeními o zálohách či jinými dokumenty zasílanými Obchodníkem 
Zákazníkovi, a to i ve formě nedílné součásti takových dokumentů. 

19.2 Okamžik doručení 
Není-li v těchto OP pro konkrétní případy doručení Zákazníkem stanoveno jinak, Písemnosti adresované druhé Smluvní straně se považují za 
doručené: 
• v případě doručování poskytovatelem poštovních služeb na sjednanou doručovací adresu ve smyslu příslušného obecně závazného právního 

předpisu uvedenou ve Smlouvě nebo těchto OP pátý pracovní den ode dne jejich prokazatelného odeslání, neprokáže-li Smluvní strana, která 
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17.2 Úroveň komunikace 
Smluvní strany se dohodly, že veškerá komunikace, jež bude mezi nimi probíhat prostřednictvím internetové aplikace innogy24 se staví na 
roveň písemné komunikaci. Kromě běžné obchodní komunikace se jedná zejména o návrhy na úpravu smluvních podmínek a jejich akceptaci 
Obchodníkem i Zákazníkem. 

17.3 Oznamování úpravy ceny 
Smluvní strany se dále dohodly, že Obchodník není povinen oznamovat Zákazníkovi úpravu ceny plynu jinak než prostřednictvím aplikace 
innogy24. Ceny jsou do aplikace generovány z dat uvedených v interním fakturačním systému Obchodníka. V případě požadavku Zákazníka na 
doložení logů potvrzujících řádný termín oznámení cen v souladu se Smlouvou, doloží Obchodník logy z tohoto systému. 

17.4 Přístup k aplikaci  
Zákazník určí osobu, která bude administrátorem aplikace. Obchodník poskytne po uzavření Smlouvy Zákazníkovi přihlašovací údaje k aplikaci 
pro administrátora, který je povinen neprodleně po prvním přihlášení změnit přístupové heslo. První přihlášení do aplikace je považováno za 
projev vůle Zákazníka směřující k akceptaci Provozních podmínek užití internetové aplikace innogy24 a Zákazník tímto vyjadřuje svůj souhlas se 
jimi řídit.  
Administrátor je oprávněn vytvářet přístupy pro další uživatele Zákazníka a přidělovat jim oprávnění k užití jednotlivých funkcionalit a služeb 
v rámci aplikace. Z jejich jednání v aplikaci je však Obchodníkovi odpovědný administrátor tak, jako kdyby je činil sám. 

17.5 Úprava aplikace  
Nové funkcionality aplikace budou Zákazníkovi oznamovány prostřednictvím této aplikace, případně jinou vhodnou formou. 

Článek 18. Registr smluv 

18.1 Povinnost uveřejnění  
V případě, že Smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, Smluvní strany se dohodly, že Smlouvu 
bez zbytečného odkladu, nejpozději do 10 dnů od uzavření smlouvy, uveřejní Zákazník. Při uveřejnění je Zákazník povinen postupovat tak, aby 
nebyla ohrožena doba zahájení plnění ze Smlouvy, pokud si ji Smluvní strany sjednaly, případně vyplývá-li z účelu Smlouvy. Pro uveřejnění 
opravy uveřejněné Smlouvy nebo metadat Smlouvy platí ustanovení tohoto článku o uveřejnění přiměřeně.  

18.2 Osobní údaje 
Zákazník zajistí, aby ve Smlouvě k uveřejnění v registru smluv byly chráněny formou znečitelnění podpisy osob zastupujících Smluvní strany. 

18.3 Obchodní tajemství 
Obchodník Zákazníkovi tímto sděluje, že Smlouva obsahuje obchodní tajemství. Za obchodní tajemství Obchodník vůči Zákazníkovi označuje 
veškeré části Smlouvy obsahující Seznam odběrných míst, Způsob určení ceny, Seznam kontaktních osob a Obchodní podmínky.  
Dále Obchodník považuje za obchodní tajemství ustanovení Smlouvy týkající se počtu záloh a jejich výše u OM MO a OM VOSO upravené v Části 
A Úvodní ujednání, Článku II. Pravidla fakturace a platební podmínky, odst. 1 a odst. 2 a Část E Závěrečná ujednání, Článek I. Platnost a účinnost 
smlouvy. 
Přílohy Smlouvy, ustanovení Smlouvy obsahující obchodní tajemství, jakož i dílčí informace z nich, nebudou uveřejněny v registru smluv.  
S ohledem na právní jistotu Smluvních stran o tom, v jaké podobě bude Smlouva uveřejněna, se Smluvní strany dohodly, že osobní údaje a 
skutečnosti označené Obchodníkem za obchodní tajemství budou Zákazníkem před uveřejněním v registru smluv graficky zcela znečitelněny. 
Části Smlouvy a přílohy je možné též zcela vyjmout z rozsahu uveřejňovaného textu Smlouvy.  

18.4 Registrační list 
Smluvní strany se dohodly, že Obchodník Zákazníkovi současně s návrhem Smlouvy zašle vyplněný registrační list Smlouvy, ve kterém budou 
uvedena některá metadata určená k uveřejnění v registru smluv (zejména hodnota plnění). Zákazník je povinen uveřejnit metadata v souladu s 
registračním listem.  

18.5 Smluvní pokuta 
Pro případ porušení povinnosti sjednaných v tomto článku Smluvní strany sjednávají smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé jednotlivé 
porušení, kterou bude strana povinná povinna zaplatit druhé smluvní straně, pokud tato nárok na smluvní pokutu uplatní, a to v termínu 
shodném s ostatními platebními podmínkami. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu škody převyšující smluvní pokutu. 

18.6 Uveřejnění nad rámec zákona   
V případě, že Smlouva nepodléhá uveřejnění podle zákona o registru smluv a Smluvní strany se nad rámec toho dohodnou, že Smlouvu 
uveřejní, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanovení zákona o registru smluv, která se týkají účinnosti Smlouvy, případně následků spojených 
s neuveřejněním Smlouvy v registru smluv. Nad rámec uvedeného, se v případě uveřejnění Smlouvy bez dohody s Obchodníkem aplikují v 
plném rozsahu ustanovení tohoto článku. 

Článek 19. Závěrečná ustanovení, změny OP 

19.1 Způsoby doručování 
Není-li využíván internetová aplikace innogy24 nebo nestanoví-li Smlouva jinak, veškerá oznámení, vyúčtování a dokumenty (dále jen 
„Písemnosti“), které mají být doručeny mezi Obchodníkem a Zákazníkem, mohou být doručovány osobně, zmocněnci Obchodníka z jedné ze 
společností innogy, prostřednictvím poskytovatelů poštovních služeb či kurýrních služeb, a to na sjednanou doručovací adresu ve smyslu 
příslušného obecně závazného právního předpisu:  a rovněž 
elektronickými prostředky (např. e-mail na adresu:  elektronický systém pro Zákazníky innogy, datová schránka), pokud 
kontaktní údaje pro užití elektronických prostředků poskytl Zákazník Obchodníkovi při uzavření Smlouvy nebo kdykoli během smluvního vztahu. 
Obchodník je oprávněn Písemnosti zasílat společně s fakturami, oznámeními o zálohách či jinými dokumenty zasílanými Obchodníkem 
Zákazníkovi, a to i ve formě nedílné součásti takových dokumentů. 

19.2 Okamžik doručení 
Není-li v těchto OP pro konkrétní případy doručení Zákazníkem stanoveno jinak, Písemnosti adresované druhé Smluvní straně se považují za 
doručené: 
• v případě doručování poskytovatelem poštovních služeb na sjednanou doručovací adresu ve smyslu příslušného obecně závazného právního 

předpisu uvedenou ve Smlouvě nebo těchto OP pátý pracovní den ode dne jejich prokazatelného odeslání, neprokáže-li Smluvní strana, která 

17.2 Urovefi komunikace
Smluvm’ strany se dohodly, ie veékeré komunikace, jei bude mezi nimi probl’hat prostrednictvim internetové aplikace innogy24 se stavi na
rovefi pl’semné komunikaci. Kromé béiné obchodnl’ komunikace se jedné zejména o na’vrhy na L'Jpravu smluvm’ch podml’nek a jejich akceptaci
Obchodnl’kem i Zékaznl’kem,

17.3 Oznamovém’ Lipravy ceny

Smluvm’ strany se déle dohodly, 2e Obchodnl’k nenl’ povinen oznamovat Za’kaznl’kovi L'Jpravu ceny plynu jinak nei prostrednictvfm aplikace
innogy24, Cenyjsou do aplikace generovény 2 dat uvedenVch v internl'm fakturaénim systému Obchodnl’ka. V prl'padé poiadavku Zékaznl’ka na
doloienl' IogCI potvrzujl'cich Fédm’l terml'n oznémenl’ cen v souladu se Smlouvou, doloil’ Obchodnl’k logy z tohoto systému.

17.4 PFI’stup k aplikaci

Zékaznl’k urél’ osobu, ktera’ bude administrétorem aplikace. Obchodnl’k poskytne po uzavrenl' Smlouvy Zékaznikovi prihlaéovaci Udaje k aplikaci
pro administrétora, kteryje povinen neprodlené po prvnl'm prihlééenl' zménit pristupové heslo. Prvnl' prihlééenl' do aplikaceje povaiova’no za
projev vflle Zékaznl’ka smérujl'cf k akceptaci Provoznl'ch podml’nek uiitl’ internetové aplikace innogy24 a Zékaznl’k timto vyjadruje svflj souhlas se
jimi Fl'dit,

Administrétorje opra’vnén vytvéret pristupy pro dalél’ uiivatele Zékaznl’ka a pridélovatjim oprévném’ k uiitijednotlivych funkcionalit a sluieb
v ra’mci aplikace. Zjejich jednénl’ v aplikaci je véak Obchodnl’kovi odpovédm’l administrétor tak, jako kdybyje éinil sém.

17.5 Uprava aplikace
Nové funkcionality aplikace budou Zékaznl’kovi oznamovény prostrednictvfm této aplikace, pripadné jinou vhodnou formou,

Clének 18. Registr smluv

18.1 Povinnost uverejnéni

V pripadé, 2e Smlouva podléhé uverejnénl' v registru smluv dle zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv, Smluvnl' strany se dohodly, 2e Smlouvu
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 10 dnl’] od uzavrenl' smlouvy, uverejnl' Zékaznl’k. Pri uverejnénl'je Za’kaznl’k povinen postupovat tak, aby
nebyla ohroiena doba zaha’jenl’ plnénl' ze Smlouvy, pokud si ji Smluvnl' strany sjednaly, prl'padné vyplyvé—Ii z Udelu Smlouvy. Pro uverejnénl'
opravy uverejnéné Smlouvy nebo metadat Smlouvy plati ustanovenl'tohoto Ela'nku o uverejnénl' primérené.

18.2 Osobnl’ Udaje
Zékaznl’k zajistl’, aby ve Smlouvé k uverejnénl' v registru smluv byly chrénény formou zneéitelnénl’ podpisy osob zastupujl’cich Smluvnl' strany.

18.3 Obchodnl’tajemstvi
Obchodnl’k Zékaznl’kovi tl'mto sdéluje, ie Smlouva obsahuje obchodnl’ tajemstVI’, Za obchodnl’ tajemstvi Obchodnik v06] Zékaznl’kovi oznaéuje
veékeré éa’sti Smlouvy obsahujl’cf Seznam odbérm’lch ml’st, Zpflsob uréeni ceny, Seznam kontaktnl’ch osob a Obchodnl’ podml’nky.
Déle Obchodnl’k povaiuje za obchodnl’ tajemstvf ustanovenl' Smlouvy tykajl'ci se poétu zéloh a jejich Wée u OM MO 3 OM VOSO upravené v Ca’sti
A Uvodnl' ujedna’nl’, Clénku ||. Pravidla fakturace a platebnl’ podml’nky, odst. 1 a odst. 2 a Cést E Za’véreéné ujedna’nl’, Clének |. Platnost a Uéinnost
smlouvy.

PFI’Iohy Smlouvy, ustanovem’ Smlouvy obsahujici obchodnl’ tajemstVI’, jakoi i dl'lél' informace z nich, nebudou uverejnény v registru smluv.

S ohledem na pra’vm’jistotu Smluvnich stran 0 tom, vjaké podobé bude Smlouva uverejnéna, se Smluvnl' strany dohodly, ie osobnl’ Udaje a
skuteénosti oznaéené Obchodnl’kem za obchodnl’tajemstvf budou Zékaznikem pred uverejnénl'm v registru smluv graficky zcela zneéitelnény.
Césti Smlouvy a pfilohyje moiné téi zcela vyjmout z rozsahu uverejfiovaného textu Smlouvy.

18.4 Registraénl’ list
Smluvm’ strany se dohodly, ie Obchodnl’k Za’kaznl’kovi souéasné s névrhem Smlouvy zaéle vyplném'l registraénl’ list Smlouvy, ve kterém budou
uvedena nékteré metadata uréena’ k uverejnénl'v registru smluv (zejména hodnota plnénl’). Zékaznl’kje povinen uverejnit metadata v souladu s
registraénl’m listem.

18.5 Smluvnl' pokuta
Pro pripad poruéenl’ povinnosti sjednam’lch v tomto élénku Smluvni strany sjednévajl' smluvni pokutu ve vV§i100.000,- KE za kaidé jednotlivé
poruéenl’, kterou bude strana povinné povinna zaplatit druhé smluvm’ strané, pokud tato nérok na smluvni pokutu uplatnl’, a to v terminu
shodném s ostatnl’mi platebnl'mi podml’nkami. Zaplacenl’m smluvm’ pokuty neni dotéen na’rok na néhradu ékody prevyéujl'cf smluvnl' pokutu.

18.6 Uverejnénl' nad rémec zékona
V prl'padé, Ze Smlouva nepodléhé uverejnénl' podle za’kona o registru smluv a Smluvnl' strany se nad rémec toho dohodnou, 2e Smlouvu
uverejnl', nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanovenl' zékona o registru smluv, které se tajI’ L'Jéinnosti Smlouvy, pfipadné na’sledkCI spojem’lch
s neuverejnénl'm Smlouvy v registru smluv. Nad ra’mec uvedeného, se v pripadé uverejnénl' Smlouvy bez dohody s Obchodnl’kem aplikujl'v
plném rozsahu ustanovem’tohoto éla’nku.

Clének 19. Zévéreéné ustanovenl', zmény OP

19.1 ZpOsoby doruéovéni
Neni-Ii vyuil'vén internetové aplikace innogy24 nebo nestanovf—Ii Smlouva jinak, veékeré oznémenl’, vyL'JétovénI' a dokumenty (délejen
,,Pl'semnosti”), které majl’ byt doruéeny mezi Obchodnl’kem a Za’kaznl’kem, mohou t doruéovény osobné, zmocnénci Obchodnika zjedné 2e
spoleénostl’ innogy, prostrednictvim poskytovatelfl po§tovnfch sluieb 6i kurx’lrnl’ch sluieb, a to ma sjednanou doruéovaci adresu ve smyslu
prl'sluéného obecné zévazného prévm’ho predpisu: a rovnéi
elektronicki prostredky (napr. e-mail na adresu: elektronicky systém pro Zékaznl’ky innogy, datové schrénka), pokud
kontaktnl’ L'Jdaje pro uiitl’ elektronicch prostredkfl poskytl Za’kaznl’k Obchodnl’kovi pri uzavreni Smlouvy nebo kdykoli béhem smluvnl'ho vztahu.
Obchodnl’kje opra’vnén Pisemnosti zasflat spoleéné s fakturami, oznémenl’mi o zéloha’ch 6i jim’lmi dokumenty zasilaai Obchodnl’kem
Zékaznl’kovi, a to i ve formé nedl’lné souéésti takovych dokumentfl.

19.2 Okamiik doruéenl’

Neni-Ii v téchto OP pro konkrétnl’ prl'pady doruéenl’ Zékaznl’kem stanovenojinak, Pisemnosti adresované druhé Smluvm’ strané se povaiuji za
doruéené:
- v pfipadé doruéovém’ poskytovatelem po§tovnich sluieb na sjednanou doruéovad adresu ve smyslu prisluéného obecné zévazného prévniho

predpisu uvedenou ve Smlouvé nebo téchto OP pa’ty/ pracovnl' den ode dne jejich prokazatelného odesla’nl’, neprokéie-Ii Smluvnl' strana, ktera’
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má na tom právní zájem, doručení dřívější. Smluvní strany výslovně sjednávají, že za dostatečný důkaz o odeslání Písemnosti bude považován 
zápis o podání zásilky u poskytovatele poštovních služeb a nebude třeba prokazovat, že Písemnost byla reálně doručena, 

• v případě osobního doručení dnem předání Obchodníkovi, zmocněnci obchodníka jedné ze společnosti innogy, 
• do datové schránky dnem určeným obecně závazným právním předpisem, 
• elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu dnem následujícím po doručení do e-mailové schránky uvedené zákazníkem, v 

případě požadavku Zákazníka Obchodník doloží logy potvrzující odeslání emailu, 
• prostřednictvím elektronického systému pro Zákazníky innogy dnem uložení/potvrzení v tomto systému. 

19.3 Změny smlouvy  
Smlouva může být měněna nebo doplňována na základě písemných číslovaných Dodatků uzavřených oprávněnými zástupci obou smluvních 
stran anebo způsoby stanovenými v odst. 1.4 těchto OP. Ke změnám Smlouvy může docházet rovněž prostřednictvím změn OP (tj. stanovením 
nových OP) nebo ceny za dodávku plynu způsobem stanoveným ve Smlouvě nebo v OP. Písemná forma je nezbytná i pro právní jednání 
směřující ke zrušení Smlouvy, zejména podání výpovědi Smlouvy. Příslušný Dodatek bude číslován tak, že v názvu za slovem dodatek bude 
připojeno pořadové číslo vzestupnou, nepřerušovanou řadou, číslo Smlouvy Obchodníka, případně i číslo Smlouvy Zákazníka, a na konci textu 
budou připojeny podpisy oprávněných osob.  
Neuplatní-li kterákoliv ze smluvních stran nějaké právo, které pro ni vyplývá ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní, nebude to vykládáno tak, že se 
taková strana tohoto práva vzdává. 
Zákazník poskytuje pro účely Smlouvy Obchodníkovi důvěrné informace a osobní údaje (pokud je Zákazník fyzickou osobou) a souhlasí s jejich 
shromažďováním a zpracováváním v souladu s příslušnými právními předpisy a také pro veškeré další účely související s podnikatelskou činností 
Obchodníka. 

19.4 Ochrana osobních údajů 
Zákazník poskytuje pro účely Smlouvy Obchodníkovi důvěrné informace, a pokud je Zákazník fyzickou osobou též osobní údaje.  innogy je 
správcem Zákazníkových osobních údajů. Informace o jejich zpracování vyžadované platnými právními předpisy, včetně jejich rozsahu a účelu 
zpracování, přehledu práv a povinností Zákazníka a innogy a aktualizovaného seznamu zpracovatelů osobních údajů, jsou zveřejněny na 
webové stránce innogy (http://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-osobnich-udaju/) a při uzavírání Smlouvy nebo kdykoli v průběhu jejího trvání 
budou Zákazníkovi poskytnuty na jeho vyžádání na kontaktních místech innogy. 

19.5 Informační povinnost 
Smluvní strany jsou povinny podávat si včasné a určité informace o změnách údajů uvedených ve Smlouvě, které nemají vliv na obsah 
smluvních závazků, např. změny identifikačních údajů Smluvních stran, osobních údajů, korespondenční adresy. Opomenutí nebo neposkytnutí 
takových informací jde k tíži povinné Smluvní strany. Smluvní strany se dále zavazují poskytovat si včas všechny informace, které by měly nebo 
mohly mít vliv na plnění Smlouvy. 

19.6 Nahrazení podpisu Obchodníka a ověření projevu vůle 
Vlastnoruční podpis zástupce Obchodníka může být v případě uzavírání, změny nebo ukončování Smlouvy nahrazen jeho faksimilií (i 
elektronickou). Stejným způsobem lze postupovat i v případech následného písemného styku v rámci plnění Smlouvy, není-li 
ve Smlouvě/Dodatku nebo OP stanoveno jinak.  
Faktury, písemná oznámení o platbě záloh a ostatní obdobné podklady pro platby vyplývající ze Smlouvy vystavené způsobem hromadného 
zpracování dat nemusí obsahovat podpis ani razítko Obchodníka, pokud z jejich obsahu vyplývá identifikace dodavatele či poskytovatele služby. 
Obchodník je oprávněn při komunikaci se Zákazníkem požadovat ověření identifikačních údajů Zákazníka. V případě jejich nedostatečného 
doložení či pochybností o správné identifikaci Zákazníka je Obchodník oprávněn Zákazníkův požadavek neprovést. 
Pokud je za Zákazníka jakožto zmocnitele činěn úkon na základě plné moci, může Obchodník nebo jeho zmocněnec požadovat předložení plné 
moci s úředně ověřeným podpisem Zákazníka. 

19.7 Souhlas s elektronickou komunikací 
Zákazník uděluje podpisem Smlouvy Obchodníkovi výslovný souhlas se zasíláním zpráv, informací, potvrzení o doručení zpráv, urgencí a jiných 
sdělení ve věci Smlouvy a jejího plnění prostřednictvím SMS zpráv nebo elektronických prostředků, zejména prostřednictvím aplikace innogy24 
(čl. 18) nebo elektronické pošty, na elektronický kontakt Zákazníka (zpravidla na jeho adresu elektronické pošty), pokud Zákazník má takovýto 
kontakt (adresu elektronické pošty) k dispozici. Tento souhlas se dále vztahuje i na zasílání obchodních sdělení v elektronické i v písemné formě 
ve věci dodávek plynu a souvisejících služeb Obchodníkem Zákazníkovi. Zákazníkovi přísluší právo odmítnout obchodní sdělení zasílané 
elektronickou formou podle platných právních předpisů. 

19.8 Změny OP 
Obchodník je oprávněn v přiměřeném rozsahu změnit OP, vyvstane-li po uzavření Smlouvy taková potřeba z důvodu změn legislativy, podmínek 
na trhu s energiemi, výkladové a rozhodovací praxe příslušných státních orgánů a orgánů EU, technologických, provozních a/nebo 
organizačních změn ve společnostech innogy či PDS či za účelem oboustranně vyvážené optimalizace právních vztahů se Zákazníky. Oznámení 
zveřejní nejméně třicet (30) dnů před okamžikem, kdy mají nové OP nabýt účinnosti, prostřednictvím innogy24, svých webových stránek a ve 
svých kontaktních místech, popřípadě i jiným vhodným způsobem a současně poučí zákazníka o právu na odstoupení od Smlouvy. V oznámení 
musí být určeno datum, od něhož má ke změně dojít. V případě uveřejnění oznámení Obchodníkem je Zákazník oprávněn písemně odstoupit 
od Smlouvy; odstoupení od Smlouvy představuje stranami Smlouvy dohodnutý výlučný nástroj pro vyjádření nesouhlasu s návrhem změny OP. 
Právo odstoupit může Zákazník využít nejpozději deset (10) dnů přede dnem změny OP. V případě, že Obchodník Zákazníka nepoučí o jeho 
právu odstoupit od Smlouvy, je pak Zákazník oprávněn odstoupit od Smlouvy do tří (3) měsíců od data změny OP. V případě, že Zákazník 
odstoupí postupem podle tohoto článku, Smlouva zaniká ke dni, který bezprostředně předchází dni, k němuž měly nabýt účinnosti nové OP. 
V případě, že Zákazník po uveřejnění oznámení Obchodníkem neodstoupí způsobem podle tohoto článku, má se za to, že akceptoval návrh na 
změnu OP a je povinen plnit Smlouvu podle nových OP, jež jsou pak pro obě smluvní strany závazné. To platí i v případě, že Zákazník učiní vůči 
Obchodníkovi jiný právní úkon, představující akceptaci návrhu na změnu OP.  
Smluvní strany se dohodly, že úprava OP, při níž nedochází ke změně smluvních podmínek dodávky (ve smyslu materiálního vymezení práv a 
povinností Smluvních stran) se nepovažuje za změnu OP a nezakládá právo Zákazníka na odstoupení od Smlouvy (jedná se například o změnu 
obchodní firmy, sídla či právní formy Obchodníka, doručovacích adres a kontaktních údajů, změnu grafické podoby OP, opravu zjevných a 
tiskových chyb apod.). Ocitnou-li se ujednání těchto OP v rozporu s ustanoveními obecně závazného právního předpisu nebo obdobného 
právního aktu (dále v tomto odstavci jen „předpis“), od nichž se Smluvní strany nemohou smluvně odchýlit, a zároveň taková ustanovení mají 
dopadat podle principu nepřímé retroaktivity i na smluvní vztahy uzavřené přede dnem účinnosti takového předpisu, a/nebo jde-li o státní 
regulaci podnikatelského odvětví na základě zákona, dohodly se Smluvní strany, že dnem účinnosti takového předpisu se ruší ustanovení těchto 
OP v rozsahu, v jakém jsou s ním v rozporu, a nahrazují se přímo zněním takových příslušných ustanovení daného předpisu. Obchodník 
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má na tom právní zájem, doručení dřívější. Smluvní strany výslovně sjednávají, že za dostatečný důkaz o odeslání Písemnosti bude považován 
zápis o podání zásilky u poskytovatele poštovních služeb a nebude třeba prokazovat, že Písemnost byla reálně doručena, 

• v případě osobního doručení dnem předání Obchodníkovi, zmocněnci obchodníka jedné ze společnosti innogy, 
• do datové schránky dnem určeným obecně závazným právním předpisem, 
• elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu dnem následujícím po doručení do e-mailové schránky uvedené zákazníkem, v 

případě požadavku Zákazníka Obchodník doloží logy potvrzující odeslání emailu, 
• prostřednictvím elektronického systému pro Zákazníky innogy dnem uložení/potvrzení v tomto systému. 

19.3 Změny smlouvy  
Smlouva může být měněna nebo doplňována na základě písemných číslovaných Dodatků uzavřených oprávněnými zástupci obou smluvních 
stran anebo způsoby stanovenými v odst. 1.4 těchto OP. Ke změnám Smlouvy může docházet rovněž prostřednictvím změn OP (tj. stanovením 
nových OP) nebo ceny za dodávku plynu způsobem stanoveným ve Smlouvě nebo v OP. Písemná forma je nezbytná i pro právní jednání 
směřující ke zrušení Smlouvy, zejména podání výpovědi Smlouvy. Příslušný Dodatek bude číslován tak, že v názvu za slovem dodatek bude 
připojeno pořadové číslo vzestupnou, nepřerušovanou řadou, číslo Smlouvy Obchodníka, případně i číslo Smlouvy Zákazníka, a na konci textu 
budou připojeny podpisy oprávněných osob.  
Neuplatní-li kterákoliv ze smluvních stran nějaké právo, které pro ni vyplývá ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní, nebude to vykládáno tak, že se 
taková strana tohoto práva vzdává. 
Zákazník poskytuje pro účely Smlouvy Obchodníkovi důvěrné informace a osobní údaje (pokud je Zákazník fyzickou osobou) a souhlasí s jejich 
shromažďováním a zpracováváním v souladu s příslušnými právními předpisy a také pro veškeré další účely související s podnikatelskou činností 
Obchodníka. 

19.4 Ochrana osobních údajů 
Zákazník poskytuje pro účely Smlouvy Obchodníkovi důvěrné informace, a pokud je Zákazník fyzickou osobou též osobní údaje.  innogy je 
správcem Zákazníkových osobních údajů. Informace o jejich zpracování vyžadované platnými právními předpisy, včetně jejich rozsahu a účelu 
zpracování, přehledu práv a povinností Zákazníka a innogy a aktualizovaného seznamu zpracovatelů osobních údajů, jsou zveřejněny na 
webové stránce innogy (http://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-osobnich-udaju/) a při uzavírání Smlouvy nebo kdykoli v průběhu jejího trvání 
budou Zákazníkovi poskytnuty na jeho vyžádání na kontaktních místech innogy. 

19.5 Informační povinnost 
Smluvní strany jsou povinny podávat si včasné a určité informace o změnách údajů uvedených ve Smlouvě, které nemají vliv na obsah 
smluvních závazků, např. změny identifikačních údajů Smluvních stran, osobních údajů, korespondenční adresy. Opomenutí nebo neposkytnutí 
takových informací jde k tíži povinné Smluvní strany. Smluvní strany se dále zavazují poskytovat si včas všechny informace, které by měly nebo 
mohly mít vliv na plnění Smlouvy. 

19.6 Nahrazení podpisu Obchodníka a ověření projevu vůle 
Vlastnoruční podpis zástupce Obchodníka může být v případě uzavírání, změny nebo ukončování Smlouvy nahrazen jeho faksimilií (i 
elektronickou). Stejným způsobem lze postupovat i v případech následného písemného styku v rámci plnění Smlouvy, není-li 
ve Smlouvě/Dodatku nebo OP stanoveno jinak.  
Faktury, písemná oznámení o platbě záloh a ostatní obdobné podklady pro platby vyplývající ze Smlouvy vystavené způsobem hromadného 
zpracování dat nemusí obsahovat podpis ani razítko Obchodníka, pokud z jejich obsahu vyplývá identifikace dodavatele či poskytovatele služby. 
Obchodník je oprávněn při komunikaci se Zákazníkem požadovat ověření identifikačních údajů Zákazníka. V případě jejich nedostatečného 
doložení či pochybností o správné identifikaci Zákazníka je Obchodník oprávněn Zákazníkův požadavek neprovést. 
Pokud je za Zákazníka jakožto zmocnitele činěn úkon na základě plné moci, může Obchodník nebo jeho zmocněnec požadovat předložení plné 
moci s úředně ověřeným podpisem Zákazníka. 

19.7 Souhlas s elektronickou komunikací 
Zákazník uděluje podpisem Smlouvy Obchodníkovi výslovný souhlas se zasíláním zpráv, informací, potvrzení o doručení zpráv, urgencí a jiných 
sdělení ve věci Smlouvy a jejího plnění prostřednictvím SMS zpráv nebo elektronických prostředků, zejména prostřednictvím aplikace innogy24 
(čl. 18) nebo elektronické pošty, na elektronický kontakt Zákazníka (zpravidla na jeho adresu elektronické pošty), pokud Zákazník má takovýto 
kontakt (adresu elektronické pošty) k dispozici. Tento souhlas se dále vztahuje i na zasílání obchodních sdělení v elektronické i v písemné formě 
ve věci dodávek plynu a souvisejících služeb Obchodníkem Zákazníkovi. Zákazníkovi přísluší právo odmítnout obchodní sdělení zasílané 
elektronickou formou podle platných právních předpisů. 

19.8 Změny OP 
Obchodník je oprávněn v přiměřeném rozsahu změnit OP, vyvstane-li po uzavření Smlouvy taková potřeba z důvodu změn legislativy, podmínek 
na trhu s energiemi, výkladové a rozhodovací praxe příslušných státních orgánů a orgánů EU, technologických, provozních a/nebo 
organizačních změn ve společnostech innogy či PDS či za účelem oboustranně vyvážené optimalizace právních vztahů se Zákazníky. Oznámení 
zveřejní nejméně třicet (30) dnů před okamžikem, kdy mají nové OP nabýt účinnosti, prostřednictvím innogy24, svých webových stránek a ve 
svých kontaktních místech, popřípadě i jiným vhodným způsobem a současně poučí zákazníka o právu na odstoupení od Smlouvy. V oznámení 
musí být určeno datum, od něhož má ke změně dojít. V případě uveřejnění oznámení Obchodníkem je Zákazník oprávněn písemně odstoupit 
od Smlouvy; odstoupení od Smlouvy představuje stranami Smlouvy dohodnutý výlučný nástroj pro vyjádření nesouhlasu s návrhem změny OP. 
Právo odstoupit může Zákazník využít nejpozději deset (10) dnů přede dnem změny OP. V případě, že Obchodník Zákazníka nepoučí o jeho 
právu odstoupit od Smlouvy, je pak Zákazník oprávněn odstoupit od Smlouvy do tří (3) měsíců od data změny OP. V případě, že Zákazník 
odstoupí postupem podle tohoto článku, Smlouva zaniká ke dni, který bezprostředně předchází dni, k němuž měly nabýt účinnosti nové OP. 
V případě, že Zákazník po uveřejnění oznámení Obchodníkem neodstoupí způsobem podle tohoto článku, má se za to, že akceptoval návrh na 
změnu OP a je povinen plnit Smlouvu podle nových OP, jež jsou pak pro obě smluvní strany závazné. To platí i v případě, že Zákazník učiní vůči 
Obchodníkovi jiný právní úkon, představující akceptaci návrhu na změnu OP.  
Smluvní strany se dohodly, že úprava OP, při níž nedochází ke změně smluvních podmínek dodávky (ve smyslu materiálního vymezení práv a 
povinností Smluvních stran) se nepovažuje za změnu OP a nezakládá právo Zákazníka na odstoupení od Smlouvy (jedná se například o změnu 
obchodní firmy, sídla či právní formy Obchodníka, doručovacích adres a kontaktních údajů, změnu grafické podoby OP, opravu zjevných a 
tiskových chyb apod.). Ocitnou-li se ujednání těchto OP v rozporu s ustanoveními obecně závazného právního předpisu nebo obdobného 
právního aktu (dále v tomto odstavci jen „předpis“), od nichž se Smluvní strany nemohou smluvně odchýlit, a zároveň taková ustanovení mají 
dopadat podle principu nepřímé retroaktivity i na smluvní vztahy uzavřené přede dnem účinnosti takového předpisu, a/nebo jde-li o státní 
regulaci podnikatelského odvětví na základě zákona, dohodly se Smluvní strany, že dnem účinnosti takového předpisu se ruší ustanovení těchto 
OP v rozsahu, v jakém jsou s ním v rozporu, a nahrazují se přímo zněním takových příslušných ustanovení daného předpisu. Obchodník 

ma’ na tom prévni zéjem, doruéeni drivejsi. Smluvni strany slovné sjednévaji, ie za dostateém} dL‘ikaz o odesléni Pisemnosti bude povaiova'n
za’pis o podéni zésilky u poskytovatele poétovnich sluieb a nebude treba prokazovat, 2e Pisemnost byla reélné doruéena,

- v pripadé osobniho doruéeni dnem predéni Obchodnikovi, zmocnénci obchodnl’ka jedné ze spoleénosti innogy,
- do datové schrénky dnem uréea obecné zévazm'lm prévnim predpisem,
- elektronicky (e—mailem) na sjednanou e—mailovou adresu dnem nésledujicim po doruéeni do e-mailové schrénky uvedené zékaznikem, v

pripadé poiadavku Zékaznika Obchodnik doloil’ logy potvrzujici odesla’ni emailu,
- prostrednictvim elektronického systému pro Za’kazniky innogy dnem uloieni/potvrzeni v tomto systému.

19.3 Zmény smlouvy

Smlouva mflie t ménéna nebo doplfiovéna na za’kladé pisemnych éislovam'lch DodatkL'i uzavrenVch opra’vnéai za’stupci obou smluvnich
stran anebo zpflsoby stanovenymi v odst. 1,4 téchto OP. Ke zméném Smlouvy mL‘iie docha’zet rovnéi prostrednictvim zmén OP (tj. stanovenim
novh OP) nebo ceny za dodévku plynu zpflsobem stanovenym ve Smlouvé nebo v OP. Pisemné forma je nezbytné i pro pra’vnijedna’ni
smérujici ke zruéeni Smlouvy, zejména podénivypovédi Smlouvy. Prisluény/ Dodatek bude éislovén tak, ie v na’zvu za slovem dodatek bude
pripojeno poradové éislo vzestupnou, nepreruéovanou radou, éislo Smlouvy Obchodnl’ka, pripadné i éislo Smlouvy Zékaznika, a na konci textu
budou pripojeny podpisy opra’vnénVch osob.

Neuplatni-Ii kterékoliv ze smluvnich stran néjaké pra’vo, které pro ni vypva’ ze Smlouvy nebo v souvislosti 5 hi, nebude to vykla’da’no tak, ie se
takové strana tohoto préva vzdéva’.
Zékaznik poskytuje pro 06e Smlouvy Obchodnl’kovi dflvérné informace a osobni Lidaje (pokud je Za’kaznik fyzickou osobou) a souhlasi sjejich
shromaid’ovénim a zpracova’vénim v souladu s prisluéai prévnimi predpisy a také pro veékeré daléi Liéely souvisejici s podnikatelskou éinnosti
Obchodnika.

19.4 Ochrana osobnich Lidajfl
Zékaznik poskytuje pro 06e Smlouvy Obchodnl’kovi dflvérné informace, a pokud je Zékaznik fyzickou osobou téi osobni Udaje. innogyje
spra’vcem Zékaznikovych osobnich ddajfl. Informace ojejich zpracovéni vyiadované platm’lmi pra’vnimi predpisy, véetnéjejich rozsahu a Liéelu
zpracovéni, prehledu pra’v a povinnosti Zékaznika a innogy a aktualizovaného seznamu zpracovatelfl osobnich LidajL'i, jsou zverejnény na
webové stra’nce innogy (http://www.innonz/sluzbv/ochrana-osobnich-udaiu/) a pri uzaviréni Smlouvy nebo kdykoli v prL‘ibéhu jejiho trva’ni
budou Za’kaznikovi poskytnuty na jeho vyia’da’ni na kontaktnich mistech innogy,

19.5 Informaéni povinnost
Smluvni stranyjsou povinny poda’vat si véasné a uréité informace o zménéch Udajfl uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na obsah
smluvnich zévazkfl, napr. zmény identifikaénich Lidajl‘] Smluvnich stran, osobnich LidajL'i, korespondenéni adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovh informacijde k tiii povinné Smluvni strany. Smluvni strany se da’le zavazuji poskytovat si véas véechny informace, které by mély nebo
mohly mit vliv na plnénl’ Smlouvy.

19.6 Nahrazeni podpisu Obchodnika a ovéreni projevu ville

Vlastnoruéni podpis zéstupce Obchodnika mflie t v pripadé uzavira’ni, zmény nebo ukonéovéni Smlouvy nahrazen jeho faksimilii (i
elektronickou). Stejm’lm zpflsobem Ize postupovat i v pripadech nésledného pisemného styku v rémci plnéniSmlouvy, neni—Ii
ve Smlouvé/Dodatku nebo OP stanoveno jinak.

Faktury, pisemné ozna’meni o platbé zéloh a ostatni obdobné podklady pro platby vypvajici ze Smlouvy vystavené zpflsobem hromadného
zpracova’ni dat nemusi obsahovat podpis ani razitko Obchodnika, pokud z jejich obsahu vypvé identifikace dodavatele 6i poskytovatele sluiby.

Obchodnikje opra’vnén pri komunikaci se Za’kaznikem poiadovat ovéreni identifikaénich LidajL‘] Za’kaznika. V pripadé jejich nedostateéného
doloieni 6i pochybnosti o sprévné identifikaci Zékaznika je Obchodnik opra’vnén Za’kaznikflv poiadavek neprovést.
Pokud je za Zékaznika jakoito zmocnitele éinén Likon na zékladé plné moci, mflie Obchodnik nebojeho zmocnénec poiadovat predloieni plné
moci s L'iFedné ovérenym podpisem Zékaznika.

19.7 Souhlas s elektronickou komunikaci

Zékaznik udéluje podpisem Smlouvy Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilénl’m zprév, informaci, potvrzeni o doruéeni zpra’v, urgenci a jim’lch
sdélenive véci Smlouvy a jejiho plnénl’ prostrednictvim SMS zprév nebo elektronickych prostredkfl, zejména prostrednictvim aplikace innogy24
(él.18)nebo elektronické poéty, na elektronicky kontakt Zékaznika (zpravidla na jeho adresu elektronické poéty), pokud Za’kaznik mé takovyto
kontakt (adresu elektronické poéty) k dispozici. Tento souhlas se déle vztahuje i na zasiléni obchodnich sdéleni v elektronické iv pisemné formé
ve véci dodévek plynu a souvisejicich sluieb Obchodnikem Za’kaznikovi, Zékaznl’kovi prisluéi prévo odmitnout obchodnl’ sdéleni zasilané
elektronickou formou podle platm’lch prévnich predpisfi.

19.8 Zmény OP

Obchodnikje opra’vnén v priméreném rozsahu zménit OP, vyvstane-Ii po uzavreni Smlouvy takové potreba z dflvodu zmén legislativy, podminek
na trhu s energiemi, vykladové a rozhodovaci praxe prisluénVch sta’tnich orga’nL'i a orga’nL'i EU, technologickych, provoznich a/nebo
organizaénich zmén ve spoleénostech innogy 6i PDS 6i za Udelem oboustranné vyva’iené optimalizace prévnich vztahfl se Zékazniky. Oznémeni
zverejni nejméné tricet (30) dnL'] pred okamiikem, kdy maji nové OP nabyt L'iéinnosti, prostrednictvim innogy24, sch webovych stra’nek 3 ve
svych kontaktnich mistech, popripadé i jia vhodm'lm s‘isobem a souéasné pouéi za’kaznika o prévu na odstoupenl’ od Smlouvy. V ozna’meni
musi byt uréeno datum, od néhoi mé ke zméné dojit. V pripadé uverejnéni oznémeni Obchodnikem je Zékaznik opra’vnén pisemné odstoupit
od Smlouvy; odstoupeni od Smlouvy predstavuje stranami Smlouvy dohodnuty vyluém'l néstroj pro vyjédreni nesouhlasu s névrhem zmény OP.
Prévo odstoupit mL‘iie Za’kaznik vyuiit nejpozdéji deset (10) dnL‘] prede dnem zmény OP. V pripadé, 2e Obchodnik Zékaznika nepouéi o jeho
prévu odstoupit od Smlouvy, je pak Zékaznik oprévnén odstoupit od Smlouvy do tri (3) mésicfl od data zmény OP. V pripadé, ie Zékaznik
odstoupi postupem podle tohoto élénku, Smlouva zaniké ke dni, ktery bezprostredné predcha'zi dni, k némui mély nat L'iéinnosti nové OP.
V pripadé, 2e Zékaznik po uverejnéni oznémeni Obchodnikem neodstoupi zpflsobem podle tohoto éla’nku, ma’ se za to, ie akceptoval na’vrh na
zménu OP 3 je povinen plnit Smlouvu podle novych OP, jei jsou pak pro obé smluvni strany za’vazné. To plati iv pripadé, ie Zékaznik uéini vfléi
Obchodnikovi jim’l prévni L'ikon, predstavujici akceptaci na’vrhu na zménu OP.
Smluvni strany se dohodly, ie Liprava OP, pri nii nedochézi ke zméné smluvnich podminek dodévky (ve smyslu materia’lniho vymezeni prév a
povinnosti Smluvnich stran) se nepovaiuje za zménu OP a nezaklédé pra’vo Zékaznika na odstoupeni od Smlouvy (jedné se napriklad o zménu
obchodni firmy, sidla 6i prévni formy Obchodnika, doruéovacich adres a kontaktnich Udajfl, zménu grafické podoby OP, opravu zjevnych a
tiskovych chyb apod.). Ocitnou—Ii se ujednéni téchto OP v rozporu s ustanovenimi obecné za’vazného prévniho predpisu nebo obdobného
prévniho aktu (déle v tomto odstavci jen ,,predpis”), od nichi se Smluvni strany nemohou smluvné odchylit, a zérovefi takova’ ustanoveni maji
dopadat podle principu neprimé retroaktivityi na smluvnivztahy uzavrené prede dnem L'iéinnosti takového predpisu, a/nebojde—Ii o stétni
regulaci podnikatelského odvétvi na za’kladé zékona, dohodly se Smluvni strany, ie dnem Uéinnosti takového predpisu se ruéi ustanovenitéchto
OP v rozsahu, vjakém jsou 5 him v rozporu, a nahrazuji se primo znénim takovych prisluénych ustanoveni daného predpisu. Obchodnik
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v takovém případě za účelem srozumitelnosti práv a povinností Smluvních stran v přiměřené lhůtě zveřejní úplné znění OP s vyznačením úprav. 
Taková úprava se nepovažuje za změnu smluvních podmínek a nezakládá právo Zákazníka na odstoupení od Smlouvy. 

19.9 Omezení platnosti změn OP  
Obchodník je oprávněn při oznámení změny OP omezit platnost změněných OP jen na určitý vymezený okruh zákazníků a/nebo smluv; pokud 
tak učiní, postup podle předchozího odstavce se uplatní pouze tehdy, pokud se na Smlouvu podle provedeného vymezení mají vztahovat 
změněné OP, jinak platí OP dosavadní. 

19.10 Vyloučení aplikace OZ a změna okolností 
Smluvní strany vylučují z rámce smluvního vztahu založeného Smlouvou aplikaci pravidel vyplývajících z tzv. zavedené praxe mezi stranami, 
jakož i z obchodních zvyklostí jiných oborů než plynárenství. Smluvní strany se dále dohodly, pro smluvní vztah založený Smlouvou na vyloučení 
aplikace ustanovení § 1765 odst. 1, § 1766, § 1793 až 1795, § 1799, § 1800 a § 2000 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Smluvní strany 
se rovněž vzdávají jakéhokoliv práva na zrušení smlouvy a navrácení do původního stavu, pokud by byla vzájemná plnění dle této smlouvy v 
hrubém nepoměru. Obě Smluvní strany na sebe přejímají nebezpečí podstatné změny okolností týkajících se postavení obou Smluvních stran, 
tržního prostředí, vývoje legislativy, jakož i okolností tzv. „vyšší moci“. Tím není dotčena aplikace pravidel pro vyloučení odpovědnosti 
Obchodníka dle těchto OP ani právo Obchodníka měnit OP, cenu za dodávku plynu, Ceník služeb, Podmínky doplňkových služeb či upravovat 
výši záloh z důvodů uvedených v OP. 

19.11 Platnost OP 
Tyto OP byly vydány Obchodníkem dne 15.2.2021, jejich účinnost nastává dnem 15.2.2021 a vztahují se na smlouvy platné od 15.2.2021. 
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v takovém případě za účelem srozumitelnosti práv a povinností Smluvních stran v přiměřené lhůtě zveřejní úplné znění OP s vyznačením úprav. 
Taková úprava se nepovažuje za změnu smluvních podmínek a nezakládá právo Zákazníka na odstoupení od Smlouvy. 

19.9 Omezení platnosti změn OP  
Obchodník je oprávněn při oznámení změny OP omezit platnost změněných OP jen na určitý vymezený okruh zákazníků a/nebo smluv; pokud 
tak učiní, postup podle předchozího odstavce se uplatní pouze tehdy, pokud se na Smlouvu podle provedeného vymezení mají vztahovat 
změněné OP, jinak platí OP dosavadní. 

19.10 Vyloučení aplikace OZ a změna okolností 
Smluvní strany vylučují z rámce smluvního vztahu založeného Smlouvou aplikaci pravidel vyplývajících z tzv. zavedené praxe mezi stranami, 
jakož i z obchodních zvyklostí jiných oborů než plynárenství. Smluvní strany se dále dohodly, pro smluvní vztah založený Smlouvou na vyloučení 
aplikace ustanovení § 1765 odst. 1, § 1766, § 1793 až 1795, § 1799, § 1800 a § 2000 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Smluvní strany 
se rovněž vzdávají jakéhokoliv práva na zrušení smlouvy a navrácení do původního stavu, pokud by byla vzájemná plnění dle této smlouvy v 
hrubém nepoměru. Obě Smluvní strany na sebe přejímají nebezpečí podstatné změny okolností týkajících se postavení obou Smluvních stran, 
tržního prostředí, vývoje legislativy, jakož i okolností tzv. „vyšší moci“. Tím není dotčena aplikace pravidel pro vyloučení odpovědnosti 
Obchodníka dle těchto OP ani právo Obchodníka měnit OP, cenu za dodávku plynu, Ceník služeb, Podmínky doplňkových služeb či upravovat 
výši záloh z důvodů uvedených v OP. 

19.11 Platnost OP 
Tyto OP byly vydány Obchodníkem dne 15.2.2021, jejich účinnost nastává dnem 15.2.2021 a vztahují se na smlouvy platné od 15.2.2021. 

 
 

v takovém pfipadé za L'Jéelem srozumitelnosti pra’v a povinnostl' Smluvnl'ch stran v pfimél‘ené Ihflté zveFejnI' L'Jplné znénl’ OP 5 vyznaéenim L'Jprav.
Takova’ L'Jprava se nepovaiuje za zménu smluvnl'ch podml’nek a nezakla’dé prévo Zékaznl’ka na odstoupenl’ 0d Smlouvy,

19.9 Omezenl’ platnosti zmén OP

Obchodnl’kje opra’vnén pFi ozna’menl’ zmény OP omezit platnost zméném’lch OPjen na uréity vymezeny okruh zékaznl’kfl a/nebo smluv; pokud
tak uéini, postup podle pFedchoziho odstavce se uplatnl’ pouze tehdy, pokud se na Smlouvu podle provedeného vymezenl' majl’ vztahovat
zménéné OP, jinak platl' OP dosavadnl'.

19.10 Vylouéenl’ aplikace OZ a zména okolnostl’

Smluvm’ strany vyluéujl' z rémce smluvnl'ho vztahu zaloieného Smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajl'cfch z tzv. zavedené praxe mezi stranami,
jakoi i z obchodnl’ch zvyklostl'jim'lch oborfl nei plyna’renstvf. Smluvnl' strany se da’le dohodly, pro smluvni vztah zaloiem’l Smlouvou na vylouéem’
aplikace ustanovenl' § 1765 odst. 1, § 1766, § 1793 a21795, § 1799, § 1800 a § 2000 za’kona 6. 89/2012 8b., obéanskv zékonik. Smluvm’ strany
se rovnéi vzda’vajl'jakéhokoliv préva na zruéeni smlouvy a navra’cenl' do pflvodnl'ho stavu, pokud by byla vza’jemné plnénl’ dle této smlouvy v
hrubém nepoméru. Obé Smluvnl' strany na sebe pFejI’majI’ nebezpeél’ podstatné zmény okolnostl’ tajI’cich se postavem’ obou Smluvm’ch stran,
trinI'ho prostFedI’, vyvoje legislativy, jakoi i okolnostl’ tzv. ,,vy§§I' moci”. Tl'm nenl’ dotéena aplikace pravidel pro vylouéem’ odpovédnosti
Obchodnl’ka dle téchto OP ani pra’vo Obchodnl’ka ménit OP, cenu za doda’vku plynu, Cenl’k sluieb, Podml’nky doplfikovh sluieb éi upravovat
Wéi zéloh z dCIvodl‘J uvedenych v OP.

19.11 Platnost OP
Tyto OP byly vyda’ny Obchodnl’kem dne 15.2.2021, jejich L'Jéinnost nasta’vé dnem 15.22021 3 vztahujl' se na smlouvy platné od 15.2.2021.
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