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Dodavatel
Obchodni jméno/nazev:
Sidlo:

(o
DIC:

Zapsan v obchodnim rejstfiku:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Zastoupeny:

Odbératel

Obchodni jméno/nazev:
Sidlo:

1C:

DIC:

Zapsan v obchodnim rejstriku :

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Zastoupeny:

ha ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl.,

II.

Smlouva o poskytovani servisni sluzby
evidencni éislo: 25ML0O22029

zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni.

I. Smiuvni strany

M Computers s.r.o.

Ulehlova 3100/10, 628 00 Brno - Ligef
26042029
CZ26042029

u Krajského soudu v Brné
v oddile C, vioZce 121840

Markem Vasi¢kem, jednatelem

Mateiska skola Brno, Uvoz 57, pFispévkova organizace
Uvoz 424/57, Brno, 60200
64328341

u Kraj ského soudu v Brné v oddile Pr, vioZzce 201

iy
jJL

_5_5?"

Mgr. Bohumilou Urbénkovou, feditelkou

Predmét smlouvy

uuuuu

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele poskytovat Servisni sluzby ve prospéch
odbératele, za podminek a v rozsahu dohodnutém v této smlouvé. Ucelem je zajisténi funkcnosti a
rozvoje technického vybaveni odbératele.

Zavazek odbératele se za poskytnuté sluzby véas a rfadné s dodavatelem finanéné vyrovnat.

Jedna se o poskytovani sluzeb v nasledujicich dilc¢ich plnénich:

a) Poskytovani sluzby z oblasti spravy vypocetni techniky (dale jen ,Sprava IT") v rozsahu
uvedeném v ¢lanku IV odst. 1 pism. a) této smlouvy.
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b) Poskytovani sluZby reakce technické podpory (déale jen ,,Hot-line") v rozsahu uvedeném v
¢lanku IV odst. 2 této smlouvy.

c) Poskytovani sluZby z oblasti spravy pocitacové sité (ddle jen ,Sprava sité") v rozsahu
uvedeném v ¢lanku IV odst. 3 této smlouvy.

d) Poskytovani sluzby z oblasti servisu pocditacové sité (ddle jen .Servis sité") v rozsahu
uvedeném v &lanku IV odst. 4 této smlouvy.

e) Poskytovani sluzby z oblasti spravy serverd (déle jen ,Sprava server@i™) v rozsahu
uvedeném v ¢lanku IV odst. 5 této smlouvy.

f) Poskytovani sluzby z oblasti servisu serverd (déle jen ,Servis server@") v rozsahu
uvedeném v ¢lanku IV odst, 6 této smlouvy.

g) Poskytovani sluzby dohledu nad provozem sité (déle jen ,Monitoring sité") v rozsahu
uvedeném v ¢lanku IV odst. 7 této smlouvy.

h) Poskytovani sluzby dohledu nad provozem serverdl (dale jen ,Monitoring serverd") v
rozsahu uvedeném v ¢lanku IV odst. 8 této smlouvy.

i) Poskytovani sluzby z oblasti nasazeni serverii a aplikaci do provozu (déle jen ,Instalace
server(™) v rozsahu uvedeném v €lanku IV odst. 9 této smlouvy.

j) Poskytovéni sluzby z oblasti nasazeni sitovych prvkd do provozu (dile jen ,Instalace
sité&") v rozsahu uvedeném v ¢lanku IV odst. 10 této smlouvy.

k) Poskytovdni sluzby ochrany proti Skodlivému software (dale jen ,Antivirovd a
antimalware ochrana™) v rozsahu uvedeném v ¢lanku IV odst. 11 této smlouvy.

I) Poskytovani sluzby Feseni bezpeénostnich incidentfi (déle jen ,Antivirova ochrana™) v
rozsahu uvedeném v ¢lanku IV odst, 12 této smlouvy.

III. Misto, doba a zplisob plnéni predmétu smlouvy

. Mistem pinéni je misto urfené odbératelem v ramci Zadosti o plnéni predmétu smlouvy. Neni-li
dohodnuto jinak, povaZuje se za misto plnéni sidlo odbératele uvedené ve ¢lanku I této smlouvy.

. PInéni pfedmétu smlouvy v rozsahu dle €lanku IV je poskytovédno v pracovni dny od 09:00 do
17:00 hodin, neni-li dohodnuto jinak. Dodavatel se zavazuje zapocit Cinnost na zékladé Zadosti
odbératele nebo upozornéni monitorovaciho systému na neshodu funkénich parametrl obvykle do
4 pracovnich hodin, nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne od prokazatelného obdrzeni
Zadosti nebo upozornéni,

. Zpusob plnéni je nasledujici:

a) Fyzickou pfitomnosti pracovnika dodavatele v misté ureném odbératelem (dale jen ,na
misté").

b) Bez fyzické pfitomnosti pracovnika dodavatele v misté uréeném odbératelem a za uziti
technickych prostfedkd umozfujicich &innost bez fyzické pfitomnosti. (dale jen ,vzdalené&").

. Jestlize sluzba umozfiuje oba zplsoby plnéni, uréi jej pro kazdy jednotlivy pFipad pracovnik
dodavatele na zakladé popisu stavu poskytnutého odbératelem.

IV. Rozsah predmétu smlouvy

. Sprava IT
a) Mistni a vzdalené pinéni obsahuje:
- instalace, Udrzba a konfigurace perifernich technickych prostfedkl a jejich programového
vybaveni (napr. tiskarna, monitor, klavesnice aj.)
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- instalace, Udrzba a konfigurace osobnich technickych prostfedkd a jejich programového
vybaveni (napf. poéitaé, pfenosny pocitaé, telefon aj.)

. Hot-line

a) Vzdalené plnéni obsahuje:
- prijeti parametrd k pinéni pfedmétu smlouvy
- predani k dal$im plnénim v rémci smluvnich vztahd s odbératelem

. Sprava sité

a) Mistni a vzdalené pinéni obsahuje:
- Udrzba systémového prostredl politacové sité - sitové sluzby (napf. DHCP, NAT aj.)
- UdrZba technickych prostfedkl sité (napf. smérovace, prepinace aj.)

. Servis sité

a) Mistni a vzdalené pinéni obsahuje:
- Odstrarfiovani zavad technického vybaveni nebo jeho &asti
- preventivni UdrZba technického vybaveni, zejména ¢isténi mechanickych &asti zafizeni
- kontrola provozniho prostredi

. Sprava serverd
a) Mistni a vzdalené plnéni obsahuje:
- UdrZzba operaéniho systému serveru - zejména kontrola aktualnosti a aplikace potiebnych
programovych a bezpeénostnich oprav systému dodavanych vyrobcem
- UdrZba serverovych aplikaci a jejich vnitFnich a vnéjsich rozhrani
- sprava serveru a sifovych prvkd pro zabezpeéem jejich bezproblémového chodu kontrola
provadéni zéloh na technickém zafizeni uvedeném jako vybaveni pro zalohovéi dle prilohy ¢.
5 Seznam technickych prostfedkl odbératele

. Servis servert

a) Mistni a vzdalené pinéni obsahuje:
- odstranovani zavad technického a softwarového vybaveni nebo jeho &asti
- preventivni Udrzba technického vybaveni, zejména ¢isténi mechanickych &asti zafizeni
- kontrola provozniho prostredi

. Monitoring sité
a) Vzdalené pinéni obsahuje:
- sledovani funkce sitovych sluzeb, pokud toto umoznuji
- sledovani funkce technickych prostredkd sité, pokud toto umozfiuji
- automatickd eskalace neshody funkénich parametrl k feSeni pracovnikem technické podpory
dodavatele

. Monitoring serveri
a) Vzdélené plnéni obsahuje:
sledovani funkce technického vybaveni, pokud toto umoziuje
- sledovani funkce programového vybaveni a jejich komunikaénich rozhrani, pokud toto
umoznuje
- automatickd eskalace neshody funkénich parametr k feseni pracovnikem technické podpory
dodavatele

. Instalace server(

a) Mistni a vzdalené pinéni obsahuje:
- instalace a nastaveni technickych prostfedk{ serveru
- instalace a nastaveni operac¢niho systému
- fyzickd instalace v misté provozovani serveru
- instalace a nastaveni aplikaci a sluzeb a jejich komunikaéniho rozhrani
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10.Instalace sité

a) Mistni a vzdalené pinéni obsahuje:
- instalace a nastaveni technickych prostiedki sité
- fyzicka instalace v misté provozovani zafizeni

11, Antivirova a antimalware ochrana

Pinéni je realizovdno pomoci programového vybaveni uréeného odbératelem. Za systém
ochrany proti Skodlivému software se povaZzuje jeden nebo vice programovych produktd, jejichz
hlavnim ucelem je zabranit napadeni technického nebo programového vybaveni odbératele
Skodlivym software.
a) Mistni a vzdalené pinéni obsahuje:
- UdrZbu a aktualizace systémUl ochrany proti $kodlivému software dle doporuceni a moznosti
vyrobce programového vybaveni, které tento systém tvori.

12.ReSeni bezpe&nostnich incidentd

a)

13

Jedna se o reakci dodavatele na hladSeni automatizovanych systémi proti $kodlivému software.
PInéni je realizovdno pomoci programového vybaveni uréeného odbératelem. Za systém ochrany
proti Skodlivému software se povazuje jeden nebo vice programovych produktl, jejichz hlavnim

UCelem je zabranit napadeni technického nebo programového vybaveni odbératele Skodlivym
software.

Mistni a vzdalené plnéni obsahuje:

-kontrolu a vyhodnoceni hlaSeni systému ochrany proti $kodlivému software

-Analyzu bezpeénostnich incidentl, véetné vyhodnoceni rizikového chovani uzivateld z pohledu
sitové bezpecnosti

-Upravu nastaveni technického, nebo softwarového vybaveni odbératele vzhledem k zvy$eni Grovné
bezpeénosti provozovanych systémdl.

-Zpracovani ndvrhl zmén v technickém, nebo softwarovém vybaveni odbératele a doporuceni na
Upravu smérnic k vyuzivani IT prostfedkl odbératele

.Seznam technickych prostfedkd a programového vybaveni na kterém je pinéni realizovano, je

pFilohou €.5 této smlouvy. Po pisemné zadosti odbératele a za stejnych podminek a povinnosti
plynoucich ztéto smlouvy Ize realizovat plnéni i na jiném technickém prostfedku nebo
programovém vybaveni odbératele nez jsou uvedeny v seznamu v pfiloze ¢.5 této smlouvy.
Dodavatel mize takovou zadost zamitnout, pokud se jedna o pinéni hrazené dle ¢ldnku V odst. 1.

V. Cena a zplsob Gcétovani

. Mésiéni poplatek za poskytovéni sluzby dle élanku II odst. 3 pismeno b,g,h se stanovuje dle

odstavce 1 prilohy €.6. Mési¢ni poplatek zahrnuje kredit dvou hodin béznych praci dle clanku
II odst. 3 pismeno a,c,d, k. Kredit dle predchozi véty se v ¢ase nekumuluje(nepfevadi do dalSiho
obdobi) a v pfipadé jeho nevylerpani nema odbératel narok na vraceni pomérného finanéniho &i
jiného plnéni.

Smluvni strany se dohodly na platbé za sluzby hodinovou sazbou za kazdy i zapolaty usek.
Granularita uétovani je 1 hodina pro vzdalené i mistni pInéni.

Ceny dle pfilohy &.6 odstavce 2 pokryvaji béZnou znalostni a technickou Uroven &innosti (dale jen
,b&Zné prace"). V pfipadé, zZe ¢innost presahuje béznou znalostni &i technickou Uroven a rozsah
takové Cinnosti je dohodnuty v této smiouvé, jsou (ctovéany dohodnuté ceny dle pfilohy €.6
odstavce 3 (dale jen ,expertni prace"). Cinnosti spoCivajici v pracich vyzadujicich expertni
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analyzy, posouzeni a névrhy fedeni jsou G¢tovany dle prilohy €.6 odstavce 4 (dale jen .analytické
prace"). Jestlize jsou vyzadovéany &innosti bez smluvné stanovenych cen a/nebo mimo touto
smlouvou dohodnuty rozsah, jsou Gctovany ceny dle ceniku dodavatele platného ke dni vyzadani
ginnosti, nebude-li dohodnuto jinak. Dodavatel zahdji ¢innosti dle predchozi véty az po schvaleni
jejich rozsahu a ceny odbératelem.

4. Za schvaleni odbératelem o provadénych innostech a Uétovanych cendch se povazuje vypinény a
podepsany vykaz prace zéstupcem odbératele, jehoZz vzor je v pfiloze &.3. Dale take pisemny
souhlas odpovédné osoby odbératele ve formé elektronické (email, systém spravy pozadavkl)
nebo listinné.

5. V pfipadé vzdaleného pinéni je popis provedené prace a Casova narocnost evidovana v systému
spravy pozadavkd, do néhoz maji oprévnéné osoby odbératele pfistup. PotFebné Udaje pro pristup
poskytne dodavatel dle &&dnku X odst. 2 pismeno d). O ukonceni dil¢iho pinéni je odbératel
informovan na kontaktnim emailu. Nasledné bézi Ihdta na reklamaci dle ¢ldnku VII odst. 1, po
jejimz uplynuti se dil& pinéni povaZuje za bezvadné a je postoupeno k fakturaci.

6. K cenam sluzeb mize byt fakturovan pouzity materidl dle vykazu potvrzeného odpovédnou osobou
odbératele ve vysi dle aktualniho ceniku dodavatele.

7. Pokud je v rdmci pln&ni nutné vyuzit sluzby treti strany, je tak cinéno na zékladé pisemného
souhlasu odpovédnou osobou odbératele s védomim, Ze naklady za tuto sluzbu hradi odbératel
v plné vysi. Souhlas milize byt poskytnut:
a) v listinné formé opatfeny podpisem opravnéné osoby odbératele,
b) v elektronické formé a digitalné podepsany odpovédnou osobou odbératele,
c) v elektronické formé pomoci zpravy v systému spravy pozadavkd vlozené opradvnénou osobou
odbératele.

8. Hodinova sazba
8.1 béZnych praci:
a) Sluzby dle &ldnku IV odst. 1 pismeno a) se uctuji dle pfilohy .6 odst. 2 pismene a).
b) Sluzby dle &lanku 1V odst. 3 pismeno a); IV odst. 5 pismeno a);IV odst. 9 pismeno a); IV
odst. 10 pismeno a); IV odst. 12 pismeno a) se Uctuji dle pfilohy ¢€.6 odst. 2 pismene b).
8.2 expertnich praci:
a) Sluzby dle &anku IV odst. 1 pismeno a) se Uctuji dle pfilohy €.6 odst. 3 pismene a).
b) Sluzby dle &ldnku IV odst. 3 pismeno a); IV odst. 5 pismeno a); IV odst. 9 pismeno a); IV
odst. 10 pismeno a); IV odst. 12 pismeno a) se G¢tuji dle pfilohy €.6 odst. 3 pismene b).
8.3 analytickych praci:
a) Sluzby dle &anku IV odst. 1 pismeno a) se Uctuji dle prilohy .6 odst. 4 pismene a).
b) Sluzby dle &anku IV odst. 3 pismeno a); IV odst. 5 pismeno a); IV odst. 9 pismeno a); IV
odst. 10 pismeno a); IV odst. 12 pismeno a) se Uctuji dle pfilohy €.6 odst. 4 pismene b).

Sluzby dle &lanku II bez specifického uréeni ceny v odst. 1 a/nebo odst. 8 tohoto clanku dle prilohy
¢.6, se Uctuji dle ceniku dodavatele platného ke dni vyzadani cinnosti.

9. Hodinové sazba praci je platna pro pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00. PFi vyzadanych sluzbach
v dob& od 6:00 do 8:00 a od 18:00 hod. do 24:00 hod. mize byt &astka navysena o 50%. V dobé
od 24:00 do 6:00 a ve dnech svatk& nebo ve dnech pracovniho volna mize byt ¢astka navysena o
100%.

10. Dale budou G&tovany cestovni vylohy za kazdy vyjezd na misto pinéni uréené odbératelem. Pro tyto
u&ely je vytvofeno odstupfiovani dle pasem v zavislosti na vzdalenosti od provozovny dodavatele.
Vzdalenosti od mista provozovny dodavatele se uvaZuje optimaini trasa dle aktualniho stavu a
sjizdnosti komunikaci. Cena za cestovni vylohy je uvedena v priloze ¢.6 odst. 5.
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11.Uvéadéné ceny v této smlouvé, prilohach a dodatcich, neni-li uvedeno jinak, jsou bez DPH a budou
pri fakturaci navySeny o DPH dle zékonné sazby platné k datu vystaveni faktury.

VI. Platebni podminky
1. Cena za plnéni pfedmétu smiouvy, ostatni sluzby, materidl a dopravu bude hrazena na zadkladé
faktury - dafiovy doklad - vystavené dodavatelem. Faktura bude vystavovana zpétné za kazdy
mésic a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

2. Faktury jsou splatné do 14 kalend&fnich dnd ode dne jejich vystaveni.

3. Pokud je soulasti plnéni dodavka zbozi & materidlu (ndhradni dily apod.) je toto az do uplného
zaplaceni majetkem dodavatele a Fidi se vSeobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele.

4. Odména mize byt ménéna s ohledem na vyvoj inflaénich, cenovych, mzdovych, dafiovych a dalSich
nakladovych relaci formou pisemného dodatku k této smlouvé.

VII. Odpovédnost za vady a zarucni podminky
1. Vzhledem k povaze provadénych praci poskytuje dodavatel zdruku jakosti na vzdalené plnéni
v ramci pfedmétu smlouvy 1 pracovni den od prokazatelného oznameni o ukonceni dil¢iho pinéni

odbérateli.

2. Zéaruku jakosti na mistni plnéni poskytuje dodavatel v délce 6 mésiclh ode dne prevzeti dil¢iho
plnéni.

3. Zaruka jakosti na prace provedené na programovém vybaveni se z povahy véci po jejich
bezvyhradném prevzeti odbératelem neposkytuje.

4. Zaruka jakosti, odpovédnost za vady a zarucni podminky na dodané zbozi a materidl se Fidi
véeobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele,

5. Za prokazatelné ozndmeni o provedeném dil¢im pinéni se povazuje:
a) Podepsany vykaz dle pfilohy ¢. 3 odpovédnou osobou odbératele
b) Elektronickd zprava odeslana na kontaktni email odbératele, pokud se jedna o vzdalené plnéni.
6. V pripadé uplatnéni reklamace dil¢iho pInéni ze strany odbératele se po dobu feSeni reklamace
prodiuzuji Ihity a terminy souvisejici s timto diléim pinénim poZadované dodavatelem ve prospéch
odbératele.

7. Dodavatel se zavazuje vyresit reklamaci do 30 pracovnich dnd od okamziku obdrzeni pisemného
oznameni o reklamaci.

8. Dodavatel neodpovida za skody vzniklé v souvislosti s vadou plnéni predmeétu smlouvy.

9. Dodavatel neodpovida za s$kody, i pfes snahu o maximaini moZné zabezpeceni technickych
prostfedkd, vzniklé v souvislosti s odcizenim, poskozenim a/nebo ztratou dat odbératele.
10.0 zplsobu vyFizeni reklamace je odbératel informovan oznamenim dle ¢lanku XI odst. 6.

VIII. Sank¢ni ujednani
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. V pfipadé prokazané vady sluzeb, hrazenych dle ¢lanku V odst. 1, souvisle trvajici vice jak 3
pracovni dny, ma odbératel narok na pomérnou slevu z pausaini platby za sluzbu ve zt(¢tovacim
obdobi, ve kterém se vada vyskytovala.

. Za kaidé jednotlivé poruseni micenlivosti mdze smluvni strana pozadovat po strané, kterd
mléenlivost porusila smluvni pokutu az do vy$e 10 000,- K&. Timto nezanika narok na pfipadnou
nahradu vzniklych $kod plynoucich z poruseni micenlivosti.

Dodavatel je opravnén pozastavit poskytovani plnéni az do doby provedeni napravy ze strany

odbératele, pfitemz timto nezanikd narok dodavatele na mési¢ni poplatek dle ¢ldnku V odst. 1 této

smlouvy ani na thradu zplisobené skody a/nebo smiuvni pokuty:

a) V pfipad8, Ze existuji opravnéné pohledavky dodavatele vic&i odbérateli neuhrazené do 14
kalendarnich dni od posledniho dne splatnosti.

b) V pfipadé uzivéani nebo podezfeni na uZivani plnéni odbératelem v rozporu s pravnim fadem
Ceské republiky a/nebo v rozporu s dobrymi mravy.

. V pfipadé pozastaveni sluzby z divod{ dle tohoto ¢ldnku odstavce 3 pism. b), je dodavatel
opravnén pozadovat po odbérateli uhrazeni smluvni pokuty az do vyse 10 000,- K& za kaidy
jednotlivy pfipad pozastaveni. Timto nezanika narok dodavatele na pfipadnou nahradu vzniklych
Skod odbératelem.

.V pripadé prodleni odbératele s (hradou faktury je dodavatel opravnén Gctovat sankéni poplatek ve
vysi 0,1% denné z vyse fakturované castky.

. Smluvni pokutu je smluvni strana, které byla vyméFena, povinna uhradit do 30 kalendafnich dnd
ode dne dorucdeni vyzvy k Ghradé, V pFipadé, ze s vymérenim nebo vysi smluvni pokuty nesouhlasi
ma za povinnost takovou pokutu uhradit a nasledné s odlvodnénim pozadovat vréceni
neopravnéné vymeérené pokuty &i jeji casti,

IX. Doba trvani smlouvy a ukonceni platnosti
. Doba trvani smlouvy je na dobu neurcitou.

. Smlouva mizZe byt ukonlena jednostrannym odstoupenim bez vypovédni Ihlty pro podstatné
porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

., Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany odbératele je povazovano zejména prodleni s
placenim finanénich zavazk{ vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del$i nez 1 kalendafni mésic, ale
i opakované prodleni s placenim zdvazk( ze smiuv souvisejicich (tzn. prodleni s placenim pauséiné
sjednané castky za poskytovéni servisu, za realizované opravy, resp. za Uhradu kupni ceny
odebraného zbozi)

., Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany dodavatele je z%jména skutetnost, ze se opakované
nedostavi na misto plnéni urcené odbératelem v dobé a zpusobem uvedenym v této smlouvé,
ackoliv byl odbératelem Fadné vyzvan.

. Ukondcit platnost smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi nékteré ze
smiuvnich stran bez udéni diivodu s 30 denni vypovédni |hdtou a to vzdy k zaddtku nasledujiciho
mésice.

. V pripadé odstoupeni od smlouvy ma dodavatel ndrok na Uhradu dodaného zbozi a prace, ktera

byla realizovéna do data ozndmeni o odstoupeni od smlouvy a odmény ve smyslu ¢lanku V této
smlouvy za pinéni realizované do konce béhu vypovédni Ihity.
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7. Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s ukoncenim platnosti této smlouvy.

8. Vzdjemna prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnu ode dne skonéeni jeji platnosti.

2

2'

Ukon&enim platnosti smlouvy nepozbyvaji U(c&innosti dohodnuté podminky, zejména povinnost
micenlivosti a narok na smluvni pokutu.

X. Podminky vzajemné spoluprace

Odbératel je povinen

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

)

Umoznit dodavateli pfistup do prostor v objektu, kde je pfedmétné zafizeni umisténo, pfipadné
pfistup do prostor, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici se zafizenim opravovanym.

Po dohodé umoznit dodavateli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostfedkd z bézného
provozu.

Poskytnout dodavateli dokumentaci k predmétnému zafizeni nebo zafizeni a programovému
vybaveni, které s nim souvisi, pokud byla tato dokumentace soucasti dodavky zafizeni.
Poskytnout dodavateli pfistupové Udaje k predmétnému programovému vybaveni a/nebo
zafizeni. O predani bude proveden protokolarni zapis podepsany zastupci smluvnich stran.

V odlvodnénych pfipadech zajistit autorizaci dodavatele v nezbytném rozsahu u tfetich stran
vykonavajicich smluvni ¢innost pro odbératele.

Zabezpecdit pfitomnost kvalifikované osoby, kterd poskytne pracovnikovi dodavatele veskeré
informace potfebné k realizaci predmétu této smlouvy, zejména informace o zafizenich a
programovém vybaveni odbératele.

Pisemné potvrdit dodavateli provedeni prace a potvrdit prevzeti ndhradniho zafizeni.

Zachovat miéenlivost o obsahu této smiouvy, jejich pfiloh a dodatkl a to i po ukonéeni jeji
platnosti po dobu minimalné 5 let. Odbératel se zprostuje této povinnosti v pfipadech, kdy je
poskytnuti té€chto informaci vyzadano obecné zavaznymi predpisy, platnymi a Gcinnymi, v
Ceské Republice a v Evropské Unii.

Oznédmit dodavateli zménéné ¢&i nové skutecnosti majici vliv na pinéni predmétu smlouvy. Jednd
se zejména o Udaje poskytnuté odbératelem a uvedené v této smiouvé véetné pfiloh a dodatkd.
Nahlasit dodavateli jim zjisténou vadu plnéni nebo podezfeni na vadu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od jejiho zjisténi a poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost
pfi odstrafiovani vady.

Dodavatel je povinen:

a)
b)
c)
d)

e)

f

Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby fadné a vcas, za podminek dohodnutych v této
smlouve.

Oznamit odbérateli vedkeré skutecnosti, které by dodavateli branily v fadném plnéni predmétu
smiouvy.

Poskytnout odbérateli v pracovni dny od 9,00 hod do 17,00 hodin telefonické konzultace tykajici
se smiouvy.

Zachovavat mléenlivost o obsahu této smlouvy, jejich pfiloh a dodatkd, véech skuteénostech,
0 nichZz se dozvédél v ramci pinéni této smlouvy, zejména micenlivost o tajnych informacich
tykajicich se dat, jejich obsahu a Cinnosti odbératele a to i po skonceni platnosti smlouvy po
dobu minimélné 5 let. Dodavatel se zprostuje této povinnosti v pfipadech, kdy je poskytnuti
téchto informaci vyZadano obecné zavaznymi predpisy, platnymi a uéinnymi, v Ceské Republice
a v Evropské Unii.

Zaslat odbérateli technické a pfistupové informace a navody umoznujici bezproblémové plnéni
z jeho strany. Tento soubor informaci bude dorucen jednak elektronicky na kontaktni emailovou
adresu odbératele a preddn postovni sluzbé k doruceni na doruCovaci adresu odbératele a to
nejpozdé&ji do tfech pracovnich dnd od nabyti platnosti smlouvy.

Vést dokumentaci o provedenych &innostech a evidenci pfistupovych opravnéni na technickych
prostiedcich a programovém vybaveni odbératele dle pFilohy €.5 této smlouvy.
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g) V pfipadé ukoné&eni platnosti této smiouvy je dodavatel povinen dokumentaci a evidenci
pFistupovych opravnéni na zadost odbératele a po uhrazeni nakladd souvisejicich s prevodem
informaci do pozadované formy odbératelem vydat. O vydani bude proveden protokolarni zapis
podepsany zastupci smluvnich stran. Dodavatel nemusi dokumentaci a evidenci pristupovych
opravnéni vydat do doby uhrazeni veskerych pohledavek odbératelem.

h) Oznamit odbérateli zménéné ¢ nové skutecnosti majici vliv na plnéni pfedmétu smlouvy. Jedna
se zejména o Udaje poskytnuté dodavatelem a uvedené v této smlouve véetné priloh a dodatkd.

3. Dodavatel je oprdvnén provadét Ukony sméfujici k plnéni svych zdvazkl podle této smlouvy
prostfednictvim svych pracovnikl nebo prostfednictvim jinych subjektl, které tim poveéri.

Dodavatel je povinen vidy zajistit, aby kazda osoba, jejimz prostfednictvim tyto ukony provadi,
byla povinna zachovédvat micenlivost ve stejném rozsahu, jako dodavatel.

XI. Vzajemny styk a dorucovani
1. Doruéovaci adresa dodavatele je: M Computers s.r.o., Ulehlova 3100/10, Brno-Lisen 628 00
2. Kontaktni emailova adresa dodavatele je: H-ahEisa A dinden Slessy

3, Dorudovaci adresa odbératele je: Brno, Uvoz 57, &. popisné 424, PSC 602 00, okres Brno-mésto

kandly(uvedeny v preferova
a. WWW: ZEidi i

6. Pro ostatni zavaznou komunikaci je nutné vyuzit zaslani v listinné formé doporucenou zasilkou na
dorucovaci adresy smiuvni strany. Pfipadné Ize i elektronickou zpravou opatfenou elektronickym
podpisem kvalifikovanym certifikatem.

7. V pHpadé, ze nelze jednoznaéné uréit datum doruceni zpravy druhé strané, je datem doruceni
v pfipadé zaslani:
a) doporuenou zésilkou 5 pracovni den ode dne pfedani zasilky postovni sluzbé.
b) elektronickou cestou datum, kdy druha strana potvrdi pfijeti zpravy. Pokud odesilatel potvrzeni
neobdr#i, je povinen zaslat zpravu v listinné podobé doporucenou zasilkou.

XII. Ostatni ujednani

1. Smiluvni vztahy vyplyvajici z této smiouvy se Fidi ¢eskymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy,
skuteénosti vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfedevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni a pfedpisy souvisejicimi.

2. Za vy$$i moc dle této smlouvy jsou povazovany objektivni skutecnosti a udalosti, které vznikly bez
vlivu smluvnich stran, a které jsou prekdzkou v plnéni povinnosti, tj.valky, stavky, pfirodni
katastrofy,epidemie apod. Smluvni strana, ktera neplni své povinnosti dle této smlouvy v disledku
vy&&i moci neni v prodleni, je vak povinna o této skutecnosti bez zbyteéného odkladu informovat
druhou smluvni stranu ve smyslu této smlouvy dohodnout ndhradni feSeni. V pfipadé, Ze vy$si moc
bude branit v plnéni povinnosti dle této smlouvy po dobu delsi nez 30 kalendafnich dni, je
smluvni strana, které neni v dlsledku vy$si moci poskytovano plnéni, opravnéna tuto smiouvu
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vypovédét, pficemz vypovéd vtomto pfipadé nabyva ucinnosti okamzikem jejiho pisemného
doruceni.

. Odbératel souhlasi se vzdalenym pfistupem dodavatele na technické prostfedky v jeho uzivani,
vlastnictvi ¢i majetku.

. Odbératel souhlasi s fyzickym zdsahem dodavatele do technickych prostfedkl dle pfilohy &. 5 této
smlouvy. Odbératel prohlasuje, Zze se jedna o zarizeni v jeho vlastnictvi nebo najmu a neni nijak
omezen v provadéni fyzickych zésahl do zafizeni.

. Odbératel souhlasi s provddénim programovych zmén a nastaveni dodavatelem na technickych
prostfedcich a programovém vybaveni dle pfilohy €. 5 této smlouvy. Odbératel prohlasuje, ze
vesSkeré programové vybaveni poskytnuté a predané dodavateli ke spravé spliuje licencni
podminky vyrobce a jeho uzivéni neni v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky ke dni predéni.
Odbératel se zavazuje, Ze po dobu platnosti této smlouvy neuvede programové vybaveni do
rozporu s licenénimi podminkami vyrobce nebo pravnim fadem Ceské republiky. Dodavatel
prohlasuje, ze vramci své Cinnosti neprovede na technickych prostfedcich odbératele zadnou
zménu &i nastaveni programového vybaveni, které je v rozporu s platnou licenéni politikou vyrobce
nebo pravnim Fadem Ceské republiky ke dni provedeni zmény nebo nastaveni.

. Odbératel souhlasi se zdznamem telefonnich hovorl vedenych v rdmci pinéni této smlouvy.
Odbératel prohlasuje, Ze o této skuteénosti informuje osoby opravnéné pro komunikaci
s dodavatelem.

. Odbératel timto udéluje souhlas dodavateli, aby jako spravce zpracovaval vSechny osobni Udaje
tykajici se jeho osoby, které mu sdéli, a to véetné rodného cisla u osob fyzickych, telefonniho Cisla
a adresy elektronické posty a to v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb. Tento souhlas je dan az
do doby jeho pisemného odvoldni, O osobni Udaj se nejedna, pokud je treba ke zjisténi identity
subjektu Udaju nepfiméfené mnoistvi Casu, Usili ¢ materidlnich prostfedkl. Poskytnuté Gdaje
budou zpracovédny za Gcelem vy(ctovani a nabizeni dalSich sluzeb a k marketingovym uUéeldm.
Tento souhlas se zpracovanim U(dajli se vztahuje rovnéZ na viechny daldi nabyvatele &
zpracovatele téchto dat. Dodavatel je opravnén poskytnout nutné osobni (daje odbératele dals$im
subjekttim, je-li to nutné s ohledem na pinéni pfedmétu smlouvy.

. Odbératel timto dévd dodavateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni dodavatele ve smyslu
zékona & 480/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich pfedpisti, na kontaktni adresy uvedené v této
smlouvé véetné priloh a dodatkl. Tento souhlas je dén az do doby jeho prokazatelného odvolani.

Odbératel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele prevést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

XIII. Zavérecna ustanoveni

. Zmény a dopliiky k této smlouvé, mohou byt uéinény pouze po dohodé smluvnich stran, formou
pisemného dodatku k této smlouvé.

Ukaze-li se po nabyti platnosti smlouvy nékteré jeji ustanoveni jako neplatné, neztraci smlouva
jako celek platnost. Smluvni strany se zavazuji dohodnout se na novém platném znéni problémové
¢asti bez zbytecného odkladu.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich viastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strané prislusi po jednom vyhotoveni. Nedilnou souddsti této smlouvy jsou
prilohy 1 azZ 6.
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4, Tato smlouva nabyva platnosti a ic¢innosti dnem podpisu véech smluvnich stran.

Seznam priloh:

Pfiloha €.1 : Kopie vypisu z obchodniho rejstfiku dodavatele vystaveného nejpozdéji 90 dnd pfed datem

podpisu smlouvy dodavatelem

Priloha &.2 : Kopie vypisu z obchodniho rejstfiku odbératele vystaveného nejpozdéji 90 dnd pred datem

podpisu smlouvy odbératelem
Priloha €.3 : Servisni formular

PFiloha ¢.4 : Odpovédné osoby a jejich opravnéni

Priloha &.5 : Seznam technickych prostfedkd odbératele

PFiloha .6 : Smluvni ceny

V Brné dne ..2.4 ;02; 1022

ccccccccccccccccc

Za dodavatele:

. ®
§ Uers
Ndfc !?C s budiou bav l"f'.!
IC: 2604 DIC: CZ246042029 (

...........................................

Marek Vasicek, jednatel

V Brné dne z7. v Lol

......................

Za odbératele:

Materska nk7d Brno,
" L".b . .!..‘.I -

| y 4

----------------------------------------------------

Mgr. Bohumila Urbénkova, Feditelka

----------
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oddil C, vioZka 121840

Obchodni podil: 3/10
Druh podilu: zakladni
J— _Kmenovy list: nevydava se
Spoleénik: PETER DUBNICKY, dat. nar. 23. z4fi 1981
01008 Zilina, Popradska 2946/1, Slovenska republika

Podil: Vklad: 150 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 1/10
Druh podilu: zakladni
- - Kmenovy list: nevydava se
Zakladni kapital: 1 500 000,- K&
Ostatni skute¢nosti:

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech.

Udaje platné ke dni: 24. (inora 2022 03:43 212



Tento vypis elektronicky podepsal "CR - Krajsky soud v Brné" dne 24.2.2022 v 15:20:50. EPVid:UlmoyApMZxSE3YQUSwW36tA
Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Krajskym soudem v Brné
oddil Pr, vioZka 201

Datum zapisu: 8. prosince 2001 - N .

Datum vzniku: : 1. ledna 1996 - - -y

Spisova znatka: Pr 201 vedena u Krajského soudu v Brné m—m - 2
Nazev: Matefska Skola Brno, Uvoz 57, pfispévkova organizace

Sidlo: ~ Uvoz 424!57 Vevefi, 602 00 Brno S
dentifika&ni &islo: 643 28 341 B )
Pravni forma: Pfispévkova organizace _

Pfedmét &innosti: - ' -

Prispévkova organizace jako matefska $kola poskytuje pfedskolni vzdélavani,
jeji Cinnost se fidi zakonem ¢&. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim,
stfednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), zejména pak
ustanovenimi Casti druhé a provadécimi predpisy ke skolskému zakonu.
Matefska Skola je rovnéz cvi¢nou Skolou Cyrilometodéjské stfedni pedagogické
Skoly a gymnazia, Brno, Lerchova 63. Pfispévkova organizace jako &kolni
jidelna-vydejna poskytuje $kolni stravovani, jeji ¢innost se fidi zakonem &.
561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$8im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), zejména pak ustanovenim § 119 a provadécimi
predpisy ke Skolskému zakonu.

PFispévkova organizace je opravné&na v souladu s ustanovenim § 33b zakona &.
250/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech tzemnich rozpoétll, poskytovat zavodni

LE - stravovani. . e .
Statutarni organ:
feditel:
Mgr. BOHUMILA URBANKOVA, dat. nar. 17. bfezna 1966
_ _ Mozolky 2431/55, Zabovfesky, 616 00 Brno
Zpusob jednani: Reditel €ini pravni tikony jménem pFispévkové organizace ve vsech
_ _vécech. el u —
Zfizovatel:
Statutarni mésto Brno, IC: 449 92 785
) . Dominikanské nameésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
Ostatni skute&nosti:

Datum a zplsob vzniku:

Pfispévkova organizace vznikla dne 1. 1. 1996 dle zfizovaci
listiny, kterou vydalo Statutarni mésto Brno - Méstska tast
Brno - stfed dne 13. 12. 1995 na zékladé usneseni &. 309.08.
Zastupitelstva méstské &asti Brno - stfed. UpIné zn&ni
zfizovaci listiny vydané Statutarnim méstem Brnem, Méstskou
Casti Brno - stfed, platné k 18. 4. 2001 bylo schvaleno
usnesenim €. 319.09. Zastupitelstva méstské &asti Brno - stied.

Udaje platné ke dni: 24. Gnora 2022 03:43 11



Priloha ¢€.6
Smluvni ceny

1. Mési¢ni poplatek
3850,- K& 1

2. Hodinova sazba béznych praci:
a) 790,- K&
b) 1190,- K¢&3

3. Hodinova sazba II. kategorie:
a) 1390,- K¢t
b) 1590,- K&

4, Hodinova sazba III. kategorie:
a) 1590,- K¢é
b) 1790,- K&

5. Cestovni vylohy:
a) ve vzdalenosti od provozovny dodavatele do mista pinéni
do 10km nebo Uzemi mésta Brna: 600,- K&
b) ve vzdalenosti od provozovny dodavatele do mista pinéni
do 30km: 1200,- K¢
c) ve vzdalenosti od provozovny dodavatele do mista plnéni
nad 30km: 10,- K&/ za kazdy ujety km + 600,- K¢

! mésiéni poplatek za sluzbu
“béiné prace na HW/SW

® b&iné prace na serveru / siti

4 expertni prace na HW/SW

5 expertn( prace na serveru / siti

& analytické prace na HW/SW

7 analytické préce na serveru / siti



