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Cilem studie proveditelnosti je posoudit realizovatelnost projektu v souladu se stanovenou Metodikou
SP.
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1. Uvodni informace

1.1.Informace o zadateli

Zadatelem v projektu je hlavni mésto Prahal.

Pro Odbor kultury a cestovniho ruchu, Magistratu HMP, zajistuje sluzby v oblasti cestovniho ruchu
spolec¢nost Prague City Tourism a.s., kterd je 100 % vlastnéna hlavnim méstem Praha. Sluzby jsou
poskytovany na zakladé smlouvy o provadéni verejné prospésnych ¢innosti ¢. 62/03/007715/2020

Priloha 1 Smlouva o provadéni verejné prospésnych cinnosti

Realizatorem projektu bude tedy Prague City Tourism a.s. (dale jen PCT), pfispévkova organizace
hlavniho mésta Prahy, ktera byla pod ndazvem PraZska informacni sluzba zaloZena 1. 1. 1958 jako
samostatné kulturné-informacni a vzdélavaci zafizeni pro podporu cestovniho ruchu v Praze. Od ledna
2015 organizace pouziva vyhradné marketingovou znacku Prague City Tourism. Usnesenim 37/126 ze
dne 17.5.2018 rozhodlo Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy o transformaci prispévkové organizace
na akciovou spolecnost. Pro tento Ucel byla zaloZzena nova spolecnost Prague City Tourism a. s.

1.1.1. Identifika€ni Udaje o zadateli

Zadatel: hlavni mésto Praha

Sidlo Zadatele: Jungmannova 35/29, Praha 1

Realizator projektu: Prague City Tourism a.s. (100 % vlastnik hlavni mésto Praha)
Sidlo realizatora: Praha 5, Smichov, Arbesovo namésti 70/4

Charakteristika ¢innosti Zadatele

Odbor kultury a cestovniho ruchu? je odborem Magistratu HMP zfizenym pro zajistovani ukol(
a ¢innosti v oblasti kultury, cestovniho ruchu a ndrodnostnich mensin a cizincli v hlavnim mésté Praha.

Odbor kultury a cestovniho ruchu zejména:

e Zpracovava analyzy, naméty a koncepce celkového kulturniho Zivota v hlavnim mésté Praze
vcetné navrha strukturdlnich zmén organizace oblasti kultury a cestovniho ruchu; vypracovava
stanoviska a pfipominky hlavniho mésta Prahy k navrhdim resortni legislativy (zakony, vyhlasky,
nafizeni vlady) a metodickym materialim Ministerstva kultury a Ministerstva pro mistni rozvoj

e Zajistuje zastoupeni hlavniho mésta Prahy na kulturnim féru organizace Eurocities

e Organizuje spolupréci hlavniho mésta Prahy s pravnickymi a fyzickymi osobami pUsobicimi
v oblasti kultury, zejména pfi zajistovani rozsahlych kulturnich akci

e Spolupracuje s Ustfednimi spravnimi ufady, zejména Ministerstvem kultury, Ministerstvem pro
mistni rozvoj a jimi zfizenymi pfispévkovymi organizacemi

1 Déle ve studii proveditelnosti také pod zkratkou HMP
2 Déle ve studii proveditelnosti také pod zkratkou KUC
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e Zpracovava analyzy dosavadniho stavu cestovniho ruchu na Uzemi hlavniho mésta Prahy

e Spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami, dobrovolnymi sdruzenimi subjekt(
(odbornymi asociacemi a spolky) v oblasti cestovniho ruchu na Uzemi hlavniho mésta Prahy

e Podili se na zmapovani informaci o hlavnim mésté Praze v oblasti cestovniho ruchu

e Podili se na vymezeni zajmud hlavniho mésta Prahy v oblasti cestovniho ruchu a navrhuje cesty
k zdsadnimu prosazeni téchto zajmu

e Zpracovava ndvrhy na spoluprdaci hlavniho mésta Prahy s jinymi pravnimi subjekty s cilem
realizace aktivit hlavniho mésta Prahy v oblasti cestovniho ruchu

Charakteristika realizatora projektu

Realizator projektu — Prague City Tourism a.s.® je moderni marketingovd organizace hlavniho mésta
Prahy, jejimz poslanim je péce o rozvoj domdaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu v ¢eské metropoli.

Tradi¢nimi ukoly organizace jsou:
e poskytovani profesionalnich informaci o nabidce cestovniho ruchu v Praze
e zprostfedkovani relevantnich sluzeb stavajicim i potencidlnim navstévnikdm hlavniho mésta
e organizace vzdélavacich cykl o historii a sou¢asnosti mésta pro odbornou i laickou verejnost
¢i zajisténi provozu historického objektu Staroméstska radnice

StéZejni Cinnosti je propagace a marketing Prahy pro rozvoj domaciho a zahraniéniho cestovniho ruchu
jak vramci Ceské republiky, tak i mezindrodné. V uplynulych dvou letech proila PCT pierodem
v marketingovou organizaci. Opustila koncept zaméfeny na encyklopedickou znalost metropole
a namisto toho se stala aktivhim manaZzerem cestovniho ruchu a moderni servisni organizaci. PCT
provozuje turistickd informacni centra (napf. v roce 2016 vybudovalo dvé nova informacni centra
s rozpoctem 4 mil. K¢ véetné vybéru lokality, rekonstrukce prostor, vybér zaméstnancl a jejich
zaskoleni apod.), vzdélava privodce cestovniho ruchu, organizuje vlastivédné prochdazky Prahou, nabizi
sluzby pravodcl a zprostfedkovava dalsi sluzby navstévniklm Prahy. Pro potfeby privodci
a posluchacud kurzli provozuje také knihovnu s vice nez 14 tis. tituly a sleduje také navstévnost HMP
i pamatek a zverejnuje pravidelné statistiky. PCT sbird a shromaZzduje data o navstévnosti, nicméné
uvedena data nejsou dostatecné kvalitni a neumi je efektivné vyuZivat a promitnout do dynamického
fizeni cestovniho ruchu. PCT zménila také svlj dosavadni vizudlni styl — dynamickym, a pfitom
jednoznaénym symbolem organizace se stal stylizovany rozcestnik, ukazatel, ktery pomaha
navstévnikim i obyvatelim Prahy zorientovat se v aktudlnim turistickém a kulturnim déni. Zaroven
Prahu zndzornuje jako kfizovatku mést.

Prague City Tourism je ¢lenem mezindrodni organizace European Cities Marketing, v ramci CR plsobi
v organizaci Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky®. Aktivné kooperuje
s profesnimi asociacemi cestovniho ruchu doma iv zahraniéi, s agenturou CzechTourism a Ceskymi

3 Déle ve studii proveditelnosti také pod zkratkou PCT
4 Déle ve studii proveditelnosti také pod zkratkou A.T.I.C. CR

www.beepartner.cz 6
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centry, Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, zastupitelskymi Ufady Ministerstva zahraniénich véci
a zahrani¢nimi i domacimi médii.

1.1.2. ZkuSenosti zadatele

Vztah odbornosti Zadatele a vécné naplné projektu

Odbornost Zadatele vyplyva z kvalitniho personalniho obsazeni oboru a zkusenosti s plnénim ukol(,
pro které je Odbor kultury a cestovniho ruchu Magistratu HMP zfizen.

Marketingové aktivity a prezentace hl. m. Prahy v oblasti cestovniho ruchu byly v roce 2019 zajistovany
predevsim prostiednictvim prispévkové organizace hl. m. - Prague City Tourism a.s. Propagace v roce
2019 probihala prostfednictvim tradicnich tisténych brozur, map a letakl, webovych stranek
www.prague.eu, online reklamy, e-mailingu a zasilani tradic¢nich newsletter(l, tematickych fotografii

avidei a do popredi se dostaly samozifejmé socialni sité (Instagram, Facebook, Twitter, YouTube,
Pinterest) a spoluprace s blogery a influencery. K daleZitym vyrocim, akcim apod. byly vydavany tiskové
zpravy. Praha se prezentovala na veletrzich a daldich akcich. Zadatel postupné upustil od
marketingovych strategii, které upousti od snahy pfilakat do Prahy co nejvice navstévnikt. Naopak
sméruji k dlouhodobé udrZitelnému cestovnimu ruchu, ktery neni mozny pfi nekontrolovatelném
narlstu negativnich projevl cestovniho ruchu a pfi stupiiujicim se negativnim vnimani Zivota ¢i
pobytu ve mésté. V roce 2019 tak pokracovala snaha navstévniky rozptylit, povzbudit jejich zajem
o0 méné znamé lokality mimo historické centrum Prahy a motivovat turisty k opakovanym navstévam
a delSim pobytim v hlavnim mésté. Propagovaly se ¢tvrté mimo centrum jako HoleSovice, Karlin,
Letna, Smichov, Zizkov, Vy$ehrad. K tomu byly pofizeny fotografie, videa a také byli vydani 3 novi mali
pravodci po prazskych ¢tvrtich (Karlin, Vinohrady & VrSovice, HoleSovice & Letna). Cilem bylo a je
nabidnout ndvstévniklim i jiné ¢asti mésta, které jsou rovnéz zajimavé. Doslo napf. k vydani novych
brozur Praha odtajnénd, Praha pésky. Ve snaze fesit vzristajici napéti mezi rezidenty a navstévniky
mésta probéhla v roce 2019 velka informacni kampan na téma nocniho klidu a konzumace alkoholu.
Vedle toho byl nadale podporovan domaci cestovni ruch, nebot Praha je stale ve srovnani s jinymi
evropskymi mésty domdcimi turisty mdlo navstévovana. Na ¢eské navstévniky mimo jiné cili propagace
vyznamnych vyroci a akci. Byly vydavany kulturni ¢tvrtletniky, broZura k listopadu 1989. Pro rodiny
s détmi vznikla nova brozura Praha odtajnénd (pro déti) a specidlni mapa. Sezénni kampané se
zamérovaly na zvySeni povédomi o novych moznych zaZitcich ¢i produktech. Pro adventni ¢as hlavni
mésto Praha spustilo na svém webovém portalu novou sekci Vanoce v Praze ur¢enou pro obyvatele
Prahy i jeji navstévniky. Portal daval prehled o vanocnich akcich poradanych méstskymi ¢astmi
a institucemi zfizovanymi hlavnim méstem Prahou, o vanocnich trzich apod. Trhy v roce 2019 mély
i ekologicky rozmér, obcerstveni se poddvalo ze 100% BIO kompostovatelného nadobi. Praha se
prostfednictvim PCT tradi¢né dcastnila vyznamnych tuzemskych i zahrani¢nich veletrht, vystav,
konferenci a dalSich akci zamérenych na cestovni ruch. Ze zahranicnich veletrh(i se PCT zucastnila
veletrh( ITB Berlin, ITF Bratislava, ILTM Latin America — v Brazilii, WTM London a podilela se na vice
nez 10 vyznamnych akcich jinych partner(. Z tuzemskych trh( byla dilezitad Gcast na veletrhu Holiday
World v Praze (je$té na Vystavisti HoleSovice), veletrhu v Ostravé, Ceskych Budéjovicich, Plzni &i na
Czech Travel Market. Nejvyznamnéjsi zahrani¢ni kampani byla kampan v Tokiu, kterd prezentovala
navitévu Prahy a stiednich Cech jako autenticky zaZitek. Kromé toho prostfednictvim 5-ti turistickych

www.beepartner.cz 7
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informacnich a navstévnickych center poskytovala Praha navstévniklim mésta sluzby, informace a rady
primo ve mésté. Stale plati, Ze vyjimecnost Prahy spociva i ve velké a rozmanité nabidce kulturnich
akci. Image Prahy jako kulturni destinace je podporovana mimo jiné i prostfednictvim podpory
kulturnich akci a aktérl ¢innych v kultufe formou grantd a individualnich ucelovych dotaci hl. m. Prahy
v oblasti kultury a cestovniho ruchu.’

ZkuSenosti Zadatele tak jasné doklada nejen rozsah uvedenych akci, ale i zména mysleni a politiky
v oblasti cestovniho ruchu, kterad postupné Usti v hledani cest, jak prizplsobit rlst cestovniho ruchu
potfebam udrzitelného rozvoje mésta, jak rozlozit poptavku a zaméfit se na segment domaciho
a udrzitelného cestovniho ruchu. Proto se také KUC, HMP a PCT snazi méfit, sbirat data, vyviji Usili
k nalezeni efektivniho nastroje ve spolupraci s dalSimi organizacemi.

Zkusenosti a vycet realizovanych projektt, ucast na podobnych projektech v minulosti

Nova prazska turisticka karta — Prague Visitor Pass

Nova prazskd turistickd karta Prague Visitor Pass je viceucelova karta, ktera bude mit fyzickou
i elektronickou podobu a bude nabizena ve tfech ¢asovych variantach dvoudenni, tfidenni a pétidenni.
Pro jeji potfeby bude vytvoren fidici systém, webovy portdl s e-shopem a mobilni aplikace. Systém
prazské turistické karty bude v nejvyssi mozné mire vyuzivat Multikandlovy odbavovaci systém (MOS).
Turistickou kartu budou moci vyuZivat turisté jako vstupenku do vice nez 80 turisticky vyznamnych
objektll (muzea, galerie, zoo apod.), jako jizdenku na MHD na Uzemi hl. m. Prahy a k uplatnéni slevy
u vybranych obchodnik(l (vyhlidkové okruzni jizdy autobusem nebo lodi, prlivodcovské sluzby,
pUjcovani kol, ischovna zavazadel, restaurace, obchody a dalsi sluzby). Tento projekt je realizovan na
zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb systému prazské turistické karty ¢. DIL/62/03/006720/2019 mezi
hl. m. Prahou a spolecnosti Operator ICT, a. s. V soucasné dobé se na projektu pracuje a probiha
testovaci obdobi. Nasledovat bude pilotni provoz a poté ostry provoz. Obchodni stranku projektu
prevezme Prague City Tourism, a.s.

Naklady — 30 mil. K¢.
Kampan ,V Praze jako doma“”

Realizator projektu Prague City Tourism a.s. realizoval kampan ur€enou k restartu cestovniho ruchu
v metropoli po epidemii COVID-19. Zadavatelem bylo hlavni mésto Praha, realizadtorem bylo Prague
City Tourism ve spolupraci s Asociace hotel( a restauraci Ceské republiky®, Svaz obchodu a cestovniho
ruchu’ a Hospodatskou komorou Ceské republiky?.

e Délka programu: 1.7.- 31.12.2020 (pfedpoklada se prodlouzeni programu)
e Pridéleny rozpocet: 120 mil. K¢
e Vydano voucheri (pocet osob) k 24.9. 2020: 65 975

5 Vyroéni zprava 2019 Magistrat hlavniho mést Prahy, odbor kultury a cestovniho ruchu, dostupné on-line na:
http://kultura.praha.eu/public/21/4a/e9/3153366 1100330 Vyrocni zprava 2019.pdf

6 Dale ve studii proveditelnosti také pod zkratkou AHR

" Déle ve studii proveditelnosti také pod zkratkou SOCR

8 Dale ve studii proveditelnosti také pod zkratkou HK CR
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e Vydano bodl k 24.9.2020: 269 472 303 455

e Prdmér bodl na osobu: 4,4 = 2,3 noci = 3,3dne

e Prlmérna Utrata domacich turist(: 641 K¢/den, 2.115 K&/pobyt

e Prlimérnad Utrata zahranicnich turistl: 1.285, - K¢/den, 4.240 K¢/pobyt

e Odborny odhad poméru domacich a zahrani¢nich turistl v ramci kampané: 2/3 domacich (cca
43 983 osob), 1/3 zahranicnich (cca 21 992 osob)

e Ekonomicky pfinos: 43 983 x 2 115 + 21 992 x 4 240 = 93 024 045 + 93 246 080 = 186.270.125
K¢

V rdmci kampané byl spustén internetovy portdl www.vprazejakodoma.cz prezentujici program
podpory cestovniho ruchu, ktery spociva v tom, Ze hosté, ktefi se ubytuji v zapojeném ubytovacim
zafizeni s Utratou vice nez 800,- K¢ za pokoj, obdrzi za kazdou osobu a strdvenou noc v hotelu 2 body
v celkové hodnoté 400,- K. Tyto body mohou navstévnici utratit za jakékoli atraktivity zapojené do
projektu, tedy za navstévy pamatek, muzei, vystav, ¢i sluzby pravodcu.

Diky programu V Praze jako doma pfijelo do metropole v 1été témér 60 tisic lidi zejména z tuzemska,
Némecka, Rakouska a také Slovenska. Na program jsou velmi pozitivni ohlasy. Hlavni mésto spole¢né
s Prague City Tourism tak V Praze jako doma prodlouzi az do konce prosince letosniho roku.

Rekonstrukce a obnova hlavni budovy Muzea hlavniho mésta Prahy

0d 2017 MMP prabézné pracovalo na aktualizaci studie vyuziti ndvstévnickych prostor a zazemi a jejich
postupném provedeni v hlavni budové. V 05/2018 odevzdana finalni verze studie, ktera vse reflektuje.
Ve 08/2018 MMP rozhodlo o provedeni vsech planovanych stavebné-technickych praci v objektu
najednou oproti postupnému provadéni praci (i s ohledem na zatim neukonéena jednani o novém
objektu). V 08/2018 doslo k zadani dil¢ich stavebné-technickych prizkumd a posudkd (VZT, elektro,
strukturovana kabeldZ a dalsi). Zpracovani 07/18-04/2019. V 03-06/19 byla zpracovana projektova
dokumentace pro postupné projednavani a schvaleni ptislusSnymi ufady, vyjadieni pamatkového
organu 3Q2019, stavebni povoleni obdrieno 12/2019. Od 09/19 probihaly priace na zadavaci
dokumentaci/provadécim projektu, odevzdani 12/19-01/20. V soucasnosti probiha vybérové fizeni na
dodavatele a zhotovitele stavebné-technické casti a doddvky interiéru. Ukonceni vybéru PO
predpoklada ve 3Q 2020. Od 06/20 je objekt uzavien verejnosti a probiha odstrojovani objektu
a pfiprava na zahdjeni stavebnich praci. Ve stavebni ¢asti probéhne: stavebné-dispozi¢ni Uprava
pfizemi, Uprava 1.patra, zbudovani vytahu pro navstévniky, rekonstrukce kotelny a premisténi, Uprava
VZT ve vystavnich salech, vybudovani navstévnickych WC, bude provedena strukturovana kabeldz.
Vcetné vybaveni navstévnického zazemi, provozniho zazemi a odbornych dilen. Zprovoznéni objektu
pro vefejnost je planovano na prelom 2022/2023. Restauratorské prace budou probihat i po
znovuotevieni objektu, financovani pro provadéni vybranych specializovanych restauratorskych praci
se PO snazi zajistit prostfednictvim programu na obnovu kulturnich pamatek, z finanéniho mechanismu
EHP Norské fondy. Expozice a jejich otevieni pro ndvstévniky je pldnovdno na 2023-24.

Naklady — 453 mil. K¢.
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Rekonstrukce arealu Bouchalka

Areal Bouchalka se nachazi v neutéseném stavu, nékteré ¢asti lze povazovat za havarijni. Rekonstrukci
bude areal pretvofen na moderni a plné funkéni depozitare, s jejichz nedostatkem se dlouhodobé
GHMP potyka. Stavebni zasahy budou vyznamné, v objektech budou provedeny demontdze
a demolice, prostupy a propojeni budov, nové svislé a vodorovné konstrukce, nastavba patra nad
skladem ¢.2, budou provedeny lezaté a hlavni rozvody instalaci, hydroizolace a tepelné izolace,
vybaveni technologiemi atd. Na plochach aredlu budou provedeny zemni prace aredlovych rozvodd,
obnova instala¢niho kanalu mezi halami, obnova konstrukci rampy a opérné stény, polozZeni paternich
vedeni kanalizace a vodovodu, zafizeni odvodu destovych vod a Eisti¢ka splaskovych vod. V roce 2020
probiha predprojektova a projektova pfiprava, vypracovana bude dokumentace ve stupni pro stavebni
povoleni, jehoZ vydani odhadujeme koncem letosniho roku. V roce 2021 budou financ¢ni prostredky
pouzity na dopracovani dokumentace pro provedeni stavby a se zacatkem stavebni sezény budou
zahajeny stavebni prace na rekonstrukci, predevsim se bude jednat o prace na objektech 4 (sklad ¢.2),
navazujicim objektu 5 (provozni budova) a plochach arealu.

Naklady — 80 mil. K¢.

1.2.Informace o partnerovi/partnerech

TATO KAPITOLA NENI RELEVANTNI.
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2. Popis projektu a jeho etap

Tato kapitola uvadi souhrnné informace o projektu, popis jednotlivych fazi a etap véetné postupu
v ramci inovacniho partnerstvi a ¢asového a finan¢niho ramce. Zakladni informace jsou nasledné
rozvedeny v dalSich kapitolach.

2.1.Souhrnna informace o projektu

Predkladany projekt je projektem inovacniho partnerstvi aktér(i z oblasti védy, vyzkumu a vyvoje,
ktefi ve spolupraci s méstem hledaji nové cesty k feSeni a fizeni udrzitelného cestovniho ruchu na
Uuzemi hlavniho mésta Prahy a v jeho okoli.

Je tedy v obecném zajmu tuto situaci resit a to tak, aby pfijezdovy cestovni ruch do Prahy zUstal
vyznamnym ekonomickym Cinitelem pro rozpocet mésta i statu, nicméné za podminek, které slouci
zajmy vsech hracl na tomto poli — to znamena jak mésta, tak rezidentl, podnikatell i samotnych
turist(. To vyZaduje novy, komplexni pristup k problematice cestovniho ruchu, ktery je vice nez
pouhym marketingem, ale je zaméfen na management cestovniho ruchu, ktery se neobejde bez
kvalitnich dat. Pouze diky nastroji, ktery bude umét vyhodnocovat ziskana data, je mozné zacilit
nabidku cestovniho ruchu a zajistit, aby tento vyznamny segment ekonomiky nadale posiloval a stal se
udrzitelnym.

Vv

globdlnimu rostoucimu trendu masového turismu. Ten na jedné strané pfindsi méstu a jeho
rezidentdim zisky a zaméstnanost, na druhé strané snizuje kvalitu Zivota obyvatel a jejich bezpecnost,
ohroZuje vyjimecnou svétovou hodnotu a genius loci Prazské pamatkové rezervace a v disledku sniZzuje
i hodnotu znacky mésta Praha.

V poslednich letech se pocet turistl prijizdéjicich do Prahy trvale zvySoval. V roce 2015 navstivilo
hromadna ubytovaci zafizeni v Praze 6 605 776 ndavstévnik(, v roce 2019 se tento pocet zvysil jiz na
8 044 324. Naprostou vétsinu z nich tvofili navstévnici ze zahranici, kterych vtomtéz roce pfijelo
6 803 741. Zahranicni turisté se dlouhodobé podileji zhruba 85 % na celkovém pfijezdovém turistickém
ruchu v Praze a zdrZuji se na Uzemi destinace déle v porovnani s domacimi navstévniky. Zahrani¢ni
hosté se v Praze zdrzi okolo 2,4 noci, zatimco rezidenti okolo 1,7 noci. Uvedené statistické udaje
uvadéji trend za pét poslednich uzavienych let, Udaje za cely rok 2020 nyni nejsou k dispozici a budou
cely trend zkreslovat vlivem pandemie COVID-19. Pfedpokladame, Ze v nasledujicich letech dojde ke
stabilizaci situace a navazani na dlouhodoby trend vyvoje.
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Vyvoj poctu navstévnikda hl. m. Prahy
8 000 000
6562 518 6 670 706 6803 741
71000000 6110 762
6 000 000 5714 835
5000 000
4000 000
3000 000
2000 000
1000 000
0
2015 2016 2017 2018 2019
Domaci navstévnici Zahranicni navstévnici

Vsech 817 hromadnych ubytovacich zafizeni na tzemi hl. m. Prahy ma kapacitu 94 444l0zek ve 42 997
pokojich. V roce 2019 bylo vyuZito 67,8 % lGzek a 70,2 % pokojU. | zde se projevuje vzristajici tendence
prijezdového turismu v Praze, jelikoZ napfiklad v roce 2015 byla celkova obsazenost IGzek v prazskych
hromadnych ubytovacich zafizenich 55,1 %, obsazenost pokoji potom 61,8 %. Nejvétsi pocet
navstévnikd Prahy — v roce 2019 vice jak 35 % - se dlouhodobé ubytovava v zafizenich lokalizovanych
v méstské casti Praha 1.Dlouhodobé nejvice zahrani¢nich hostl pfijizdi z tzv. TOP 10 zemi, tedy
Némecka, USA, Spojeného kralovstvi, Ruska, Itlie, Francie, Spanélska, Slovenska, Jizni Koreje a Ciny.
Hosté z téchto zemi tvofili v poslednich letech vice nez 60 % celkového poctu zahranicnich turista.
Nejdéle se dlouhodobé zdrzuji v Praze hosté z Ruska, ktefi tu primérné strdvi 3,5 noci.
Nadstandardné dlouho se zdrZzuje rovnéz pocetna skupina navstévnika z Izraele, kterych v roce

2019 pfijelo pfes 131 tisic.®

Pfijezdovy cestovni ruch obecné prochazi hlubokymi strukturalnimi, spolecenskymi i ekonomickymi
zménami zejména s nastupem novych distribuénich kandld a marketingovych nastrojd. K tomu je nutno
pfipocitat proménu dosavadniho pfekotného rozvoje letecké dopravy prerusenou krizi, otazku dalsi
globalizace ve smyslu zpfistupriovani vzdalenych cild v ndvaznosti na soucasné déni po pandemii
COVID-19, a v dGsledku také otazku dalsi ekonomické stability v Evropé a v ndvaznosti na ni
zpfistupnéni cestovani stale vétsimu okruhu obyvatelstva. Dosud jsme celili disledkim turistifikace
jednotlivych destinaci, které nejen ztracely autenticitu a atmosféru, ale potykaly se i ve zvySené mire
s fadou béznych infrastrukturnich problém(, coz generovalo napéti mezi navstévniky a rezidenty.
Z dlivodu stale probihajici pandemie a s mj. ji spusténé hospodarské recese neni mozno presné urdit,
jaké budou scénare dalSiho vyvoje. Proto je nutné vytvaret nova partnerstvi a spole¢né pracovat na
feSeni této problematiky.

9 7droj: CSU
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Cilem projektu

je posileni spoluprdce méstské samospravy s vyzkumnymi organizacemi, podniky ¢i jednotlivci za
Ucelem naplnéni potfeb v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu, které nelze naplnit na trhu béziné
dostupnym plnénim, ale pouze s vyuzitim vyzkumu a vyvoje, aplikaci institutu inovacniho partnerstvi.

Predmét projektu

je vyvoj a doddvka inovativniho softwarového systémového feSeni, na miru vyvinutého
prostfednictvim inovacniho partnerstvi pro potifeby HMP, slouziciho pro dynamicky management
udrZitelného cestovniho ruchu za pomoci systémového sbéru, analyzy a vyhodnocovani dat, dale
k jejich transformaci, predikci a sdileni. Na zakladé téchto dat mohou byt tvareny nové produkty
a sluzby s pridanou hodnotou a v souladu se strategickymi zdméry uvedenymi v kapitole ¢. 3.

Bude se jednat o platformu, ktera nabidne:
e management udrzitelného cestovniho ruchu pro primarni a sekundarni cilové skupiné
e nové produkty pro koncové uZivatele (turisty, obcany, mistni komunitu) a rovnéz umozni
integraci jiz existujicich produktd a sluzeb
e uZivatelsky privétivé komplexni prostredi pro uZivatele, a to formé webové i mobilni aplikace
na bazi oteviené architektury, zajistujici modularni a skalovatelny systém

Hlavni aktivitou projektu:

je uskutecnéni verejné zakazky v reZimu inovacniho partnerstvi postupem podle zdkona.

Vystupem inovacniho partnerstvi bude vyvoj inovativni dodavky, sluzby a nasledné pofizeni vyslednych
dodavek, sluzeb, viz §70 zdkona ¢.134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Aktivity projektu jsou v souladu s tematickym zacilenim vyzvy a pfedmét zakazky tematicky spada do
narodnich i tematickych domén specializace a v ndvaznosti na né primarné na téma:

e |CT reseni pro e-government, informovani obcanl(, propagaci a cestovni ruch
Dil¢i aktivity jsou popsany v kapitole 3.4 Faze projektu a harmonogram, dalsi ndvaznosti na domény

specializace a strategické dokumenty jsou soucdsti ptilohy Zadosti ¢. 3 Prohlaseni o souladu s Narodni
strategii RIS3 a Regionalni inovacni strategii hl. m. Prahy.
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Vystupy:

V ramci projektu dojde k vyvoji a pofizeni inovativniho komplexniho systémového feseni, ve formé

softwarového feseni na miru potfebdm HMP pro dynamicky management udrzitelného cestovniho

ruchu prosttednictvim inovaéniho partnerstvi, pro ktery na trhu neexistuje stabilni komercni feseni.

Tento systém pfispéje ke zvySeni kvality fungovani verejnych sluzeb Zadatele a realizdtora projektu.
Vystupem projektu tedy bude:

komplexni systém pro dynamicky management turismu (pracovni nazev VISITIS)

Zakladni charakteristiky vysledného feseni:

Indikator:

systémové fedeni zajistujici sbér, analyzu, vyhodnoceni, transformaci, predikci a sdileni
dat s cilem operativniho tizeni cestovniho ruchu v Praze

otevrena architektura — robustni jadro a moduly

open source technologie — minimalizace licenc¢nich poplatk

modularni a skalovatelny systém (technologicky, vykonnostné, procesné)

orientace na poskytovani sluzeb s prfidanou hodnotou cilenych na turisty

privacy by design

pokrodila detekce uZivatell (turistl) a vyhodnocovani jejich chovani (anonymizovana)
notifikacni, informacni, obchodni ndstroj

nové produkty cestovniho ruchu v souladu se strategickymi zaméry HMP

sluzby a produkty na miru v ramci udrZitelného cestovniho ruchu (kultivované skupiny,
bonita, co nejdelsi pobyty)

elektronicky pravodce (kulturni a kreativni pramysly)

integrace jiz existujicich produktd tretich stran (DPP, OICT apod.)

K naplnéni indikatoru dojde nejpozdéji k datu ukonceni v projektu, informace o naplnéni indikatoru

budou predlozeny v zavérecné zpraveé o realizaci.

ID
. e Nazev Jednotka Pocet Typ
indikatoru
Pocet reseni vzniklych v rdmci inovacéni poptavk Vystu
22302 vy. , pop y reseni 1 ystup
verejného sektoru -
Pfinosy:

Mezi hlavni pfinosy projektu patfi

ziskani nastroje pro dynamické fizeni cestovniho ruchu v Praze, ktery umozni realizovat
aktivity smérem k udrzitelnému cestovnimu ruchu
snizeni koncentrace osob v pamatkové zéné
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e ziskani dat o pohybu turist(/navstévnik( a ovliviiovani jejich pohybu

e zpfistupnéni dat organim méstské samospravy a méstskych firem pro ucely planovani
arozvoje

e Uspora verejnych financ¢nich prostfedku za roéni nakupy dat

e vytvoreni novych produktd cestovniho ruchu

e zvySeni komfortu a orientace a zjednoduseni pobytu turist(, navstévnik(

e zapojeni/propojeni mistnich stakeholdert

e |epsi znalost potreb cilovych skupin

o cileny marketing — nabidky na miru

e notifikaCni nastroj — upozornéni na zdravotni/bezpecénostni rizika

e obchodni nastroj — zprostfedkovani nakupl/podpora mistnich poskytovatell sluzeb

Pfinosy pro jednotlivé cilové skupiny jsou dale rozpracovdny v kapitole 3.1 Analyza potfebnosti
projektu z hlediska cilovych skupin.

Cilova skupina:

Primarni cilovou skupinou vyzvy je méstska samosprava (zejména HMP, PCT) vramci které se
predpoklada uplatnéni vystupniho feseni.

Sekundarni cilovou skupinou jsou subjekty, které jsou pfimo ¢i nepfimo dotéeny realizovanym
projektem (jeho vystupy), maji z realizovanych efektl uzitek nebo jsou koncovymi uzivateli.

e podnikatelské subjekty

e organizace pro vyzkum a Sifeni znalosti
e turisté

e navstévnici

e poskytovatelé sluzeb

e subjekty pracujici s open daty

e mistni komunita

e obcané

Cilova skupina a jeji potteby jsou dale zpracovany v kapitole 3.1.
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2.2.Zjednoduseny logicky ramec projektu

Indikator

Cilem projektu je posileni spoluprace méstské
samospravy s vyzkumnymi organizacemi, podniky
¢i jednotlivci za Ucelem naplnéni potieb v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu, které nelze
naplnit na trhu bézné dostupnym plnénim, ale

pouze s vyuzitim vyzkumu a vyvoje.

Realizace zakazky v reZimu inovacniho
partnerstvi ve spolupraci s podnikatelskym
sektorem a organizaci pro vyzkum Sifeni znalosti.

Ucelem projetu je dynamické tizeni udrzitelného
cestovniho ruchu v HMP

e Ziskani nastroje pro dynamické fizeni
cestovniho ruchu

e Nabidka sluzeb a produktl na mirl potfebam
turistl (diky ziskanym datlm o jejich chovani
z provedeného vyzkumu a z fungovani
aplikace)

e Informovani turistd, obcan(
0 bezpecnostnich rizicich a chovani v krizové
situaci

Vystupem projektu je komplexni systém pro
dynamicky management udrzitelného turismu
(pracovni nazev VISITIS) s vyuZitim VaV

PIné funkéni systém spliujici parametry
definované verejnou zakazkou na inovacni
partnerstvi.

www.beepartner.cz
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Porovnani nulové a investicni varianty:

HMP prostfednictvim PCT zajistuje napf. informacni servis v oblasti cestovniho ruchu smérem
k turistdm zejména formou provozu turistickych informacnich center, Cinnosti privodcl a dalsi
informacné vzdélavacich aktivity, ale postradd dynamicky nastroj na cilené fizeni cestovniho ruchu.
Nulova varianta tedy predpoklada zachovani tohoto stavu véetné pokracovani fungovani ,turistickych
karet”, které kombinuji nabidku rGznych sluzeb pro turisty. Vice v kapitole 3.2 Analyza konkurence.

Investi¢ni varianta zahrnuje pofizeni systémového nastroje pro dynamické fizeni udrzZitelného
cestovniho ruchu prostfednictvim inovacniho partnerstvi s vyuzitim VaV. Diky sbéru a analyze dat
o potfebach a chovani navstévniki HMP bude PCT moci informovat uZivatele o koncentraci
navstévnikl zejména v historickém centru HMP a zaroven motivovat k navstévé jinych atraktivit
a ulevit tak exponovanym mistlim, zprostfedkovavat nabidky na miru a sdilet aktuaini zdravotni,
bezpecénostni a jiné hrozby atd.

2.3.Lokalizace projektu

Projekt bude realizovan v hlavnim mésté Praha, kam budou smérovat také dopady projektu.

Systémové feseni VISITIS bude technicky provozovédno formou hostingovych sluzeb u poskytovatele,
ktery bude poskytovat poZadované SLA (service level agreement - dostupnost sluzby).
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2.4.Faze projektu a jeho harmonogram

Nasledujici kapitola popisuje jednotlivé projektové faze v zakladnim clenéni na fazi ptipravnou, realizacni a provozni, pficemz faze realizacni je roz€lenéna na dilci
etapy, které nepresahuji 6 mésicl. Nasledujici tabulka zachycuje v Ganttové diagramu jednotlivé faze, dil¢i etapy vCetné postupu realizace inovacniho partnerstvi.

Tabulka 1 - Harmonogram realizace projektu

2023 2024
IV V. VEVIVIEIX X XI Xl | adéle

Rok 2020 2021 2022
Mésic II1-VII IX-XIE 1 00 1V Vo VEVIEVIEIX X XE X T v Vo vE VIV X X XE X
Identifikace potieb, prizkumy trhu, rozhodnuti o pfipravé
Zpracovani studie proveditelnosti a Zadosti o dotaci
Hodnoceni Zadosti
Etapa 1 Organizace a pfiprava

Nastaveni fizeni projektu a smluvnich vztahd

ho
partnerstvi

inovcni

PredbéZna trzni konzultace

I. Pfiprava

Zakazka fizeni o inovaénim partnerstvi

Etapa 2 Vyzkum, vyvoj - analytickd cdst
Analyza dostupnych datovych zdroji
Reserse digitalnich sluzeb

Humanitni vyzkum

Etapa 3 - Vyzkum, vyvoj - ndvrhovd cdst
Funkéni ndvrh systémového reseni VISITIS

ho

Eni

partnerstvi

Technicky navrh systémového redeni VISITIS
Navrh grafického rozhrani systému

Navrh implementace a testovani

Etapa 4 Implementace ¢dst 1
Implementace jadra a SW modulil ‘ |
Etapa 5 Implementace cdst 2

Integrace s okolnimi systémy ‘ |
“"|Etapa 6 Implementace Cdst 3

Zkusebni provoz a end-to-end testovani

1l. Realizace inova

ho

artnerstvi

fizeni
inovacni

vysledku

111. Po

Spusténi a provoz systému VISITIS
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2.4.1. Predinvestic€ni, pripravna faze

Predinvesticni faze byla zahdjena v bfeznu 2020, kdy byly identifikovany potfeby verejné samospravy
HMP, na kterou navazaly dalsi ¢Cinnosti smétujici k podani Zadosti, jejiz hodnotici proces bude ukoncen
v bfeznu 2021 (predpoklad).

V ramc

i pfipravné faze byly realizovany zejména tyto aktivity:

identifikace potteb verejné samospravy v HMP

prazkum trhu — hledani dostupnych/obdobnych feseni na trhu, inspirace ze zahranici
navrh zakladni struktury mozného reseni véetné odhadu naklad(i a harmonogramu
identifikace cilovych skupin

vyhledani dotacnich zdroja a vlastnich zdroji financovani projektu

rozhodnuti o pfipravé zadosti o dotaci a vyuZziti institutu inovacniho partnerstvi
sestaveni tymu pro pfipravu Zadosti véetné smluvniho zajiSténi externiho dodavatele
zajisténi Souhlasu s podporou projektu z OP Praha — pdl ristu CR od pfisluného ¢lena RHMP
ve smyslu usneseni Rady HMP ¢. 746.

pfiprava, odsouhlaseni a podani Zadosti o dotaci

hodnoceni zadosti

Vysledkem této faze je:

studie proveditelnosti a Zadost v systému MS 2014+ v¢. dalSich priloh

souhlas s podporou projektu z OP Praha — pdl riistu CR od pfisluiného ¢lena RHMP ve smyslu
usneseni Rady HMP €. 746

oznameni o vysledku hodnoticiho procesu (schvaleni/neschvéleni dotace)

Popis prubéhu realizace faze:

V radmci pfipravné faze byly po identifikaci potifeb HMP v oblasti cestovniho ruchu nadefinovany
charakteristiky produktu, ktery popsané potfeby naplni. Byl proveden prlizkum trhu a analyza
dostupnych feseni na trhu. Analyzou bylo zjisténo, Ze poptavané feseni nelze v soucasnosti nakoupit

jako hotovy produkt. Pro ucely expertniho posouzeni potfeby vyzkumu a vyvoje, miry inovativnosti

uvazovaného rfeSeni a vhodnosti vyuZiti institutu inovacniho partnerstvi byli zapojeni 2 odbornici:

doc. Ing. Zdenék Lokaj, Ph.D., soudni znalec v oborech:

o Kybernetika, odvétvi Vypocetni technika, specializace informacni a komunikacni
technologie, informacni systémy, inteligentni systémy, dopravni telematika, kooperativni
systémy.

Spoje, odvétvi spoje, specializace informacni a telekomunikacni systémy (spoje).
Doprava, odvétvi doprava silnicni, specializace inteligentni dopravni systémy, kooperativni
systémy, telekomunikacni systémy.

Ing. Zbynék Kocur, Ph.D., Fakulta elektrotechnicka, CVUT v Praze

o Hardwarova a softwarova infrastruktura pro ICT

o Bezdratové komunikace, modelovani, analyza

o Vysokorychlostni pfenosy dat
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Tito dva odbornici na zadkladé predem definovanych kritérii provedli posouzeni projektového zaméru.
CV obou expertl jsou soucasti pfiloh studie.

Priloha 2 CV expertu
Pro posouzeni zaméru byla definovana tato kritéria:

e mira naplnéni potfeb HMP poptdvanym fesenim
e dostupnost hotového feseni na trhu, stav VaV

e Casova realizovatelnost

e naklady na dokonceni VaV aktivit

Po posouzeni aktudlné dostupnych feSeni na trhu, byla jednoznacné identifikovdna potreba vyvoje
feSeni v souladu s identifikovanymi potfebami, vzhledem k faktu, Ze na trhu neexistuje dostupné
reSeni, které by zcela naplnilo definované potreby. Byl posouzen soucasny stav poznani v feSené
oblasti, aktudlné fesené projekty na uzemi HMP, jejich prekryvy a komplementarity a také projekty
vyzkumu, vyvoje a inovaci uvedené v databdzi STARFOS. Z posouzeni vyplynulo, Ze aktualné fesené
projekty Ci vysledky VaV zcela nepokryvaji potfeby definované HMP. Navrhované reseni bylo shleddno
jako inovativni vzhledem ke své komplexnosti, vyuZiti heterogennich datovych zdrojd, nad kterymi
provadi analyzy pro ucely navrhu odpovidajicich turistickych sluZzeb a produktl i management
cestovniho ruchu na zakladé historickych a aktualnich informaci a jako takové vhodné k podpore
vyzkumu a vyvoje tohoto reSeni prostfednictvim intervence MHMP v podobé inovacéniho partnerstvi
v rdmci této vyzvy. Odhadované naklady byly posouzeny jako realistické a harmonogram realizace jako
priméreny. Vysledkem posouzeni je doporuceni k realizaci ndkupu feseni prostfednictvim inovaéniho
partnerstvi s vyuzitim institutu pfedbézné trini konzultace.

Tabulka 2 - Naklady pfedinvesti¢ni faze

Polozka rozpoctu Nazev polozky Jednotka | Poéet | Ké/jednotka | K¢ celkem

. Poradenstvi pfi zpracovani
Sluzby Komplet 1 574 750,0| 574 750,0

zadosti

Naklady predinvesti¢ni faze zahrnuji pouze externi nakupy sluZeb spojenych s pfipravou Zadosti
a povinnych priloh (¢astka uvedena véetné DPH, Zadatel bude v ramci projektu vystupovat jako platce
DPH bez naroku na odpocet), nejsou zde vycisleny mzdové, provozni a dalsi naklady souvisejici
s predinvestic¢ni fazi, které byly realizovdny zaméstnanci PCT pfipadné dalSimi spolupracujicimi
osobami v ramci jejich bézné Cinnosti. Naklady budou kryty z vlastnich zdroji Zadatele a nasledné
z poskytnuté dotace.

2.4.2. Investicni, realizacni faze

Tato podkapitola popisuje realizacni fazi celého projektu a obsahuje jak detailni popis jednotlivych
dil¢ich etap, které budou realizovany v ramci inovacniho partnerstvi, tak metodicky postup pfi realizaci
predbézné trzni konzultace, organizaci fizeni o inovacnim partnerstvi, a dale také realizaci inovacniho
partnerstvi véetné pofizeni jeho vysledku. Realizacni faze je rozdélena do 6 etap, pficemz kazda z etap
trvd maximalné 6 mésicu.
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Popis jednotlivych etap realizacni faze

Etapa 1 Organizace a ptiprava od 04/21 do 09/21

V rdmci této etapy probéhne ustaveni projektového tymu, rozdéleni odpovédnosti a ukoll, bude
nastaven plan porad, budou nasmlouvani externi dodavatelé sluZeb a probéhne predbéina trini
konzultace scilem dostatecné definice zadani, které bude smérovat k Uspésné realizaci fizeni
o inovacnim partnerstvi a nasledné pfiprava fizeni o inovacnim partnerstvi. Postup v rdmci predbézné
trzni konzultace a fizeni o inovacnim partnerstvi je popsan v nasledujici podkapitole v KROKU ., kde je
popsan metodicky postup.

Vystupem této etapy bude:

e Zadani pro predbéznou trini konzultaci.

e Vyhodnoceni pfedbézné trini konzultace.

e Dokumentace pribéhu predbézné trini konzultace.

e Zadavaci dokumentace pro ucely fizeni o inovacnim partnerstvi v souladu se ZZVZ.

e Vybér ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky a rozhodnuti o zavedeni inovacniho partnerstvi.

e Smluvni zajisténi realizace inovacniho partnerstvi.

¢ Dokumentace pridbéhu fizeni o inovacnim partnerstvi.

e Smluvni zajisténi dalsich sluzeb.

e Nastaveni systému fizeni a administrace projektu v souladu s poZadavky pfijemce dotace a
pravidly poskytovatele dotace.

Tabulka 3 - Naklady na etapu €. 1

Polozka rozpoctu Nazev polozky Jednotka Pocet Ké/jednotka K¢ celkem
Projektovy manaZzer,
. . , celkem za
Osobni naklady marketingovy ; 1 204 120,0 204 120,0
etapu
pracovnik P
Sluzby Pravni sluzby hodina 130 2420,0 314 600,0
Sluzby Technické sluzby hodina 30 1815,0 54 450,0
CELKEM etapa --- --- --- --- 573 170,0

Osobni ndklady budou spojeny se zajisténim Fizeni projektu a komunikace s poskytovatelem dotace.

Pravni sluzby v této etapé zahrnuji zejména ¢innosti souvisejici s pfipravou a realizaci predbézné trzni
konzultace a vybérového fizeni v rezimu inovacniho partnerstvi (pfiprava zadavaci dokumentace,
smlouvy o inovacnim partnerstvi, zprocesovani vybérového fizeni a dalsi nastaveni parametri).
V ramci technickych sluZeb pak budou poskytovany konzultace zejména k nastaveni technickych
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parametrd do vybé&rového fizeni. Castky za sluiby jsou uvedeny véetné& DPH, 7adatel bude v ramci
projektu vystupovat jako platce DPH bez naroku na odpocet.

Naklady této etapy budou kryty z poskytnutého zalohového financovani v ramci rezimu ex-ante a
vlastnich zdroja Zadatele.

Etapa 2 Vyzkum, vyvoj — analyticka ¢ast od 10/21 do 03/22

Vyzkumna etapa predstavuje zaklad celého projektu, nebot v rdmci ni dojde k analyze datovych zdrojd
a zaroven vyzkumu chovani navstévnik(t HMP, pficemz vysledky budou vyuZity ve vSech dalsich fazich,
etapach.

Alkoliv jsou k dispozici data o turismu z vefejnych zdrojd, at uz od CSU nebo od organizace Czech
Tourism, které poskytuji informace o turistech, ktefi do Prahy pfijizdéji, informacéni hodnota téchto dat
je obvykle pouze kvantitativni, a tedy znacné omezena. Z tohoto ddvodu bude v prvni fazi projektu
realizovan spolecenskovédni a humanitni vyzkum u navstévnikd z vybranych 10 destinaci, vedoucich
v poctu prenocovani v Praze: Némecko, Rusko, USA, Spojené kralovstvi, Italie, Francie, Spanélsko,
Slovensko, Jizni Korea, Izrael a Cina.

Vyzkum bude zjistovat hlubsi divody, které vedly navstévniky k vybéru Prahy jako jejich destinace pro
dovolenou, stejné jako genderovou, vékovou a socidlni strukturu navstévnik( a poznani, jaké aspekty
jsou z pohledu turisty v Praze dalezZité. Soucasné bude cilem tohoto vyzkumu analyza a identifikace
specifickych témat, majici dlleZitou spojitost mezi Prahou a domovskou destinaci navstévnika
(historickou, kulturni, spoleCenskou atp.), ktera mohou byt hodnotnym podkladem pro vytvoreni
specifickych produktl a sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Vysledky vyzkumnych aktivit poskytnou
nejen velmi hodnotné vstupy, ale rovnéz bude tfeba navrhnout metodiku tvorby novych inovativnich
digitdlnich produkt(, které budou vyuZitelné pro management turismu v HMP.

Soucasné se spolecenskovédnim a humanitnim vyzkumem bude provedena analyza dostupnych
dlouhodobych datovych zdrojl v ramci méstskych organizaci HMP (napf. OICT, IPR, ROPID) a moznosti
jejich dostupnosti a vyuZziti v ramci systému VISITIS, zejména s cilem ziskat nasledujici informace:

e struktura navstévnik( HMP a jejich segmentace

e kapacity, optimalni a maximalni stavy navstévniki v jednotlivych lokalitdch HMP
e mobilita v HMP (cestujici, MHD, IAD)

e dopravni situace v HMP (nap¥. obsazenost parkovist P+R)

o bezpecnostniinformace

V neposlednifadé ve vyzkumné ¢asti bude provedena podrobna reserse digitalnich sluzeb pro podporu
turistického ruchu ve svétovych metropolich scilem identifikace zajimavych technickych feseni
aplikovatelnych i v rémci systému VISITIS.

Vystupem této etapy budou:

e Vyzkumnd zprdva z provedeného spolecenskovédniho a humanitniho vyzkumu = vysledky
provedeného vyzkumu, tj. charakteristiky cilovych skupin, jejich navyky, o¢ekavani od navstévy
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HMP, spojitost mezi Prahou a domovskou destinaci navstévnik( (historickou, kulturni,
spolecenskou atp.) + doporuceni, na jaké sluzby se v ramci systémového reseni VISITIS zaméfrit.

e Analytickd zprava o dostupnych datovych zdrojich = seznam datovych zdrojd, kterymi
disponuje HMP (resp. méstské firmy), véetné jejich popisu (struktura, datové formaty atp.),
dostupnosti (popis rozhrani) a moznosti jejich vyuziti.

o ReSerSe digitalnich sluzeb pro podporu turistického ruchu = popis digitalnich sluzeb
vyuZitelnych pro ucely managementu turismu v HMP, popis aplikaci/funkénich feseni tietich
stran, které by bylo vhodné integrovat do systémového reseni VISITIS.

Kritérium naplnéni:

e Vyse uvedené vystupy jsou odevzdany v pozadované strukture.
e Komise posoudi, zda byly naplnény pozadavky a cile zadavatele vymezené v zaddvaci
dokumentaci.

Jakmile komise vyhodnoti, Ze kritéria pro prechod byla naplnéna, bude mozné prejit do dalsi vyvojové
faze a inovacnimu partnerovi bude vyplacena odména za pfislusnou vyvojovou fazi.

Tabulka 4 - Naklady na etapu €. 2

Polozka rozpoctu Nazev polozky | Jednotka |Pocet|Kcé/jednotka K¢ celkem
Projektovy
.. manazer, celkem za
Osobni naklady . , 1 238 140,0 238 140,0
marketingovy etapu
pracovnik
Sluzby Pravni sluzby hodina 24 2420,0 58 080,0
. Technické .
Sluzby . hodina 60 1815,0 108 900,0
sluzby

. Ekonomické a )
Sluzby L hodina 14 1815,0 25410,0
ucetni sluzby

Prace na
Odpisovany nehmotny majetek . ... . |clovékoden| 174 14 520,0 2526 480,0
analytické casti

CELKEM etapa --- 2957 010,0

Osobni naklady budou spojeny se zajisténim Ffizeni projektu a komunikace s poskytovatelem dotace.

Pravni sluzby v této etapé zahrnuji zejména Cinnosti souvisejici pribéznym fesenim pravniho nastaveni
vytvareného systému (autorskopravni aspekty, podminky uZiti ve vztahu k ochrané osobnich udaja,
vztahy s externimi poskytovateli dat, externimi odbérateli). V rdmci technickych sluzeb se bude jednat
o prlibéiné konzultace ktechnickym parametrim a moZnostem nastaveni systému. Ekonomické
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a Ucetni sluzby pak budou zahrnovat konzultace p¥i zau¢tovani a vykazovani vzniklych vydajl a cerpani
dotace.

V ramci nehmotného majetku budou v této etapé porizeny vystupy analytické ¢asti, které jsou blize
popsany vyse a které budou vstupem pro navrhovou a implementacni ¢ast. Dle komunikace s dafiovym
poradcem budou tyto vystupy vstupovat do pofizovaci ceny nehmotného investi¢cniho majetku.

Castky za sluiby a pofizeni majetku jsou uvedeny véetné DPH, Zadatel bude vramci projektu
vystupovat jako platce DPH bez ndroku na odpocet.

Naklady této etapy budou kryty z poskytnutého zalohového financovani v ramci reZzimu ex-ante
a vlastnich zdrojl Zadatele.

Etapa 3 — Vyzkum, vyvoj — navrhova ¢ast od 04/22 do 09/22

Vysledkem druhé vyzkumné etapy bude detailni architektura systému, funkéni a technicka specifikace,
ktera bude slouZit jako podklad pro implementaci a nasazeni systému do redlného prostredi. Soucasné
vznikne i roadmapa — detailni harmonogram postupu implementace, aby byly mj. stanoveny jednotlivé
milniky a jejich detailni napln. Vyvojové prace mohou byt zahdjeny po schvéleni téchto vystupl
klicovymi organy PCT, pficemZ bude kladen zdsadni dliraz na otevienost systémového reseni a zaroven
vyuziti open-source komponent.

Vysledky druhé vyzkumné etapy budou slouzit jako vstupy pro navrh systémového feseni aplikace,
které bude obsahovat:

o Definici a popis klicovych systémovych, funkénich, technickych a vykonnostnich pozadavk
e Navrh detailni architektury systémového reseni VISITIS (véetné rozhrani na okolni systémy)

Vystupem této etapy bude:

e Detailni navrh systémového feseni VISITIS, ktery bude slouZit jako podklad pro implementaci
systému a jeho nasazeni do produkéniho prostfedi. PFi navrhu systému budou vyuZity
standardni modelovaci ndstroje (napf. UML).

o Funkéni specifikace, tj. popis funkcni architektury, detailni popis funkcionalit, popis pfipadd
uZiti, popis uzivatell a roli, popis jadra + moduld, popis use-casl, popis novych produktd,
popis funkénich rozhrani na okolni systémy a aplikace atp.

o Technicka specifikace, tj. popis technické architektury, popis systémovych rozhrani, popis
narokll na HW a SW komponenty, popis komponent systému a jejich vzajemné vazby,
technicky popis rozhrani a pouzitych protokol(, ndvrh HW feseni, navrh bezpecnostniho
feseni (role, opravnéni), zasadni dlraz na otevienost systémového feseni a zaroven vyuziti
open-source komponent. atp.

o Navrh kompletniho grafického rozhrani, tj. wireframy pro vsechny predpokladané
obrazovky, ndvrh grafické podoby uZivatelského rozhrani font-end casti systémového
reseni.

www.beepartner.cz 24



* Xk EVROPSKA UNIE PRAHA

e . ey PRA|GUE
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRA Gg
aE Operaéni program Praha — pél ristu CR PRAlG

e Implementacni plan, véetné stanoveni milnikl a obsahu dodavanych funkcionalit = popis
pfistupu k implementaci, vybér vhodnych technologii, projektovy plan, metodologie testovani,
testovaci scénare (pokryvajici kompletni funkcionalitu systému + vykonnostni, bezpecnostni a
integracni testy).

Kritérium naplnéni:

e Vyse uvedené vystupy jsou odevzdany v pozadované strukture.
e Komise posoudi, zda byly naplnény pozadavky a cile zadavatele vymezené v zaddvaci
dokumentaci.

Jakmile komise vyhodnoti, Ze kritéria pro ptechod byla naplnéna, bude mozné prejit do dalsi vyvojové
faze a inovacnimu partnerovi bude vyplacena odména za pfislusnou vyvojovou fazi.

Po Uspésném ukonceni vSech fazi inovacniho partnerstvi by mél mit zadavatel k dispozici pozadované
inovativni feSeni. Zavérem inovacniho partnerstvi je uzavieni smlouvy s vybranym inovacnim
partnerem, na jejimz zakladé doda partner poZadovanou inovativni dodavku/ sluzbu. V této smlouvé
budou respektovany podminky upravujici naklddani s pravy dusSevniho vlastnictvi stanovené
zadavatelem v zadavacich podminkach. Smlouva bude zohlednovat jiz uhrazené ndklady vyvoje
predmétného reseni.

Tabulka 5 - Naklady na etapu €. 3

Nazev
Polozka rozpoctu . Jednotka |Pocet|Ké/jednotka K¢ celkem
polozky

Projektovy

o manazer, celkem za
Osobni naklady ] , 1 272 160,0 272 160,0
marketingovy| etapu

pracovnik
Sluzby Pravni sluzby | hodina 24 2420,0 58 080,0
. Technické .
Sluzby . hodina 60 1815,0 108 900,0
sluzby
Ekonomické
Sluzby a ucetni hodina 16 1815,0 29 040,0
sluzby
Prace na
Odpisovany nehmotny majetek| navrhové |c¢lovékoden| 300 14 520,0 4 356 000,0
Casti
CELKEM etapa --- 4824 180,0

Osobni naklady budou spojeny se zajisténim fizeni projektu a komunikace s poskytovatelem dotace.

Pravni sluzby v této etapé zahrnuji zejména ¢innosti souvisejici prabéznym fesenim pravniho nastaveni
vytvareného systému (autorskopravni aspekty, podminky uZiti ve vztahu k ochrané osobnich udaj(,
vztahy s externimi poskytovateli dat, externimi odbérateli). V rdmci technickych sluzeb se bude jednat
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o prlibéiné konzultace k technickym parametriim a moZnostem nastaveni systému. Ekonomické a
ucetni sluzby pak budou zahrnovat konzultace pfi zauctovani a vykazovani vzniklych vydajd a ¢erpani
dotace.

V ramci nehmotného majetku budou v této etapé pofizeny vystupy navrhové casti, které jsou blize
popsdany vyse a které budou vstupem pro implementacni etapy 1-3.

Castky za sluzby a pofizeni majetku jsou uvedeny véetné& DPH, Zadatele bude vramci projektu
vystupovat jako platce DPH bez ndroku na odpocet.

Naklady této etapy budou kryty z poskytnutého zalohového financovani v ramci reZimu ex-ante
a vlastnich zdrojd Zadatele.

Etapa 4 Implementace ¢ast 1 od 10/22 do 03/23

Tato etapa a nasledujici etapy budou realizovany v souladu s uzavienou smlouvou o potizeni vysledku
inovaéniho partnerstvi.

V ramci této etapy bude realizovdno HW fesSeni a budou implementovany jednotlivé SW komponenty
systémového feseni, tj. vSechny navrzené funkcionality a rozhrani. Po dokonceni implementace
jednotlivych komponent probéhne jejich testovani na zakladé pfipravenych testovacich scénari
a metodiky testovani. Testy budou pokryvat dodanou funkcionalitu a jeji soulad s funkénimi
a technickymi specifikacemi, ovéreni integraénich vazeb, kvality vystupu a ovéreni grafického rozhrani.
Testovaci Cast bude probihat iterativné, nebot je tfeba otestovat kazdy release (ve kterém byly
provedeny funkéni a technické zmény) nasazeny do testovaciho prostredi.

Vysledkem této etapy bude:

e Implementace jadra a SW modulli = implementované SW feseni spliujici pozadavky funkéni
a technické specifikace, systém otestovan (tzn. realizovany vsechny testovaci scénare
a vyhovujici kritériim metodiky testovani, tzv. exit kritéria), nasazeni do produkéniho prostredi.
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Tabulka 6 - Naklady na etapu €. 4
Polozka rozpoctu Nazev polozky | Jednotka |Poéet| Ké/jednotka K¢ celkem
Projektovy
manazer,
. . , | celkem za
Osobni naklady marketingovy ) 1 281 880,0 281 880,0
etapu
pracovnik, P
tester
Sluzby Pravni sluzby hodina 24 2420,0 58 080,0
. Technické .
Sluzby . hodina 60 1815,0 108 900,0
sluzby

. Ekonomické a .
Sluzby e hodina 16 1815,0 29 040,0
ucetni sluzby

Prace na
Odpisovany nehmotny majetek | implementacni| ¢lovékoden| 200 14 520,0 2904 000,0
¢asti 1
CELKEM etapa - - 3381 900,0

Osobni naklady budou spojeny se zajisténim fizeni projektu a komunikace s poskytovatelem dotace,
navic pak také naklady testera spojené s testovanim vytvorenych ¢asti systému.

Pravni sluzby v této etapé zahrnuji zejména Cinnosti souvisejici pribéznym feSenim pravniho nastaveni
vytvareného systému (autorskopravni aspekty, podminky uZiti ve vztahu k ochrané osobnich udaja,
vztahy s externimi poskytovateli dat, externimi odbérateli). V rdmci technickych sluzeb se bude jednat
o prubézné konzultace ktechnickym parametriim a moZnostem nastaveni systému. Ekonomické
a Ucetni sluzby pak budou zahrnovat konzultace pfi zauctovani a vykazovani vzniklych vydaja a ¢erpani
dotace.

V rdmci nehmotného majetku budou v této etapé potizeny vystupy implementacni etapy 1, které jsou
blize popsany vyse a které budou vstupem pro dalsi implementacni etapy 2 a 3.

Castky za sluiby a pofizeni majetku jsou uvedeny véetné DPH, ?adatel bude vramci projektu
vystupovat jako platce DPH bez naroku na odpocet.

Naklady této etapy budou kryty z poskytnutého zadlohového financovani v rdmci reZimu ex-ante a
vlastnich zdroja Zadatele.
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Etapa 5 Implementaéni éast 2 od 04/23 do 06/23

Ndsledné bude provedena integrace systému VISITIS s okolnimi datovymi zdroji a rovnéz s aplikacemi,
které budou vybrané moduly vyuZivat v rdmci svého rozhrani. Implementacni faze bude realizovéna
dle vybrané metodiky a bude respektovat zasady projektového fizeni dle standard’ PRINCE2.

Vysledkem této etapy bude:

e Integrace s okolnimi systémy = systémové feseni VISITIS integrované s okolnimi systémy
(integrované datové zdroje, integrované aplikace tfecich stran, napf. OICT), probihajici vyména
dat a jejich zobrazovani na front-end ¢astech, funkéni integrované funkcionality tfetich stran.

Tabulka 7 - Naklady na etapu €. 5

Polozka rozpoctu Nazev polozky | Jednotka |Poéet| Ké/jednotka K¢ celkem
Projektovy
manazer,
;o . . | celkem za
Osobni naklady marketingovy ) 1 145 800,0 145 800,0
etapu
pracovnik, P
tester
Sluzby Pravni sluzby hodina 12 2420,0 29 040,0
. Technické .
Sluzby . hodina 30 1815,0 54 450,0
sluzby

. Ekonomické a i
Sluzby L hodina 8 1815,0 14 520,0
ucetni sluzby

Prace na
Odpisovany nehmotny majetek | implementacni| ¢clovékoden| 100 14 520,0 1452 000,0
Casti 2
CELKEM etapa --- --- 1 695 810,0

Osobni ndklady budou spojeny se zajisténim Fizeni projektu a komunikace s poskytovatelem dotace
a také naklady testera spojené s testovanim vytvorenych ¢asti systému.

Pravni sluzby v této etapé zahrnuji zejména Cinnosti souvisejici priibéznym fesenim pravniho nastaveni
vytvareného systému (autorskopravni aspekty, podminky uZiti ve vztahu k ochrané osobnich udajd,
vztahy s externimi poskytovateli dat, externimi odbérateli). V rdmci technickych sluzeb se bude jednat
o prlbéiné konzultace ktechnickym parametrim a moZnostem nastaveni systému. Ekonomické
a ucetni sluzby pak budou zahrnovat konzultace pfi zauc¢tovani a vykazovani vzniklych vydaja a cerpani
dotace.
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V rdmci nehmotného majetku budou v této etapé potizeny vystupy implementacni etapy 2, které jsou
blize popsany vyse a které budou vstupem pro implementacni etapu 3.

Castky za sluiby a pofizeni majetku jsou uvedeny vcéetné DPH, Zadatel bude vramci projektu
vystupovat jako platce DPH bez ndroku na odpocet.

Naklady této etapy budou kryty z poskytnutého zalohového financovani v ramci rezimu ex-ante
a vlastnich zdrojd Zadatele.

Etapa 6 Implementace ¢ast 3 od 07/23 po 12/23

Vramci posledni etapy investicni, realizacni faze projektu probéhne ovéreni fungovani
implementovaného systémového feseni, jehoz cilem bude provéfit komplexni fungovani, splnéni
vykonnostnich pozadavk( (zatiZzeni, stabilita atp.), uZivatelskou privétivost a ergonomii a akceptaci
realnymi uzivateli. Ovérovani probéhne v nékolika krocich:

e Interni testovani fungovani systému na zaméstnancich PCT

e Uzaviené testovani na vybrané skupiné 100 uzivatel( (cizinci)

e Otevrené beta testovani pro vybrané demografické kategorie cilové skupiny, které budou
upresnény po realizaci spole¢enskovédniho a humanitniho vyzkumu

S ohledem na cil celého systému, tj. jednoduchost ovladani a srozumitelnost poskytovanych informaci,
bude beta testovani zaméreno zejména na vsechny dilezité demografické kategorie cilové skupiny
uzivatelll. Demografické skupiny (zejména vékové) nam vice urci spolecenskovédni a humanitni
vyzkum, ktery bude realizovan v rdmci projektu. Pfedpokladame, Ze se bude jednat o skupiny muzl a
Zen rliznych vékovych kategorii, rodili mluvci z nékteré z vybranych zemi, Zijici v Praze kratkou dobu a
Cesky mluvici, Zijici mimo Prahu.

Po ukonceni testovani dojde k findlnimu doladéni systému a jeho predani.

Vysledkem této etapy bude:

e Realizovan zkuSebni provoz, systém nevykazuje chyby, spliiuje veSkeré funkéni a technické
poZadavky, je akceptovan uZivateli.

e Soubor dat, pfipominek a zpétné vazby od realnych uzivatel(, ktefi systémové reseni VISITIS
pouZzivali a doporuceni, jaké uUpravy funkcionality, grafiky ¢i ergonomie zapracovat, véetné
stanoveni priority.

e  Funkéni systém s pracovnim nazvem VISITIS pfedan predavacim protokolem odbérateli.
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Tabulka 8 - Naklady na etapu €. 6
Polozka rozpoctu Nazev polozky | Jednotka |Poéet| Ké/jednotka K¢ celkem
Projektovy
manazer,
. . , | celkem za
Osobni naklady marketingovy ) 1 291 600,0 291 600,0
etapu
pracovnik, P
tester
Sluzby Pravni sluzby hodina 24 2420,0 58 080,0
. Technické .
Sluzby . hodina 60 1815,0 108 900,0
sluzby

. Ekonomické a .
Sluzby e hodina 16 1815,0 29040,0
ucetni sluzby

Prace na
Odpisovany nehmotny majetek |implementacni | clovékoden| 60 14 520,0 871 200,0
¢asti 3
CELKEM etapa - - 1358 820,0

Osobni naklady budou spojeny se zajisténim Fizeni projektu a komunikace s poskytovatelem dotace
a také naklady testera spojené s testovanim vytvorenych ¢asti systému.

Pravni sluzby v této etapé zahrnuji zejména Cinnosti souvisejici pribéznym feSenim pravniho nastaveni
vytvareného systému (autorskopravni aspekty, podminky uZiti ve vztahu k ochrané osobnich udaja,
vztahy s externimi poskytovateli dat, externimi odbérateli). V rdmci technickych sluzeb se bude jednat
o prubézné konzultace ktechnickym parametriim a moZnostem nastaveni systému. Ekonomické
a Ucetni sluzby pak budou zahrnovat konzultace pfi zauctovani a vykazovani vzniklych vydaja a ¢erpani
dotace.

V rdmci nehmotného majetku budou v této etapé potizeny vystupy implementacni etapy 3, které jsou
blize popsany vyse.

Naklady této etapy budou kryty z poskytnutého zalohového financovani vramci reZimu ex-ante
a vlastnich zdroji Zadatele.
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Metodicky postup vyuziti institutu inovacniho partnerstvi

Po schvdleni realizace projektu budou realizovdny kroky v souladu se Zakonem o zaddvani vefejnych
zakdzek (ZZVZ), Metodikou pro vyuZiti fizeni o inovacnim partnerstvi:

e KROK I: Pfiprava inovacniho partnerstvi
o KROK II: Realizace inovacniho partnerstvi
e KROK IlI: Pofizeni vysledku inovacniho partnerstvi

KROK I: Pfiprava inovacniho partnerstvi

Pfedbézna trini konzultace dle ust. § 33 7ZZVZ

Nejprve probéhne predbéind trini konzultace tak, aby jeSté pred zahdjenim fizeni o inovacnim
partnerstvi mohlo byt komunikovano s potencidlnimi dodavateli nebo odborniky za Gi¢elem prizkumu
trhu. Predbéind trini konzultace bude rovnéz vyuzita k ovéreni skutecnosti, ze poptdvané
sluzby/dodavky skutecéné nejsou na trhu dostupné, pripadné ke zjisténi, jak dostatecné definovat
zadani, které bude smérovat k Uspésné realizaci fizeni o inovacnim partnerstvi.

Ackoliv zakon formalné nedefinuje proces realizace predbézné trini konzultace, je tfeba postupovat
tak, aby tento postup byl v maximdlni mife transparentni a nebyla naruSsena hospodarska soutéz.
Ucelem predbé&iné trini konzultace bude rovné? zjisténi p¥ipadné ochoty dodavatelli vyvinout
pozadované feSeni na vlastni riziko a ndklady, pfipadné podminky, za kterych by dodavatelé byli
ochotni poZadované feSeni vyvinout. V pfipadé, Ze se nepodafi ziskat prostfednictvim pfedbézné trini
konzultace poZadované informace a ani opakovani predbézné trini konzultace nezajisti ziskani téchto
informaci, bude ochota dodavatel(l na trhu k vyvoji feSeni ovérena jinym vhodnym zplsobem tak, aby
zadavatel védél, Ze existuje dlvod zahdjit fizeni o inovacnim partnerstvi.

Pfed zahdjenim predbézné trini konzultace bude potieba definovat, jaké skutec¢nosti maji byt béhem
konzultaci zjistény Ci ovéreny. Zpravidla se bude jednat o vymezeni potencidlniho trhu a jeho ucastnikt
a na zakladé toho budou vydefinovani respondenti v ramci predbézné trini konzultace. Okruh
respondentl by pak mél zodpovédét zejména otazky tykajici se dostatecnosti specifikace poptavaného
plnéni a souvisejici dostupnosti dodavek, sluzeb nebo stavebnich praci, které maji byt predmétem
inovacniho partnerstvi.

Osloveni ucastnik( predbézné trzni konzultace probéhne pisemné, ozndmeni o zahdjeni predbéiné
trzni konzultace s otevienym okruhem Ucastnikl bude zverejnéno bud ve Véstniku verejnych zakazek,
na profilu zadavatele nebo na internetovych strankach zadavatele.

Pfedbézna trini konzultace bude vedena primarné pisemné, v odlvodnénych pfipadech Ize dle
konkrétnich okolnosti zvolit jinou formu (osobni projednani, telefonicky dotaznik), nicméné i tak je
nutné o prabéhu konzultace poftidit pisemny ¢i zvukovy zdznam. Pokud se predbézné trini konzultace
Ucastni vice subjekt(l, bude zadavatel dbat na dodrzeni zasady rovného zachazeni, zdkazu diskriminace
a ochranu obchodniho tajemstvi jednotlivych respondentl (je tedy zejména nutné od Ucastnikd zjistit,
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které informace povazuji za obchodni tajemstvi a k témto informacim pfistupovat podle zdsad ochrany
obchodniho tajemstvi).

Po uskutec¢néni predbéziné trzni konzultace bude vyhodnoceno, jestli byl vibec naplnén jeji ucel. Pokud
ucel nebude naplnén bude nutno predefinovat podminky pfedbéiné trini konzultace ¢i zvolit novy
okruh Gcastnikd a predbéznou trini konzultaci dle vySe uvedenych pravidel zopakovat. Pouze bude-li
naplnén ucel predbéiné trini konzultace a zadavatel ziskd relevantni Udaje, pfistoupi k jejich
vyhodnoceni.

Cely postup predbézné trzni konzultace bude radné zdokumentovan (popis zplsobu pocatecniho
vydefinovani trhu; doklady prokazujici zahajeni a vedeni predbéiné trini konzultace (doklad
o zvefejnéni, pfipadné odeslani vyzvy k Ucasti; text vyzvy k Ucasti na predbéziné trini konzultaci;
bude-li osloven uzavieny okruh subjektl, zdlvodnéni tohoto postupu a dokument popisujici vybér
tohoto uzavieného okruhu subjektli véetné identifikace oslovenych subjektl; pisemné odpovédi
Ucastnikd (pripadné pisemny protokol o pribéhu predbéziné trini konzultace, byla-li zvolena jina nez
pisemna forma apod.).

V pfipadé, Zze bude na zdkladé predbéziné trini konzultace zjisténo, ze poptavané feSeni neexistuje
a bude potieba ho vyvinout, bude vyuzito fizeni o inova¢nim partnerstvi.

PFi zpracovani zadavacich podminek pro fizeni o inovacnim partnerstvi budou zapracovany informace
pochdzejici z predbézné trzni konzultace a ty budou oznaceny v zadavaci dokumentaci v souladu s § 36
odst. 4 ZZVZ, budou identifikovany osoby, které se na predbézné trini konzultaci podilely, a budou
uvedeny vSechny podstatné informace, které byly obsahem predbézné trini konzultace.

Na dalsi strance nasleduje Obrazek 1 — schématicky popis pribéhu realizace fizeni o inovacnim
partnerstvi
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Realizace fizeni o inovaénim partnerstvi
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Predpokldadand hodnota zakazky

Pred samotnym zahdjenim fizeni o inovacnim partnerstvi bude potreba stanovit predpokldadanou
hodnotu verejné zakazky v souladu se standardnimi postupy ve smyslu ZZVZ. Pfedpokladana hodnota
bude stanovena jako hodnota vyzkumnych a vyvojovych Cinnosti, které probéhnou ve vsech fazich
inovacniho partnerstvi (tedy hodnota odmén uréenych inovaénimu partnerovi nebo partnerdim za
vyzkumné a vyvojové Cinnosti), a hodnota dodavek, sluzeb, které mohou byt v rdmci inovacniho
partnerstvi vyvinuty a pofizeny. Pfedpoklddanou hodnotou fizeni o inovacnim partnerstvi bude soucet
vsech téchto nakladl. Pfedpokladana hodnota bude vychazet z idajl ziskanych béhem predbézné trini
konzultace. Hodnota dodavek, sluzeb zaddvanych v fizeni o inovacnim partnerstvi nesmi byt
neprimérena investici potifebné pro jejich vyvoij.

PFi stanoveni hodnoty vyzkumnych a vyvojovych Cinnosti i hodnoty doddavek a sluzeb bude zadavatel
vychazet z Gdaju ziskanych béhem predbéziné trini konzultace. Jak je uvedeno vyse, jednim z vystupt
predbéziné trini konzultace by mél byt odhad jednotlivych respondentl tykajici se nakladnosti vyvoje
pozadovaného feSeni a odhad nakladnosti samotného feseni. To bude predstavovat spolu
s dosavadnimi zkuSenostmi zadavatele s dodavkami obdobné povahy (pokud existuji) zaklad pro Uvahu
o stanoveni vyse predpokldadané hodnoty. Pokud se odhady jednotlivych respondentl v ramci
predbézné trini konzultace budou vyznamné odliSovat (napf. v fadu desitek procent), zadavatel by mél
ucinit upfesnujici dotazy na respondenty tak, aby ziskal informaci, co vSe do svych odhadd zahrnuiji,
jakou metodiku pro odhad poutZzili a jak podrobné a kvalitné je jejich odhad zpracovan. To by mélo vést
k jednotnym vychodiskiim dodavatell pti zpracovani jejich odhad(i nakladnosti feseni.

Zadavaci dokumentace

PFi vypracovani zaddvaci dokumentace je, kromé obecnych pozadavk( na zaddvaci dokumentaci dle
§ 36 ZZVZ (mj. stanoveni zakladni a profesni zpUsobilosti ve smyslu ZZVZ a Pravidel pro zadavani
verejnych zakazek v podminkach hlavniho mésta Prahy), nutné vénovat zvlastni pozornost dostatecné
Upravé minimalnich technickych podminek.

Zadavatel stanovi technické podminky (poZadavky na pfedmét inovacniho partnerstvi) ve smyslu
ustanoveni § 89 ZZVZ, které musi splfiovat nabidka Ucastnika fizeni o inovaénim partnerstvi, a to
zejména prostiednictvim:

e Parametrl vyjadtujicich pozadavky na vykon nebo funkci feseni

e Popisu Ucelu nebo potieb, které maji byt inovativnim fesSenim naplnény
e Odkazl na normy nebo technické dokumenty

e Charakteristiky z hlediska vlivu na Zivotni prostredi

e Odkazu na stitky

Zadavatel v zaddvaci dokumentaci vymezi faze inovacniho partnerstvi, které sleduji posloupnost kroki
v procesu vyzkumu a vyvoje a nasledného poskytnuti dodavek, sluzeb nebo stavebnich praci. Zadavatel
stanovi postupné cile v procesu vyzkumu, pfi jejichZ dosazeni se ukoncuji jednotlivé faze inovacniho
partnerstvi a pravidla pro poskytovani odmén partneriim za dosaZeni téchto cil(. Zadavatel zajisti,
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aby struktura inovacniho partnerstvi a poskytované odmény odrazely stupen inovace navrhovaného
feseni a posloupnost krokl vyzkumu a vyvoje. Pocet jednotlivych fazi bude odpovidat procesu vyzkumu
a vyvoje. Pfi stanoveni odmény za dosazeni dil¢ich cild se bude vychazet jak z odhadované hodnoty
vyzkumnych a vyvojovych ¢innosti, tak z Udajl ziskanych od Ucastnikd predbézné trini konzultace.

Detailni Uprava jednotlivych fazi a pozadavkl na jejich cile a vystupy bude zakladnim predpokladem
pro moznost transparentniho vyplaceni stanovenych odmén. Faze budou definovdny maximalné
srozumitelné, aby byl zadavatel schopen bez potreby znaleckych posudk( posoudit, zda dana faze
konkrétnim dodavatelem splnéna byla, i nikoliv. V této souvislosti je nezbytné, aby soucasti pravidel
pro vyplaceni odmén byly rovnéz platebni podminky.

Zadavaci dokumentace bude urcovat, jakym zplsobem budou upravena prava dusevniho vlastnictvi
k vysledkim inovaéniho partnerstvi. Zadavatel posoudi, jakd prava dusevniho vlastnictvi mohou
v rdmci inovacniho partnerstvi vznikat, a bude nutné stanovit pfredem pravidla, kterymi se bude vznik
téchto prav fidit. Témito pravidly pak bude determinovan cely vztah zadavatele s partnerem (pfipadné
partnery) v ramci inovacniho partnerstvi a jedna se o kliCovy prvek celého procesu s rozhodujicim
dopadem na vyuZitelnost vystuptd inovacniho partnerstvi.

PFi Upravé prav dusevniho vlastnictvi bude dbano zejména na:

e Upravu prav k patentlim, ochrannym zndmkam, uZitnym a prdmyslovym vzor(im a daldim
pramyslovym pravim, kterd mohou byt vysledkem vyvoje v ramci inovacniho partnerstvi.
Neméla by nastat situace, kdy napf. Inovacni partner béhem inovacniho partnerstvi vyvine
a patentuje reseni, které nasledné neposkytne zadavateli, ktery vyvoj feseni nejenze uhradil,
ale kvuli patentové ochrané nemdzZe ani feseni ziskat u jiného dodavatele.

e Upravu prav dugevniho vlastnictvi k software, je-li predmétem inovaéniho Fizeni jeho vyvoj.
Je tfeba zvazit licenéni podminky, otazku zpfistupnéni zdrojovych kéd( zadavateli, licenéni
otazky tykajici se jednotlivych soucasti softwaru, je-li jejich dodavatelem treti strana a dalsi
otazky.

Po ukonceni faze inovacniho partnerstvi mlze zadavatel na zakladé dosazenych vysledk(

a) inovacni partnerstvi ukoncit, pokud si tak stanovil v zaddvaci dokumentaci, nebo
b) sniZit pocet partnerd, jde-li o inovacni partnerstvi s nékolika partnery, pokud zadavatel
v zaddvaci dokumentaci stanovil podminky pro snizeni poctu partnerd.

V pripadé inovacniho partnerstvi s vice partnery nezpfistupni zadavatel ostatnim partnerdm reseni
navrzena nékterym z partnerd ani jiné davérné informace, pokud s tim dany partner nesouhlasi.

Posouzeni nabidek a volba inovacnich partnerd

Pro ucely vedeni fizeni o inovacnim partnerstvi zadavatel jmenuje pro Ucely posouzeni zadosti o Ucast
a naslednych predbéznych nabidek hodnotici komisi (,Komise”), v niZ alespor dva clenové maji
odbornost prislusnou k predmétu verejné zakazky a dalSimi ¢leny budou konecni uzivatelé rfeseni tak,
aby byl zajistén vybér co nejkvalitnéjsi nabidky/nabidek. Zadavatel povéri komisi snizenim poctu
Ucastnikd fizeni, pokud tak stanovil v ozndmeni o zahdjeni zadavaciho fizeni.
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Rizeni o inova&nim partnerstvi bude zahdjeno zvldétnim postupem upravenym ZZVZ, a to v zavislosti
na predpoklddané hodnoté verejné zakazky. Soucasné bude zverejnéna zadavaci dokumentace na
profilu zadavatele. Lhitu pro podani Zadosti o Ucast v fizeni o inovacnim partnerstvi stanovi zadavatel
v souladu ustanovenim § 72 ZZVZ v délce nejméné 30 dnQ, pfipadné delsi v zavislosti na sloZitosti
zpracovani zadosti o ucast.

Komise po uplynuti Ihity k podavéani zZadosti o ucast posoudi soulad obdrzenych zadosti o Gcast se
zaddvacimi podminkami, a ddle posoudi ve spolupraci s vécnym odborem kvalifikaci jednotlivych
U¢astnikl podle kvalifikaénich kritérii stanovenych v zadavaci dokumentaci. U&astniky, ktefi nesplriuji
zadavaci podminky, zadavatel vylouci. Bude-li v zadavaci dokumentaci stanovena moznost sniZit pocet
Ucastnikd zadavaciho fizeni, zadavatel tak v souladu se zadavaci dokumentaci a na zakladé predem
definovanych kritérii uini. VSechny tGcastniky zaddvaciho fizeni, ktefi nebyli na zakladé vyse popsanych
skutecnosti vylouceni, vyzve zadavatel na zakladé doporuceni Komise k podani pfedbéznych nabidek.

Vyzva bude obsahovat:

e Identifika¢ni Udaje zadavatele

e 0Odkaz na oznameni o zahajeni zaddvaciho fizeni
e Udaje o pristupu k zadavaci dokumentaci

e Lhatu pro podani predbéznych nabidek

e Zpusob podani pfedbéinych nabidek

e Kritéria hodnoceni nabidek

K jednani o predbéznych nabidkach bude ustanovena komise, pficemz se mliZze jednat o tutéz komisi,
ktera posuzovala Zadosti o Ucast. O podanych predbéinych nabidkdach komise povede s U&astniky
zadavaciho fizeni jednani, pficemz cilem tohoto jednani bude snaha o dosazeni zlepSeni nabidek ve
svlj prospéch, at uz po strance cenové, nebo po strance ostatnich parametrd inovacniho partnerstvi.
| s ohledem na skutecnost, Ze jednani o predbéZnych nabidkach nutné nemusi vést ke skute¢nému
zlepSeni nabidek, bude nezbytné o vsech jedndnich s jednotlivymi Gcastniky zaddvaciho fizeni potidit
protokol.

Zadavatel je ddle opravnén v této fazi fizeni o inovacnim partnerstvi sniZovat pocet ucastnik(
zadavaciho fizeni, vyhradil-li si tuto moznost v zadavaci dokumentaci. Dlvodem pro sniZeni poctu
Ucastniku mohou byt v zaddvaci dokumentaci pfedem stanovena kritéria, zejména:

e Technickd uroven nabidek

e Funkéni vlastnosti nabizenych feseni

e Socialni, environmentalni nebo inovacni aspekty

e Organizace, kvalifikace nebo zkuSenost osob, které se maji pfimo podilet na plnéni verejné
zakazky v pripadé, Ze na Uroven plnéni ma vyznamny dopad kvalita téchto osob

e Urove servisnich sluzeb véetné technické pomoci

e Podminky a lhdta dodani nebo dokonceni plnéni
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Zadavatel bude povinen zajistit, aby i po vylouceni nékterych ucastnikd nebyla narusena skutecna
hospodarska soutéz, pocet Ucastnikl fizeni o inovacnim partnerstvi nesmi proto ani po vylouceni
jednotlivych ucastnik( klesnout pod tfi.

Zadavatel mlze v pribéhu jednani zménit nebo doplnit zadavaci podminky, zejména technické
podminky, vyjma minimalnich technickych podminek stanovenych vzadavaci dokumentaci
predchazejici podani zadosti o Ucast a stanovenych kritérii hodnoceni. O takové zméné nebo doplnéni
zadavacich podminek musi zadavatel ucastniky zaddvaciho fizeni pisemné informovat a poskytnout jim
pfiméfenou dobu pro Upravu predbéinych nabidek. Zménéné zaddvaci podminky musi nadale
spliiovat podminky pro poufziti Fizeni o inovacnim partnerstvi.

Rozhodnuti o zavedeni inovaéniho partnerstvi

Na zakladé jednani o predbéznych nabidkach a kritérii stanovenych v zadavacich podminkach vybere
komise jednoho nebo vice partner(, se kterymi nasledné probéhne samotné inovacni partnerstvi. ZZVZ
umozZiuje obé moznosti, tedy vybér jak jednoho, tak vice partnert. Jejich pocet bude zvolen na zakladé
konkrétnich okolnosti kazdé verejné zakazky tak, aby byla co nejvyssi Sance uUspésného vyvoje
inovativni doddavky, sluzeb nebo stavebnich praci. Nabidky budou hodnoceny podle jejich
ekonomického vyhodnosti, pficemz dle ustanoveni § 114 ZZVZ nesmi byt jedinym kritériem nejnizsi
nabidkova cena.

KROK IlI: Realizace inovacniho partnerstvi

Vlastni realizace inovacniho partnerstvi

Po vybéru jednoho nebo vice partner( v fizeni o inovacnim partnerstvi bude nasledovat samotny vyvoj
inovativniho feseni, kdy jednotlivi inovacni partnefi oddélené provadéji cinnosti vyzkumu a vyvoje dle
pozadavk( zadavatele. Zadavatel pfi volbé poctu partnerl zohledni predevsim predpokladanou
nakladnost vyvoje a vyhodnoti, zda je hospodarné uzavirat partnerstvi s vice partnery a zda nebude
hospodarnéjsi uzavfit partnerstvi pouze s jednim vybranym dodavatelem (ackoliv to ZZVZ vyslovné
nepredpoklada, doporucuje se, aby pro fazi inovacniho partnerstvi byla s partnery uzaviena smlouva
o vyvoji a vyzkumu reflektujici zadavaci podminky, obsahujici dpravu prav dusevniho vlastnictvi,
pravidla pro vyplatu odmén po jednotlivych fazich inovacniho partnerstvi a podminky ochrany
davérnych informaci).

Zadavatel vydefinuje v ramci zadavaci dokumentace pfislusné faze inovacniho partnerstvi, kazda faze
ma predem stanoveny cil, jehoZ dosaZeni inovacnimi partnery bude tfeba vyhodnotit. V okamziku
ukonceni dil¢i faze inovacniho partnerstvi je mozné, byla-li tato moznost stanovena v zadavaci
dokumentaci, sniZit pocet Ucastnikl inovacniho partnerstvi nebo inovacni partnerstvi zcela ukoncit.
MozZnost inovacni partnerstvi predcasné ukoncit musi byt vyhrazena vzadavaci dokumentaci.
Zadavatel po ukonceni dané faze inovacniho partnerstvi v souladu se zaddvacimi podminkami odméni
partnery, ktefi dosdhnou cile stanoveného pro tuto fazi inovacniho partnerstvi. O vyhodnoceni kazdé
faze inovacniho partnerstvi bude pofizen pisemny zaznam. Vyplaceni odmén bude provadéno
v souladu s podminkami stanovenymi v zadavaci dokumentaci.
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Po uspésném ukonceni vSech fazi inovacniho partnerstvi bude mit zadavatel k dispozici pozadované
inovativni reseni.

KROK IllI: Pofizeni vysledku inovacniho partnerstvi

Zavérem inovacniho partnerstvi je uzavieni smlouvy s vybranym inovacnim partnerem, na jejimz
zékladé doda partner poZzadovanou inovativni dodavku/ sluzbu. V této smlouvé musi byt respektovany
podminky upravujici nakladani s pravy duSevniho vlastnictvi stanovené zadavatelem v zadavacich
podminkach. Smlouva by rovnéZz méla zohlednovat jiz uhrazené naklady vyvoje pfedmétného feseni.

2.4.3. Provozni faze

V ramci inovacniho partnerstvi bude vytvoren licenéni model zasttesujici vyuzivani a nakladani
s datovymi produkty vinutym systémovym fesenim a jeho dalsi rozvoj. Hlavnim parametrem licenéniho
modelu bude skutecnost, ze k vyvinutym softwarovym komponentdm nebudou existovat zdsadni
licenéni omezeni formou umoziuijici efektivni nakladani s nimi, tj. aby s nimi bylo mozno byt nakladano
véemi znamymi zpUsoby uZiti, zadavatel mél k dispozici zdrojové kody a zejména veskera prava k uziti
umozni zadavateli pokradovat v provozu a rozvoji vSech casti systému i po skonceni projektu
s libovolnym externim partnerem (tj. Eliminace rizika vzniku tzv. Vendor lock-inu). Lze o¢ekavat, Ze ¢ast
vystupl bude vhodné k publikaci v reZimu OpenData, které bude rovnéz pravné osetfit v ramci
nastaveného licenéniho modelu. Vyvinutda metodika pro zpracovani datovych produktll, softwarové
nastroje a model technického zazemi musi pokryvat také licenéni model zplUsobem, ktery umozni
zadavateli pokracovat v provozu a rozvoji vSech casti systému i po skonceni projektu s libovolnym
externim partnerem.

Vstupnimi daty do informacniho systému zadavatel budou primarné agregovana data, jejichz licen¢ni
pokryti se naopak vyZaduje.

Nedilnou soucasti tvorby licenéniho modelu bude také vymezeni dopadu ochrany osobnich udaju
a ochranu soukromi v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Pro zajiSténi provozu vystupl projektu po celé obdobi povinné udrzitelnosti byla zvolena varianta
vyuziti hostingovych sluzeb pro zajisténi infrastruktury provozu. Poskytovatel téchto sluzeb bude
vybran transparentnim zptsobem a bude zajistovat veskeré sluzby spojené se zajisténim béhu systému
po strance potifebného HW a SW (poskytovani vykonu, datového prostoru, kompletnich provoznich
poplatkd). Konkrétni poZadavky na potfebné materidlové a energetické vybaveni poskytovatele
hostingovych sluzeb vzejdou a? ze samotné podoby vyvinutého systému. Udrzba systému pak bude
pravidelné zajisténa samotnym dodavatelem SW feseni.

Ze strany provozovatele, tedy PCT, budou vyclenéni dva pracovnici na caste¢ny uUvazek (technicky
pracovnik IT a marketingovy pracovnik), ktefi budou zajistovat provozni udrZitelnost systému po
strance jeho spravy z pohledu IT a vécné naplné smérem ke klientim a klicovym uzivatel(m.

Zivotnost systému lze predpokladat minimalné po celou dobu povinné udritelnosti, ale i po jejim
skoncéeni bude mozZné systém dale vyuZivat a rozsSifovat dle zjisténych potieb jednotlivych uZivateld.
S ohledem na zvoleny zpUsob zajisténi provozni faze nejsou predpokladany zadné reinvestice.
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3. Analyza potrebnosti projektu a konkurence

Tato kapitola se zabyva analyzou potfebnosti projektu a analyzou konkurence. Potfebnost projektu
vychazi jak zidentifikovanych potfeb cilovych skupin, uZivatell vysledklG projektu, tak i
z celospolecenské potreby.

Navaznost projektu na strategické dokumenty

Projekt vychazi ze spolecenské potreby, ktera je definovana strategickymi dokumenty jak na narodni,
tak i regionalni drovni. Projekt je v souladu s Narodni vyzkumnou a inovacni strategii pro inteligentni
specializaci CR a s Regionalni inovaéni strategii hlavniho mésta Prahy. POSOUZENI SOULADU PROJEKTU
S NARODNI RIS3 STRATEGIi A REGIONALN{ INOVACNI STRATEGIi HL. M. PRAHY je soucasti samostatné
pfilohy Zadosti o dotaci.

Vazba projektu na ndrodni strategické dokumenty pro oblast cestovniho ruchu:

e Narodni strategie rozvoje CR.

e Narodni inovacni strategie (The Czech Republic: The Country for the Future).

e Marketingova koncepce cestovniho ruchu CR 2013-2020.

e  Statni kulturni politika CR.

e Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020. (Prague
City Tourism byl zapojen do procesu pfipominkovani dokumentu).

Projekt se dale vaZe na pfipravovanou Strategii rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030, jejimz hlavnim
tématem je udrzitelnost a na Strategicky rdmec pro rozvoj Ceské republiky do roku 2030.

Projekt zohlednuje doporuceni Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) a Organizace OSN pro
vzdélani, védu a kulturu (UNESCO).

Vazba projektu na region a strategické dokumenty a rozvojové priority kraje:

e Strategického planu hl. m. Prahy, aktualizace 2016.

e Koncepce ptijezdového cestovniho ruchu hl. m. Prahy.
e Koncepce Smart Prague 2030.

e Strategie Prague Convention Bureau.

e Regionalni inovacni strategie hl. m. Prahy.

e Strategie ekonomické zahrani¢ni politiky hl. m. Prahy.
e Koncepce kulturni politiky hl. m. Prahy 2017-2021.
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NiZe jsou uvedeny vazby na vybrané strategické dokumenty a jejich priority.

Strategicky plan hl. m. Prahy, aktualizace 2016

Strategicky smér 1 Soudrzna a zdrava metropole
Strategicky cil (SC) 1.3 Zivot ve mésté

Strategicky smér 2 Prosperujici a kreativni evropskd metropole

Identifikace , L L , .
Konkrétni SC 2.1 Vyznamny region / Oblast 2.1 A Mezinarodni centrum, Rozvijet
onkrétni
o mezinarodni vyznam mésta

priority
SC 2.3 Kulturni znacka / Oblast 2.3-A Kreativni metropole a 2.3-E Kulturni turismus
Strategicky smér 3 Dobfe spravovand metropole
SC 3.3 Odolnost a bezpecnost
Aktivita 1.3-D1 Kultivovat a oZivovat centralni ¢ast mésta (zvySovat atraktivnost
centra pro jeho obyvatele, sniZovat koncentraci a dominanci neZzadoucich jev( jako
napf. problémovy turismus, opatifeni k zamezeni vzniku monofunkcnich zén cisté
turistické povahy, apod.)
Aktivita 2.1-A1 Rozvijet zahraniéni propagaci Prahy
Aktivita 2.1-A2 Rozvijet Prahu jako centrum mezindrodnich aktivit (podpora
vyznamnych mezindrodnich kongresi a veletrh(i, propagace Prahy jako
vyznamného svétového kongresového a veletrzniho centra)

Identifikace Aktivita 2.3-A2 Posilit novy obsah mezinarodni znacky Prahy spojeny se soucasnou

konkrétni kulturou (vytvoreni strategie udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v hlavnim

aktivity mésté Praze)

Aktivita 2.3-E1 Optimalizovat (maximalizovat) doby pobytu turistd v Praze
prostiednictvim Zivé kulturni nabidky (podpora kongresové a vystavni turistiky)

Aktivita 2.3-E2 Rozvijet stabilni spolupraci viech aktérd zabyvajicich se kulturnim
turismem v Praze (vytvoreni komplexni strategie rozvoje cestovniho ruchu v Praze,
koordinace aktivit)

Aktivita 3.3—B UdrZitelny rozvoj a Setrnost (realizovat koncepci udrzitelného rozvoje
mésta, v¢. nakladani s Uzemim a prirodnimi zdroji; podporovat ekonomickou,
socialni, institucionalni a ekologickou udrZitelnost v systémech mésta)
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Koncepce prijezdového cestovniho ruchu hl. m. Prahy

» e Strategicky cil 3. Péce o destinaci
Identifikace ., ,
L, o Opatfeni: Inovovat produkty cestovniho ruchu
konkrétni L . i . ) ,
L. o Opatteni: Rozvoj spoluprace na vsech Urovnich
priority e o .
o Provadét vyzkum, monitoring a evaluaci
Udrzitelnost:
e Zohlednéni principl udrzitelnosti ve vSech jejich pilifich definovanych UNWTO
pfi destinaénim managementu Prahy a posileni mezinarodni spoluprace.
Identifikace e . A . . C ,
i e Zajistit institucionalizované ¢i formalizované zapojeni vSech relevantnich
onkrétni . . . S wa e v Y VI
o atvard hl. m. Prahy, méstskych casti a dalSich klicovych organizaci mésta do
aktivity Yy . ,
feSeni udrziteIného cestovniho ruchu.
e Prosazovani marketingovych zajm0 Prahy u ostatnich vefejnych aktérd
(CzechTourism, Ceska centra, MZV CR, MK CR, MMR CR atd.) ve prospéch cilG
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v Praze (dekoncentrace navstévnosti).

Koncepce Smart Prague 2030

Identifikace

konkrétni e Atraktivni mésto
priority

Identifikace

konkrétni e Turistickd mobilni aplikace a pokroilé technologie

aktivity

Spolecnost Prague City Tourism pfipravila a predlozZila k verejné diskusi navrh dlouhodobého
strategického dokumentu Koncepce pfFijezdového cestovniho ruchu hl. m. Prahy ° (déle jen
»Koncepce”), jehoz cilem je vybalancovat ekonomické prinosy turismu se strategickym zajmem mésta,
kterym je udrzitelnost a zvySovani kvality Zivota obyvatel, zajisténi jejich bezpecnosti a také ochrana
arozvoj kultury a historického dédictvi. To znamena maximalizovat pozitiva cestovniho ruchu
a minimalizovat negativa s nim spojend, péée o zijmy Prazand, péfe o vefejny prostor a péce
o destinaci. Prinikem téchto cil( je zachovani vysoké kvality Zivota v hlavnim mésté, systematicka
snaha cilit na kultivované ndvstévniky. Soucasti strategického cile Koncepce €.3: Péce o destinaci je
priorita Provadét vyzkum, monitoring aevaluaci a to formou udrZovani informacni databaze
o jednotlivych subjektech, akcich a programech cestovniho ruchu v Praze jako zaklad pro poskytovani
kvalitnich informaci turistické vefejnosti, a to at uz prostfednictvim turistickych informacnich

10 Dokument projednala Komise rady hl. m. Prahy pro oblast cestovniho ruchu a vydala k nému

doporucujici stanovisko. Pravé probiha participaéni proces s odbornou verejnosti a predpoklada se brzké
schvaleni materialu, které zkomplikovala situace kolem pandemie COVID-19.
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stfedisek ¢i turistického portdlu www.prague.eu, Prague Visitor Pass, mobilnich aplikaci a dalSich
vznikajicich nastroja.

Ndavaznost na jiné projekty OP PPR ¢i jiné programy

Projekt 1: Lokaliza¢ni data mobilnich operatord pro planovani mésta
Prioritni osa: 1. Posileni vyzkumu, technologického rozvoje a inovaci
L SC 1.1 Vyssi mira mezisektorové spoluprace stimulovana regionaini
Specificky cil: )
samospravou
Registracni ¢islo: Cz.07.1.02/0.0/0.0/17_046/0000631

Projekt bude zaméren na zpfistupnéni novych datovych zdroji na bazi
lokaliza¢nich dat siti mobilnich operator( pro potfeby mésta a méstskych
e organizaci prostfednictvim nové vyvinutého informacéniho systému, ktery
Zameéreni projektu: . , L o .
dokaze vstupni lokaliza¢ni data mobilnich operator(l pretransformovat do
podoby vyuZitelné pro jednotlivé cilové skupiny (dle jejich specifikaci,

potreb a poZadavk).

Zadatel: Institut pldnovani a rozvoje hl. m. Prahy, p. o.

Partner: -

Vyse schvalené .
73330 057,60 K¢

podpory:
Datum zahajeni
. 1.6.2018
projektu:
Datum ukonceni
) 31.5.2022
projektu:
Prague City Tourism je jednou z cilovych skupin projektu, datové produkty
jsou vyuZitelné pro systém VISITIS jako vstupni data, jedna se zejména o tyto
datové produkty:
e e Aktudlni pocet pfitomnych uzivatell ve vybranych lokalitach;
opis

K | tarit e Struktura pfitomnych obyvatel v uréenych ¢asovych radach
omplementarity: e,
g g (rezident, pracujici, navstévnik, tranzitujici);
e Prostorova mobilita obyvatel (zdroje-cile);

e Dlouhodoba statisticka data chovani obyvatel (s ¢asovym

rozlisenim — hodiny, dny v tydnu, atp).
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Projekt 2: Inovativni vyuZiti mobilnich dat pro projektovani verejné dopravy

Prioritni osa:

1. Posileni vyzkumu, technologického rozvoje a inovaci

Specificky cil:

SC 1.1 Vy3si mira mezisektorové spoluprace stimulovana regionalni
samospravou

Registracni Cislo:

Cz.07.1.02/0.0/0.0/17_046/0000939

Zameéreni projektu:

Pfedmétem projektu je navrh, vyvoj, implementace, pilotni ovéreni
a naslednd doddavka systému podporujiciho optimalizaci nastaveni systému
dopravni obsluhy v prostfedi verejné osobni dopravy s vyuzitim
vicezdrojové datové agregace vcetné zapojeni tzv. Big Data a pfistupl pro
jejich zpracovani (data operatorl mobilnich siti, data o poloze vozidel VHD,
digitalni mapové podklady, dostupna data o poctu prepravenych osob atd.)
Hlavnim cilem projektu je vyuZiti BigDat o pohybu osob, ziskavanych
mobilnimi operdtory pro optimalni planovani verejné hromadné dopravy.
Smyslem projektu je vyuziti datové zakladny, kterd az donedavna nebyla
vibec k dispozici a soucasné také neexistovala dostatecné vykonna
vypocetni technika (minéna vypocetni kapacita, ale i kapacita ulozist), ktera
by umoznila vytéZeni BigDat v dostate¢ném objemu.

Zadatel:

Regionalni organizator prazské integrované dopravy (ROPID)

Partner:

Vyse schvalené

48 232 117,72 K¢

podpory:
Datum zahajeni
. 1.1.2019
projektu:
Datové produkty jsou vyuZitelné pro systém VISITIS jako vstupni data,
zejména se bude jednat o:
. e Matice prepravnich vztah(;
Popis

komplementarity:

e Modal-split u jednotlivych prepravnich vztahG (mj. MHD, IAD,
cyklodoprava, pési doprava);

e Obsazenost parkovist P+R;

e Pohyb obyvatel v ramci vyznamnych mist.
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3.1. Analyza potiebnosti projektu z hlediska cilovych skupin 1!

Projekt vychazi jak z celospolecenské potieby, které jsou dany strategickymi dokumenty (viz pfedchozi
podkapitola) a potfebami primarni i sekundarni cilové skupiny (uzivateld vystup).

Primarni cilovou skupinou je méstska samosprava, v ramci, které se predpoklada uplatnéni
vystupniho reseni. Smyslem projektu je propojit podnikatelské subjekty, vyzkumné instituce a vefrejnou
spravu za Ucelem uspokojeni potfeb HMP, pro které zatim na trhu neexistuje stabilni obchodni reseni.

Sekundarni cilovou skupinou jsou subjekty, které jsou prfimo ¢i nepfimo dotéeny realizovanym
projektem (jeho vystupy) nebo maiji z realizovanych efekt( uzitek.

Sekundarnimi cilovymi skupinami jsou podnikatelské subjekty, které budou spolupracovat na
inovacnim partnerstvi ¢i budou moci vyuzivat vystupy projektu, dale organizace pro vyzkum a Sifeni
znalosti, které budou moci vyuzivat dil¢i poznatky vyzkumu a vyvoje feseni, pfipadné se podilet na
inovacnim partnerstvi a dalSi potencionalni uZivatelé vysledkl projektu: turisté, navstévnici,
poskytovatelé sluzeb, subjekty pracujici s open daty, mistni komunita, obcané.

Tabulka 9 - Analyza jednotlivych cilovych skupin

11 & z hlediska predpokladanych uzivateld vystup@l (dle nastaveni konkrétni vyzvy). Cilové skupiny projektu

odpovidaji cilovym skupinam definovanych vyzvou (pficemz projekt muiZe pracovat pouze s vybranymi
cilovymi skupinami definovanych vyzvou — jejich vybér je vhodné zdlvodnit).
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ktefi jsou zadavateli
a budoucimi
provozovateli
pozadovaného feSeni
systému VISITIS.

systému VISITIS a na jejich
zakladé prizplsobeny
obsah sytému VISITIS pro
koncové uZivatele systému
poml(Ze Zadateli a
realizatorovi projektu
napliovat mj. Koncepci
pfijezdového cestovniho
ruchu hl. mésta Prahy
apod. Pfinosy aplikace jsou

zaradit:

e dynamické fizeni
udrZitelného cestovniho
ruchu v Praze,

e ziskani dat o pohybu
turist(/navstévnikd
a ovlivilovani jejich pohybu,
e zpfistupnéni dat orgdnlim
méstské samospravy,

osoby,

tj. jedna vedouci oddéleni
CR a 2 specialistky
cestovniho ruchu) v ramci
monitoringu stavu
cestovniho ruchu v Praze
a turistické nabidky.

U realizatora PCT vyuzije
systém VISITIS:

A ; PRA|HA
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Cilova Duivod vybéru cilové . ., ) o . . ice o . _ . .
. . Potieby cilové skupiny P¥inosy pro cilovou skupinu | Kvantifikace cilové skupiny Ocekdavana poptavka
skupina skupiny
Zadatel i realizator Systém VISITIS poskytne L
) L s . . . Primarné se jedna
projektu v soucasné chvili Zadateli a realizatorovi - sadatel
. Y 0 zaméstnance Zadatele
postradd hloubkova projektu data potrebna pro . _
o ;o . projektu, tj. osoby z odboru
kvalitativni data pochopeni cilové skupiny .
o - kulti . . .| kultury a cestovniho ruchu
umoZziujici porozuméni ultivovaného turismu, které i .
oL . . . i . vy HMP, dale zaméstnance
Primarni cilovou profilu turistd z tzv. TOP 10 | jsou klicové pro uspésnou . ) )
. L , y imol i 74sad | realizatora projektu, tj.
skupinou vyzvy je HI. zemi, tedy Némecka, USA, | Implementaci zasad tzv. ,slow ) )
- . L, , , : “ Prague City Tourism a. s., .« . o
mésto Praha, zejména Spojeného kralovstvi, turismu® v Praze v souladu se Konkrétndi Zadatel i realizator
S onkrétnéji:
7adatel projektu Ruska, Itélie, Francie, strategickymi dokumenty na : projektu eviduji vysokou
Odbor kultury Spanélska, Slovenska, Jizni | harodni, krajské i regionalni | _ _ poptavku po vystupu
L ) . . . . Zadatel, tj. Odbor KUC, . .
Primarni a cestovniho ruchu a Koreje a Ciny (primarné na | urovni. o , projektu pro zabezpeceni
a4 . . - s , oddéleni cestovniho ruchu .
cilova realizator projektu jejich zahraniénich cestach , dat k podpore
) ) ) ) hlavni bf | vyuZije systém VISITIS, (3 , .
skupina Prague City Tourism a. s., | do Prahy). Analyza dat ze Mezi hlavni prinosy Ize rozhodovacich procesl

a k dosazZeni udrZitelného
cestovniho ruchu u svych
zaméstnancy.
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popsany ve vedlejsim
sloupci této tabulky.

Uspora verejnych finanénich
prostfedk(l za ro¢ni nakupy
dat,

vytvoreni a planovani
novych produkt
cestovniho ruchu,

hlubsi pochopeni potreb
cilovych skupin,

zvyseni ekonomického
pFinosu z cestovniho ruchu.

e |T Management
(2 osoby, tj. reditel sekce
a projektovy manazer IT)
v ramci technického
zajistovani systému,

o sekce Kvalita sluzeb
(2 osoby, tj. reditel sekce
a analytik) v rdmci
kontroly kvality obsahu
vystupll a analyzy dat

e sekce Marketingu
(5 osob, tj. feditelka
sekce, 2 specialisté
marketingu, editor
a grafik) v rdmci
napliovani obsahu
aplikace

e vysledky a vystupy
z aplikace bude pfimo
vyuzivat i vedeni
(3 osoby predstavenstva
PCT a tiskova mluvci).
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podnikatelské subjekty
zejména IT spolecnosti,
které se budou podilet
na vyvoji systému
VISITIS, nebo které
budou na tomto systému
spolupracovat, vyvoj
oponovat nebo dale
vyuzivat vysledky tohoto
projektu rozsifovat své
poznatky z oblasti
cestovniho ruchu,
analyzy dat apod.

spoluprace mezi vefejnym,
soukromym

a akademickym sektorem
ve prospéch regionu a jeho
obcan.

Zaroven stimulovat
méstskou samospravu, aby
rozvijela vlastni roli

v inovacnim systému —
napfiklad prostfednictvim
verejnych zakazek typu
inovacniho partnerstvi.

mezi vefejnym, soukromym
a akademickym sektorem

a vytvoreni potencialu pro
dalsi spolupraci

budou moci vyuzivat
vystupy projektu, dale
organizace pro vyzkum

a Siteni znalosti, které
budou moci vyuzivat dil¢i
poznatky vyzkumu a vyvoje
feseni.

Do této cilové skupiny lze
zaradit napf. zaméstnance
organizaci, které zfizuje Hl.
mésto Praha jako Institut
pldnovani a rozvoje hlavniho
mésta Prahy, Operator ICT,
a.s., Technologie hlavniho
mésta Prahy, a.s., Prazska
integrovand doprava déle
Asociace hotell a restauraci,
Asociace pravodct CR a
dalsi.

KR EVROPSKA UNIE A 23 ‘
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Cilova Duivod vybéru cilové . ., ) o . . ice o . _ . .
. . Potreby cilové skupiny P¥inosy pro cilovou skupinu | Kvantifikace cilové skupiny Ocekdavana poptavka
skupina skupiny
Sekundarni Do této cilové skupiny lze | Rozvijet prostredi, které Mezi hlavni ptinosy lze Podnikatelské subjekty, V rdmci ptipravy fizeni
cilova zaradit vyzkumné stimuluje inovace a zaradit: které budou spolupracovat | o inovaénim partnerstvi
. organizace a fungujiciho partnerstvi, tj. , , na inovacnim partnerstvi ¢i | bude realizovéna
skupina e prohloubeni spoluprace

predbézna trini konzultace
v rdmci, které bude
osloven okruh moznych
potencionalnich
dodavateld jak
vyzkumnych a vyvojovych
sluzeb, tak vysledného
feSeni. Vzhledem k tomu,
Ze na trhu pUsobi fada
vyvojarskych firem

v oblasti IT a védecko-
vyzkumnych organizaci,
ktefi jsou motivovani

k zapojeni do novych
projektl a vyzev.
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Mezi vyzkumné organizace
Ize napft. zaradit Sociologicky
Ustav AV CR, v. v. i.,
Univerzitu Karlova, CESNET,
Z.s. p. 0. a dalsi subjekty
vyzkumné infrastruktury
napf. dle Cestovni mapy
velkych vyzkumnych
infrastruktur v CR'2, které
jsou podporovany MSMT
CR. Podnikatelskych
subjektl zabyvajicich se
vyvojem IT systému je na
trhu nepreberné mnozstvi.

12 Dostupné online na: https://www.vyzkumne-infrastruktury.cz/wp-content/uploads/2019/11/Aktualizace-Cestovn%C3%AD-mapy-2019 cz.pdf
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Dalsi potencionalni uzivatelé vysledki projektu

Cilova skupina

Duvod vybéru cilové
skupiny

Potreby cilové
skupiny

PFinosy pro cilovou skupinu

Kvantifikace cilové
skupiny

Ocekavana poptavka

Turisté

Tato cilova skupina je
koncovym uZivatelem
systému VISITIS,
kterému poskytuje
anonymni data o svém
chovani a preferencich.
Tyto data umoini
napliovat, upfesnovat a
redefinovat cile rozvoje
cestovniho ruchu jak u
Zadatele, tak realizatora
projektu, aby koneéni
uzivatelé byli pfi
navstévé Prahy
spokojeni, vyuzivali
sluzby cestovniho ruchu
a byli motivovani

k opakované navstéveé a
Sitili pozitivni reference.

Mezi hlavni potieby

navstévnikd a turistl

patfi:

e aktudlni informace
o nabidce sluzeb
na jednom misté

e personalizované
nabidky

e pristup ke sluzbam

e informace o
omezenich,
hrozbach at uz
zdravotnich tak i
bezpecnostnich

Zvyseni komfortu a orientace
pro zjednoduseni pobytu
navstévnikd HI. mésta Prahy.

Planovani pohybu po mésté
dle aktualni situace (aktualni
navstévnosti mist a
bezpecnostnich i
zdravotnich upozornénich).

Pfistup k ,,online”
informacim, tj. aktudlni
vytiZeni turistickych
atraktivit, otviraci doby, ceny
za vstupné apod.

Zjednodusené vyhledavani
bodu zajmu dle
individualnich preferenci za
pomoci filtra.

MoZnost hodnoceni
vyuzitych sluzeb, tak
samotny vybér sluzeb dle

Lze konstatovat, Ze pocet
turistl pfijizdéjici do
Prahy ma v poslednich
letech stale rostouci
trend. V roce 2015 napf.
navstivilo hromadna
ubytovaci zafizeni v Praze
6 605 776 navstévnika,

v roce 2019 se tento
pocet zvysil jiz na

8 044 324 osob.
Naprostou vétsinu z nich
tvofili ndvstévnici ze
zahranici, kterych

v tomtézZ roce pfijelo

6 803 741. Zahranicni
turisté se dlouhodobé
podileji zhruba 85 % na
celkovém pfijezdovém
turistickém ruchu v Praze
a zdrZuji se na Uzemi

Podle zkuSenosti PCT by si
aplikaci mohlo nainstalovat okolo
10 % navstévnik( HI. mésta Prahy
rocné.

V roce 2019 by tedy tato cilova
skupina citala okolo 80 000
navstévnikd.

Je narocné predvidat vyvoj
navstévnosti Prahy v souvislosti
s pandemii COVID-19, ovsem
ocekdava se navrat masového
turismu a nds odborny
predpoklad je, Ze okolo roku
2023 (kdy uZ bude aplikace
vyvinuta) bude pocet turistd
minimalné stejny jako v roce
2019. Je rovnéZ pravdépodobné,
Ze vzhledem k dal$im trendlim v
oblasti turismu a globalniho
vyvoje toto Cislo bude nadale
narustat.
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hodnoceni od jinych
uzivatell systému.

destinace déle

v porovnani s domacimi
navstévniky. Zahraniéni
hosté se v Praze zdrzi
okolo 2,4 noci, zatimco
rezidenti okolo 1,7 noci.

Poskytovatelé
sluzeb

Poskytovatelé sluzeb

v cestovnim ruchu a
navazujicich sluzeb
mohou rovnéz
benefitovat z provozu
systému VISITIS zejména
diky zprostredkovani
sluzeb prosttednictvim
systému.

MozZnost nabizet
sluzby koncovym
uzivatelim systému
VISITIS, tedy
primarné turistim,
navstévnikam.

Provozovatel systému VISITIS
muZze cilené navazovat
spoluprdci s poskytovateli
sluzeb, mj. dle lokality jejich
plsobeni (napf. nabidka
kvalitnich ubytovacich sluzeb
mimo pamatkovou zénu
apod.).

e Systém VISITIS jako obchodni
nastroj pro zprostredkovani
nakupl od poskytovatel(
sluzeb.

o Systém VISITIS jako nastroj
pro cileny marketing.

Na zakladé informaci,
které jsou dnes dostupné
Ize konstatovat, zZe napfr.
poskytovatelé
ubytovacich sluzeb —
vSech 817 hromadnych
ubytovacich zafizeni na
uzemi hl. m. Prahy ma
kapacitu 94 444 1Gzek ve
42 997 pokojich. V roce
2019 bylo vyuzito 67,8 %
lGZek a 70,2 % pokoju.

| zde se projevuje
vzrlstajici tendence
pfijezdového turismu

v Praze, jelikoZ napriklad
v roce 2015 byla celkova
obsazenost lGzek

Predpoklada se navazani
spoluprdace s min. 40
poskytovateli
ubytovacich/stravovacich sluzeb.

www.beepartner.cz

50




* X x

* 4 *

EVROPSKA UNIE

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operaéni program Praha — pél ristu CR

PRA|IHA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

e Systém VISITIS jako zdroj dat
pro tvorbu nabidky na miru
koncovym uZivatelim.

v prazskych hromadnych
ubytovacich zafizenich
55,1 %, obsazenost
pokojl potom 61,8 %.
Nejvétsi pocet
navstévnikd Prahy —

v roce 2019 vice jak 35 %
- se dlouhodobé
ubytovava v zafizenich
lokalizovanych v méstské
¢asti Praha 1.

Subjekty
pracujici
s open daty

Tato cilova skupina
poptava open data, diky
kterym mize
optimalizovat nabizené
sluzby a zaroven také
mUze poskytovat obsah
do systému VISITIS,
ktery maze ovlivnit
chovani navstévnikl hl.
mésta Prahy.

Systémové feseni
VISITIS bude
produkovat data

o pohybu, chovani a
zvycich turistq,
kterd budou
vyuzitelna zejména
pro ucely rozvoje
HMP, napf.
planovani rozvoje,
turistickych sluzeb,
dopravni obsluznosti
atp.

VISITIS bude dosud
nejkomplexnéjsi, oficialni
aplikace hl. m. Prahy.
Systémové feseni bude
poskytovat vlastni produkty a
sluzby a zaroven integrovat
sluzby a produkty dalsich
systémd, takZe bude zajistovat
pro turisty kompletni
turistickou nabidku v Praze.

Do této cilové skupiny
patfi zejména: IPR,
ROPID, OICT, MHMP
(vCetné organizaci
ztizenych &i vlastnénych
HMP).

Ocekdvana poptavka vyplyva

s aktualnich aktivit, realizovanych
¢i planovanych projektl IPR,
ROPID, OICT, MHMP a ze
strategickych dokumentt
Koncepce Smart Prague 2030.
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Obcané
a mistni
komunita

Tato cilova skupina je
sekundarni koncovy
uzivatel aplikace, ktery
je informovan o
nabidkach sluzeb a
atraktivit na zemi Hl.
mésta Prahy,
zdravotnich,
bezpecnostnich,
dopravnich omezenich,
pretizenosti nékterych
z6n. Diky funkcim
systému VISITIS mize
byt tato nabidka
ptizplisobena této cilové
skupiné stejné jako
turistiim z jednotlivych
zemi.

Z pohledi obcan

a mistni komunity hl.

mésta Prahy
nepocitovat
negativni dopady
turismu na Zivot ve
mésté.

Mezi hlavni ptinosy lze zaradit:

e turistické informace dle
preferenci mistnich ob¢and
a komunity

e snizeni koncentrace turistd
v pamatkové zéné

e notifikacni nastroj —
upozornéni na
zdravotni/bezpecnostni
rizika,

Jedna se o obyvatele
HMP, zejména ty

travi ¢as (pracovni i
volny) v turisticky
koncentrovanych
oblastech (jedna se
zejména o Prahu 1)

K 31.3.2020 Zilo na uzemi
HI. mésta Prahy
1325280 osob. 3

S ohledem na soucasny vyvoj
pandemie COVID-19 ocekavame
zajem ze strany obcanl o
aplikaci, kterd jim umozni mit
aktudlni informace ve vazbé na
zdravotni a bezpecnostni rizika a
koncentraci osob.

13 7droj informace je: Eurostat, CSU, Organizace spojenych narodd
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3.2. Analyza konkurence, alternativy uspokojovani potieb cilovych skupin'*

Tato kapitola popisuje soucasny stav pozndni — state of the art v dané oblasti a popisuje, konkurenéni
feSeni a alternativy naplfiovani potteb cilovych skupin.

3.2.1. State-of-the-art v reSené oblasti

V radmci pfipravné faze byla provedena analyza systémovych rfeSeni pro podporu turistického ruchu jak
v CR, tak i ve svétovych metropolich. Byly prozkoumany funkcionality jednotlivych systém( a byla
stanovena mira podobnosti se systémem VISITIS. Z niZze uvedenych vysledkl resSerSe je patrné,
Ze zddné komplexni feSeni, které by pokryvalo funkcionality pfipravovaného systému VISITIS
neexistuje.

Tabulka 10 - Obdobna systémova feSeni v oblasti turismu:

Podobnost
lv\l avzev’ Lokalita Druh feseni a popis funkcionality fe
feseni systémem
VISITIS
Projekt realizovany Institutem planovani a rozvoje hl. m.
Prahy (IPR) formou Inovacniho partnerstvi (v souladu s § 70
a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek)
s cilem vytvofeni novych datovych zdroji na bazi
lokaliza¢nich  Gdaji  mobilnich operator vyuZitelna
v cilovych  oblastech (doprava, meéstské planovani,
bezpecnost, operativni fizeni a dalsi).
Lokalizacni Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinou projektu je i Prague
data City Tourism, datové produkty jsou vyuZitelné pro systém
mobilnich VISITIS jako vstupni data, zejména: 5
operatord | Praha, CZ Castecna
oro e Aktudlni pocet pfitomnych uzivatel(i ve vybranych
planovani lokalitach
mésta e Struktura pfitomnych obyvatel v uréenych ¢asovych
fadach (rezident, pracujici, navstévnik, tranzitujici)
e Prostorova mobilita obyvatel (zdroje-cile)
¢ Dlouhodoba statisticka data chovani obyvatel (s ¢asovym
rozlisenim — hodiny, dny v tydnu, atp.)
Projekt je v soucasné dobé v realizaci pro zajmové uzemi hl.
m. Prahy a Strfedoceského kraje s predpokladanym
ukoncéenim plnéni v kvétnu 2022.
14 dtto.
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Vyuziti
mobilnich
dat pro
Ucely
projektova
ni verejné
dopravy

Praha, CZ

Projekt realizovany Regiondlnim organizatorem prazské
integrované dopravy (ROPID) formou Inovacniho partnerstvi
(v souladu s § 70 a nasl. zdkona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani
verejnych zakdzek) s cilem vytvoreni softwarového systému
pro podporu optimalizace nastaveni systému dopravni
obsluhy v prostfedi verejné dopravy na bdzi vicezdrojové
datové lokaliza¢nich Gdajd  mobilnich

agregace (mj.

operatorl).

Vzhledem ktomu, Ze systém bude poskytovat datové

soubory o mobilité obyvatel, datové produkty jsou

vyuzitelné pro systém VISITIS jako vstupni data, zejména:

Matice prepravnich vztah(

Modal-split u jednotlivych ptrepravnich vztahd (mj. MHD,
IAD, cyklodoprava, pési doprava)

Obsazenost parkovist P+R

Pohyb obyvatel v ramci vyznamnych mist

Projekt je v soucasné dobé v realizaci pro zdjmové uzemi hl.
m. Prahy a StfedocCeského kraje a presahovych uzemi
v okolnich krajich s predpokladanym ukoncenim plnéni
v prosinci 2022.

Céstedna

Prague
Visitor Pass
(PVP)

Praha, CZ

Projekt je v sou¢asné dobé v realizaci pod vedenim Odboru
kultury a cestovniho ruchu MHMP (technickou &ast zajistuje
Operétor ICT, a.s., obsah a provoz bude zajistovat Prazska
informacni sluzba). Start ostrého provozu se predpoklada
1.10.2020.

Systém cili na navstévniky Prahy, kterym ma prostfednictvim
bezkontaktni cipové karty ¢i mobilni aplikace (pro OS
Android a iOS) poskytovat nasledujici funkcionality:

e Vstupné do kulturnich a turistickych atrakci (muzea,
historické budovy atp.)

e Kratkodoby ¢asovy kupon na MHD (metro, tramvaj,
autobus)

Jednd se o komplementarni projekt k pfipravovanému
VISITIS,
funkcionality vyuZitelné, ddle pak budou uZivatelska data

systému ve kterém budou vySe uvedené

velmi cennym datovym zdrojem pro efektivnéjsi ovliviiovani
chovani turistd.

Céasteénd
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Discover
Hong Kong

Hong Kong,
CHN

Systémové rfeSeni kombinujici nékolik funkcionalit, které
dat
a informaci, zejména mozZnost naplanovani pobytu, zajisténi

podporuji turismus v Hong Kongu diky databazi

vstupu do muzei a na atrakce, kratkodoby ¢asovy kupon na
MHD, naplanovani prohlidek ¢i vyletld. Vramci tohoto
systému jsou k dispozici odkazy na nékolik mobilnich aplikaci
pro navigaci po mésté (MHD, cyklo, pési), s informacemi o
pamétihodnostech v ramci mésta, se seznamem verejnych
toalet a dalsi.

Soucasné v Hong Kongu existuje  nejrozsitenéjsi
implementace Cipovych karet na svété. Systém Octopus Cad
poskytuje sluzby bezkontaktnich mikroplateb za sluzby
(jizdné ve vefejné dopravé, platby v restauracich,
turistickych atrakcich a obchodech), 95 % rezident(l v Hong
Kongu vyuZiva tento zpuUsob plateb. Systém je urcen jak pro
rezidenty, tak pro navstévniky ve formé bezkontaktni ¢ipové

karty ¢ mobilni aplikace (pro OS Android a iOS). ¥

Céasteénd

|
Amsterdam
City Card

Amsterdam,
NL

Karta | Amsterdam City Card je urcena navstévnikim
Amsterdamu na definované casové obdobi (24, 48, 72, 96
a 120 hodin) poskytujici nasledujici sluzby:

Vstup do vice nez 70 muzei a atrakci v Amsterdamu

Kratkodoby ¢asovy kupon na MHD (metro, tramvaj,
autobus, trajekt)

Plavby po vodnich kandlech
e Zapujceni jizdnich kol

Statickd navigace po mésté

Dostupna prostfednictvim fyzické Cipové karty a mobilni
aplikace pro OS Android (vice neZ 10 tisic instalaci). *®

Céstedna

Torino +
Piemont
Card

Turin, IT

Karta Torino+Piemont Card je uréena navstévnikim regionu
Piemontu na definované ¢asové obdobi (1, 2, 3 nebo 5 dnu)
poskytujici nasledujici sluzby:

e Vstup do nejvyznamnéjsich muzei a vystav v Turing, na
zamky a do kralovské rezidence v Piemontu

Céstecna

15 https://www.discoverhongkong.com/us/index.html

16 https://www.iamsterdam.com/en/i-am/i-amsterdam-city-card,

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iamsterdam.iamsterdam&hl=en US
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e Sleva ze vstupného na dalsi kulturni akce, outdoorové
aktivity, parky a prohlidky s prdvodcem v ramci Piemontu
e Zlevnéné turistické sluzby (panoramaticky vytah v Mole
Antonelliana, Sassi-Superga tramvaj, ,Veneria Express”)
e Je moziné dokoupit i krdtkodoby ¢asovy kupon na MHD

Dostupna ve formé Cipové karty anebo se da zakoupit na
internetu, uZivatel nasledné obdrzi QR kéd. V7

Venezia
Unica City
Pass

Benatky, IT

Karta Venezia Unica City Pass je urcena navstévnikiim
Benatek na definované ¢asové obdobi poskytujici nasledujici
sluzby (volitelné):

e Vstup do muzei, kostel( a atrakci v Benatkach

e Vstup do divadla Teatro la Fenice

e Prohlidka mésta s videopriivodcem

e Kratkodoby ¢asovy kupon na MHD

e Transfer z/na letisté

e Parkovani

e Vstup na verejné zachody

e Pripojeni k WiFi

City pass se da zakoupit na internetu, uZivatel nasledné
obdrzi rezervacni kod, ktery vyuZije pfi vstupech do muzei
a na atrakce. Casovy kupon si na zakladé rezervaéniho kédu
musi mistech v Benatkach

vyzvednout v prodejnich

(¢i automatech).

Céasteénd

Salzburger
Mittagsplan
er

Salzburg, AT

Aplikace je vytvorena jako agregator informaci o moZnosti
stravovani v Salzburgu podle definovanych kritérii, véetné
informaci o aktualnich akcich a moZnosti rezervace ve

vybraném podniku.

Salzburger Mittagsplaner je dostupny na webu i ve formé
mobilni aplikace pro OS Android a iOS. *°

Céstedna

Visit Korea

Jizni Korea

Systémové teseni Visit Korea cili na ndavstévniky zemé,
aby usnadnil jejich pobyt, maji mozZnost vyuzit nasledujici:

Céstecna

7 https://www.turismotorino.org/en/your-trip/our-cards/torinopiemonte-card

18 https://www.veneziaunica.it/en/e-commerce/services

19 https://mittag.salzburg-altstadt.at/

www.beepartner.cz

56



https://www.turismotorino.org/en/your-trip/our-cards/torinopiemonte-card
https://www.veneziaunica.it/en/e-commerce/services
https://mittag.salzburg-altstadt.at/

* X x

* 4 *

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operaéni program Praha — pél ristu CR

PRA|IHA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

e Sluzby planovani cesty (pred zahajenim cesty) — uZivatelé
maji moZnost si vytvofit itinerdr své cesty a ziskat tak
potfebné informace k vybranym mistlim, které navstivi.

o Sluzby béhem cesty — mapa cesty, resp. zobrazeni
dalezitych atrakci, poskytovani turistickych informaci na
zakladé aktualni pozice, vybranych preferenci a analyzou
datovych zdrojl (doporudeni k navstévé atrakci, sménné
kurzy, dulezita telefonni Cisla, casovy posun atp.).
UZivatelé mohou sbirat ,,zndmky“ za navstévy atrakci.

e Sluzby po skonceni cesty — uZivatelé mohou dopliiovat
své fotografie do své timeline, vytvaret , story cars” atp.

Aplikace Visit Korea je dostupna na webu i ve formé mobilni
aplikace pro OS Android a iOS. 2°

Only Lyon
Tourism

Lyon, FR

Systémové reSeni kombinujici nékolik funkcionalit, které
podporuji turismus v Lyonu diky databazi dat a informaci,
zejména moznost naplanovani pobytu, zajisténi vstupu do
muzei a na atrakce, kratkodoby c¢asovy kupon na MHD,
naplanovani prohlidek ¢i vylet(.

Cely portdl v sobé kombinuje nékolik ¢asti:

e Planovani pobytu — rezervace hotelu, vybér restaurace,
informace pro pfijizdéjici do Lyonu, turistické informace,
mapy ke stazeni

e Lyon City Card — ¢ipova karta poskytujici nasledujici sluzby
vstup do muzei a atrakci, kratkodoby ¢asovy kupon na
MHD (1, 2, 3, 4 dny), transfer z/na letisté, prohlidky
s prlivodcem, slevy ve vybranych obchodech, sleva na
pripojeni k WiFi

e Visiter Lyon — nabidka prohlidek s privodcem,
vyhlidkovych plaveb, zapljcky elektrokola ¢i segwaye
a dalSich s moznosti ndkupu pfimo na webu 2

<

Castecn

Visit
Brussels

Brusel, BE

Systémové rfeSeni kombinujici nékolik funkcionalit, které
podporuji turismus v Bruselu diky databazi dat a informaci,
zejména moznost naplanovani pobytu, zajisténi vstupu do
muzei a na atrakce, kratkodoby casovy kupon na MHD,
naplanovani prohlidek ¢i vylet(.

20 https://english.visitkorea.or.kr/enu/ATR/SI EN 3 6.jsp?cid=2641647

21 https://en.lyon-france.com/
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Cely portdl v sobé kombinuje nékolik ¢asti:

e Planovani pobytu — rezervace hotelu, vybér restaurace,
informace pro pfijizdéjici do Bruselu, turistické informace,
mapy ke stazeni

e Brussels Card — Cipova karta poskytujici nasledujici sluzby
vstup do muzei a atrakci, kratkodoby ¢asovy kupon na
MHD (1, 2, 3 dny), prohlidky s privodcem, slevy na
vybrané atrakce

e Visit Brussels — nabidka prohlidek s privodcem, zapGjéek
kol a dal3ich s moznosti ndkupu pfimo na webu 2

Pro ucely detekce a managementu procesl ve méstech existuji na trhu rovnéz softwarové produkty,
které jsou vSak urceny zejména pro implementaci na ohranicené objekty, jako jsou stadiony, koncertni
haly, festivaly apod., anebo fesi pouze sbér a zpracovani dat. Nize je uvedeno nékolik softwarovych
feSeni jako priklady.

Podobnost
Nazev se
Vyrobce Popis produktu a funkcionalit ,
produktu systémem
VISITIS

Softwarové fteSeni zpracovavd data zloT senzord,
ze kterych vyhodnocuje parametry veli¢in méfitelnych
ve méstech (dopravni zatiZeni, parkovaci mista, Zivotni

Quantela Quantela L ) L ) N
Plat | prostiedi, odpadové hospodafrstvi atp.), které slouzijako| Castecna

atiorm nc - sy ,

vstupy pro podporu rozhodovani navazujicich ¢innosti

a systéml (fizeni dopravy, planovani svozu komunalniho

odpadu, bezpelnostni opatfeni atp.). 2
Softwarové rteseni vyuZivajici umélé inteligence pro
. zpracovani a vyhodnocovani dat, mj. pro fizeni tokd
Smart Digital

. ] cestujicich na letiStich pomoci zobrazeni navigacnich
Signage Systém

(Crowd
Management)

C&R prikaz@l na dynamickych tabulich a rovné? v tabletech| Casteéna
iPad anebo predikce casu cekani na nastup do vlakd
(implementovdno napt. ve verejné dopravé v Hong

Kongu).%

22 https://visit.brussels/site/entt

23 https://quantela.com/#!/app/overview

24 Na trhu existuje celd Fada produktd, které vyuZivaji umélou inteligenci k detekci lidi, jejich po&itani
(ptichody, odchody) ¢i detekci anomalniho chovani (napt. CertiCon VIS od spolecnosti Certicon,
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Softwarové tesSeni je ureno pro komplexni fFizeni
Approved |procest v uzavienych oblastech (stadiony, letisté,
Technology | nadrazi, ndkupni centra, muzea apod.), zejména s cilem| ., . |
Crowdsafe . o . ) L . .. .| Castectna
Solutions |zajisténi bezpecnosti davu, spravy incident(l a fizeni
Ltd. zdroju. Nastroj slouzi k efektivnéjsSimu a rychlejsSimu
rozhodovéni obsluhy.

Projekty védy, vyzkumu a inovaci dle databaze STARFOS a jejich relevance k predkladanému

projektu:

V rdmci piipravné faze byla rovné? provérena databaze TACR STARFOS s cilem nalezeni projektd, které

jsou obdobné zaméreny. Pti prohleddvani databdaze byla pouzita zejména tato klicova slova: turismus,

management turismu, cestovni ruch, fizeni navstévnosti, demand model, visitor monitoring, visitor

management. Vysledkem je 6 nalezenych projekt( s rlznou mirou tematického prekryvu. Nize je

uveden jejich strucény popis, zdroj a vymezeni se vici témto projektdm. Nebyl nalezen zadny projekt,

ktery by byl natolik podobny, aby doslo ke zméné zaddani s ambici vyuZit vystupy nebo kapacity jiz

feSeného projektu.

Tabulka 11 — Prehled obdobné zaméfenych projektd dle databaze STARFOS

Nazev projektu

Kéd /

7 ws

registracni Cislo

Strucny popis projektu

Vymezeni se vici tomuto
projektu

Vyuziti cenového
mechanismu pro
regulaci turismu
a financovani péce
0 zvlasté chranéna
tzemi CR

TD020049

Cilem projektu je vyvoj
ekonomického
optimaliza¢niho modelu pro
posouzeni optimality
nastaveni cenového
mechanismu regulujici vstup
do zvlasté chranénych Uzemi
v CR. Model umozni
analyzovat jednotlivé pfimé
i nepfimé mechanismy
zpoplatnéni vstupu a
predikovat zménu
navstévnosti a vynos

z vybranych poplatk.
Soucasti projektu je tvorba
metodiky pro monitorovani

Predkladany projekt
neklade takovy dliraz na
cenovou politiku jako
hlavniho nastroje
regulace, jednd se pouze
o jeden z mnoha
predpokladanych
nastroja. Predkladany
projekt je Uzce zaméren
na potifeby HMP a m(ze
jit do vétsi hloubky,

coZ v ramci projektu reg.
¢. TD020049 neni mozno
s ohledem na zaméfeni
na vice rGznych

lokalit. Predkladany

Matrix Video Surveillance od spoleénosti Matrix Comsec, ViSense Crowd Dynamics od spole¢nosti

ViNotion a dalsi).

https://cnr.ai/industry/transportation-and-logistics/

https://cnr.ai/industry/financial-services/smart-people-flow/

%> http://crowdsafe.co/
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a usmérnovani pohybu
navstévnikl ve zvlasté
chranénych tzemich.

projekt ma silny
interdisciplinarni
charakter a vyuziva
principu inovacniho
partnerstvi, diky kterému
je mozno dodat vysoce
inovativni produkt

v relativné kratké dobé
do uZivani. Identifikovany
projekt je zaméren
zejména na zvlasté
chranénd uzemi.

Navrh metodiky pro
vyuziti potencialu
regionl k rozvoji

kongresového a
incentivniho turismu

WB-04-05

Pfredmétem feseni projektu
je vytvoreni metodiky
systematické podpory
rozvoje KIT v regionech
(krajich) CR. Vyhodnoceni
potencidlu vybranych ¢eskych
regionll a zahranicnich
zkuSenosti pro implementaci
do regionalnich podminek
CR.

Oba projekty maiji
spole¢nou pouze oblast
cestovniho ruchu

a ambici vytvoreni
systematického nastroje.
V ostatnich aspektech se
vSak projekty zasadné
rozchazeji jak z hlediska
pouZitych metod,
ocekavanych vystupl

i geografického

a tematického zaméreni.

Navrh systematického
vyzkumu cestovniho
ruchu v CR se zvla$tnim
zfetelem na kraje

WA-037-05-206

Zpracovani dilcich a
komplexnich analyz
soucasného stavu a pfistupu
k vyzkumu cestovniho ruchu
na Urovni krajd a CR, navrh
obnovy systematického
vyzkumu cestovniho ruchu.
Komplexni zpracovani
metodiky a prehledu

priorit turismu v krajich

s cilem zlepseni fizeni

a vykonnosti cestovniho
ruchu.

Predkladany projekt ma
jasné definované cile,
méfitelné indikatory

a vystup v podobé
fungujiciho informacniho
systému. KdeZto projekt
¢. WA-037-05-Z06 si
klade za cil spise
zmapovat stavajici stav
problematiky a konci
navrhem priorit

a opatfeni, jejich
realizace v3ak neni
predmétem projektu.

Omezovani negativnich
dopadl turismu na

TLO2000267

Projekt ma za cil
ovéfrit koncept inteligentniho

Oba projekty reaguji na
aktualni problém

www.beepartner.cz
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prostrednictvim
inteligentniho
softwarového
turistického privodce

pravodce jeho implementaci.
Vystup bude naplnén daty
vztahujicimi se k vybranym
chranénym uzemim (NP
Ceské Svycarsko, vybrané
CHKO). Data zahrnou popisy
lokaci (fotografie, texty,
audio) a modely uzemi.
Navstévnikim bude uréeno
rozhrani optimalizované pro
chytré telefony a
navstévnicky web pro
prohlizeni z pocitace. Jadro
vyuzivajici metod umélé
inteligence, statistiky a
modell chovani zajisti vedeni
navstévnikd krajinou s
ohledem na nastavené limity
lokaci. Spravy Uzemi budou
moci pfes webové rozhrani
sledovat data v redIném ¢ase
a ovliviiovat chovani systému
a tim i tok navstévnikl
Uzemim. Pro zvySeni zajmu
navstévnikd bude vyuzita
gamifikace a socidlni sité.
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ekosystémy softwarového turistického negativnich dopadt

turismu. Predkladany
projekt je vSak oproti
projektu TL0O200067
komplexnéjsi,
predpoklada vyuziti
heterogennich datovych
zdrojad, nad kterymi
provadi analyzy pro Ucely
navrhu odpovidajicich
turistickych sluzeb a
produktl (v off-line
rezimu) i management
cestovniho ruchu na
zakladé historickych

a aktudlnich informaci
(v on-line rezimu).
Soucasné do planovani
a rozhodovani
predkladaného projektu
vstupuji vysledky
spoletenskovédniho a
humanitniho vyzkumu,
ktery ma za cil co
nejdetailnéji popsat
chovani a oCekdvani
vybranych cilovych
skupin. Pravé
heterogennost datovych
zdrojq, stejné jako
znalost cilovych skupin
bude umoziovat
presnéjsi zacileni
produktl a sluzeb, stejné
jako efektivnéjsi
management turistl, aby
nedochazelo

k pretézovani
exponovanych mist.

Typologie vztahu
turistl k atributim

GP403/09/P053

Zatizeni turistickych region(
je Casto destruktivni a

Uvedeny projekt se blizi
predklddanému projektu

www.beepartner.cz
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prostfedi na prikladu
vodni komponenty
krajiny.

nejakutnéji se projevuje

v mistech nejzranitelnéjsich.
Jednou z dil¢ich cest
vedoucich k napraveni tohoto
stavu je podpora opatfeni,
které povedou k odklonu od
masového cestovniho ruchu.
K tomu, abychom mohli
uvazovat o jakychkoliv
zasazich do

systému cestovniho ruchu,
je nutné slozky tohoto
systému nejprve detailné
poznat. Vypracovani cild
navrhovaného projektu by
mélo na pfikladu vodni
komponenty krajiny k tomuto
poznani pfispét zakladnim
vyzkumem vnimani a image
navstivenych mist, motivaci,
preferenci a zkuSenosti
navstévnika a také
vyzkumem rozdild mezi typy
Ucastnikd cestovniho ruchu.
Projekt o¢ekava urceni
faktor( ovliviiujicich vnimani
a image dil¢ich prvka krajiny,
jako atraktivit

cestovniho ruchu; uréeni
faktorud podilejicich se na
strukture motivace; urceni
struktury ndvstévnickych
preferenci; urceni faktord
ovliviujicich zkusenost
navstévnika a urceni rozdild
vhimani a image
navstivenych mist, motivace,
preference a zkuSenosti.

v jeho spolecenskovédni
Casti. AvSak cile a rozsah
predkladaného projektu
vyrazné presahuje tento
drive feSeny projekt,

a to jak v detailu prace

s jednotlivymi cilovymi
skupinami, tak ve fazi
navrhu opatreni.

Systém pro podporu
marketingového
rozhodovani DestinACE

TLO2000423

Cilem projektu je vytvofit
softwarovy (sw) nastroj pro
podporu marketingového

Projekt DestinACE je
svym zamérenim blizky
predklddanému projektu

www.beepartner.cz
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rozhodovani destinaci na
urovni CR, kraje a turistické
oblasti (DestinACE). Tento,
nejen v CR unikatni

a inovativni sw ndstroj, bude
integrovat existujici
sekundarni data

(CsU, CzechTourism, JCCR, EF
JU, destinace...) s daty
primarnimi do systémové
dynamického simulaéniho
modelu cestovniho ruchu

v destinaci, ktery bude
nasledné vyuzivdn
aplika¢nimi garanty. Zaroven
bude tento sw nastroj natolik
genericky, Ze po vhodné
kalibraci jej bude mozné
vyuzit k obdobnym ucellim

i v dalSich krajich. Tento sw
nastroj bude vytvoren do
konce druhého roku feseni
projektu a ve tfetim roce
(2021) bude finalné odladén
a pilotné otestovan na vSech
tfech trovnich (CR, kraj, tur.
oblast) a prezentovan
ostatnim potencidlnim
uzivatelim.

typem vystupu, avsak
zpUsob dosazeni vysledku
je zcela odlisny, a tudiz
Ize ocekdvat také jinou
uroven vyuzitelnosti
ziskanych dat. V ramci
predklddaného projektu
by mélo byt dosazeno
vyrazné vyssi presnosti
ziskanych dat, a to
predevsim diky
interdisciplinarnimu
pfistupu a propojeni na
spolecenskovédni a
humanitni vyzkum cilené
vybranych skupin turistd
z konkrétnich zemi

v konkrétni lokalité
cestovniho ruchu.

Konkurencéni Feseni na uzemi HMP

3.2.2. Konkurence a alternativy uspokojovani potireb cilovych skupin

www.beepartner.cz

jako doplnék ke svym sluzbam nez jako samostatny produkt.

problematikou vyporadavaji blizké destinace.
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Mnoho destinaci investuje do vyvoje vlastnich aplikaci, které jim umoznuiji vice reflektovat jejich zajmy
a cile. Pouze vyjimecné maji organizace destinacniho managementu oficidlni aplikaci spojenou
s aplikaci pro svou turistickou kartu, vétsina tyto produkty oddéluje. Promo podobnych produkt( je
marketingovou vyzvou a mnoho mést ji bohuzel nevénuje pfilis pozornosti a aplikaci povaZzuji spise

Z hlediska cili HMP/PCT a geografického umisténi Prahy mizZeme sledovat, jak se s danou
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Berlin

do vyvoje novych médii a rlznych inovativnich kanall investuji velké mnoistvi prostfedkd.
Za negativum se dd povaZovat, Ze jejich nabidka je velmi Siroka a roztfisténd. Co se tyce aplikaci,
tak na prvni pohled nemusi pusobit oficialnim dojmem. Maji dvé vlastni, obsahové velmi podobné
aplikace (a hned nékolik na kterych spolupracovali).

Obé aplikace poskytuji informace navstévnikim ve vice ¢i méné omezeném rozsahu, nejsou vsak
komplexni ve smyslu, Ze jsou limitovany na poskytovani informaci o turistickych atraktivitach:

e About Berlin — poskytuje tipy na turistické trasy po mésté, a informace k jednotlivym bodim
zajmu; Vyhody — trasy i mimo turistické centrum, Nevyhody: Omezeny obsah

e Going Local — oficidlni méstska aplikace, ddraz je kladen na ¢tvrti i mimo centrum a lokalni
aktivity, kvalitnéjsi obsah, véetné mapy mésta a nabidky tras, popis Ctvrti a zakladni turistické
informace

Viden

se spolupodileji na aplikaci mistniho dopravniho podniku Wiener linien.

¢ WienMobil — jedna se o oficidlni dopravni aplikaci s velkym mnoZstvim stazeni (to je u aplikaci
dopravnich podnikll béZzné — v Praze by byla relevantni aplikace PID Litacka). Plusem je moZnost
zakoupit si zvyhodnéné jizdné pres aplikaci, jinak neni uZivatelsky moc pfijemna a je hodnocena
velmi Spatné.

Bratislava

sazi na jednotny vizudl, ktery vyuzivd celé mésto nejen jejich DMO. Vlastni aplikace je prakticka
a prehlednd, bohuzel trpi slabym marketingem a také tim, Ze se jeji obsah dubluje s webem pro
navstévniky, kvali tomu si ji pravdépodobné stahuje velmi malo navstévnikd.

e Bratislava — aplikace je pfehlednd a jednoducha. Obsah koresponduje s webem Visit Bratislava.
Aplikace inkorporuje i Bratislava Card, umoznuje uzZivateli vytvaret vlastni turistické trasy,
Informace s odkazy, kde bookovat tury, propojena s Booking.com

V soucasnosti je na trhu velké mnozstvi aplikaci, které cili na turisty, navstévniky, pficemz pouze jedna
je oficidlni— Prague Visitor Guide. Na trhu plsobi hned nékolik soukromych mezinarodnich spoleénosti,
které se vyvojem réznych "city guides" Zivi — nap¥iklad Smart Guide, Civitatis, Wishtrip a dalsi. Uroven
takovychto aplikaci se rGzni, spole¢nym znakem je, Ze se soustfedi na komercni obsah. Tyto spole¢nosti
tvofi zaklad aplikace a objednavatel (Destination management organization - DMO, napfiklad Tel Aviv
skrze Wishtrip) plati (mési¢né, kvartalné, rocné nebo jednorazoveé) za jeji provoz ¢i zprovoznéni. Obsah
je pak vétSinou prejiman z rlznych free zdroji, nebo ho wvytvofi sama DMO.
Po obsahové strance tyto aplikace nebyvaji moc inovativni — uZivatel v nich nalezne offline mapy
(mésta, pfipadné sité MHD), prlivodce po atraktivitach, recenze na ubytovani a stravovani (povétsinou

propojeno s Tripadvisor, Google recenzemi, Booking.com), tipy na eventy, moznost zakoupit vstupenky
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(na rdzné akce, pamatky atp.). Vyvojarské spolecnosti ¢asto vyviji své vlastni aplikace bez konzultace

s lokalnimi DMO, coz se promitd do kvality obsahu. Tyto aplikace byvaji ke stazeni jak na Android, tak
i0S, a to v drtivé vétsiné pripadl zdarma — prehled vybranych aplikaci je uveden déle v textu.

VISITIS oproti témto aplikacim bude mnohem komplexnéjsi, navic diky tomu, Ze obsah bude

supervizovan oficidlni DMO, bude systém vysoce kvalitni, a to véetné pravidelnych updatd, které

vétsina komerénich aplikaci postrada. Neoddiskutovatelnou vyhodou systému VISITIS je pak to, Ze ddva

méstu ndastroj na aktivni usmériovani turistického ruchu a sbér dat, ktera by byla jinak obtizna zajistit.

NiZe jsou popsana feseni, kterd jsou aktudlné pouzivdna v Praze, kterd vsak naplfiuji pouze potfeby

nékterych cilovych skupin nebo potfeby napliuji pouze ¢astec¢né. Jedna se zejména o rzné karty i

aplikace urcené turistim a navstévnikim HMP:

Prague Visitor Guide — oficialni aplikace pro navstévniky Prahy. Nabizi ndvstévnikiim rlzné trasy
jak v centru, tak mimo néj. UZivatelsky je ndrocnéjsi a neni moc prehledna. Obsahové také neni
komplexni, tak aby byla vhodna pro Siroké spektrum uZivatel( (navstévnika).

Prague City Guide — zprostiedkovava: mapy, offline mapy, zakladni info o pamatkach, prodej
Prague Card, bus a walking tours (prodej z Get Your Guide), info o pocasi a prodej z Booking.com;
nevyhody: zejména komercni obsah

Prague Guides and Tours — k hlavnim pamatkam existuje audio guide, nabidky tours, informace
o free walking tours, prodej vstupenek pres TiQets

Prague Travel Guide — detailni mapy, obsah — do zna¢né miry komercni, prodej tours pres Get
Your Guidea a prodej Prague Card

Prague Cool Pass — aplikace soukromé turitické karty Prague Card, poskytuje informace
o prazskych navstévnickych objektech a turistickych sluzbach, kazdy z nich je popsan na vlastni
strdnce s mapou a podrobnymi praktickymi informacemi, mozZnost zakoupit Prague Card

Prague SmartGuide — zejména audio prlvodce (v ¢j), umoZnuje nakup aktivit a vstupenek

Prague Guide by Civitatis — pomérné detailni prlivodce — zprostifedkovava hlubsi informace
i 0 zvycich a tradicich, krom toho obsahuje i klasické funkce jako jsou mapy, body zajmu, aktivity
a atraktivity, umoznuje zakoupit tours a umoznuji bookovat pfepravu (je moziné si napfr.
zabookovat taxik z hotelu na letisté atp.)

Prague Travel Guide by Triposo — Kromé klasickych funkci jako jsou mapy a informace
o objektech zajmu obsahuje i extra info, jako je slovnicek frazi, predpovéd pocasi, pokyny, jak se
dostat na misto vefejnou dopravou, rezervace hotell, tours a vyletli v Praze pfimo z aplikace
(kdyz jste online)
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e Prague Visitor Pass 26— PCT ve spoluprdci s Operatorem ICT vyviji vlastni aplikaci s ndzvem Prague

Visitor Pass kterd rozhodné nemdlZe nahradit potencionalni oficidlni aplikaci mésta (pro

navstévniky), jelikoZ obsahové bude zaméfena na atraktivity/poskytovatele sluzeb zapojené do
projektu PVP. Jelikoz se také jedna o takto specificky produkt, jeho provozovatel bude sledovat
jiné zajmy a cile, nez by méla sledovat oficidlni komplexni aplikace pro navstévniky (soucast

systému VISITIS).

Pro detailnéjsi srovnani nového systému VISITIS byl vybran systém Prague Visitor Pass.

Tabulka 12 - Srovnani parametr( Prague Visitor Pass a systému VISITIS

turistickych
atraktivitach,
sluzbdch a dopravé
ve mésté

v nabidce turistické karty PVP
(subjektd, které jsou do
systému zapojeny)

Parametry Prague Visitor Pass VISITIS
Zprostredkovani
informaci o - .-

o Jen atraktivity, které jsou . , ) .
lokalitach, Hlavni pfednosti systému VISITIS je

komplexni prehled o turistické nabidce v
Praze (atraktivity, aktivity, sluzby a doprava).

Upozornéni na
aktualni déni

a mimoradnosti
v Praze

Mimordadné informace jen

v souvislosti s atraktivitami
zapojenymi v PVP (napf.
zmény otviraci doby,
mimoradné uzavieni objektu
atp.)

Informovani také o mimoradnych udalostech,
vystrahy ¢i upozornéni v ramci celé Prahy
(napf. v pfipadé pandemie, povodni atp.).

Sbér statistickych dat

Data dostupna pouze

v zavislosti na zakoupeni

a vyuziti turistické karty PVP
— Navstévnost pamatek
zapojenych v PVP, zakladni
Udaje o uzivateli karty
(ndrodnost)

Data o pohybu uZivatele v ramci mésta —
ziskdme prehled nejfrekventovanéjsich tras,
mist, vyuzivani sluzeb ve mésté atp.

Odlehceni turisticky
pretizenym mistiim

v historickém centru
HMP

Aplikace bude upozoriiovat
na dlouhodobé méné
vytiZzené atraktivity zapojené
v PVP, které jsou v okoli
vytizenych bod( zajmu

Na zakladé ziskanych dat z externich zdroju
a rovnéz z aplikace (historickd data, data

v redlném case), bude mozné analyzovat
pohyb navstévnikd a dynamicky fidit jejich
pohyb po mésté, navigovat je do méné
vytizenych lokalit, zvysit navstévnost

méneé znamych atraktivit a zvysit tak jejich

26 D3le ve studii proveditelnosti také pod zkratkou PVP
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spokojenost, resp. zvysit propustnost
pamatkové zény. Zaroven informovat mistni
obcany, méstskou samospravu o aktualni
vytizenosti lokalit.

Karta bude pofizovana za
oplatek (bude slouZit také

Finan¢ni dostupnost Pop , ( Aplikace bude dostupna zcela zdarma.

pro Uhradu poplatku za

vefejnou dopravu)

PVP je produkt, jehoz soucasti je aplikace, ktera ma oproti budovanému feseni VISITIS pouze omezené
funkcionality a feSi pouze parcidlni casti. Tyto funkcionality jsou vsak se systémem VISITIS
komplementarni, proto budou z divodu napliiovani strategie HMP a Operatora ICT v oblasti IT systému
a efektivniho nakladani s finan¢nimi prostfedky v maximalni moziné mife vyuzity komponenty, u
kterych bude technicky mozna integrace do systémového feseni VISITIS.

Vyvoj a rozvoj nového komplexniho feseni VISITIS jehoZ soucasti bude aplikace pro turisty mlze skvéle
doplnit nabidku sluzeb cestovniho ruchu nejen pro zahranicni ale i mistni navstévniky, je ale treba je
motivovat ke stazeni a aktivnimu vyuZivani aplikace. Toho miZeme dosdahnout jednoduchym a
prehlednym prostiedim, kvalitnim obsahem a nékolika pfidanymi funkcemi, které by nasi budouci
aplikaci odlisili od konkurence (mozZnost zakoupit jizdenky MHD atd). DaleZité je také vénovat se
aktivnimu promu aplikace, které muzZe probihat jednak on-line, kdy muizeme oslovit budouci
navstévniky, tak na navstévnickych centrech PCT, kde mlzZeme oslovit navstévniky pfimo v Praze. Také
sbér dat o chovani specifickych skupin turistl v podobé, jako je bude poskytovat VISITIS, zcela chybi.

Alternativy naplnovani potreb cilovych skupin

Nasledujici tabulka uvadi prehled alternativ uspokojovani potreb cilovych skupin a prednosti/odliSnosti
systémového reseni VISITIS.

Tabulka 13 - Alternativy napliiovani potfeb cilovych skupin

Alternativy napliovani potieb Pfednosti/odlisnosti systémového FeSeni

Cilova skupina
. cilovych skupin VISITIS

Primarni cilova skupina

Data mobilnich operatorl jsou draha, navic
neposkytuji udaje o cilové skupiné turista.

L L. Systém  VISITIS bude provadét sbér
Data mobilnich operatoru ) S, . L.
Méstska a analyzu dat cilové skupiny bez zpoplatnéni
a Casové prodlevy plynouci z ndkupu dat od

samosprava
treti strany.

Projekt Lokaliza¢ni data mobilnich Jednd se o komplementarni projekt
operatorl pro planovani mésta (IPR) |a systém VISITIS muiZe vyuzZivat datové
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produkty tohoto systému jako pocet
pritomnych uzivateld v danych lokalitach,
struktura (rezident, pracujici, navstévnik,
tranzitujici) a prostorova mobilita.

Projekt VyuZiti mobilnich dat pro ucely
projektovani vefejné dopravy (ROPID)

Jednd se o komplementarni projekt
asystém VISITIS miiZe wvyuZivat datové
produkty tohoto systému jako napf. matice
pfepravnich vztah(, obsazenost parkovist,
obsazenost v rdmci vyznamnych mist atd.

Za alternativu lze také povaZovat
statistiky CSU a CzechTourism,
Ministerstva pro mistni rozvoj,
Svétové organizace cestovniho ruchu,
Eurostatu, World Travel&Tourism
Council a European Cities Marketing

Data postihuji pouze kvantitativni strdnku
cestovniho ruchu. Nékterd data nejsou
systematicky sbirand a publikovana pfimo
pro Prahu a vétSinou se vyuZivaji pfi
srovnavani turistické situace v Praze
s dal$imi svétovymi metropolemi.

Systém VISITIS umozni ziskavani
kvalitativnich dat, které umozni pochopeni
chovani cilové skupiny — turistd, které jsou
klicové pro UspéSnou implementaci slow
turismu.

Data ze systému Prague Visitor Pass
(PVP)

PVP bude poskytovat pouze data zavislad na
zakoupeni, resp. vyuZiti turistické karty PVP
— navstévnost pamatek zapojenych v PVP,
zakladni udaje o uzivateli karty (narodnost).

Systém VISITIS naopak diky trasovani
uZivatel( poskytne data o pohybu uzivatele
v ramci mésta — pfinese prehled
nejfrekventovanéjsich tras, mist, vyuzivani
sluzeb ve mésté atp.

Sekundarni cilova skupina

PVP poskytne informace a nabidku
vyhradné od subjektll zapojenych do
systému véetné mozZnosti Uhrady verejné

L Prague Visitor Pass (PVP) dopravy.
Turisté
Jednd se o komplementdrni projekt,
uvedené funkcionality lze v rdmci systému
VISITIS také vyuzit, systém VISITIS vsak
pokryva dalsi planované funkcionality —
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nabidky na miru, notifikace zdravotnich ci
bezpe€nostnich  rizik, regulace osob
v pamatkové zéné atd.
Kromé Prague City Tourism a Odboru
kultury a cestovniho ruchu MHMP se
jedna o dalsi vefejné organizace,
zejména ty, jejichZ agenda je tésné
napojena na turismus Ci
Subjekty infrastrukturu mésta a pohyb obyvatel | Systém VISITIS témto subjektliim bude moci
pracujici a navstévnika v ni. Mezi témito poskytovat bud' zcela novd nebo detailnéjsi
s opendaty organizacemi jsou zejména Institut data k jiz aktualné sbiranym datim.

Poskytovatelé

e Aktualni informace sdilené na
portdlech provozovanych HMP
a méstskymi obvody ¢i organizacemi
e Ostatni regionalni ¢i celostatni

Data ziskana aplikaci VISITIS mohou byt
relevantni i pro dalsi - soukromé - subjekty

pohybujici se vcestovnim ruchu a ve

sluzbach. Udaje o pohybu turistl

avytizenosti  jednotlivych  turistickych

sluzeb < atrakci mohou vyuzZit nejen samotni
média
. provozovatelé atraktivit, ale i napfiklad
e Socidlni sité . . . I
o privodci, provozovatelé taxisluzby,
e Statistické udaje . e v
restauracnich zafizeni a dalsi. Data mohou
byt také vyuZivana informacnimi servery.
e Aktudlni informace sdilené na
portdlech provozovanych HMP Systém VISITIS miZe ob¢andm poskytovat
Mistni a méstskymi obvody ¢i organizacemi |cenné informace o aktudlni pohybu
komunita, e Ostatni regionalni ¢i celostatni turistl/osob, tedy o preplnénosti urcitych
obcané média lokalit a také informace — bezpecnostnich,

e Socialni sité
e Statistické udaje

hygienickych i jinych rizik.

V této tabulce nejsou uvedena konkurencni feseni pro podnikatelské subjekty (mimo poskytovatel

sluzeb) a organizace pro vyzkum a Sifeni znalosti, u kterych se predpoklada, ze budou benefitovat

z realizace projektu bud’ pfimym zapojenim do realizace ¢i v rdmci vyuziti vysledk( projektu a nelze

v tuto chvili pfedjimat jejich preference.

www.beepartner.cz

69



KR EVROPSKA UNIE PRAHA

2 H T 3 a i PRA|GUE
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAIGA
aE Operaéni program Praha — pél ristu CR PRAlG

3.2.3. Inovativnost reSeni

Cilem inovacniho partnerstvi je vytvoreni komplexniho systémového feseni VISITIS pro dynamicky
management cestovniho ruchu v Praze, ktery by slouZil turistdm bé&hem celého jejich pobytu ve mésté
a zaroven by umoznoval efektivni spravu jednotlivych kulturnich a spolecenskych atrakci, mj. fizeni
navstévnosti pomoci motivace navstévnik( k navstévé jiné atrakce v pripadé, Zze plvodné zamyslena
atrakce je pretizena ci preplnéna. Cilem systému je dlouhodobé ulevovat pretizené pamatkové zéné
hlavniho mésta Prahy a odvadét navstévniky mésta mimo ni. Systém navic bude slouZit jako cenny
zdroj dat o chovani navstévnik( Prahy, nad kterymi je moZné provadét analyzy a z dlouhodobého
hlediska upravovat nabidku sluzeb a atrakci tak, aby l|épe splfiovaly ocekdvani. Ddle je cilem
vytvoreného systému moznost napojeni na dalsi sluzby, které by turistdm zpfijemnily a zjednodusily
pobyt (napf. pfimy nakup jizdnich doklad( z aplikace, reference stravovacich a ubytovacich zafizeni
atp.). V neposledni fadé pak aplikace umozni v pfipadé krizovych ¢i jinych bezpecnostnich situaci
zasilat uzivatellm systému (a to i selektivné, napf. podle aktualni geografické polohy) bezpecnostni
upozornéni a informace, jak se v dané situaci chovat. Systém VISITIS bude platformou, kterd umozni
integraci jiz existujicich feseni na uzemi HMP tak, aby mél turista vSechno na jednom misté.

Inovativnost nového systémového reseni VISITIS spodiva zejména v jeho komplexité, nebot pokryva
mnoho oblasti cestovniho ruchu, mezi které patfi zejména:

e predpfrijezdové planovani

e poskytovani turistickych informaci

e dynamické informace o ndvstévnosti atrakci

e moznosti ubytovani, jizdné do MHD a dalsi

e bezpecnosti (upozornovani turistd v pripadé rizik ¢i ohrozeni)

e avintegraci dostupnych datovych zdroji do jednoho uzivatelsky prijemného zobrazovaciho
prostredi

Méstskd samosprava ma aktudlné k dispozici pouze urcité sady statistickych dat v oblasti cestovniho
ruchu v hl. m. Praze.

Prvni okruh statistickych dat “Human flow”, jsou data zprostfedkovavajici kvantitativni pfehledy
zejména o poctech turistQ, kteri navstivi destinaci. Prague City Tourism (PCT) podrobné informace
z tohoto okruhu prejima od Ceského statistického Gradu, ktery je systematicky shromazduje ve formé
¢asovych Fad. Diky CSU disponuje PCT udaji o nasledujicich aspektech turismu:

e kolik hostl jakych narodnosti se ubytovalo v prazskych hromadnych ubytovacich zatizenich
e jaky pocet dni se v Praze zdrzeli

e pramérna délka pobytu dle narodnosti

e pocet hromadnych ubytovacich zafizeni na Uzemi destinace

e kapacita pokoju a lGzek

o celkova obsazenost hoteld v urcitém ¢asovém obdobi

PCT doplfiuje udaje od CSU daty od agentury CzechTourism, ktera od konce roku 2017 kontinuainé
provadi vyzkum, v jehoZ ramci jsou osobné dotazovani ndhodné vybrani turisté (domaci i zahranicni)
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na 80 vyznamnych turistickych cilech CR, v€etné& Prahy. Z tohoto vyzkumu jsou pfimo pro Prahu
relevantni udaje jako:

o frekvence ndvstévy regionu

e hlavni aktivity vykonané béhem pobytu
¢ hlavni dlvod navstévy

e vyuzity dopravni prostfedek

e informacni zdroj o destinaci

e druh zvoleného ubytovani

e organizace cesty

e pocet prenocovani

e pramérna Utrata béhem pobytu

e hodnoceni destinace

Dale jsou pro PCT relevantni informace o intenzité cestovniho ruchu a ndvstévnosti turistickych
atraktivit na Uzemi destinace, které PCT ve spolupraci s agenturou CzechTourism (CzT) pfimo sbira.

Prague City Tourism je rovnéz schopen dil¢im zplsobem pracovat s daty od Ministerstva pro mistni
rozvoj, Svétové organizace cestovniho ruchu, Eurostatu, World Travel&Tourism Council a European
Cities Marketing. Tato data jsou vSak malokdy systematicky sbirana a publikovana pfimo pro Prahu
a vétSinou se vyuzivaji pfi srovnavani turistické situace v Praze s dalSimi svétovymi metropolemi.

Druhy okruh statistickych dat v turistickém ruchu se nazyvd ,Monetary flow” a je zaméren na
zhodnoceni ekonomickych prinosl cestovniho ruchu. Zde PCT pracuje se Satelitnim uctem cestovniho
ruchu, ktery ve spolupraci s partnerskymi organizacemi spravuje Cesky statisticky ufad, slouzici
k vymezeni podilu cestovniho ruchu jako odvétvi na HDP. PCT znalosti v tomto okruhu dopliuje
informacemi od CzT, které odhaduji, kolik primérné v Praze utrati domaci i zahrani¢ni navstévnici za
den pobytu.

Systémové feSeni nabidne otevienou modularni platformu pro management cestovniho ruchu v Praze
a prilehlém okoli, kterou Ize dlouhodobé rozvijet a doplfiovat o dalsi sluzby, které zlepsi pobyt
navstévnikd kazdy den. Vytvorené moduly budou kombinovat vlastni data i jiZ existujici datové zdroje,
kterymi disponuji méstské organizace (napf. lokaliza¢ni data mobilnich operatord, které zpracovava
IPR). Moduly budou navrzen tak, aby byly schopny fungovat samostatné v ramci aplikaci PCT (tyto
aplikace budou rovnéz slouZit jako datovy zdroj), ale budou integrovatelné do jiz existujicich aplikaci,
které provozuji méstské organizace HMP).

Inovativnost také spatfujeme v tom, Ze systém bude platformou, kterd umozni integrovat jiz existujici
feseni a byly tak maximalné vyuzity produkty a sluzby, které jsou v této oblasti na trhu a uZivatel
vystupd, turista mél k dispozici vSechny informace na jednom misté v jedné aplikaci stejné jako uZivatel
z méstské samospravy.

Pristup k reSeni projektu kombinuje moderni postupy navrhu a implementace digitalnich sluzeb
v cestovnim ruchu (tj. jednoduchost a uZivatelska pfivétivost, poskytovani kvalitnich, aktudlnich
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a hodnotnych turistickych informaci, gamifikace a dalsi) se spolecenskovédnim a humanitnim
vyzkumem, jehoz hlavnim cilem je zjistit dlouhodobé chovani a o¢ekavani navstévnikd hl. m. Prahy dle
definovanych parametrt (vék, zemé plvodu, Gcel cesty atp.) a tyto vysledky nasledné promitnout do
navrhu a realizace systémového reseni VISITIS.

Dle provedené analyzy obdobnych feSeni v cestovnim ruchu (viz kapitola 3), neexistuje na trhu sluzba,
prostfednictvim které je mozné zcela naplnit potreby zadavatele, resp. cilové skupiny a uzZivatele
vystupl. Aby mohly byt naplnény potreby cilovych skupin a uzivatell findlnich vystupl je nezbytné
vyuzit aktivit védy a vyzkumu a vybrat dodavatele formou inovacniho partnerstvi. S ohledem na
zacileni projektu na podporu a management turismu v Praze neni mozné v soucasné definovat
plnohodnotné celé feseni, nebot nejsou znamy detailni potfeby a chovani turistd navstévujicich Prahu.
Navic chovani turistl se bude s ohledem na soucasna zdravotni rizika znaéné ménit, proto je v rdmci
navrhovaného projektu planovana vyzkumnad etapa, kterd ma analyzovat sociologické a dalsi aspekty
chovani turistd, a vysledky nasledné aplikovat do navrhu jednotlivych komponent systémového reseni
VISITIS.

Institut inovacniho partnerstvi umozni zadavateli dospecifikovat zadani budovaného systémového
feseni v prlbéhu jeho realizace, coz v kone¢ném dlsledku sniZi rizika, Ze dodany systém nebude plinit

v v v

ocekavané funkce, resp. naplfiovat potieby a plnohodnotné fesit management turismu v Praze.

Inovativnost projektu tedy spociva zejména v propojeni spolecenskovédniho, humanitniho
a technologického vyzkumu, propojeni vefejné spravy se subjekty védy, vyzkumu a vyvoje za ticelem
vytvoreni komplexniho systému, ktery umozni integrovat stavajici reSeni a zaroven poskytovat data
dalSim systémuam.

4. Management projektu a rizeni lidskych zdroju

Prijemcem projektu bude hlavni mésto Praha, jednotlivé aktivity budou realizovany ve spolupraci
s Prague City Tourism a.s.

Odbor Kultury a cestovniho ruchu (KUC) Magistratu hl. m. Prahy je predkladatelem projektu
a Zzadatelem o dotaci. Za pfipravu, fizeni a realizaci projektu pak odpovida PCT. Pro zajisténi uvedenych
¢innosti bude vytvoren tym se zadstupcti HMP a PCT.

Nositelem a odbornym garantem projektu bude MgA. Jifi Sulzenko, Ph.D., feditel odboru kultury
a cestovniho ruchu HMP, ktery bude zodpovédny za realizaci projektu v souladu se smlouvou
o poskytnuti dotace a pravidly programu. Bude Uzce spolupracovat s projektovym manazerem Mgr.
Olgou Gonsiorovou a finanénim manazerem, kterym bude Ing. Jana Hejlkova (PCT, feditelka sekce
ekonomického fizeni), ktefi budou zodpovédni za vécnou a financni realizaci projektu. Dulezitou roli
bude hrat v projektu také marketingovy specialista a tester, ktefi se budou podilet na tvorbé plnéni
vécného obsahu systému VISITIS v priibéhu realizace projektu.

ZkusSenosti ¢lenll projektového tymu vyplyvaji z Ucasti na pripravé a realizaci referenénich projekt(,
které jsou uvedeny v kapitole 1.1.2 a celé rady dalSich aktivit, které vyplyvaji jak ze zakladnich ukoll
KUC MHMP ¢i PCT, resp. smlouvy o provadéni verejné prospésnych ¢innosti mezi HMP a PCT.
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Projektovy tym doplni experti, jejichzZ sluzby budou nakupovany dodavatelsky, jedna se zejména o tyto
sluzby:

e poradenstvi pfi zpracovani zadosti

e expertni posouzeniinovativnosti projektu a vhodnosti realizace s vyuZitim institutu inovacniho
partnerstvi

e pravni sluzby souvisejici s pfipravou predbézné trzni konzultace, realizace fizeni o inovacnim
partnerstvi a souvisejicich ¢innosti, prava k vyuZziti vysledk(l ochrana osobnich udaji apod.

e technické sluzby souvisejici se specifikaci zadani pro predbéznou trini konzultaci a fizeni o
inovacnim partnerstvi, pribézné technické konzultace a technicky dozor nad realizaci apod.

e ekonomické a ucetni konzultace souvisejici se zauctovanim a vykazovanim vzniklych vydaja a
¢erpani dotace apod.

Tyto sluzby a s nimi souvisejici naklady jsou popsany blize v kapitole 2. Popis projektu a jeho etap a
také v kapitole 7. Kalkulace pfijmu a vydajl projektu.
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Tabulka 14 - Personalni zajisténi projektu:
Uvazek na
. . .1 . . , Odpovédnost a kompetence clena . Druh pracovné )
Pozice v tymu Jméno Nazev organizace Vmu? projektu v % ravniho vztah Hruba mzda (PS)
u vniho vztahu
g 100%= 40h/tydns ©
Predinvesticni
faze
Koordinace ¢innosti v ramci pfipravné
faze zajisténi smluvnich vztaht
Koordinator Mgr. Olga Prague City komunikace s HMP a zajisténi souhlasu
pfipravy projektu Gonsiorova Tourism a.s. s realizaci projektu poskytovani

vstupnich informaci pro projektovou
Zadost a prilohy.

Investicni faze

. M
Garant projektu

gA. Jifi

Sulzenko Ph.D.

HMP (feditel
odboru kultury a
cestovniho ruchu
HMP)

Zodpovédny za realizaci projektu
v souladu se smlouvou o poskytnuti
dotace a pravidly programu.

v ramci své pozice

pracovni smlouva

Finan¢ni manazer

Ing. Jana
Hejlkova

Prague City
Tourism a.s
(feditelka sekce
ekonomického
fizeni)

Zodpovédna za finanéni stranku projektu
(uctovani, fakturaci apod.).

v ramci své pozice

pracovni smlouva
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Zajisténi kompletniho fizeni celého
Projektovy Megr. Olga Prague City projektu (koordinace tymu, stanoveni 30 % racovni smlouva 56 700,-/plny
vni uv
manazer Gonsiorova Tourism a.s. kompetenci, zodpovédnost za véasné ° P Uvazek
plnéni cild a tkold).
Zajisténi kompletnich marketingovych
aktivit v souvislosti se systémem VISITIS
Marketingovy . ... |Prague City vcetné plnéni systému obsahem , 56 700,-/plny
, Martin Bufic¢ . . , . 34 % pracovni smlouva ,
pracovnik Tourism a.s. partnerq, ale také navenek projektu Uvazek
smérem k fidicimu organu i cilovym
skupinam.
. Koordinace a zapojeni se do realizace ,
Ing. Petr Prague City o o ] , 33 750,-/piny
Tester souk Tourism a.s testovanim vytvoreného SW, sprava 60 % pracovni smlouva \vazek
uku uri .S. uvaz
P systému.
Provozni faze
Technicky Ing. Petr Prague City . L . . . 56 700,-/plny
i . Sprava a technicka aktualizace systému. 20% pracovni smlouva ,
pracovnik IT Soukup Tourism a.s. Uvazek
Marketingovy . ... |Prague City Aktualizace obsahu aplikace, souvisejici . 56 700,-/plny
3 Martin Buric . . i ] 40 % pracovni smlouva i
pracovnik Tourism a.s. marketingova komunikace. Uvazek
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5. Technické a technologické aspekty

5.1.Technické a technologické aspekty projektu

Navrh systémového reSeni pfedpokladd standardni architekturu server-klient, pficemz systém bude
vytvaren s témito zasadami:

e Moduldrnost — zajistuje Skalovatelnost systému (funkéni, technologickou, vykonnostni)
a eliminujici riziko vzniku zavislosti na jediném dodavateli (tzv. vendor lock-in);

e Oteviend architektura — bude vytvofeno robustni jadro, které bude zajistovat spolecné
funkcionality (sprava a zpracovani dat, sprava uZivatell, sprava zafizeni, sprava udalosti atp.)
a dale jednotlivé moduly, které budou zajistovat konkrétni specifické funkcionality (doprava,
slevové akce, ubytovaci sluzby, vylety atp.) a bude mozné je na centrdlni jadro prostrednictvim
standardizovaného rozhrani pfipojit (a to jak interni aplikace PCT, tak i externich dodavateld,
napf. DPP);

e Open source technologie — vyuziti v maximalni mife open source reseni, které neklade vysoké
naklady na licen¢ni poplatky;

e Business oriented — systém VISITIS je primarné feSen, aby podporoval turisticky byznys v HMP
a zvysoval komfort a spokojenost navstévnikd;

e Privacy by design — systém bude respektovat veskerou pravni regulaci ochrany osobnich adajd
a ochrany soukromi, proto budou veskeré navrhy a implementované soucasti posuzovany
z tohoto hlediska, rovnéz budou uzivatelé systému VISITIS transparentné informovani, s jakymi
osobnimi Udaji a neosobnimi daty systém pracuje. Vhodna technologie bude zvolena aZ na
zakladé schvaleni konecného ndvrhu feSeni v rdmci inovacniho partnerstvi, budou vsak
v maximalni mite preferovano vyuZiti open source technologie (viz vyse).

Pro zajiSténi provozu vystupll projektu po celé obdobi povinné udrzitelnosti byla zvolena varianta
vyuziti hostingovych sluzeb pro zajiSténi infrastruktury provozu. Poskytovatel téchto sluzeb bude
vybran transparentnim zplsobem a bude zajistovat veskeré sluzby spojené se zajisténim béhu systému
po strance potiebného HW a SW (poskytovani vykonu, datového prostoru, kompletnich provoznich
poplatkd). Konkrétni poZadavky na potifebné materidlové a energetické vybaveni poskytovatele
hostingovych sluzeb vzejdou aZ ze samotné podoby vyvinutého systému. Udrzba systému pak bude
pravidelné zajisténa samotnym dodavatelem SW feseni.

Ze strany provozovatele, tedy PCT, budou vyclenéni dva pracovnici na ¢astec¢ny Uvazek (technicky
pracovnik IT a marketingovy pracovnik), ktefi budou zajistovat provozni udrzitelnost systému po
strance jeho spravy z pohledu IT a vécné naplné smérem ke klientim a klicovym uzivatel(m.

Zivotnost systému Ize predpokladat minimalné po celou dobu povinné udrZitelnosti, ale i po jejim
skonéeni bude mozZné systém dale vyuZivat a rozsifovat dle zjisténych potfeb jednotlivych uzivateld.
S ohledem na zvoleny zpUsob zajisténi provozni faze nejsou predpokladany Zzadné reinvestice.
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Koncovi uZivatelé, tj. turisté a uzivatelé sluzeb budou k systému pfistupovat prosttednictvim webového
rozhrani, resp. mobilni aplikace. Uzivatele zajistujici provoz a obsah systému budou pfistupovat
k systému prostfednictvim administratorského webového rozhrani, ve kterém budou dostupné
administratorské funkcionality.

Pr—
Datovy zdroj
#1 Modul #1 Modul #2 Modul #3
A A
(M—————————
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Datovy zdroj
#2 r
Technoglogické jadro systému SSC
Y Visitis @
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Modul #4 Modul #5 Modul #6

Datovy zdroj

#n

Implementacni faze bude realizovana dle vhodné metodiky a bude respektovat zasady projektového
fizeni dle standardd PRINCE2. Pfed nasazenim jednotlivych komponent do produkéniho prostiedi
probéhne testovaci faze, kterd bude mit za cil ovéfit dodanou funkcionalitu a rovnéZz provéfit
uZivatelskou privétivost a ergonomii, aby aplikace byla v maximalni mife akceptovana bézinymi
uzivateli.

Jako vhodnou metodiku pro vyvoj softwaru lze povaZzovat metodiku SCRUM, kterd ma tyto faze:

Faze — Vytvoreni seznamu (tzv. backlog) pozadovanych prvkid/vlastnosti (tzv. features) aplikace
Faze — Roz€lenéni prvk( do blok( (tzv. sprintli — kazdy obsahujici nékolik prvk(), po kterych se
budou vytvaret

Faze — Vytvareni prvk( v 1. bloku

Faze — Testing bloku prvk( a zpétna vazba od klienta, zda prvky pIni danou funkci

Faze — Pokracovani ve vytvareni dalSich prvkd v dalSich blocich a nasledny testing

o v ks w

Faze — Posledni revize celého SW a odevzdani

Pro pripravu i Uspésnou realizaci projektu je nutné zajistit rovnéz dostatecny pravni ramec, a to jak
stanovenim zaddavacich a smluvnich podminek, kladenych na uchazece, resp. vybraného dodavatele
zejména s ohledem na predpokladané dosazené vysledky, které budou jednoznacné spadat do ochrany
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podle autorského zakona (bude tedy nutné stanovit jakym zplsobem bude fesen vykon majetkovych
prav, pristup ke zdrojovym kd&dim dodanych aplikaci/modulll atp.), dale je treba nastavit
odpovidajicim zplUsobem ochranu osobnich udajl, které budou vramci systému zpracovavany
a celkové zajistit soulad s ceskym a evropskym pravnim radem ochrany osobnich Udajl a ochrany
soukromi. Dalsi informace jsou uvedeny v navazujici kapitole a kapitoldch tykajicich se rozpoctu a
provozni faze projektu.

5.2.Alternativy feseni projektu?’

Technologické varianty

Technologicky Ize vyuzit bud pfistup vyvoje plnohodnotné custom-build aplikace, ve které budou
implementovany veskeré pozadované funkcionality, anebo vyuziti jiz existujici SW platformy, ktera se
pouze pfizplsobi potfebam PCT, pfipadné by se nékteré komponenty, které by v platformé nebyly
dostupné, dodatecné vyvinuly a integrovaly do SW reseni.

Custom-build aplikace ma zasadni vyhodu v tom, Ze veskeré funkcionality jsou implementovany presné
podle poZadavkl zadavatele a neni treba se pfi vyvoji pfizplsobovat jiz predpfipravenym
funkcionalitdm, které maji své limity. Nevyhodou je vyssi pracnost, nebot veskeré casti je tfeba
vyvinout od zacatku, a tim padem i vyssi naklady na implementaci (véetné integrace na okolni systémy
a komponenty), ktera vsak mulze byt vykoupena nizsimi licencnimi poplatky, které by se v tomto
pfipadé vztahovaly pouze na komponenty jako jsou databdze, operacni systém ¢i vyuzité frameworky
tfetich stran.

Vyvinuti softwarového feseni na jiz existujici SW platformé pfinasi vyhodu rychlejsiho vyvoje, nebot
mnoho kli¢ovych funkcionalit je jiz v platformé implementovano a nékteré funkcionality se daji zajistit
pouhou parametrizaci a nastavenim procesu. Nevyhodou vsak jsou vysoké pocatecni naklady na licenci
(a to jak licence, tak tzv. maintenance fee, ktera se zpravidla pohybuje ve vysi 20% pofizovaci ceny
ro¢né), dalsi nevyhodou jsou omezené mozZnosti rozvoje nékterych funkcionalit, které jsou
implementované a maji definované moznosti nastaveni, resp. vyuZiti.

Vlastni infrastruktura vs. sluzby hostingu

Provozovani centralnich komponent systémového reseni VISITIS je mozné bud na vlastni serverové
infrastrukture, anebo v cloudu u poskytovatele hostingovych sluZeb, pficemz kazda tato varianta ma
své vyhody i nevyhody.

V pfipadé volby vlastni serverové infrastruktury, pak tato volba znamena vlastnictvi veskerych HW
komponent a plnou kontrolu s moZnosti je ovliviovat s okamzZitymi ucinky, na druhou stranu tento
pfistup znamena fixni naklady na pofizeni a licence, které je nutné vynaloZit jednorazové a rovnéz

27 Tato podkapitola neni relevantni pro projekty v ramci PO1, aktivity 1.1.1 Podpora aktivit vedoucich ke
komercializaci vysledkli vyzkumu pomoci ovéreni proveditelnosti a komercniho potencidlu a jejich
zavedeni do praxe (,,proof-of-concept”).
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mésicni provozni naklady (odborna obsluha atp.), a to i v pfipadé, Ze nebude vyuZivany plny vykon
infrastruktury. Stejné tak skalovani probihd skokové, tedy je nutné pofidit server s definovanym
vykonem, ackoliv provozovand aplikace bude vyuzivat jen ¢ast takového vykonu.

Hosting oproti tomu predstavuje pristup s operativni moznosti skalovani vykonu, tj. koupim si tolik
vykonu, kolik je pro zajisténi provoznich potfeb nutné, v pripadé zvysené potreby se rozsah sluzeb
navysi u poskytovatele sluzby. Timto zplsobem tak odpadaji fixni naklady na pofizeni HW a licence, ale
pracujeme pouze s provoznimi vydaji za poskytované sluzby (poskytovani vykonu, datového prostoru
i kompletnich provoznich poplatk(), které se viak daji v ¢ase predikovat. Zasadni nevyhodou hostingu
je omezena kontrola fungovani serveru, ktery je ve spravé treti osoby a vyssi provozni naklady nez
v pfipadé vlastni serverové infrastruktury.

Uzavieny systém vs. otevieny systém

Softwarové feseni VISITIS je mozné implementovat jako uzavieny systém, ktery veskeré procesy
a funkcionality realizuje v rdmci vlastni aplikace, anebo jako otevieny systém, ktery vyuZiva jak vlastni
implementované funkcionality a zaroven integruje moduly a komponenty tretich stran, které realizuji
vybrané funkce.

Uzavieny systém ma vyhodu kompletni kontroly nad zdrojovym kédem, vSiemi rozhranimi a umoziuje
efektivni spravu systému i jeho dalsi rozvoj, na druhou stranu je tfeba veskeré funkcionality a procesy
implementovat a potencidlné tak vytvaret redundantni softwarové feseni k jiz existujicim aplikacim,
coz nemusi byt vidy ekonomicky efektivni. Otevieny systém vyuZiva jak vlastni implementované
funkcionality, tak i jiz existujici funkcionality a moduly tfetich stran, které jsou nasledné integrovany,
coZ je ekonomicky i funkcionalné efektivni. Nevyhodou tohoto pfistupu je omezena kontrola na
fungovanim aplikaci a modul(l tfetich stran a omezena moznost dalsiho rozvoje.

Vyuzivani datovych zdroja externich versus internich

Alternativou navrhovaného feseni je vytvoreni systémového reseni, které nebude vyuZivat externi
datové zdroje a veskeré funkéni bloky budou vyuZivat pouze dat, ktera budou generovdna samotnou
aplikaci. To v konetném disledku bude znamenat, Ze moduldrnost, funkcionalita geografického
zacileni sluzeb a moznost managmentu turismu v ramci rlznych turistickych atrakci v HMP budou
vyrazné omezeny, stejné tak vysledky managementu turismu a cileni konkrétnich sluzeb budou
disponovat nizsi ucinnosti, tudiz uzitna hodnota bude nizsi. Na druhou stranu by toto feseni znamenalo
nizsi naroky na financni zajisténi nakupu externich dat, jejich zpracovani a integraci téchto datovych
zdrojl do systém.
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5.3. Pripravenost projektu pro realizaci

Pripravenost projektu k realizaci Ize posuzovat z nékolika pohled:

Technicka pfFipravenost:

Technickd pripravenost Zadatele a realizatora vychazi z HW a SW vybaveni, které ¢lenové projektového
tymu vyuZivaji a budou vyuzivat ve vSech fazich realizace projektu a které jiz maji nyni k dispozici.
Soucasti technické pripravenosti je také zpracovana studie proveditelnosti, jeji pfilohy véetné cenovych
prazkuma a vlastni projektova Zzadost.

Organizacni pfipravenost:

Zadatelem a pfijemce dotace bude hlavni mésto Praha. Projekt bude realizovan spoleénosti Prague
City Tourism a.s., kterd pro Magistrat HMP zajistuje sluzby v oblasti cestovniho ruchu, konkrétné pro
Odbor kultury a cestovniho ruchu, Magistratu HMP. SluZby jsou poskytovany na zakladé smlouvy
o provadéni verejné prospésnych ¢innosti ¢. 62/03/007715/2020.

V pfipravné fazi byl vytvoren tym ze zastupcl PCT a externiho dodavatele, ktery se vénoval pfipravé
projektové zadosti, povinnych pfiloh a formalnich ukon( ve vztahu k Magistratu HMP.

Realizator PCT spolu s Zadatelem HMP vytvofili tym pro realizaci projektu, ktery je blize popsan
v kapitole Management projektu.

Financni pFipravenost:

Projektovy zamér byl schvélen véetné finanéniho ramce zdstupcem Rady HMP a je doloZen Souhlasem
s podporou z OP Praha — pdl rdstu CR na dany projekt od pfislu§ného ¢élena RHMP ve smyslu usneseni
Rady HMP €. 746. Spolufinancovani projektu bude zajisténo prijemcem dotace HMP.

6. Dopad projektu na zivotni prostredi

Realizace tohoto projektu nepredpoklada negativni dopady na Zivotni prostiedi vzhledem k tomu, Ze
se nejedna o rozsahlou hmotnou investici, ale o0 nehmotnou investici, ktera pfi své vystavbé, resp.
realizaci nepredpokladd negativni dopady na ZP.

7. Kalkulace prijmt a vydaja projektu

7.1.Rozpocet projektu (vydaje projektu v realizaéni fazi)

Obsahem této kapitoly je vymezeni hlavnich nakladovych poloZzek projektu, které vzniknou
v souvislosti s realizaci projektu, a to véetné jejich blizsiho popisu, financniho objemu a zdGvodnéni
zpUsobu stanoveni jednotlivych polozek nakladd.
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V nize uvedené tabulce je provedené rozdéleni rozpoctu projektu ve struktufe odpovidajici clenéni do
druhovych poloZek v ramci CBA v MS2014+. JelikoZ Zadatel bude v rdmci projektu vystupovat jako
platce DPH bez naroku na odpocet, jsou pfislusné polozky naklad (sluzby a pofizeni majetku) zahrnuty
v Castkdch vcetné DPH.

Tabulka 15 - Rozdéleni rozpoctu do druhovych polozek v rdmci CBA

Polozka nakladi K¢ véetné DPH
Celkové zpUsobilé naklady — investicni 12 109 680,0
Celkové zpUsobilé naklady — neinvesti¢ni 3255960,0
Celkové nezpusobilé naklady — investi¢ni 0,0
Celkové nezpusobilé naklady — neinvesti¢ni 0,0
Celkové naklady projektu 15 365 640,0

V nasledujici tabulce je pro zpfehlednéni obsazeno podrobnéjsi rozélenéni vyse uvedenych polozek

nakladd ve strukture, kterd odpovida clenéni uvedenému v rozpoctu Zadosti v ISKP. Dle poZadavku je

provedeno rovnéz vymezeni nakladd na administraci, na které se vztahuje limit maximalni vyse 30 %

zpUsobilych vydajl projektu. U téchto nakladd je obsazeno oznacdeni ,,ADM“.

Tabulka 16 - Roz¢lenéni polozek nakladu projektu ve strukture, ktera zadosti v ISKP

-~ N . Mérna . Cena . Poéet Castka
jednotka | jednotky | jednotek celkem
1 Celkové vydaje projektu 0,0 0,0 15 365 640,0
1.1 Zpusobilé vydaje celkem 0,0 0,0 15 365 640,0
1.1.1 Neinvesti¢ni zplsobilé vydaje celkem 0,0 0,0 3255 960,0
1.1.11 Osobni naklady 1433 700,0
ADM — Projektovy manaZer komplet | 561 330,0 1,0 561 330,0
ADM — Marketingovy pracovnik komplet | 629 370,0 1,0 629 370,0
ADM — Tester komplet | 243 000,0 1,0 243 000,0
1.1.1.2 Cestovné 0,0 0,0 0,0
1.1.1.3 Drobny neodpis. hm. a nehm. majetek 0,0 0,0 0,0
1.1.1.3.1| Neodpisovany hmotny majetek 0,0 0,0 0,0
1.1.1.3.2| Neodpisovany nehmotny majetek 0,0 0,0 0,0
1.1.1.4 |Sluzby 1822 260,0
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ADM — Prévni sluzby hodina 2420,0| 2380 575 960,0
ADM — Technické poradenstvi hodina 181501 3000 544 500,0
ADM — Ekonomické a ucetni sluZby hodina 1815,0 70,0 127 050,0
VADM - Poradenstvi pfi zpracovani komplet 574 750,0 10 574 750,0
Zddosti
1.1.2 Investicni zplQsobilé vydaje celkem 0,0 0,0 12 109 680,0
1.1.2.1 |Pozemky, stavby a Upravy ploch 0,0 0,0 0,0
1.1.2.2 | Odpisovany hmotny majetek 0,0
1.1.2.3 | Odpisovany nehmotny majetek 12 109 680,0
Vyzkumnd etapa 1 — analytickd ¢dst |Clovékoden| 14 520,01 174,0 2526 480,0
Vyzkumnd etapa 2 — ndvrhovd &dst ¢lovékoden 14 520,0 300,0 4 356 000,0
Implementacni etapa — ¢dsti 1-3 ¢lovékoden| 14520,0 360,0 5227 200,0
1.2 NezpUsobilé vydaje celkem 0,0 0,0 0,0
Neinvesti¢ni nezpUsobilé vydaje
1.2.1 0,0 0,0 0,0
celkem
1.2.2 Investi¢ni nezpUsobilé vydaje celkem 0,0 0,0 0,0

Vymezeni jednotlivych poloZek naklad( souvisejicich s realizaci projektu bylo provedeno na zakladé
zkuSenosti s realizaci projektdl obdobného charakteru, dostupnych informaci, ziskanych cenovych
nabidek a cen v misté a ¢ase obvyklych. V nasledujici ¢asti SP je obsazeno zdlvodnéni nezbytnosti
jednotlivych poloZek a odGvodnéni jejich rozsahu a vyse.

Osobni naklady

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 5 tohoto dokumentu, budou v rdmci projektu vznikat naklady na
projektového manaZera, marketingového pracovnika a Testera.

Projektovy manaZer

Naplni prace této osoby bude zajisténi kompletniho fizeni celého projektu, kterou bude vykonavat po
celé obdobi realizacni faze, tedy v délce 33 mésicl. Bude se jednat o pozici ha pracovni smlouvu.
Na zakladé zkuSenosti se zajistovanim téchto ¢innosti v ramci obdobnych projektl a realizace plnéni
v rezimu inovacniho partnerstvi, byla mira jeho zapojeni stanovena na 0,3 Uvazku po celé uvedené
obdobi 33 mésicu.

Vyse mzdovych nakladd vychazi z dokumentu ,,Obvykle_platy a_mzdy OP_PPR_2020“ zvefejnéného
fidicim orgadnem programu na portalu http://penizeproprahu.cz/obvykle-ceny-a-mzdy/ pro pozici
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Projektovy manazer. Mésicni vyse mzdovych nakladd pfi plném uUvazku byla stanovena na ¢astku
56.700,- K¢ a zahrnuje veskeré povinné odvody zaméstnavatele véetné pfispévku do FKSP.

Za celé obdobi se tedy u projektového manazera jednd o naklady ve vysi 561.330,- K¢ (56700*%33*0,3).

Marketingovy pracovnik

Ndplni prace této osoby bude zajisténi kompletni komunikace nejen v rdmci vSech zapojenych osob
a partner(, ale také navenek projektu smérem k fidicimu organu i cilovym skupinam a spravu obsahu
systému VISITIS. Tyto ¢innosti bude vykonavat po celé obdobi realizaéni faze, tedy v délce 33 mésicQ.
Bude se jednat o pozici na pracovni smlouvu. Na zakladé zkuSenosti se zajistovanim téchto cinnosti
v ramci obdobnych projektl a realizace plnéni v reZimu inovacniho partnerstvi, byla mira jeho zapojeni
stanovena na 0,3 Uvazku v obdobi roku 2021 (tedy 9 mésicll), 0,5 lUvazku v obdobi roku 2022
(12 mésicl), kdy se predpoklada vétsi mira zapojeni v dlisledku realizace analytické a navrhové ¢asti
projektu, a 0,2 Uvazku v roce 2023.

VySe mzdovych nakladl vychazi z dokumentu ,Obvykle platy_a_mzdy OP_PPR_2020“ zvefejnéného
fidicim organem programu na portalu http://penizeproprahu.cz/obvykle-ceny-a-mzdy/ pro pozici

Projektovy manazer/koordinator. Mésicni vySe mzdovych nakladd pfi plném Gvazku byla stanovena na
Castku 56.700, - K¢ a zahrnuje veskeré povinné odvody zaméstnavatele véetné prispévku do FKSP.

Za celé obdobi se tedy pfi zohlednéni odlisnych uvazk(l v jednotlivych letech jedna o naklady ve vysi
629.370, - K¢ (56700*9*0,3 + 56700*12*0,5 + 56700*12*0,2).

Tester

Naplni prace této osoby bude zajisténi testovani vytvoreného SW, kterou bude vykonavat v rdmci dané
faze projektu po dobu 12 mésicd. Bude se jednat o pozici na pracovni smlouvu. Na zakladé zkusenosti
se zajistovanim téchto ¢innosti v ramci obdobnych projektd, byla mira jeho zapojeni stanovena na 0,6
Uvazku po uvedené obdobi 12 mésic(.

Vyse mzdovych nakladd vychazi z dokumentu ,,Obvykle platy a_mzdy OP_PPR_2020“ zvefejnéného
fidicim organem programu na portélu http://penizeproprahu.cz/obvykle-ceny-a-mzdy/. Mésiéni vyse

mzdovych nakladl byla pfi plném Uvazku stanovena na ¢astku 33.750, - K¢ a zahrnuje veskeré povinné
odvody zaméstnavatele véetné prispévku do FKSP.

Za celé obdobi se tedy jedna o naklady ve vysi 243.000, - K¢ (33750*12*0,6).

Sluzby

Soucasti této polozky ndklad( je potizeni sluzeb nutnych pro zajisténi administrace projektu
v pfipravné a realizacni fazi. Pofizeni téchto sluZeb je pro Uspésnou realizaci projektu nezbytné.

Poradenské sluzby pfi zpracovdni Zdadosti

Obsahem je zajisténi veskerych c¢innosti spojenych s pfipravou Zadosti o dotaci a vSech povinnych
priloh, a to véetné koordinace pripravnych praci. Vyse téchto nakladd cini 574.750, - K¢ véetné DPH
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a vychazi z uzaviené smlouvy mezi Prague City Tourism a.s. a spolecnosti BeePartner a.s. (viz pfiloha
¢. 3 tohoto dokumentu).

Pravni sluzby

Bude se jednat o sluzby spojené s pravnim poradenstvim v obdobi pfipravy zadavaci dokumentace,
smlouvy o inovacnim partnerstvi, zajisténi celého procesu vybérového fizeni v souladu se ZZVZ.
V obdobi samotné realizace pak pljde o prlibézné rfeseni autorskopravnich aspektd vytvorenych
vysledkl zakazky, nastaveni pravnich parametrl uZiti vytvoreného systému — uZivatelé a zpracovani
jejich dat (GDPR a dalsi aspekty), nastaveni pravnich vztah( s externimi poskytovateli dat a nastaveni
pravnich vztah( s externimi odbérateli dat.

Jednotkové naklady na hodinu pravnich sluzeb byly vycisleny na zakladé verejné dostupnych smluv na
zajistovani pravnich sluzeb v ramci projekt( obdobného charakteru (viz pfiloha 3 tohoto dokumentu).
Odhadovany pocet hodin byl stanoven na zdkladé expertniho odhadu a s ohledem na jejich vyse
uvedenych rozsah. Celkovy odhadovany objem nakupovanych pravnich sluzeb cini 238 hodin, coz pfi
obvyklé hodinové sazbé ve vysi 2.420, - K¢ s DPH/hod. ¢ini celkem 575.960, - K¢ véetné DPH.

Ekonomické a ucetni sluzby

V ramci této polozky nakladd budou potizeny externi sluzby ekonomického a ucetniho poradenstvi
potfebné ke stanoveni rozsahu nehmotného investi¢niho majetku, nastaveni vhodného modelu jeho
odpisovani a kontrola jeho realizace, a rovnéz pak také poradenstvi v ramci Cerpani jednotlivych
poloZek rozpoctu, dokladovani téchto vydajll, a to zejména ve vztahu ke podminkam vyuziti ex-ante
financovani.

Naklady na ekonomické a ucetni sluzby byly vycisleny na zakladé obdrzené nabidky (viz Pfiloha 3 tohoto
dokumentu). Rozsah cinnosti byl stanoven na zakladé expertniho odhadu a zkusenosti s ndkupem
téchto sluzeb u obdobnych projektd. Odhadovany rozsah téchto Cinnosti je v souladu s nabidkou
predpokladan v poctu 70 hodin, coZz pfi hodinové sazbé uvedené v nabidce ve vysi 1.815,- K¢
s DPH/hod. ¢ini celkem 127.050,- K& véetné DPH.

Priloha 3 Cenové nabidky

Technické sluzby

Obsahem této externi sluzby bude zajisténi cinnosti technického dohledu béhem pfipravy
a implementace systémového reseni VISITIS, tj. kontrola technického postupu rfeseni projektu, revize
vystupl jednotlivych etap, ucast na fidicich vyborech atp.

Na zakladé obdrzené nabidky (viz Pfiloha 3 tohoto dokumentu) byl stanoven rozsah téchto c¢innosti na
10 hodin mésicné, coz pfi predpokladaném zapojeni v poétu 30 mésicl a v nabidce uvedené hodinové
sazbé 1.815,- K¢ s DPH/hodinu, ¢ini celkem 544.500,- K¢ véetné DPH.
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Odepisovany nehmotny majetek (investicni vydaj)

Tato poloZka je tvofena vydaji za vSechny etapy realizované v ramci inovacniho partnerstvi. Na zakladé
komunikace s darfilovym poradcem budou do vysledné ceny nehmotného majetku vstupovat vydaje za
analytickou ¢dast, navrhovou ¢dast i nasledné implementacéni ¢asti.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze konéeny produkt bude vysledkem uvedenych ¢asti, nebylo mozné podlozit
vyslednou wvySi naklady konkrétnimi nabidkami. PFi sestavovani rozpoctu bylo postupovano
standardnim zpUsobem, kdy u tohoto typu projektl jsou ndklady kalkulovany na zakladé poctu
¢lovékodn( a jednotkovych nakladi na ¢lovékoden. Tyto naklady zahrnuji nejen praci samotnych osob,
ale také dalsi souvisejici naklady na vybaveni, testovaci prostredi, ulozisté apod.

Jednotkova cena za ¢lovékoden byla stanovena na zakladé prizkumu cen obvyklych u obdobného typu
projektd a jeji vyse byla stanovena na 14.520,- K¢ s DPH.

Vyzkumnad etapa 1 - analyticka cdst

V ramci této etapy dojde k analyze datovych zdrojl a zaroven vyzkumu chovani navstévnikd HMP,
pricemz vysledky budou vyuZzity ve vSech dalSich fazich, etapach.

Stanoveni poctu ¢lovékodni v ramci této etapy bylo provedeno na zdkladé expertniho odhadu ¢lend
tymu pfi zohlednéni délky trvani a obsahové naplné. Vysledny pocet ¢lovékodnl byl odhadnut na 174.
Vysledné naklady této etapy tedy pfi uvedeném poctu 174 ¢lovékodni a jednotkové cené 14.520,- za
¢lovékoden ¢ini 2.526.480,- K¢ véetné DPH.

Vyzkumna etapa 2 - ndvrhova cast

Naplni této etapy bude vytvoreni detailni architektury systému, funkéni a technicka specifikace, ktera
bude slouzit jako podklad pro implementaci a nasazeni systému do redlného prostfedi. Souc¢asné
vznikne i roadmapa postupu implementace, aby byly stanoveny milniky a jejich ndpli. Vyvojové prace
mohou byt zahajeny po schvaleni téchto vystupl klicovymi organy PCT, pficemzZ bude kladen zasadni
dlraz na otevienost systémového feseni a zaroven vyuZiti open-source komponent. Stanoveni poctu
Clovékodnl vramci této etapy bylo provedeno na zdkladé expertniho odhadu ¢lenli tymu pfi
zohlednéni délky trvani a obsahové naplné. Vysledny pocet ¢lovékodnu byl odhadnut na 300. Vysledné
naklady této ¢asti tedy pri uvedeném poctu 300 clovékodnl a jednotkové cené 14.520,- za ¢lovékoden
¢ini 4.356.000,- K¢ véetné DPH.

Implementacni etapa - ¢dsti 1 - 3

V rdmci této etapy bude realizovdno HW feseni a budou implementovany jednotlivé SW komponenty
systémového feseni, tj. vSsechny navriené funkcionality a rozhrani. Po dokonéeni implementace
jednotlivych komponent probéhne jejich testovani na zakladé pripravenych testovacich scénart
a metodiky testovani. Dalsi ¢asti bude provedeni integrace systému VISITIS s okolnimi datovymi zdroji
a rovnéz s aplikacemi, které budou vybrané moduly vyuzivat v rdmci svého rozhrani. Nadsledovat bude
ovéreni fungovani implementovaného systémového teseni, jehoz cilem bude provérit komplexni

www.beepartner.cz 85



* Xk EVROPSKA UNIE PRAHA

e . ey PRA|GUE
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRA Gg
aE Operaéni program Praha — pél ristu CR PRAlG

fungovani, splnéni vykonnostnich poZadavk( (zatiZeni, stabilita atp.), uZivatelskou pfivétivost a
ergonomii a akceptaci redlnymi uzivateli.

Stanoveni poctu ¢lovékodn( v ramci této etapy bylo provedeno na zakladé expertniho odhadu ¢len(
tymu pti zohlednéni délky trvani a obsahové naplné. Vysledny pocet ¢lovékodni byl odhadnut na 360.
Vysledné naklady této etapy tedy pfi uvedeném poctu 360 clovékodni a jednotkové cené 14.520,- za
Clovékoden ¢ini 5.227.200,- K¢ véetné DPH.

Naklady na pofizeni vyse uvedeného investi¢éniho majetku budou vznikat pribézné v ramci realizace
projektu. Do majetku pak bude preveden najednou po ukonéeni finalni dodavky celého systému. Tento
majetek bude pofizen v ramci inovacniho partnerstvi za podminek stanovenych ve vybérovém fizeni.
Problematika udrzby a provozu je blize specifikovana v kapitole 7.3 vénované provoznim nakladtm.

Z uvedenych udajii je patrné, Ze rezim inovaéniho partnerstvi mé v tomto pfipadé své opodstatnéni,
protoZe ndklady na vyzkum a vyvoj (Vyzkumné etapy 1 a 2) jsou velmi vysoké a dosahuji ¢astky
6.882.480, - Kc. Tyto ndklady tedy vyrazné prevysuji ndklady na porizeni samotného systému
(Implementacni etapa), které cini 5.227.200, - K¢. Podminky stanovené vyzvou jsou tedy splnény.

V nasledujici tabulce je vyhodnoceno naplnéni poZzadavku maximalni vyse ndkladd na administraci,
které dle podminek vyzvy musi byt nizsi nez 30 % celkovych zpUsobilych vydaja.

Tabulka 17 - Vyhodnoceni naplnéni pozadavku maximalni vy$e nakladll na administraci

Polozka nakladi K¢ podil nakladu
Celkové zpUsobilé naklady 15 365 640,0 100,00 %
z toho Naklady na administraci 3255960,0 21,19 %

Na zdkladé uvedeného vypoctu lze konstatovat, Ze podil ndkladi na administraci (oznaceny
v rozpoctu ,,ADM*) dosahuje vyse 21,19 % celkovych zpiisobilych vydaji, a byl tedy dodrZen vyzvou
stanoveny 30% limit.

7.2.Zdroje financovani rozpoc¢tu projektu

V nize uvedené tabulce je provedené rozdéleni zdroji financovani realizace projektu ve strukture
odpovidajici ¢lenéni do druhovych polozek v rdmci CBA v MS2014+.

Tabulka 18 — Zdroje financovani rozpoctu projektu

Zdroj financovani Vyse v Ké Podil zdroju
Prispévek unie 7 682 820,0 50 %
Financni prostfedky z rozpoctu kraje 6 146 256,0 40 %
Narodni soukromé zdroje 1536564,0 10%
CELKEM 15 365 640,0 100 %
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Ke kryti vydajl projektu budou vyuZity vlastni zdroje Zadatele a dotace, kterd bude cerpana v rezimu
ex-ante. VyuZitim ex-ante financovani dojde k minimalizaci poZadavku na prabéziné vynakladani
vlastnich zdroji Zadatele na financovani realizacni faze. Navazné na nastavené financovani Zadatel
vycCleni vrozpoctu dostatecné vlastni zdroje na realizaci tak, aby zajistil prlbéznou financni
udrZitelnosti projektu.

7.3.Vydaje v provozni fazi

JelikoZ s jedna o vytvoreni a provozni zajisténi nového nastroje pro dynamické fizeni udrzitelného
cestovniho ruchu, jsou provozni vydaje vycislovany pfimo v rozdilové varianté, a to ve strukture
odpovidajici modulu CBA v MS2014+.

Jak jiz bylo uvedeno v predchozich ¢astech studie proveditelnosti, bude provoz nového ndstroje
zajistén prostrednictvim hostingu. V souvislosti s provozem tedy budou vznikat vydaje na nakup sluzeb
hostingovych sluzeb, vydaje za Udrzbu systému ze strany dodavatele SW feseni, a dale pak vydaje na
mzdy pracovnikl, ktefi budou zajistovat pravidelné vyhodnocovani béhu systému a ziskanych dat
a budou také doplnovat a upravovat obsahovou stranku systému.

V nasledujici ¢asti je provedena podrobnéjsi specifikace a vydisleni vydaji na jednotlivé uvedené
polozky.

Osobni vydaje

Vramci provozni faze je kalkulovano svyclenénim dvou pracovnich pozic na c¢astecny uvazek,
konkrétné se bude jednat o pozice Technicky pracovnik IT a Marketingovy pracovnik.

Technicky pracovnik IT

Naplni prace této osoby bude zajiSténi pravidelné udrzbu systému, aktualizaci SW vybaveni,
vyhodnocovani logll, profylaxe systému, sprava uzivateld, feseni problémi a nefunkénosti systému.
Bude se jednat o pozici na pracovni smlouvu s Uvazkem s Uvazkem na uvedené Cinnosti ve vysi 0,2.

Vyse mzdovych nakladd vychazi z dokumentu ,, Obvykle_platy a_mzdy OP_PPR_2020“ zvefejnéného
fidicim orgdnem programu na portalu http://penizeproprahu.cz/obvykle-ceny-a-mzdy/, dle kterého
byla mési¢ni vySe mzdovych nakladd pri piném Gvazku byla stanovena na ¢astku 56.700, - K¢ a zahrnuje
veskeré povinné odvody zaméstnavatele véetné prispévku do FKSP. Pfi uvedeném Uvazku se tedy bude
jednat o vydaje ve vysi 136.080, - K¢ rocné.

Marketingovy pracovnik

Naplni prace této osoby bude doplfiovat a upravovat obsahovou ¢ast systému, vytvaret a nastavovat
kampané ¢i nové produkty, bude zajistovat komunikaci s klicovymi uZivateli. Bude se jednat o pozici na
pracovni smlouvu s Uvazkem na uvedené cinnosti ve vysi 0,4.

Vyse mzdovych nakladd vychazi z dokumentu ,, Obvykle_platy a_mzdy OP_PPR_2020“ zvefejnéného
fidicim orgdnem programu na portalu http://penizeproprahu.cz/obvykle-ceny-a-mzdy/, dle kterého
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byla mési¢ni vyse mzdovych nakladd pfi piném Gvazku byla stanovena na ¢astku 56.700, - K¢ a zahrnuje
veskeré povinné odvody zaméstnavatele véetné prispévku do FKSP. Pfi uvedeném Uvazku se tedy bude
jednat o vydaje ve vysi 272.160, - K¢ ro¢né.

Opravy a udrzba

Vydaje v ramci této polozky zahrnuji ro¢ni Udrzba ze strany dodavatele SW fesSeni. Bude se jednat
o profylaxi SW feseni VISITIS, aktualizaci SW bali¢kd a kontrolu provoznich parametri. Pfedpokladany
rozsah a cena téchto Cinnosti byly stanoveny na zdkladé zkusenosti s provozem obdobnych feseni
v rozsahu 1 MD mési¢né pri cené 12.000, - K¢ za MD. Rocné se tedy bude jednat o naklady ve vysi
144.000, - K¢.

Nakupované sluzby

Tyto vydaje zahrnuji nakup hostingovych sluzeb pro zajisténi provozni infrastruktury k béhu systému
VISITIS. Mésicni naklady na tyto sluzby ve vysi 80.000, - K¢ byly stanoveny na zdkladé zkuSenosti
s ndkupem obdobnych sluzeb. Rocné se tedy bud jednat o naklady ve vysi 960.000, - Kc.

U polozek Spotfebni material, Energie a Ostatni provozni vydaje se nepredpoklddd jejich navyseni
oproti soucasné vysi, budou zajistény v ramci stdvajici ¢innosti provozovatele.

Na zadkladé uvedenych informaci bude celkovd roc¢ni vyse provoznich vydaji v rozdilové varianté
dosahovat vySe 1.512.240, - K¢.

7.4.Vynosy projektu v provozni fazi

7.4.1. Provozni pfijmy generované projektem

Vystupy projektu budou uZivatellm poskytovany zdarma. V souvislosti s provozem vystupl projektu
tedy nebudou vznikat Zadné prijmy z provozu (trzby).

7.4.2. Zdroje financovani provozu projektu

Financovani provozni ztraty, tedy kryti rozdilu mezi Provoznimi vydaji a Provoznimi pfijmy, bude
zajiSténo z vlastnich zdroju provozovatele, kterym bude Prague City Tourism, a.s. Provozovatel
disponuje dostate¢nymi vlastnimi zdroji, protoze kazdoro¢né obdrzi od Hlavniho mésta Praha zdroje
na financovani ¢innosti tohoto charakteru. Poskytovani téchto prostredkll vychazi z uzaviené Smlouvy
o provadeéni verejné prospésnych cinnosti mezi Hlavnim méstem Praha a Prague City Tourism, a.s.

Provozovatel si je védom nutnosti vynaloZeni téchto zdroji a tyto budou kaZdorocné vyclenény
v rozpoctu v predpokladané vysi.
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7.4.3. Zvlastni ustanoveni pro projekty generujici prijmy

1/ Projekty generujici prijmy dle él. 61 obecného nafizeni EK

Tato problematika neni pro projekt relevantni, protoZze v ramci projektu nebudou vznikat zadné
provozni pfijmy. Navic se jednd o projekt, jehoZ celkové zpUsobilé vydaje jsou nizsi nez 1 mil. EUR.

2/ Projekty generujici pfijmy mimo €l. 61 obecného nafizeni EK

V souvislosti s realizaci projektu nebudou vznikat ptijmy mimo ¢l. 61 obecného nafizeni EK, tedy ,,jiné
penézni prijmy*“.

3/ Projekty podléhajici pravidlim vefejné podpory

Projekt bude realizovan v rezimu nezakladajici vefejnou podporu.
7.4.4. Zuistatkova hodnota

Dle pokynli pro zpracovani CBA v MS2014+ bylo referen¢ni obdobi stanoveno v délce 10 let.
Pro vypocet zlstatkové hodnoty byl pouzZit postup vestavény v modulu CBA. Délka obdobi odpovida
Zivotnosti potizeného majetku, a navic Cisté cash-flow v jednotlivych posuzovanych letech je zaporné.
Z tohoto dlvodu je vysSe zlstatkové hodnoty investice rovna 0.

8. Finan¢ni analyza a udrzitelnost projektu

8.1.Finanéni plan projektu

Finan¢ni plan projektu slouZi jako vstupni podklady pro financni analyzu projektu. Zahrnuje plan cash-
flow (Casovy priabéh penéznich tok() v realiza¢ni i provozni fazi projektu. Jsou sestaveny na zakladé
vstupl definovanych v kapitole 7.

Referencni obdobi

Na zakladé doporuceni metodiky pro tvorbu CBA a s ohledem na Zivotnost vystupl projektu bylo
referencni obdobi pro sestaveni finan¢niho planu stanoveno v délce 10 let (tedy pro Ostatni sektory).

Cenova uroven

Veskeré vstupy v rdmci sestavenych financ¢nich plan( jsou uvedeny ve stalych cendch bez zohlednéni
vlivu inflace.

Nulova varianta

Nulova varianta spociva v zachovani soucasného stavu, kdy PCT zajistuje pro HMP informacni servis
v oblasti cestovniho ruchu smérem k turistdm formou provozu turistickych informacnich center,
¢innosti pravodcl a dalSimi informacné vzdélavacimi aktivitami, ale postrada dynamicky nastroj na
cilené fizeni cestovniho ruchu.
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Investicni varianta

Investi¢ni varianta zahrnuje nejen zachovani stavajici sluzeb uvedenych v nulové varianté, ale navic
také pofizeni a provozovani nastroje pro dynamické fizeni udrzitelného cestovniho ruchu
prostfednictvim inovacniho partnerstvi s vyuzitim VaV. Diky sbéru a analyze dat o potfebach a chovani
navstévniki HMP bude PCT moci informovat uZivatele o koncentraci navstévnik(l zejména
v historickém centru HMP a zaroven motivovat k ndvstévé jinych atraktivit a ulevit tak exponovanym
mistdm, zprostfedkovavat nabidky na miru a sdilet aktuaini zdravotni, bezpecnostni a jiné hrozby atd.

Rozdilova varianta

Realizace projektu nebude mit dopad na Cinnosti provozované v nulové varianté. Tyto budou ve
stejném rozsahu provozovany také ve varianté investicni. Navic vSak bude provozovan nové vytvoreni
nastroj pro dynamické Fizeni udrzitelného cestovniho ruchu. Proto je finanéni plan v souladu
s metodikou CBA a doporucenim pro tvorbu SP sestaven primo pro rozdilovou variantu. Ta je tvofena
naklady na pripravu a tvorbu vystupl projektu a jejich nasledny provoz po stanovené referencni
obdobi.

Financni plan rozdilové varianté je pro prehlednost rozdélen do faze pfipravné a realizacni a do faze
provozni. Plany pribéhu pfijma a vydajll v téchto fazich jsou zachyceny v nasledujicich tabulkach.

8.1.1. Finanéni plan realizac¢ni faze
Finanéni plan pfijm0 a vydajd v realizacni fazi nezahrnuje pouze samotnou fazi realizace, ale také

vydaje vynaloZené a uhrazené v ramci faze predinvesticni. VeSkeré ¢astky jsou uvedeny v K¢.

Plan prtubéhu vydaju projektu v realizaéni fazi

V nasledujici tabulce je zachycen plan prabéhu vydaji na pripravu a realizaci, ktery byl sestaven na
zakladé rozpoctu projektu a planovaného harmonogramu jednotlivych aktivit v ¢ase. Rozdéleni polozek
odpovida struktufe rozpoctu dle ISKP. Ve vydajich roku 2021 jsou zahrnuty také vydaje na ndkup sluzeb
spojenych s pfipravou Zadosti.

Tabulka 19 - Plan priibéhu vydaju projektu na pfipravu a realizaci

Polozka nakladti 2021 2022 2023
Osobni naklady 306 180,0 544 320,0 583 200,0
Sluzby 1038 180,0 392 040,0 392 040,0
Odepisovany nehmotny majetek 1263 240,0 7 071 240,0 3775 200,0
CELKEM 2 607 600,0 8 007 600,0 4750 440,0

Plan prubéhu zdroju kryti v realizaéni fazi

V nize uvedené tabulce jsou zachyceny zdroje kryti vychazejici z pfedpokladaného rezimu ex-ante
financovani, kdy budou po rozhodnuti o poskytnuti dotace prevedeny prostfedky v ramci prvni
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zalohové platby. Z této zadlohy budou hrazeny jednotlivé vydaje v nastaveném poméru financovani,

nasledné pak bude predkladano vyucétovani ¢erpani dotace a podany zZadosti o zalohové platby dalsi.

Tabulka 20 - Priibéh zdroju kryti v realizacni fazi

Polozka zdrojt kryti 2021 2022 2023
PFispévek unie 1303 800 4 003 800 2375220
Finan¢ni prostfedky z rozpocCtu kraje 1043040 3203040 1900176
Narodni soukromé zdroje 260 760 800 760 475 044
CELKEM 2 607 600,0 8 007 600,0 4750 440,0

8.1.2. Finan¢ni plan provozni faze

Finanéni plan pro tuto fazi byl sestaven na zadkladé predpoklddaného zahdajeni provozu vystupl

projektu od zac¢atku roku 2024.

Plan prubéhu vydaju projektu v provozni fazi

V nasledujici tabulce je zachycen plan pribéhu jednotlivych poloZek provoznich vydajd dle struktury

uvedené v modulu CBA az do konce referencniho obdobi.

Tabulka 21 — Plan prabéhu vydajl projektu v provozni fazi

Polozka 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Osobni
vdaje 408 240,0 408 240,0 408 240,0 408 240,0 408 240,0 408 240,0 408 240,0
Opravy a
tdriba 144.000,0 144 000,0 144 000,0 144 000,0 144 000,0 144 000,0 144 000,0
Nakupované
luzby 960 000,0 960 000,0 960 000,0 960 000,0 960 000,0 960 000,0 960 000,0
CELKEM 1512 240,0 1512 240,0 1512 240,0 1512 240,0 1512 240,0 1512 240,0 1512 240,0

Plan prubéhu zdroju kryti v provozni fazi

JelikoZ v ramci projektu nevznikaji Zzadné provozni ptijmy, budou vzniklé provozni vydaje (provozni

ztrata) kryty z vlastnich prostredk(l provozovatele na financovani danych c¢innosti (viz kapitola 7.4.2).

Jejich pribéh kopiruje prabéh provoznich vydaju.
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Tabulka 22 - Plan priibéhu zdrojd kryti v provozni fazi
Polozka 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Vlastni
Jdroje 1512240,0| 1512240,0| 1512240,0| 1512240,0| 1512240,0| 1512240,0| 15122400
CELKEM 1512240,0| 1512240,0| 15122400 1512240,0| 1512240,0| 1512240,0| 15122400

8.2.Vyhodnoceni finanéni efektivnosti projektu hodnoticimi ukazateli

Finanéni analyza projektu hodnoti efektivnost projektu z pohledu investora/provozovatele optikou
finan¢ni navratnosti investice, pfipadné vloZeného kapitalu, s vyuzitim definovanych kriteridlnich
ukazateld.

Finan¢ni analyza a vyhodnoceni financni efektivity projektu hodnoticimi ukazateli bylo provedeno
v modulu CBA v MS2014+. V nasledujicich dvou podkapitoldch jsou uvedeny vysledky CBA z MS2014+
vCetné komentare. V souladu s doporu¢enym rozsahem pro danou velikost projektu jsou posuzovany
navratnosti investice a kapitalu.

8.2.1. Navratnost investice pro FA

Finanéni efektivita investice posuzuje investici z pohledu celkovych investi¢nich naklad( bez ohledu na
pouzité zdroje k jejich financovani.

Vstupy pro vypocet hodnoceni finanéni efektivity investice jsou finanéni plany nulové a investi¢ni
varianty sestavené v predchozi kapitole tohoto dokumentu. Vypocet je proveden na zakladé rozdilové
vySe a prabéhu celkovych investi¢nich vydajl, provoznich vydajli, provoznich pfijm0 a zlstatkové
hodnoty investice.

Na zakladé téchto vstupl byly vypocteny vysledné hodnoty kriterialnich ukazatell finanéni efektivity
investice, které jsou zachyceny v nasledujici tabulce.

Tabulka 23 - Vysledné hodnoty kriterialnich ukazatell finanéni efektivity investice

Vysledna Pozadovana Zhodnoceni
Ukazatel Zkratka .
hodnota hodnota vysledku

o L . . . projekt je financné
¢ista soucasna hodnota investice NPV/C -23,09 mil. K¢ >0 . )
nepfrijatelny

Y ) . . nevypocteno projekt je financné
vnitfni vynosové procento investice| FRR/C . 24 % . i
(mensinez 4) neprijatelny

. , , . , projekt je financné
diskontovana doba ndvratnosti DDN nesplati se <10 let o ,
nepfrijatelny
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Z vyse uvedenych vysledk( financ¢ni analyzy investice vyplyva, Ze projekt dosahuje negativni hodnoty
u vSech vypoctenych kriteridlnich ukazatel(. Lze tedy konstatovat, Ze bez ohledu na zpUsob financovani
investice je nutné tento projekt povazovat za finanéné neefektivni.

8.2.2. Navratnost kapitalu pro FA

Financ¢ni efektivita kapitalu posuzuje zamyslenou investici z pohledu vlastnich prostfedkd investora
vloZzenych do projektu po celé referencni obdobi. Zohlednuje tedy také zpUsob financovani
jednotlivych vydajg.

Vstupy pro vypocet hodnoceni finanéni efektivity kapitdlu jsou finanéni plany nulové a investi¢ni
varianty sestavené v predchozi kapitole tohoto dokumentu. Vypocet je proveden na zakladé vyse
a pribéhu vlastnich zdroji Zadatele vynaloZenych na Uhradu investi¢nich vydajli, provoznich vydaja,
a zohlednuje také provozni pfijmy a zlstatkovou hodnotu investice.

Na zadkladé téchto vstupl byly vypocteny vysledné hodnoty kriteridlnich ukazatel( financni efektivity
kapitdlu, které jsou zachyceny v nasledujici tabulce.

Tabulka 24 - Vysledné hodnoty kriterialnich ukazatell finanéni efektivity kapitalu

Vysledna Pozadovana Zhodnoceni
Ukazatel Zkratka i
hodnota hodnota vysledku

. . s o projekt je financné
Cista soucasna hodnota kapitdlu NPV/K | -15,74 mil. K¢ >0 o ,
nepfrijatelny

Y. ) L, nevypocteno projekt je financné
vhitfni vynosové procento kapitalu | FRR/K . 24 % o ,
(mensinez 4) nepfrijatelny

i . . . . projekt je financné
diskontovand doba ndvratnosti DDN nesplati se <10 let o ,
nepfijatelny

Z vyse uvedenych vysledkd finanéni analyzy kapitalu vyplyva, Ze projekt dosahuje negativni hodnoty
u vSech vypoctenych kriterialnich ukazateld. | z pohledu navratnosti vlastniho kapitalu je nutné tento
projekt povaZovat za finan¢né neefektivni.

8.3.Udrzitelnost projektu

V nasledujicich podkapitolach je provedeno vyhodnoceni udrzZitelnosti projektu podle nasledujicich
hledisek pozadovanych v rdmci osnovy SP:

e Institucionalni

e Provozni

e Financni

e Administrativni a personalni
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8.3.1. Institucionalni udrzitelnost

Zajisténi institucionalni udrzitelnosti je ddno charakterem Zadatele, kterym je hlavni mésto Praha. Projekt bude realizovdn spoleénosti Prague City
Tourism a.s., kterd pro Magistrat HMP zajistuje sluzby v oblasti cestovniho ruchu, konkrétné pro Odbor kultury a cestovniho ruchu, Magistratu HMP.
Sluzby jsou poskytovany na zdkladé smlouvy o provadéni verejné prospésnych ¢innosti
¢. 62/03/007715/2020, a je tedy vytvofen predpoklad pro zajisténi téchto sluzeb i v dalSich letech. Vytvoreny systém VISITIS bude vyuZivan pro
dynamické fizeni udrzitelného cestovniho ruchu v Praze, a to v souladu se schvalenymi koncepcnimi dokumenty v oblasti cestovniho ruchu.

8.3.2. Provozni udrzitelnost

Pro zajisténi provozu vystupl projektu po celé obdobi povinné udrzitelnosti byla zvolena varianta vyuziti hostingovych sluzeb pro zajisténi infrastruktury
provozu. Poskytovatel téchto sluzeb bude vybran transparentnim zplUsobem a bude zajistovat veskeré sluzby spojené se zajisténim béhu systému po
strance potfebného HW a SW (poskytovéni vykonu, datového prostoru, kompletnich provoznich poplatkd). Udriba systému pak bude pravidelné
zajisténa samotnym dodavatelem SW feSeni.

Ze strany provozovatele, tedy PCT, budou vyélenéni dva pracovnici na ¢astecny Uvazek (technicky pracovnik IT a marketingovy pracovnik), ktefi budou
zajistovat provozni udrZitelnost systému po strance jeho spravy z pohledu IT a vécné naplné smérem ke klientlim a klicovym uZivatelim.

8.3.3. Financ¢ni udrzitelnost

Vyhodnoceni financni udrZitelnosti projektu se zaméruje na posouzeni zajisténi dostateénych zdroju ke kryti vzniklych vydaji po celé sledované
referen¢ni obdobi. Pro zajisténi udrzitelnosti projektu je klicové, aby Cisty tok kumulovaného penézniho toku byl nezdporny po celé referenéni obdobi.

Nize uvedené tabulka posouzeni financ¢ni udrzitelnosti je sestavena na zakladé pland pribéhu vydajd a zdroja kryti v jednotlivych fazi projektu a je
v souladu se zalozkou Udrzitelnost pro FA v modulu CBA, pouze zdroje kryti jsou jeSté podrobnéji roz¢lenény
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Tabulka 25 - Posouzeni finanéni udrzitelnosti

2022

2023

2024

2025

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

2026

2027

2028

2029

investicni vydaje

2 607 600,0

8 007 600,0

4750 440,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

provozni vydaje

0,0

0,0

0,0

1512 240,0

1512 240,0

1512 240,0

1512 240,0

1512 240,0

1512 240,0

1512 240,0

pfispévek unie 1303 800,0, 4003800,0f 23752200 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
prostredky z rozpoctu kraje 1043 040,0, 3203040,0f 19500176,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
vlastni zdroje na realizaci 260 760,0 800 760,0 475 044,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
provozni prijmy 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
vlastni zdroje na provoz 0,0 0,0 0,0l 1512240,00 1512240,0f 1512240,0f 1512240,0) 1512240,0f 1512240,0f 1512240,0

V jednotlivych fazich projektu budou vyclenény a zajistény dostateéné zdroje k pokryti vzniklych vydaji. Podrobnéjsi popis zdroji je uveden
v predchozich kapitolach studie proveditelnosti. Na zakladé sestaveného CF |ze povaZovat udrZitelnost projektu za zajisténou.

8.3.4. Administrativni a personalni udrzitelnost

Vedle zajisténi provozuschopnosti systému formou nakupovanych sluzeb (hosting, udrzba), budou po personalni strance zajistovat udrZitelnost dva

zaméstnanci PCT, ktefi budou mist ¢asti Uvazk( vyclenény pro zajisténi ¢innosti spojenych s provozem systému (tito zaméstnanci a jejich ¢innosti jsou

blize popsany v kapitolach 4 a 7 tohoto dokumentu).

s

v s

Tito zaméstnanci budou disponovat dostate¢nymi znalostmi a zkusenostmi pro zajisténi prislusnych ¢innosti, a rovnéz budou v rdmci bézné ¢innosti PCT

disponovat adekvatnim vybavenim a administrativnimi a kancelarskymi prostory.
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9. EKkonomicka analyza projektu

S ohledem na skutecnost, Ze velikost celkovych zpUsobilych vydajl projektu je nizsi nez 100 mil. K¢,
neni vyZadovano zpracovani ekonomické analyzy, ale pouze specifikace a popis hlavnich pfinosu
a nakladl projektu. To je provedeno v nasledujici podkapitole.

9.1.Pfinosy a naklady (ajmy) projektu

Pfedmétem projektu je vyvoj a dodavka inovativniho softwarového feseni na miru potfrebdm HMP pro
dynamicky management udrzitelného cestovniho ruchu prostfednictvim inovacniho partnerstvi.

Vzhledem k obsahu a aktivitdm projektu je velmi obtizné v této fazi presnéji kvantifikovat hlavni
socioekonomické dopady, proto je v nasledujici ¢asti provedena alespon jejich slovni specifikace, popis
a zdlvodnéni smérem k jednotlivych cilovym skupindam.

Méstska samosprava — HMP/PCT

Systém VISITIS poskytne PCT data potfebnd pro pochopeni cilové skupiny kultivovaného turismu,
které jsou klicové pro UspéSnou implementaci zdsad tzv. ,slow turismu” v Praze vsouladu se
strategickymi dokumenty na narodni, krajské i regiondlni Grovni.

Pfinosy:

e dynamické fizeni udrZiteIného cestovniho ruchu v Praze — HMP a zejména PCT bude diky vytvorené
aplikaci disponovat priibéznymi a relevantnimi daty o cestovnim ruchu v Praze, s nimiz bude moci
snadnéji a efektivnéji pracovat a které bude moci vyuZzit pro fizeni udrzitelného cestovniho ruchu.
V kone¢ném dlsledku by se toto fizeni mélo projevit také ve zlepSeni postaveni Prahy jako
destinace na Zebfricku dle GDS Indexu (globalni index udrZitelnosti destinace). PInéni GDS indexu je
vyjadieno v procentech, a Praha jako DMO dosahuje hodnoty 15 % 8. Tato hodnota je v3ak
extrémné nizkd, a proto byla navrZena, mimo jiné, také realizace tohoto projektu.

* lepsi znalost potreb cilovych skupin — diky aplikaci bude PCT disponovat lepsi znalosti potreb
cilovych skupin, kdy tyto informace bude moci vyuZit pro vytvoreni novych nastrojl a produkt(
cestovniho ruchu s presnéjsim zacilenim na jednotlivé skupiny turistd (produkty na miru)

» ziskani dat o pohybu turistl/navstévnik( a ovliviiovani jejich pohybu — diky ziskdvanym datlm
bude moci PCT ovliviiovat pohyb turistll tak, aby nedochazelo k prepliovani urcitych lokalit
a zaroven byli turisté smérovani k cil(, které jsou pro né nejzajimavéjsi

* Uspora vefejnych financnich prostfedk( za ro¢ni nakupy dat — pokud by chtélo PCT obdobnym
zpUsobem dynamicky Fidit cestovni ruch v soucasné dobé, muselo by potfebna data nakupovat od
poskytovatell, kdy problémem je nejen jejich vysoka cena, ale zejména jejich nevyhovujici
struktura ¢i mira podrobnosti, dojde tedy nejen k potencialni Uspore nakladi na tato data, ale také
jejich ziskani v odpovidajici strukture a kvalité

28 hitps://www.gds-index.com/destinations/explore/view/prague/czechia/2019/39
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zapojeni dalSich subjektd cestovniho ruchu — diky otevienosti systému do néj budou moci byt
zapojeny také dalsi subjekty nejen z oblasti cestovniho ruchu, ale také naptiklad z oblasti dopravy,
kultury, sportu, obchodu apod., ¢imz dojde k navyseni rychlosti, rozsahu a kvality poskytovanych
sluZeb pfijizdéjicim turistdm (rozsiteni naptiklad i o moZnosti pfimého nakupu)

z pohledu méstské samospravy bude moci byt aplikace vyuzitelna také jako notifikacni nastroj pro
rychlé a cilené upozornéni cilovych skupin o bezpecnostnich a zdravotnich rizicich, ¢imz mlze zvysit
zdravi obyvatel a navstévniku

pro méstskou samospravu bude aplikace predstavovat také nastroj pro zvysSeni kvality Zivota
obyvatel Prahy v duUsledku zmény struktury navstévnik( a koordinaci cestovniho ruchu nejen
smérem k jeho podpore, ale také s ohledem na zajisténi udrzitelnosti Prahy jako mista pro Zivot
jejich obyvatel

Turisté

Systém VISITIS poskytne turistlim nastroj ke snadnému pfistupu k informacim a nabidce produkt(

cestovniho ruchu, které budou co nejvice odpovidat jejich potifebam.

PfFinosy:

pfistup k nabidce aktudlnich produktl cestovniho ruchu, které budou vytvoreny pfimo na miru
dané cilové skupiné, a to nejen v oblasti informacni, ale také s moznosti pfimého nakupu nékterych
produktd ¢i sluzeb (jizdenky, vstupné apod.)

zvyseni komfortu a zjednoduseni pobytu turistd diky snadné dostupnosti potfebnych informaci
a sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a s nim souvisejicich

notifikacni nastroj, s jehoZ pomoci budou mit turisté rychly pfistup k informacim o bezpecénostnich
a zdravotnich rizicich

Subjekty cestovniho ruchu

Systém VISITIS poskytne subjektlm v oblasti cestovniho ruchu moznost pristupu k open datlim a jejich

vyuziti pro vytvoreni novych produktd cestovniho ruchu, o nichz budou moci turisti prostfednictvim

systému pfimo informovat ¢i prodavat. Tim dojde ke zvysSeni konkurenceschopnosti subjektd

cestovniho ruchu s pozitivnim dopadem na zaméstnanost.

PfFinosy:

pristup k open datlim a jejich vyuZiti v ramci svych sluzeb

vytvoreni a presné;jsi zacileni novych produkt(i cestovniho ruchu ze strany zapojenych subjektd
rychlejsi a efektivnéjsi komunikace s jednotlivymi skupinami turist(

moznost pfimého prodeje nékterych produktid cestovniho ruchu

zvyseni konkurenceschopnosti subjektl cestovniho ruchu
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Organizace pro vyzkum a Sifeni znalosti

Realizace projektu bude mit na tyto skupiny pozitivni dopad nejen v samotné fazi realizace, kdy Ize
predpokladat, Ze tyto organizace budou zapojeny no analytické ¢asti projektu, ale také pfi nasledném
vyuzivani open dat ziskdvanych v rdmci béhu vytvoreného systému. Tato data budou moci nadale
vyuzivat pro rozSifovani znalosti a vyzkumnych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu.

Obyvatelé, mistni komunita

Systém VISITIS bude pouzivan ze strany méstské samospravy jako nastroj pro zvyseni kvality Zivota
obyvatel Prahy, a to pfedevsim v dlsledku zmény struktury navstévnik( a koordinaci cestovniho
ruchu nejen smérem k jeho podpore, ale také s ohledem na zajisténi udrzitelnosti Prahy jako mista
pro Zivot jejich obyvatel.

Socioekonomické naklady (ajmy)

S ohledem na charakter projektu nebyly identifikovany Zadné podstatné socioekonomické naklady
(ujmy), které by realizace projektu pfinesla. Jedinymi néklady jsou tedy naklady investice a nasledné
provozni naklady po posuzované obdobi, tyto jsou vSak zohlednény jiz ve finan¢ni analyze.

Ze strany uZivatell pak muze vyuZiti vytvoreného systému znamenat nutnost ziskani znalosti o jeho
fungovdni a prdce s nim, avSak jiz vramci jeho pfipravy a tvorby bude brdn zretel na specifika
jednotlivych cilovych skupin a podoba systému bude tomuto uzplsobena. UZiti systému bude tedy co
nejsnazsi.

S ohledem na vysSe uvedené skute€nosti Ize jednoznaéné konstatovat, Ze realizace projektu bude
mit vyznamny celospoleéensky pfinos, ato i s ohledem na jeho investiéni a provozni naro€nost.
Pozitivni dopady jsou tedy vyrazné vyssi nez dopady negativni.

9.2. Ekonomicka analyza projektu v modulu CBA

S ohledem na velikost celkovych zplsobilych vydajli projektu neni tato podkapitola pro projekt
relevantni.
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10. Analyza rizik a jejich pfedchazeni?®
10.1. SWOT analyza
Tabulka 26 - SWOT analyza
S silné stranky w slabé stranky
e Zadatel i realizator projektu ma zkudenosti e Zadatel i realizator projektu v sou¢asné chvili
s cilovou skupinou *° a s dlouhodobou postrada hloubkova, kvalitativni data
analyzou dostupnych dat. 3! zamérena na porozuméni profilu turistd na
e Zadatel i realizator projektu ma odbornou jejich zahraniénich cestach.
znalost problematiky cestovniho ruchu a jeho |e Velice slozita prace s daty pochazejicich
aktualnich trendd nap¥. Slow Turismu. 32 z rliznych zdrojd, v rzném formatu a za rGzné
e PCT je Leader v rozvoji turismu na Uzemi mésta| ceny.
Prahy. 3 e Omezené moznosti PCT dlouhodobé ulevovat
e PCT ma zkuSenosti s realizaci projektu pretizené pamatkové zéné hlavniho mésta
a spolupracuje napt. s Asociaci hotel( Prahy a odvadét navstévniky mésta mimo ni.
a restauraci CR, Svazem obchodu a cestovniho |® Omezené moznosti piimé komunikace
ruchu CR a Hospoda¥skou komorou Ceské s cilovou skupinou = ziskavani zpétné vazby,
republiky apod. poskytovani nejaktualnéjsich informaci,

ziskavani dat slouZzicich pro zkvalitiovani
sluzeb jak samotné PCT, tak Prahy jako
turistické destinace

29

30

31

Pro projekty v ramci PO1, aktivita 1.1.1 , proof-of-concept” plati: Zadatel mGZe zpracovat SWOT analyzu
a souhrnnou analyzu rizik za cely projekt, namisto za jednotlivé dil¢i koncepty/produkty zvlast.

Napf. HI. mésto Praha v duchu nové koncepce cestovniho ruchu mj. podporuje vyznamné kongresové akce,
které zvysuji prestiz mésta na globalni Urovni, a akce, které se konaji pravé mimo historické centrum a mimo
hlavni turistickou sezénu. PCT mj. provozuje turistickd informacni centra, porada kurzy pro privodce,
provozuje staroméstskou radnici apod.

Napf. Hl. mésto Praha zfizuje organizace jako Institut pldnovdani a rozvoje hlavniho mésta Prahy, Operator ICT,
a.s., Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s., které maji zkuSenosti s provozem a vyvojem aplikaci a analyzou
dat. PCT dlouhodobé analyzuje dostupnd data souvisejici s turismem, kdy napf. dnes vi, Ze nejvice
zahranicnich hostl pfijizdi do Prahy z tzv. TOP 10 zemi, tedy Némecka, USA, Spojeného kralovstvi, Ruska,
Italie, Francie, Spanélska, Slovenska, Jizni Koreje a Ciny na které chce systém Visitis primarné cilit.

32 Slow turismus klade duraz na kvalitu, namisto kvantity, na udrZitelnost a pomalejsi tempo cestovani, stejné

jako kontextudlni objevovani destinace a jejiho kulturniho dédictvi.

33 Spole¢nost Prague City Tourism s pfihlédnutim k sou¢asnym trenddim v cestovnim ruchu pfipravila a pfedloZila

k verejné diskusi ndvrh dlouhodobého strategického dokumentu Koncepce ptijezdového cestovniho ruchu hl.
m. Prahy.
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(o} prileZitosti T hrozby
e Zvysujici se pocet turist(l prijizdéjicich do e V pfipadé pokracovani soucasného trendu
Prahy 3 a volné ubytovaci kapacity na Gzemi turismu v Praze bude stale vice v pfehlcena a
Prahy. % ohrozeni kiehka infrastruktura méstského
e Velka cilové skupina. % historického jadra a nadale bude klesat kvalita
e Pfimd prace s kultivovanymi navitévniky Prahy | Zivota obyvatel mésta.
diky vystupu projektu, tady systému Visitis. 3 | e Nedostatecny zajem cilové skupiny o systému
e Vytvofit otevienou modularni platformu pro Visitis.
management cestovniho ruchu v Praze a
pfilehlém okoli, kterou lze dlouhodobé rozvijet
a doplniovat o dalsi sluzby, které zlepsi pobyt
navstévnikd kazdy den
e Vybalancovani ekonomickych pfinosd turismu
se strategickym zajmem mésta, kterym je
udrzitelnost a zvySovani kvality Zivota
obyvatel, zajiSténi jejich bezpecénosti a také
ochrana a rozvoj kultury a historického
dédictvi.
e Systém Visitis bude reagovat na soucasné

zkusenosti s pandemii COVID — 19, kdy
aplikace umozni v pripadé krizovych ¢i jinych
bezpecnostnich situaci zasilat uZivateldm
systému (a to i selektivné, napf. podle aktualni
geografické polohy) bezpecnostni upozornéni
a informace, jak se v dané situaci chovat.

34

35
36
37

V roce 2015 navstivilo hromadna ubytovaci zatizeni v Praze 6 605 776 navstévnikl, v roce 2019 se tento pocet
zvysil jiz na 8 044 324. Naprostou vétsinu z nich tvofili navstévnici ze zahranici, kterych v tomtéz roce pfijelo
6 803 741 navstévnikl. Zahraniéni turisté se dlouhodobé podileji zhruba 85 % na celkovém pfijezdovém
turistickém ruchu v Praze a zdrZuji se na Uzemi destinace déle v porovnani s domdacimi navstévniky. Zahranic¢ni
hosté s v Praze zdrzi okolo 2,4 noci, zatimco rezidenti okolo 1,7 noci.

V roce 2019 bylo vyuZito 67,8 % llzek a 70,2 % pokoju.

Na zakladé dat z predchozich let se jedna o skupinu kaZzdoroc¢né zahrnujici okolo 8 miliond turistd.

Ty PCT vnima jako turisty s vyssim kulturnim a ekonomickym kapitalem, ktefi maji zajem o hluboky, autenticky
zazitek a poznani mistni kultury. Kromé povrchnich navstév nejznaméjsich mist voli i prozitky, které jim
umozni ponofit se do mistniho koloritu, jako jsou napriklad navstévy mistnich galerii a festivald. V prostredi
destinace se zajimaiji o typické produkty a sluzby, zdrZzuji se v misté pobytu déle a v neposledni fadé nenarusuji
standardni kvalitu Zivota béZznych obyvatel destinace.
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10.2. Zhodnoceni rizik a navrhovana opatireni pro jejich predchazeni

Tabulka 27 — Analyza rizik projektu

nizké prijmy
Z provozu

nestaci na zajisténi
udrzitelnosti vystupu.

Cislo
Oblast . Riziko Popis rizika Eliminace rizika
rizika
L L Pro eliminaci rizika KUC, HMP
V pripadé neobdrzeni . .
. a PCT dukladné zvazilo
dotace bude velice , ] ,
L, vystupy projektu a ndslednou
obtizné zajistit financni o ) )
. o realizaci projektu vedouci
.. prostfedky na vyvoj, .
Neobdrzeni L ke stanovenym cilim
01 spusténi a provoz VISITIS. . . .
dotace . . a pokusil se udélat maximum
Ten by pravdépodobné L, L,
. .. | pro zpracovani kvalitni
vznikal v mnohem delSim . .. . .
. , i projektové zadosti o dotaci
¢asovém horizontu, L .
oo . respektujici realisticky prabéh
v nizsi kvalité i rozsahu. )
projektu.
KUC HMP, PCT si ve svych
Nedostatek financnich fidicich organech schvalilo
Nedostatek . L.
L prostredk( na a rezervovalo dostatecné
02 |[financnich . ., . .
. 3 spolufinancovani financni prostredky na
prostiedkl ) ) L y
realizace projektu. predfinancovani
Ekonomicka a spolufinancovani projektu.
a financni Toto riziko bylo eliminovano
rizika y L prazkumem trhu, tedy
Chybné stanovené castky , .
) o o oslovenim dodavatelt
. . v jednotlivych kapitolach B ) .
Spatné . potiebnych sluzeb
i rozpoctu, tedy . . .
03 |[stanoveny L. a odbornik( se zkusenostmi
. nedostatecné pro . i .
rozpocet . , z jinych obdobnych projekta.
dosaZeni stanovenych ., L, ,
i . . PFipadné vice naklady budou
vystup(l projektu. . ] .
dofinancovany z rozpoctu
PCT.
PCT je pfipraveno financovat
L, provoz systému VISITIS a jeho
Vysoké naklady | . . . = o . ) "
Riziko nizkych pfijmu dalsi rozvoj z vlastnich zdroji
na provoz a . , Y,
. z provozu aplikace, které |pro dosazeni ocekavanych
04 |nulové nebo

vysledkU. Jedna se o systém,
ktery primo podporuje
¢innost Zadatele, pro kterou
byl zfizen. Komeréni vyuZiti je
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sekundarni ucel uziti tohoto
sytému.
S timto rizikem KUC MHMP
a PCT pocita, a proto chce
vyuZzit této dotacni pfileZitosti
k provedeni
spolecenskovédniho a
Nedostatecny Toto riziko ma vliv na humanitniho vyzkumu, k
zdjem cilové ziskdni pozadovaného analyze dostupnych datovych
05 |skupiny o vystup |mnoiZstvi dat a zajisténi | zdroji a k podrobné resersi
projektu / dostatecné vlivu na digitalnich sluzeb s cilem
investice cilovou skupinu. identifikace zajimavych
technickych feseni
Investicni aplikovatelnych v rdmci
rizika — odhad systému VISITIS, které se ovéfi
ziskovosti a na vybrané skupiné min. 100
spolehlivosti uzivateld.
investice . S .
Eliminace rizika je pravé
spoluprdce mezi verejnym,
soukromym a akademickym
Toto riziko mGze mit vliv | sektorem prostrednictvim
L . na zdjem cilové skupiny a |verejnych zakazek typu
Nizka kvalita ) . . L ) ,
, . s tim souvisejici dopady |inovacniho partnerstvi, které
06 |vystupu projektu L . , ,
. ) uvedené vyse, umozni diky vyzkumnym
/ investice . . L, I
bezpecnost aplikace, a vyvojovym aktivitam
provozni naklady apod. navrhnout systém na miru
potfebam cilovych skupin
i konec¢nych uzivatell
vysledku.
Toto riziko bude eliminovano
Spatné nastaveny priibéZnym vyhodnocovéanim
. ) harmonogram projektu, |postupt praci na projektu
Neocekdavané , N L.
. . ktery by nezohlednoval a v€asnym fesSenim
. , zmény v projektu . . . , . x i
Projektova L mozné komplikace pfipadnych zmén. Casovy
. 07 |anedodrieny . ) )
rizika . , v prabéhu realizace harmonogram projektu byl
Casov
Y a nemél tedy nastavenou |nastaven s dostatecnou
harmonogram . . . ) . e .
¢asovou rezervu na feseni | rezervou, kterd umozni resit
téchto komplikaci. pfipadné komplikace
v pribéhu realizace.
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Nevhodné komunikacni
nastroje v pribéhu
realizace projektu mohou
vést k nejasnostem na

Toto riziko bude eliminovdno
vytvorenim komunikacniho
planu projektu a vyuzitim
modernich komunikaénich
nastroju. Ty umozZni sdilet
dokumenty; tymovou online

Spatna
P ) pridélenych ukolech, k praci na téchto dokumentech;
08 |komunikacena |, ) ] L , .
okt ¢asovym prodlevam, pridélovat terminované ukoly
rojektu
prol nedostatec¢né komunikaci | konkrétnim osobdm;
se vSemi osobami, které |strategické, kontrolni
jsou do projektu zapojeny |i pravidelné operativni
apod. porady, a to i za pomoci
online konferenci v pripadé
potfeby apod.
Spatné stanovené cile
rojektu, které b ,
_— brel Yy yv Cile projektu byly nastaveny
Nedosazeni dostatecné presné L
09 dle principu SMART, tedy tak,

stanovenych cil{

nedefinovaly pozadované
vystupy a méfitelnost
téchto vystupd.

aby byly mj. dosaZitelné.

Technicka a
technologicka
rizika

10

Rychle technické
nebo moralni
zastaravani
investice /
vystupu projektu

Systém bude poskytovat
zastaralé sluzby, nebude
schopen reagovat na
technologicky rozvoj Ci
poskytovat data Ci sluzby
jinym systémam.

V rdmci ZD bude poZadovano
vyuziti modernich technologii
a postupy vyvoje SW feseni
VISITIS v souladu s tzv. best-
practices z vyvoje obdobnych
feSeni, implementace bude
respektovat otevienou
modularni architekturu,
umoznujici pruzné reagovat
na technologicky rozvoja v
pfipadé nutnosti nahradit
komponentu, ktera jiz nebude
dostatecné podporovat
procesy a funkcionality.

11

Nevhodné
zvolené
technologické
feSeni projektu

Volba nevhodného
technologického postupu
nebo SW platformy a
vyvojové technologie,
nemoznost Skalovani.

Navrh projektu vychazi

z moduldrni architektury,
ktera umoznuje snadné
Skalovani systémového rfeseni
(vykonnost, nové
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funkcionality, integrace
produktl tfetich stran).

V ramci vyvoje budou
vyuzivany tzv. best-practices z
vyvoje obdobnych reseni

a doporuceni vyrobctd SW
platforem.

29

Vyuzivani
externich zdroju
dat

Nedostupnost Ci
nedostatecna kvalita
poskytovanych dat

z externich zdroju.

Nastaveni smluvnich ujednani
s externimi poskytovateli dat
s nastavenim SLA, pravidelné
testovani kvality
poskytovanych dat,
implementace kontrolnich
funkcionalit, které vcas
detekuji nedostupnost dat

a upozorni na to uZivatele,
resp. omezi funkcionality,
které bez dat nemohou
fungovat v poZzadované
kvalité.

Pravni riziko

12

Riziko podvodu,
kradeze

Jedna se o riziko zneuziti
zdrojového kédu systému
inovacnim partnerem
projektu pro své dalsi
soukromé aktivity.

Riziko podvodu bude
eliminovano jednoznacnym
definovanim poZadovaného
vystupu, ktery je méfitelny,
a tedy auditovatelny pro
kontrolu adekvatnosti
vynaloZzenych finanéni
prostiedkl. V projektu se
pocitd s nakupem pravnich
sluzeb, které pomohou osetfit
VZ, dusevni vlastnictvi
systému VISITIS apod.

Socialni rizika

13

Zdravotni rizika

S ohledem na soucasnou
situaci s COVID-19 si
Zadatel uvédomuje
zdravotni rizika, ktera
mohou eliminovat
nékteré ¢leny tymu na
dobu i nékolika tydnu.

Tomuto riziku se predchazi
casovou rezervou v planu
projektu, ale také
zastupitelnosti v realizacni
fazi.
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Eliminace rizik jako
nevhodné manazerské

Vybér zkuseného manazera,
ktery ma vSechny
predpoklady ke zvladnuti

Cisly 17-21.

Manazerska , ., |Fizeni tohoto projektu tak, aby
14 | . rozhodnuti, nedostatecna . ,
rizika . bylo dosazeno stanovenych
schopnost fizeni projektu | . . .
q cild. V prabéhu realizace
apod.
P projektu budou probihat
pravidelné kontrolni dny.
Vazb Zajistén fyzické a informacni bezpecnosti pfi provozu
azba na
. .. vystupu projektu jsou jiz uvedeny pod bezpeénostnimi
informacni a . sy , . ,
. . riziky stejné jako ztrata nebo nedostupnost informaci,
bezpecnosti L ) . .
L které jsou uvedeny pod informacnimi riziky, tedy riziky s
Provozni rizika rizika

Vazba na finan¢ni

S provozem se poiji riziko vysokych nakladd na zajisténi

provozu vystupu projektu. Toto riziko je popsdno vyse

15 |konkurencniho

prostredk(l na systém,

rizika .

pod Cislem 04.

Riziko nehospodarného  |Jiz v pfipravné fazi projektu
Existence vynaloZeni finanénich byl proveden podrobny

prizkum trhu pro ovéreni

produktu které je na trhu jiz neexistence konkurencéniho
dostupny. produktu.
Trini S ohledem na specifické
a obchodni Vznik pozadavky PCT
rizika konkurenéniho |a stanovené vystupy V pfFipadé vzniku obdobnych
" produktu projektu, které maji do produktll bude snaha systémy
v pribéhu znacné miry také propojit pro zvyseni jejich
realizace vyzkumny charakter se dopadi na cilovou skupinu.
projektu. neocekdva vznik
konkurencniho produktu.
Vyuzitim modernich nastrojl
zabezpeceni jako napt.
. ’ L o L dvoufazové ovéreni uzivatele,
Bezpecnostni Informacni Riziko neopravnéného i L.
. 17 . . . i nastaveni opravnéni
rizika bezpecénost pristupu k informacim.

jednotlivych uZivatell pro
pfistup pouze do vybranych
Casti systému VISITIS apod.
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S ohledem na povahu
systému VISITIS a jeho
vyuziti neni potreba
eliminovat fyzicka rizika
(poskozeni zafizeni,
naruseni systému apod.),
L tim, Ze bude systém
Fyzickd ) ,
18 . VISITIS provozovan na nerelevantni
bezpecénost o ,
nékolika mistech
(zajisténi nepretrzitého
chodu aplikace pfi
naruseni fyzické
bezpecnosti). Zbytecné by
se navySovaly provozni
naklady.
V této oblasti bylo . . cvry
. . . o Eliminace rizika bude zajisténa
identifikovano riziko ) L.
L, . , systémem logovani pfistupu a
Personalni zneuZiti informaci , L
19 . . L nastavenim opravnéni pro
bezpecnost osobami, které miji ) o .
N , . jednotlivé zaméstnance,
pristup k vystupim o,
. zapojené osoby.
projektu.
Uplna nebo ¢asteéna o o
) B ] Pro eliminaci tohoto rizika
ztrata dat zpUsobenad oy i i
. L bude zajisténo pravidelné
napf. selhanim HW i L .
L ) o o zadlohovani dat do jinych
20 |Ztratainformaci |zafizeni na kterém jsou , e ,
. datovych nosicu, ze kterych
uloZena, chybou obsluhy, ) L .
Kterd i | . mohou byt v pfipadé potreby
o era je omylem smaze
Informacni J y obnovena.
a komunikaéni apod.
rizika Ztrata pfistupu k datim
z dlivodu nedostupnosti | Pro eliminaci tohoto rizika
51 Nedostupnost mista jejich uloZeni (napf. | bude vytvoreno vice cest
informaci nefungujici sit, ztrata vedoucich ke zdroji dat pro
pristupovych udajd, zajisténi funkénosti.
kyberneticky Utok apod.).
o . Nevhodné Chybéjici pozice Toto riziko bylo eliminovano
Lidské zdroje — , . . . . - Y ,
kvantit 2y zvoleny v projektovém tymu jako |definovanim potiebnych
vantita, . L o - , .
kvalit projektovy tym a |technicky specialista, pracovnich pozic a
valita,

nakupovanych sluzeb a dale
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tymu

mit fatdIni dopady na
pribéh realizace projektu
a jeho vystupy. Stejny
problém by mohl nastat
pfi obsazeni zvolenych
pozic osobami

s nedostatecnou
kvalifikaci, zkusenosti
apod.
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mzdové vybrané osoby obsah a funkcionality bude eliminovéno
ohodnoceni do projektového |[systému VISITIS by mohly | definovanim vhodnych

vybérovych kritérii na dané
pozice.

Nedostatec¢na
motivace ¢len(

Mzdové ohodnoceni
projektového tymu se ridi
metodickymi pokyny a
pro nékteré vysoce

Pro eliminaci tohoto rizika
budou do projektu zapojeny
osoby, které maji mj. také

25

zasadni zmény
stavaijicich
zakon(, vedouci
k zestatnéni, k
omezeni
podnikani apod.

ovlivnit. Dle soucasné
situace v Ceské republice
a ve svété neocekava
reSeni téchto rizik

v pribéhu projektu.

23
projektového specializované pracovniky | vnitfni motivaci dosahnout
tymu by toto ohodnoceni stanovenych cild a vystupu
nemuselo byt dostatec¢né |projektu.
motivujici.
Toto riziko bylo eliminovano
Nedodrzeni podminek podrobnym nastudovanim
e dotace nebo jinych metodickych pokyni pro
Nedodrzeni L . -
L legislativni norem Zadatele a prijemce dotace,
metodickych o . L
24 . . | souvisejicich se zapojenim osob, které maji
pokynd, zakond, VR . . o
zaddvanim verejnych bohaté zkuSenosti s realizaci
norem apod. i i . i
zakazek, ochranou obdobnych projektd a je také
osobnich udajt apod. pocitano s nakupem pravnich
Vnéjsi rizika — sluzeb.
politicka, ;
e Valky, . . .
legislativni, ) Jedna se o rizika, které
L, terorismus, .
metodicka neni Zadatel schopen

nerelevantni

26

Nouzovy stav
v CR, omezeni

Rychle se ménici soubor
vladnich a hygienickych

Do systému VISITIS planuje
implementovat funkci, diky
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cestovani, stavky,
nepokoje.

omezeni a reakci na toto
omezeni ze strany
verejnosti i politické
reprezentace. Toto riziko
muzZe mit vliv na velikost
sekundarni cilové
skupiny.

které bude mozné uZivatelim
zasilat napf. varovné zpravy,
aktuadlni pandemické
informace apod. a tim
podpofit zajem o systém ze
strany jak turistd, tak ob¢ant
a mistni komunity.

27

Volebni vysledky

Personalni zmény na
klicovych pozicich po
volbach, které mohou
zménit priority Zadatele a
realizdtora projektu.

Projekt reaguje strategie
uvedené v kapitole ¢. 3 a tyto
cile téchto strategii by mély
byt naplnény bez ohledu na
politickou reprezentaci.

28

Hodnoceni
projektové
zadosti

Subjektivni hodnoceni
zadosti nahodné
zvolenym hodnotitelem.

Toto riziko bylo eliminovano
podrobnym zpracovanim
studie proveditelnosti, ktera
je hrazena z vlastnich zdrojl
Zadatele a dokazuje velkou
potfebu zadatele vystupu
projektu, tedy systému
VISITIS.

Tabulka 28 - Matice hodnoceni rizikovych faktor(

Dopad Velmi nizky Nizky Stredni Vysoky Velmi vysoky
Pravdépodob- 5% 20% 40% 60% 80%
nost vyskytu
Velmi vysoka 80%
Vysoka 60%

) : 20% Riziko ¢&. Riziko ¢&.

Stredni 10, 11, 13 01,04, 26, 28

20% Riziko ¢. Riziko ¢. Riziko ¢. Riziko ¢.
Nizka 0 16 03, 23, 29 07, 08, 14, 22 05, 06

Riziko ¢.
Riziko ¢&. R Riziko ¢&.
0,
Vel nisks 5% 02, 15, 27 17, 18éi.9, 20, Riziko ¢. 24 09, 12, 25
riziko nizké riziko stredni _
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Projekt neobsahuje zavaina rizika, kterad by Zadatel neidentifikoval nebo nenavrhl adekvatni zplsob
vedouci k jejich odstranéni ¢i omezeni.

11. Verejna podpora
Projekt bude realizovan v rezimu nezakladajici vefejnou podporu.

11.1. Zadatel
11.1.1. Realizace hospodarskych aktivit

Zadatel realizuje pouze ne hospodarské aktivity.

11.1.2. Oddélené sledovani hospodaiskych, a ne hospodarskych aktivit

Zadatel vede Ucetnictvi v souladu s predpisy CR.

11.1.3. Maly/stredni podnik
TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.2. Projekt
11.2.1. Odvétvi
Propagacni a marketingové aktivity, kterych se projekt tyka, spadaji pod tyto kody klasifikace CZ NACE.

e 00: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
e 74: Ostatni profesni, védecké a technické cinnosti

11.2.2. Dopad na hospodarskou soutéz

Podpora projektu nepredstavuje zvyhodnéni pfijemce vici jinym podnikim nabizejicim obdobné
produkty nebo sluzby.

11.2.3. Dopad na obchod mezi ¢lenskymi staty

Podpora nema dopad na obchod mezi ¢lenskymi staty EU.

11.2.4. Rezim podpory

Projekt bude realizovan v rezimu nezakladajici vefejnou podporu.

11.2.5. Kumulace podpor, kfizové financovani

TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.3. De minimis

TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

www.beepartner.cz 109



S EVROPSKA UNIE PRAIHA
g L i PRA|GUE
* * Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy PRAIGA
g™ * " Operaéni program Praha — pél ristu CR PRAlG
11.4. SGEI

TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.4.1. SGEI
TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.4.2. Povérovaci akt

TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.4.3.Rezim SGEI
TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.4.4. Mira kompenzace
TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.
11.5. Podpora v oblasti vyzkumu vyvoje a inovaci v rezimu nezakladajicim

verejnou podporu dle Sdéleni Komise — Ramce pro statni podporu
vyzkumu vyvoje a inovaci

TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.5.1. Pfijemce
TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.5.2. Rezim podpory
TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.5.3. Podpora vyzkumné infrastruktury / vyzkumné organizace jako celku

TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.6. Podporadle GBER 38
TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.6.1. Podnik v obtizich
TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

38 GBER (Cesky ONBV) je zkratka ,,obecného nafizeni o blokovych vyjimkach®, tj. natizeni Komise (EU) ¢ 651/2014
ze dne 17. ¢ervna 2014, kterym se v souladu s ¢lanky 107 a 108 Smlouvy prohlasuji urcité kategorie podpory
za slucitelné s vnitfnim trhem
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11.6.2. Podminky prislusné kategorie GBER
TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.6.3. Kumulace podpory
TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.6.4. Transparentni formy podpory
TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.7. Podpora socialni péce

TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.8. Podpora vzdélavani

TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

11.9. Hromadna doprava

TATO KAPITOLA JE NERELEVANTNI.

12. Struéné vyhodnoceni projektu

Cilem projektu je posileni spoluprace méstské samospravy s vyzkumnymi organizacemi, podniky i
jednotlivci za ucelem naplnéni potreb v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu, které nelze naplnit na
trhu bézné dostupnym plnénim, ale pouze s vyuZitim vyzkumu a vyvoje.

V rdmci projektu bude vyvinuto a dodano inovativni softwarové feSeni na miru potfebam Zadatele pro
dynamicky management udrzitelného cestovniho ruchu prostrednictvim inovacniho partnerstvi. Bude
se jednat o platformu, kterd umozni integraci jiz existujicich feSeni a nabidne privétivé prostiedi pro
uzivatele, a to formé webové/mobilni aplikace. Systém bude integrovat dostupné datové zdroje,
ambici neni vznik konkurencniho feSeni k realizovanym ¢i planovanym projektim, ale zprostredkovat
uzivatelim data v jedné aplikaci v podobé odpovidajici jejich potfebam.

Projekt vychazi jak z celospolecenské potreby, které jsou dany strategickymi dokumenty (projekt je
v souladu s Narodni vyzkumnou a inovaéni strategii pro inteligentni specializaci CR a s Regionalni
inovacni strategii hlavniho mésta Prahy a dalSimi relevantnimi dokumenty) a potifebami primarni
i sekundarni cilové skupiny (uzivatell vystupa).

Primarni cilovou skupinou je méstska samosprava, v ramci, které se predpoklada uplatnéni vystupniho
feSeni. Sekundarni cilovou skupinou jsou subjekty, které jsou pfimo ¢i nepfimo dotceny realizovanym
projektem (jeho vystupy) nebo maji z realizovanych efektl uzitek. Sekundarnimi cilovymi skupinami
jsou podnikatelské subjekty, které budou spolupracovat na inovacnim partnerstvi ¢i budou moci
vyuzivat vystupy projektu, dale organizace pro vyzkum a Sifeni znalosti, které budou moci vyuzivat dilci
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poznatky vyzkumu a vyvoje feseni, pfipadné se podilet na inovacnim partnerstvi a dalsi potencionalni
uzivatel( vysledkl projektu: turisté, navstévnici, poskytovatelé sluzeb, subjekty pracujici s open daty,
mistni komunita, obéané.

V ramci pfipravné faze byly po identifikaci potfeb HMP v oblasti cestovniho ruchu nadefinovany
charakteristiky produktu, ktery popsané potfeby naplni. Byl proveden prlzkum trhu a analyza
dostupnych reseni na trhu. Analyzou bylo zjisténo, Ze poptdvané feseni nelze v soucasnosti nakoupit
jako hotovy produkt. S ohledem na zacileni projektu na podporu a management turismu v Praze neni
mozné v soucasné definovat plnohodnotné celé feseni, nebot nejsou znamy detailni potfeby a chovani
turistl, navstévujici Prahu. Navic chovani turistl se bude s ohledem na soucasnd zdravotni rizika
znaéné ménit, proto je v ramci navrhovaného projektu pldnovdna vyzkumnd etapa, ktera ma
analyzovat sociologické a dalsi aspekty navstévnikd, a vysledky nasledné aplikovat do navrhu
jednotlivych komponent systémového reseni VISITIS. Institut inovacniho partnerstvi umozni zadavateli
dospecifikovat zadani budovaného systémové feseni v pribéhu jeho realizace, coZz v koneéném
disledku sniZi rizika, Ze dodany systém nebude plnit ocekdavané funkce a plnohodnotné fresit
management turismu v Praze. Pro uUcely expertniho posouzeni potfeby vyzkumu a vyvoje, miry
inovativnosti uvazovaného feSeni a vhodnosti vyuZiti institutu inovacniho partnerstvi byli vyuZiti
2 externi odbornici.

Projekt bude zahajen v dubnu 2021 a ukoncen v prosinci 2023. Celkové zplsobilé vydaje projektu jsou
15 365 640 KE. V ramci analyzy rizik nebyla identifikovana Zadnda zavazna rizika, ke kterym by nebyla
definovana opatreni k jejich eliminaci ¢i zmirnéni dopadd.

Mezi hlavni pfinosy projektu patfi
e dynamické fizeni udrZitelného cestovniho ruchu v Praze
e snizeni koncentrace osob v pamatkové zé6né
e ziskani dat o pohybu turist(/navstévnik( a ovliviiovani jejich pohybu
e zpfistupnéni dat organim méstské samospravy
e Uspora verejnych financ¢nich prostfedkd za ro¢ni nakupy dat
e vytvoreni novych produktl cestovniho ruchu
e zvySeni komfortu a orientace a zjednoduseni pobytu turist(, navstévnik(
e zapojeni/propojeni mistnich stakeholderd
e |epsi znalost potteb cilovych skupin
o cileny marketing — nabidky na miru
e notifika¢ni nastroj — upozornéni na zdravotni/bezpecnostni rizika
e obchodni nastroj — zprostfedkovani nakupt

Tento systém prispéje ke zvyseni kvality fungovani vefejnych sluzeb Zadatele a realizatora projektu.

Projekt povazujeme za realizovatelny v popsaném rozsahu.
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