SMLOUVA O DILO
¢. SD-2022-09-01

o dodani a implementaci informacniho systému KARAT
uzaviené v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb. (obc¢anského zakoniku)

kterou uzaviraji

Jihoceské divadlo, prispévkova organizace

Sidlo: Dr. Stejskala 424/19, 370 47 Ceské Budéjovice

(@ 00073482

DIC: CZ00073482

Zastoupena:

Spisova znacka: Pr 112 vedené u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich
Bankovni spojent:

Kontakt:

Kontakt pro korespondenci:

(dale jako objednatel)

a

ZAS Group s.r.o.

Sidlo: Dolni hejcinska 31, 779 00, Olomouc

IC: 26827956

DIC: CZ26827956

Zastoupena:

Vedena v: obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. C 27806
Bankovni spojent:

Kontakt:

Kontakt pro korespondenci: _

(déle jako zhotovitel)

(dale jako smlouva)



V.

Predmét smlouvy

1s

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje k dodéavce a implementaci informacniho systému KARAT
(dale jen jako ISK/dilo/projekt) za podminek této smlouvy a objednatel se zavazuje dilo pfevzit
a zaplatit cenu za jeho provedeni. Bliz§i specifikace dodaného software a odvedenych
implementacnich praci je uvedena v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Definice pojmti

Definice pojm0 je uvedena v Priloze ¢. 6 této smlouvy.

Provedeni dila

Zhotovitel je povinen provést dilo dle této smlouvy na svij naklad a na své nebezpedi.

Pfi provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné a neni pfi urceni zplsobu provedeni dila
(rozumi se vlastni pracovni postup pfi implementaci, nikoliv cilovy stav implementovaného
reSeni) vazan pokyny objednatele, ledaze se k jejich plnéni vyslovné zavézal.

Zhotovitel miZe povéfit provedenim dila jinou osobu, pfi provadéni dila jinou osobou ma
zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam.

Zhotovitel spini svou povinnost provést dilo jeho radnym predanim a prevzetim od objednatele.
Smluvni strany podepiSou o predani a prevzeti predmétu dila Pfedavaci protokol. Dilo maze byt
predavano postupné, o postupném predavani a prevzeti dila bude vzdy proveden ¢&islovany
Predavaci protokol.

Dilo bude objednateli pfedano za podminek této smlouvy v terminu uvedeném v Pfiloze ¢ 5
této smlouvy, a to za predpokladu, ze zhotovitel bude moci dne 1.10.2022 zahéjit prace
souvisejici s plnénim dila dle této smlouvy. V pfipadé, Ze termin zahajeni praci bude pozdéjsi o
15 dnl, nez je stanoveny termin dle tohoto bodu, a to z dlvodl na strané objednatele, je
zhotovitel opravnén stanovit novy realiza¢ni harmonogram pro provedeni plnéni dle této
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze veskera korespondence vyplyvajici z této smlouvy bude zasilana
elektronicky na adresy uvedené v hlavicce této smlouvy.

Prava a povinnosti zhotovitele

1.

Zhotovitel se zavazuje predat predmét dila vyplyvajici z této smlouvy objednateli Fadné, plné
a vcas v terminech dle této smlouvy.

Zhotovitel zmocni ke konzultacim a jinym ¢innostem osoby uvedené v Priloze ¢. 1, a to v rozsahu
tak, jak je uvedeno v Pfiloze ¢. 1.
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Zhotovitel se zavazuje nesdélovat tretim osobam dlivérné informace definované v této smlouvé.
Timto neni dotéeno pravo zhotovitele predlozit tuto smlouvu tfetim osobam v jednéanich, ktera
vyplyvaji ze zakona ¢. 280/2009 Sb. (darovy rad) ¢i ze zakona ¢. 99/1963 Sb. (obéansky soudni
rad). Pokud vznikne objednateli $koda na zakladé vyzrazeni obchodniho tajemstvi, ma
objednatel narok pozadovat néhradu.

Zhotovitel ma narok na Uhradu nakladd ze strany objednatele pro prfipad zmarené cesty
a prostoje v pfipadé, ze si strany naplanuji a odsouhlasi pracovni schlizku (v ¢ase a rozsahu)
souvisejici s realizaci predmétu této smlouvy, a objednatel nealokuje své zaméstnance
v dohodnutém case a rozsahu pro tuto dohodnutou schlzku.

Prava a povinnosti objednatele

1.

Objednatel se zavazuje prevzit pnéni dle predmétu této smlouvy a uhradit smluvni cenu véetné
DPH ve smyslu § 2 zak. ¢. 526/1990 Sb. (o cenach).

Objednatel zmocni osoby uvedené v Priloze ¢. 1 ke konzultacim a jinym cinnostem, a to
v rozsahu tak, jak je uvedeno v Priloze ¢. 1.

Objednatel je opravnén poveérit tieti osobu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich z tohoto
smluvniho vztahu, pficemz vykon téchto prav a povinnosti tfeti osobou ma stejné pravni ucinky,
jako by tento vykon prav a povinnosti vykonaval objednatel. Tuto skutecnost objednatel
zhotoviteli neprodlené sdéli.

Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem a poskytovat mu veskeré pravdivé
informace o procesech a postupech ve firmé objednatele, které ma novy IS KARAT podporovat,
vcetné popisu pfipadnych zmén stavajicich proces(, a materialy, které jsou nutné a potfebné
v souladu s pInénim prfedmétu této smlouvy (kompletni podklady o stavajicim technickém,
programovém, datovém a organizacnim feSeni stavajiciho informacniho systému, stejné jako
doposud zpracované studie, projekty a navrhy vztahujici se k informacnimu systému a jeho
zamyslenym zménam) a predkladat je zhotoviteli neprodlené po jejich vyzadani tak, aby nedoslo
k prodleni pfi vypracovani dila ani ke snizeni jeho kvality.

Objednatel se zavazuje, Ze vytvori takové organizacni podminky, aby osoby objednatele dle
Prilohy ¢. 1 této smlouvy byly vidy minimalné v rozsahu pracovni doby nebo dohodnutého
Casového intervalu pIné k dispozici zhotoviteli v dobé, kdy zhotovitel provadi prace spojené
s predmétem této smlouvy v misté urceném touto smlouvou, a to v souladu s casovym
harmonogramem odsouhlasenym obéma smluvnimi stranami.

Objednatel se zavazuje k nalezité soucinnosti pfi provadéni predmétu plnéni, pod kterou se
rozumi plnéni stanovené ¢i dohodnuté soucinnosti (dohodnutych Ukoll) ve stanovenych
terminech, poskytnuti mistnosti (kancelarskych prostor) a vytvoreni veskerych potrebnych
podminek pro provedeni predmétu pInéni v objektu objednatele.

Objednatel zodpovida za spravnost a Uplnost dat predanych zhotoviteli pro pfipadnou migraci
dat ze stavajiciho IS objednatele do IS KARAT ve strukture stanovené v PA. Zhotovitel mé narok
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VL.

VII.

10.

11.

12.

13.

14.

na Uhradu prokazatelnych naklad(i vzniklych v souvislosti s migraci nespravnych ¢ neudplnych
dat nebo dat pfedanych v jiné datové strukture.

Objednatel se zavazuje v pribéhu ostrého provozu neprodlené sdélovat zhotoviteli
prostiednictvim ALITEO zjisténé vady dila. V pripadé nefunkénosti sluzby ALITEO je objednatel
povinen zjisténé vady neprodlené sdélit zhotoviteli jinym prokazatelnym zptisobem.

Objednatel se zavazuje, ze IS KARAT budou vyuzivat pouze odborné vyskoleni pracovnici s
individualné stanovenymi pfistupovymi préavy. Dale se zavazuje jmenovat vlastniho pracovnika
jako spravce IS KARAT, kterého neché k tomuto Gcelu vyskolit dle pokynii zhotovitele.

Objednatel se zavazuje, Ze bude vzdy se zhotovitelem konzultovat zdmér instalovat na serverovy
systém, kde bude provozovan IS KARAT, jiny SW nebo aplikaéni vybaveni tak, aby se predeslo
kolizim zejména jiz s instalovanym IS KARAT. Zhotovitel je povinen své stanovisko objednateli
predlozit vzdy bez zbyte¢ného odkladu.

Objednatel se zavazuje nepozadovat po zhotoviteli zapracovani do predmétu smlouvy takovych
postupl, které jsou v rozporu s platnou legislativou.

Objednatel se zavazuje nesdélovat tretim osobam divérné informace definované v této
smlouvé. Timto neni dotleno pravo objednatele predlozit tuto smlouvu tfetim osobam
v jednanich, ktera vyplyvaji ze zékona ¢. 280/2009 Sb. (darovy fad) ¢i ze zakona ¢. 99/1963 Sb.
(obcansky soudni rad).

Objednatel se zavazuje v pripadé, Ze bude chtit provozovat IS KARAT se software tietich osob,
Ze zajisti nalezitou soucinnost ze strany tretich osob (dodavatell tohoto software) pro toto
napojeni. Objednatel si je védom, zZe v pfipadé, ze tuto soucinnost nezajisti, zhotovitel nemusi
provést Uspésné napojeni tohoto software na IS KARAT,

Vyuzivat dodany produkt na zékladé této smlouvy je objednatel opravnén az zaplacenim celkové
ceny urcené touto smlouvou, nebo fadnym plnénim sjednaného platebniho kalendare.

Cena za dilo

1.

Cena za dilo byla sjednana smluvnimi stranami podle ust. § 2 zakona ¢. 526/1990 Sb. (o cenach)
jako cena smluvni ve vysi 898.585,- K¢ bez DPH. K cené bude pripoctena DPH v zakonné vysi.

Polozkova cena licence a polozkovy vypis implementacnich praci jsou uvedeny v Pfiloze ¢&. 3
smlouvy.

Platebni a dodaci podminky

s

Dilo bude realizovano dle platebnich a dodacich podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 4 (Platebni
a dodaci podminky) této smlouvy.
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VIl

IX.

2. Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim & 26 zak. ¢. 235/2004 Sb., Ze zhotovitel bude

objednateli zasilat danové doklady vyplyvajici z této smlouvy v elektronické podobé, a to na e-
mailovou adresu: fakturace@jihoceskedivadlo.cz

Terminy provedeni dila

Dilo bude realizovano v terminech uvedenych v Priloze ¢. 5 (Realizacni harmonogram) této smlouvy.

Zanik smlouvy

1.

Tato smlouva zanikd dohodou, tato dohoda musi byt uzaviena pisemné, podepsana obéma
smluvnimi stranami a musi obsahovat ujednani o vzajemném vyrovnani nevyporadanych
majetkopravnich vztahl vzniklych v souvislosti s touto smlouvou, jinak je neplatna.

Tato smlouva zaniké odstoupenim od smlouvy, kazda smluvni strana je opravnéna od smlouvy
odstoupit v pfipadé, ze druhd smluvni strana porusi podstatné povinnosti sjednané touto
smlouvou. Za podstatné povinnosti sjednané touto smlouvou se pro Ucely tohoto ujednani
stanovi:

e na strané zhotovitele povinnosti upravené v ¢l. IV. bod 1.
e na strané objednatele povinnosti upravené v ¢l. V. bod 1., 4., 5., 6. a prodleni se splatnosti
danovych dokladu/faktur delsim nez 30 dni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, musi obsahovat divod odstoupeni
popsany tak, aby byl prezkoumatelny a nezaménitelny, a musi byt doruceno druhé strané (,do
vlastnich rukou”), jinak je odstoupeni neplatné. Smlouva zanikéd dnem nésledujicim po dni, ve
kterém bylo odstoupeni doruceno druhé smluvni strané.

V pripadé odstoupeni zhotovitele pro poruseni povinnosti ze strany objednatele vznika
zhotoviteli narok na Uhradu sjednané ceny dokoncenych casti pinéni smlouvy, prokazatelnych
naklad( vzniklych v souvislosti s pripravou dokonceni dila.

V pfipadé odstoupeni objednatele pro poruseni povinnosti ze strany zhotovitele vznika
objednateli narok na nahradu prokazatelné vzniklé skody.

Smluvni strany se dohodly, ze ustanoveni tohoto bodu pouziji, pokud nedojde k napravé
poruseni pfislusné smluvni strany v Ihaté 30 dnl od doruceni pisemného upozornéni na toto
porus$eni zaslané druhou smluvni stranou, a to formou pisemného sdéleni zaslané druhé strané
formou ,zésilky urcené do vlastnich rukou.”

Tato smlouva zanika zanikem nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce s tim, ze
nasledné majetkopravni vyrovnani se provede v ramci provadéné likvidace ¢i konkursniho Fizeni
v souladu s obecné zdvaznymi predpisy.
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X. Zaverecna ustanoveni

1. Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak, fidi se vzajemné vztahy obou smluvnich stran
pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a platnymi pravnimi predpisy CR. Jestlize
nektera ustanoveni odporuji platnym zakontm, potom je ze smlouvy vypuiténo pouze sporné
ustanoveni, a dal3i obsah této smlouvy plati beze zmén.

2. Veskeré pfipadné spory se zavazuji strany fesit mimosoudni cestou a teprve po vycerpani véech
pravnich moznosti se mohou strany obrétit na soud.

3. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé Ize provadét pouze formou pisemnych dokumentt
urcenych touto smlouvou, a to pisemné, se kterymi smlouva tvofi nedilny pravni celek, a to po
vzajemné dohodé obou smluvnich stran, pokud neni ve smlouvé vyslovené uvedeno jinak.

4. Smlouva se stava platnou a Gcinnou dnem podpisu smluvnimi stranami. Smluvni strany
prohladuji, ze smlouva byla sepsana na zakladé objednatelem uvedenych a jim autorizovanych
udaji a souhlasu zhotovitele. Na diikaz své pravé a svobodné vile uzaviit smlouvu o vyse
uvedeném obsahu pfipojuji smluvni strany své podpisy.

5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou exempléfich v Ceském jazyce. Zhotovitel a objednatel
obdrzi kazdy po jednom vytisku.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Pfiloha ¢. 1 - Povérené osoby

o Pfiloha ¢ 2 - Vzor vykazu o provedeni prace
e Priloha ¢ 3 - Rozsah dodavky

o Priloha ¢. 4 - Platebni a dodaci podminky

e Pfiloha ¢ 5 - Realizacni harmonogram

e Priloha ¢ 6 - Definice pojmi

o Priloha ¢. 7 - Licenéni ujednani k IS KARAT

XIl. Podpisy smluvnich stran

Misto: Olomouc Misto: Ceské Budéjovice
Datum: XX.xX.2022 Datum: xx.Xx.2022




Povérené osoby
Povéiené osoby pro jednotlivé oblasti plnéni predmétu této smlouvy za stranu zhotovitele k:

1. Rizeni projektu

Pozice v tymu Jméno a pfijmeni Telefon

|

Reditel projektu

Vedouci projektu

2. Provedeni implementace

Pozice v tymu Jméno a pfijmeni Telefon

Vedouci tymu EKO

Vedouci tymu Portal + WF

Vedouci tymu HW

Povéiené osoby pro jednotlivé oblasti pinéni predmétu této smlouvy za stranu objednatele k:

3. Rizeni projektu

Pozice v tymu Jméno a prijmeni Telefon

Reditel projektu

Vedouci projektu

3. Provedeni implementace

Pozice v tymu Jméno a pfijmeni Telefon

Vedouci tymu EKO

Vedouci tymu Portél + WF

Vedouci tymu HW

6. Prevzetidila

Povéfenymi osobami k prevzeti a predani dila jsou reditel projektu nebo vedouci projektu za
objednatele a feditel projektu nebo vedouci projektu za zhotovitele.



Priloha é. 2

Vzor vykazu o provedeni prace

ZAS VYKAZ O PROVEDENI PRACE c. JZ0670
GROUP Zdm3a Jai
Klient: Odpracovana doba u klienta: Trasa:
Datum / Obdobi: QOdpracovana doba mimo klienta: Cestovné:
K fakturaci: | Ubytovani / Poget noci:

® Provedené prace:

Strana 1 /1

Doldad byl vystaven v infommadnim systému KARAT
Vystavil Zdrazil Jifi 11.11.2015 16:21:54 e mail: jiriz@zasgroup oz, el +420 602 546 967
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Rozsah dodavky

Konfigurace licence IS KARAT Advance pro 6 uziv. K& bez DPH
Licence 430 600
Certifikovana partnerska reseni 130 700
Komunikace s prodejnim systémem COLOSSEUM 45 000
Webova sluzba - ZAS Group 19 900
Interni agendy - ZAS Group 15 800
Porady - ZAS Group 0
Dochazka - ZAS Group 0
Sluzebni cesty - ZAS Group 0
Svérené prostredky - ZAS Group 0
Ukoly - ZAS Group 0
Webovy portal (do 50 pfistupd) - ZAS Group 50 000
Organizace 65 800
Event Manager 14 900
DMS 41000
Spravce 0
Organizace 0
Definice rozhrani 0
Sekretarka 9900
Ekonomické moduly 114 600
Banka 14 900
Plan 4900
Saldokonto 10 900
Ucetnictvi 10 900
Opakované Ucetni operace 4900
Evidence a pfiznani k DPH 5900
El. komunikace s FU 0
Ucetni vykazy 5900
Ucetni kalkulace 4900
Faktury pfijaté 5900
Fakturace 14 900
Prikazy k Uhradé 5900
Pokladna 14 900
Platebni aviza 4900
Kompenzace 4900
Majetek 14 900
Majetek 14 900
Odbytové moduly 38 500
Odbyt 5900
Skladové jadro 10 900
Ceniky 5900
Inventury skladd 5900
Paragonové pokladna 9900
Banka - zpracovani komunikaci 3200
Banka - zpracovana komunikace 3200
Otevrenost 62 900
Agenti (Moduly a Akce sluzby KARAT Agent) 17 900
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Mailovac
Udrzba DB
Planované ulohy (do 20 ks)
Provedeni zalohy
Kopirovani zalohy
Mazani zalohy
Provadéni SQL nad danou databazi
Rizikové firmy (Insolvencni rejstrik, Registr DPH, CreditCheck)
Stahovani kurzovnich listké ze stranek CNB
Aktualizace datovych sklad
Komunikace s datovymi schrankami
Otevienost IS KARAT - firemni modul, tabulka, export/import
Firemni tabulka (10 ks)
10 ks Firemnich tabulek

Cena celkem
Cena licence celkem po slevé 45.000,- K¢

Implementacni prace

O O O O o o

5000
7900
0

0
5000
45 000
0

45 000

430 600
385 600

hod K¢ bez DPH

Instalace SQL, IS KARAT

Nastaveni

Skolent

Cena praci celkem

Cena za hodinu prdce je 1.800,- K¢ bez DPH

81,8 147 345
76 136 800
64 115 200

399 345

Databéze pocet K¢ bez DPH
C30-00407 SQLCALRuntime 2019 ALNG Emb MVL 6 23 400
E65-00273 SQLSvrStdRuntime 2019 ALNG Emb MVL 1Clt 3 900
Cena celkem 27 300
Celkova rekapitulace K¢ bez DPH
Licence IS KARAT 385 600
Implementace 399 345
Technicka podpora na rok 2023 57 840
Update IS KARAT na verzi 23.001 28 500
Databaze 27 300
|gna za projekt 898 585
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]

Platebni a dodaci podminky

1.

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli penézité pInéni vyplyvajici z této smlouvy na
bankovni ucet zhotovitele, a to se splatnosti 10 dni, dle nize uvedeného platebniho kalendére.
Posledni platba bude mit splatnost 120 dni. Splatnost je dodrzena, je-li nejpozdéji v den
splatnosti Castka pfipsana na Ucet zhotovitele. V pripadé, Ze objednatel porusi tyto platebni
podminky, je zhotovitel opravnén prerusit prace tykajici se predmétu pinéni dle této smlouvy az
do doby skutecné Uhrady objednatelem. Toto preruseni praci pak prodluzuje konec¢ny termin
pro predani a prevzeti predmétu této smlouvy o dobu, kterd odpovida celkovému poctu dni po
splatnosti veskerych thrad.

Objednatel provede thradu ceny dila na zakladé tohoto platebniho kalendare:

datum zd. pinéni K¢ bez DPH

1. platba — po podpisu smlouvy 01.10.2022 200 000
2. platba — po instalaci IS KARAT 15.10.2022 100 000
3. platba — ukonéeni nastaveni a customizace 31.10.2022 100 000
4. platba — zahajeni testovaciho provozu 01.12.2022 250 000
5. platba — zah4jeni rutinniho provozu 31.12.2022 248 585

Zhotovitel je povinen vystavit danovy doklad do 15 dnli ode dne uskutecnéni zdanitelného
pInéni a dorucit prokazatelné objednateli do 5 kalendérnich dnt od vystaveni.

V pfipadé, ze zhotovitel v ramci plnéni predmétu smlouvy uskutecni vice cest do mista
objednatele, nez je uvedeno v Pfiloze €. 3, budou tyto cesty predmétem zavérecného vylictovani
projektu.

V pripadé, ze béhem realizace pfedmétu této smlouvy, zhotovitel odpracuje vice hodin, nez je
uvedeno v Pfiloze ¢. 3, budou tyto viceprace predmétem zavérecného vyuctovani projektu.

Soucasti dodavky a tedy i celkové ceny je technickd podpora na rok 2023 a provedeni update
systému na verzi 23.001.

V pfipadé obéma smluvnimi stranami odsouhlaseného ubytovani pracovnik(i zhotovitele v misté
plnéni pfedmétu smlouvy, nejsou naklady souvisejici s ubytovanim soucasti ceny uvedené v Cl.
VI. bodé 1. této smlouvy. Jihoceské divadlo poskytne ubytovani ve svych ubytovacich kapacitach.
V pfipadé, ze to nebude mozné, se smluvni strany se dohodly, ze vyse naklad(i za ubytovani
bude déna skutecné vynalozenymi naklady, doloZzenymi dokladem o ubytovani.

Veskeré ceny uvadéné v této smlouvé jsou bez dané z pfidané hodnoty (DPH), proto k témto
cenam bude vzdy pfipoctena DPH ve smyslu platnych pravnich predpistl. V dobé podepsani této
smlouvy je dan z pfidané hodnoty urcena dle zdkona ¢. 235/2004 Sh. v platném znéni (zakon
o dani z pfidané hodnoty).
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8. Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli darovy doklad pred uplynutim jeho splatnosti
v pfipadé, Ze nebude obsahovat zdkonem stanovené nélezitosti. Zhotovitel je povinen
v takovém pfipadé vystavit novy danovy doklad, s novou lhitou splatnosti.
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Realiza¢ni harmonogram

Smluvni strany se dohodly, ze pfi pInéni této smlouvy budou postupovat dle tohoto Realiza¢niho

harmonogramu.

zahajeni  ukonceni

1. | Instalace DTB a aplikacniho serveru, IS KARAT 01.10.2022
Instalace ISK, nasazeni licence ISK 10.10.2022
2. | Nastaveni a customizace modulli 01.10.2022 | 31.10.2022
3. | Skoleni uzivatelt 15.10.2022 | 31.10.2022
4. | Skoleni spravce 15.10.2022 | 31.10.2022

5. | Zahdjeni testovaciho provozu 01.11.2022

6. | Zahdjeni rutinniho provozu, poskytovani technické podpory 01.01.2023
7. | Ukonceni projektu, predani a prevzeti projektu 30.4.2023
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Definice pojmu

1.

ALITEO je aplikace pristupna objednateli na webové adrese ,https://app.aliteo.com”, ktera je

urcena jako jediny zp(sob sdélovani reklamaci a pozadavkl objednatele. Objednatel se zavazuje
neprodlené informovat zhotovitele o pripadné nedostupnosti této aplikace.

Implementace je proces nastaveni standardniho informadniho systému KARAT (ISK) na zakladé
a v rozsahu stanoveném Predimplementacni analyzou (PA) v podminkéch prostredi objednatele,
pfipadné provedeni skoleni pracovniki objednatele v rozsahu dila, pfipadné provedeni prevod
dat objednatele na zakladé a v rozsahu stanoveném PA.

Skoleni je proces realizovany zhotovitelem v pribéhu Implementace, kdy jsou povéfeni
pracovnici objednatele Skoleni v ovladani informacéniho systému KARAT a jeho funkénostech
v rozsahu stanoveném PA v podminkach prostredi objednatele.

Prevody dat je proces v pribéhu Implementace, kdy jsou objednatelem predana data v datové
struktufe dle zavérd PA jsou tato data zhotovitelem prevedena (migrovana) do ISK.

Asistence provozu je proces realizovany zhotovitelem v pribéhu Ostrého provozu, kdy
pracovnici zhotovitele podporuji pracovniky objednatele v pribéhu tohoto provozu, tj.
zodpovidaji jejich dotazy, kontroluji spravnost postupl prace v ISK apod.

Customizace je proces programatorského prizplsobeni standardniho ISK specifickym
pozadavkim objednatele na zékladé a v rozsahu PA v podminkach prostfedi objednatele.

Ostry provoz je proces ovéfeni stavu v celém rozsahu dila provozovanim ISK nad vsemi daty
objednatele, ktery bude proveden vterminech a po dobu stanovenou Realizaénim
harmonogramem (Pfiloha ¢. 5 této smlouvy). Objednatel v pribéhu Ostrého provozu pofizuje
data pouze v ISK. Objednatel je povinen v priibéhu ostrého provozu zadavat véechny vady dila
na ALITEO (Pfiloha ¢. 6 ¢l. I. bod 1 této smlouvy).

Vykaz prace je podklad pro vyuctovani praci, ktery je v dohodnutych terminech predkladan
zhotovitelem ke schvaleni objednateli. Obsahuje datum, jméno osoby, kterd prace vykonala,
druh prace, casovy Usek (pocet Casovych jednotek) a zafazeni pracovnika do nékteré z kategorif
v Ceniku sluzeb. Vzor vykazu prace je soudasti této smlouvy jako Pfiloha ¢. 2.

Duvérné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které nebyly
smluvni stranou oznaceny jako verejné, a které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach plnéni jakoz
i 0 prabéhu plnéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace
o jejich cinnosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how), anebo informace pro
nakladani, se kterymi je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské
tajemstvi, utajované skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Déale se povazuji za
divérné takové informace, které jsou jako divérné vyslovné oznaceny smluvni stranou. Za
divérné informace se v zadném pripadé nepovazuji informace, které se v pribéhu trvani této
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smlouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
déle informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo
druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana schopna tuto skutec¢nost dolozit, a koneéné

informace poskytnuté smluvni strané treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

10. Povéfené osoby jsou zplnomocnéné osoby smiluvnich stran, které jsou opravnény jednat
jménem smluvnich stran o zaleZitostech tykajicich se této smlouvy a souvisejicich s jejim
pInénim. Tyto osoby jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
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Licencéni ujednani k IS KARAT

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli nevyhradni a nepfevoditelnou licenci k IS
KARAT, provozovaném na jedné produkéni instanci aplikaéniho serveru, pficemz verze IS KARAT,
skladba modull licence a maximalni pocet soucasné prihlasenych uzivatell je uvedeno v Pfiloze
¢. 3 této smlouvy, a to za podminek ust. § 2358 a nasl. zakona ¢ 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, v platném znéni, a zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, a to na
dobu neurcitou

Zhotovitel timto prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat autorska prava k IS KARAT, mé préavo IS
KARAT uzit a udélit objednateli opravnéni k vykonu préava IS KARAT uzit v souladu s podminkami
této smlouvy.

Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli pravo uZit i dal$i budouci verze IS KARAT,
jejichz dodani neni vsak predmétem této smlouvy.

Trvale uzivat IS KARAT je objednatel opravnén az zaplacenim Uplné ceny dila dle této smlouvy -
viz ¢l. VI. bod 1., resp. zvysené ceny dila specifikované v Pfiloze ¢&. 4, bod 6.

Uzivatel je subjekt v postaveni objednatele (fyzicka nebo pravnicka osoba), kterému zhotovitel
udéluje touto smlouvou opravnéni k uzivani IS KARAT, a ktery skute¢né IS KARAT uziva, a ktery
zaroven odpovida za to, ze je IS KARAT uzivan v souladu s podminkami této smlouvy.

Kazdy spolecny soucasné prihlaseny uzivatel je definovan prostfednictvim nasledujicich péti
identifikatord, a to ID koncového zafizeni (nazev zafizeni v siti nebo jiné jedine¢né ID), ID
uzivatele v OS (uzivatel prihlaseny do Windows), ID terminéalové relace a ID terminalového
serveru v pfipadé pristupu pres terminalovy server, ktery vyuziva tento uzivatel k pfihlaseni do
IS KARAT, ID uzivatele v IS KARAT (uzivatel definovany v ramci konkrétni firmy).

Prihlaseny uZivatel, ktery mé stejné viechny identifikatory dle bodu 5 tohoto ¢lanku, mize byt
opakované prihlasen do IS KARAT provozovaném na jedné produkéni instanci aplikaéniho
serveru a jeho dalsi pfihlaeni neni zapocitdvano do poctu maximalné soucasné prihlasenych
uzivateld.

Objednatel se zavazuje:

1)

Pouzivat dodany produkt vylu¢né pro vlastni potfebu a na vlastnim hardwareovych zafizenich,
neposkytnout jej jinému subjektu a ucinit opatreni, které takovému poskytnuti zamezi.
Objednatel bere na védomi, ze uzivatelska prava k produktu jsou neprenositelna na jiny subjekt
bez vyslovného pisemného souhlasu zhotovitele.

V pfipadé poruseni vyse uvedeného zavazku zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi jednoho
nasobku ceny produktu, jehoz uzivani jinou pravnickou anebo fyzickou osobou zhotovitel zjisti,
ato do 10 dnl po vyuctovani smluvni pokuty. Stejna sankce plati i pro pfipad, ze zhotovitel zjisti
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instalaci IS KARAT na pocitaci, ktery neni ve vlastnictvi nebo pronajmu objednatele. Toto
ustanoveni neplati v pfipadé, ze objednatel védomé poskytne klientsky pfistup do vlastniho ISK
spolupracujici treti osobé.

Respektovat pokyny zhotovitele z dokumentace produktu.

Zabezpecit datové soubory a pocitace, na nichz je instalovan produkt, pred zneuzitim a zajistit
virovou Cistotu uzivaného programového vybaveni,

Neupravovat produkt jinymi, nez nastroji k tomu uréenymi zhotovitelem. Porusenim podminek
dle tohoto odstavce mlze zpUsobit nekonzistenci dat, snizeni ¢asové odezvy produktu ¢i
nefunkénost produktu.

Zapisovat ¢i vytézovat data ulozena v databazi produktu databazového serveru MS SQL
vyhradné a pouze produktem. Porusenim podminek dle tohoto odstavce mlze zpUsobit
nekonzistenci dat, snizeni ¢asové odezvy produktu ¢i nefunkcnost produktu.

Zabezpecit konfiguraci hardwarového vybaveni tak, aby odpovidalo minimalnim pozadavkdm
na hardware pro provoz IS KARAT. Objednatel si je védom, ze nesplnéni téchto systémovych
pozadavk( muze zpusobit nefunkénost nebo poruchovost produktu,

Objednatel bere na védomi, Ze pro provoz produktu je nutny software tfeti strany (databazovy
server MS SQL), ktery neni predmétem této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje:

1)

2)
3)

Pfedat predmét vyplyvajici z této smlouvy objednateli fadné, Uplné a vcas v terminu dle této
smlouvy.

Rucit objednateli za virovou cistotu dodanych produkt.

Poskytnout objednateli dalsi expertni a konzultacni ¢innost nad ramec této smlouvy, a to na
zakladé dalsich samostatnych smluv nebo objednavek.
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