Smlouva o zdjezdu Cislo 7952023

uzaviena podle § 2521 a ndsl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik mezi

CK Roya! Nina Marsikova

IC: 76643077 |DIC: 074

Adresa: Pribram

CK HGYAL

Tel: 00420

SpeciaCista na pozndvaci zdjezdy

Bankovni spojeni: pro $koCy
Web: www.ckroyal.cz
a
Zakaznikem:
Nazev: 10. zakladni $kola Plzen, nam. Miru 6, pFispévkova organizace, 301 00 Plzen
Adresa: nam. Miru 2442/6

PSC, mésto:

30100 Plzen

IC: 70879320

Za ucelem usporadani nasledujiciho zajezdu CK Royal Nina Marsikova pro zakaznika

Zajezd:

Pariz a kralovska Anglie

Cislo zajezdu:

7952023

Termin:

20.5. - 26.5. 2023

Ucastnici:

kolektiv skoly

Uéastnici byli pfihlageni dle rezervaéniho systému CK: https://prihlaska.ckroyal.cz/info/397/152

Rozpis ceny: cena za osobu pocet osob
Cena zajezdu: 10 290,- K¢ 47 zaki
Slevy: 0,- K¢ 4 pedagogové

Pedagogové maji od CK hrazené veskeré vstupy dle programu

Platba celkem: 483 630,- K

l.zaloha - 2000,- K¢ / Zak

splatnost do: 15.11.2022 (hradi skola dle faktury)

2.zaloha - 4000,- K¢ / 7ak

splatnost do 31.1.2023 (hradi skola dle faktury)

doplatek - 4290,- K¢ / zak

splatnost do: 15.3.2023 (hradi skola dle faktury)

uvedené ve smlouvé a zaslaném seznamu Gcastnika zajezdu.

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze prevzal za sebe a Gcastniky zajezdu tyto dokumenty: stejnopis této
cestovni smlouvy, vSeobecné podminky CK Royal Nina Marsikova, program zajezdu. Zaroven timto podpisem
potvrzuje, ze se seznamil s obsahem zmiriovanych dokumentd, souhlasi s nim a Ze totéz plati pro ucastniky

Koneéna cena zahrnuje cestovni pojisténi u pojistovny Union, typu B, v sazbé turista, v pisobnosti
v terminu £

Evropa, pro pocet osob

20.5. - 26.5. 2023

Dale cena zahrnuje: Dopravu zadjezdovym autokarem a jeho pfistaveni k budové gkoly,

2x trajekt nebo Eurotunnel (v kompetenci CK) pres kanal La Manche,

3x ubytovani v hostitelskych rodinédch s plnou penzi (obéd formou bali¢ka),

Ix ubytovéni v hotelu ve Francii na 3-lGZkovych pokojich typu F1 se snidani,

komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi storno zdjezdu z divodu nemoci doloZené Iékafem, pojisténi

CK proti tpadku dle zakona, sluzby pravodce,

kazdodenni dopravu do mista setkani s host. rodinou

Cena nezahrnuje: kapesné + MHD + vstupy

Podpis a razitko odpovédné osoby

CK Royal Nina Marsikova
dne: 3.11.2022

Podpis a razitko zakaznika



http://www.ckroyal.cz/
https://prihlaska.ckroyal.cz/info/397/152

Vseobecné podminky cestovni kancelai'e Royal Nina Marsikova

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto vieobecné podminky se fidi zakonem ¢&islo 159/1999 Sb. a prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku ¢.89/2012S Sb.
a jsou platné pro viechny zajezdy cestovni kancelare Royal Nina Marsikova. Jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (dale jen SoZ).
1.2. Zajezdem CK (dale jen zajezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany v §1, odst. 1 zdkona
€. 159/1999 Sb.
2. Vznik smluvniho vztahu
2.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Royal Nina Marsikova (dale jen CK) a
zakaznikem vznika podepsanim CS zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) a potvrzenim této SoZ, CK nebo
jejim zplnomocnénym zastupcem, a nebo zaplacenim zalohy zakaznikem.
2.2. Smluvni vztah vznikd mezi osobou, ktera CS uzavira a to i v piipadg, Ze tak Cini ve prospéch dalSich osob. Za splnéni vsech
zavazki vyplyvajicich z cestovni smlouvy ruci osoba, ktera ji uzaviela.
2.3. Podepsanim CS zékaznik potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem obdrZenych dokumentl (SoZ, Vseobecné podminky,
program zajezdu) a souhlasi s nimi, a Ze totéz plati pro GiCastniky, které zastupuje.
2.4. Podepsanim CS se CK zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zajezd v dohodnutém rozsahu a kvalit a v souladu se sjednanymi
podminkami.
3. Cena zajezdu
3.1. Ceny zajezdl jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena v cestovni smlouve.
3.2. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pted jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu sluzeb pted jejich poskytnutim.
3.3. Zakaznik je povinen pii vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vy$i 50% (neni-li uvedeno jinak), doplatek celkové ceny je
zakaznik povinen uhradit 45 dnii pied realizaci zajezdu (neni-li domluveno jinak). V ptipadé vzniku smluvniho vztahu ve lhite krat$i nez
45 dnti pred realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny sluzeb (neni-li domluveno jinak).
3.4. CK je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu, jestliZe je zaroven presné stanoven zplisob vypoctu zvyseni ceny.
Pisemné oznameni o zvyseni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdgji 21 dnii pied zahdjenim zajezdu, jinak CK nevznikne
pravo na zaplaceni rozdilu v ceny zajezdu
3.5. Cenu zjezdu lze zvysit v pfipade, ze dojde ke zvyseni
a) ceny za dopravu véemne cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napi. leti$tnich a pristavnich poplatki, které jsou zahruty v cené zajezdu, nebo
¢) sménného kursu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do
21. dne pred zahajenim zajezdu
3.6. Jsou-li soucasti zajezdu i dalsi platby za sluzby, jejichz cena neni zahruta v zakladni cené zajezdu, musi SoZ obsahovat udaje
o vysi téchto dalsich plateb.
3.7. CK nerudi za ceny dophikovych sluzeb (vstupné do objekti, vylety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahmuty do ceny zéjezdu.
3.8. V pripadg, Ze se zakaznik nedostavi v¢as k odjezdu nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou thradu ceny zajezdu.
4. Prava a povinnosti zakaznika
4.1. K zakladnim praviim zékaznika patii zejména:
a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
b) pravo vyzadovat od CK informace o viech skuteCnostech, které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
¢) pravo kdykoliv pted zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v €lanku 7
d) pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 8
) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest pred nepovolanymi osobami
f) v piipadé, Ze CK zajistuje zakaznikovi leteckou prepravu pravo na sdéleni jakou leteckou spolecnosti bude zakaznik prepravovan
g) pravo na poskytnuti dal$ich pisemnych podrobnych informaci o viech skutecnostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou
CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v SoZ nebo specifikaci zajezdu, a to nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim zajezdu
4.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patii zejména:
a) uvadet pravdivé a tplné pozadované informace v SoZ a predlozit doklady pozadované CK pro zajisténi
zajezdu b) predlozit souhlas zakonného zastupce v piipade, Ze zakaznik mladsi 18ti let Cerpa sluzby bez jeho
doprovodu c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 3
d) mit u sebe platny cestovni pas, pfipadné vizum, pokud je poZadovano
e) fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné uréené osoby a dodrzovat stanoveny program
f) zdrzet se jednéni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky zajezdu ¢i které by mohlo zplisobit Skody
dodavateltim jednotlivych sluzeb nebo CK
g) uhradit event. $kodu zpisobenou v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim, ¢i jiném zafizeni, kde zakaznik Cerpal sluzby zajisténé
dle cestovni smlouvy
5. Zména smluvnich podminek
5.1. Ze strany zakaznika
a) Pred zahajenim zajezdu muze zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zicastni jind osoba v oznameni uvedena.
Dnem doruceni ozndmeni se osoba v ném uvedend stava zdkaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze
souhlasi s uzavienou SoZ.
b) Pivodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Gthradu nakladd, pokud takové naklady CK
v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.
¢) V piipadé zmény jména zakaznika, bude zména cestovni smlouvy provedena bez poplatku (pokud tim nevzniknou CK dodatecné
naklady).
5.2. Zg strany CK
a) Je-li CK nucena z objektivnich divodl pred zahdjenim zajezdu zasadné zménit podminky smlouvy (posunuti zdjezdu o vice nez 24
hod., tprava programu, tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zakaznikovi zménu SoZ. Pokud navrhovana zména
SoZ vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi.
Pokud tak neucini do 5 dnti od doruceni navrhu, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
b) Pfi uzavieni nové CS se platby uskutenéné na zaklad piivodni SoZ povazuji za platby podle nové SoZ. Je-li cena nového zajezdu
niz§i nez jiz uskutetnéné platby podle predchozi vety, je cestovni kancelaf povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi
vratit.
¢) CK je opravnéna provadet operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodi neni
mozné zabezpecit plivodni planovany program a sluzby dodrzet. V takovém pripad je CK povinna:
d) zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalit pokud moZno shodné nebo se blizici k pivodnim podminkam, resp.
odpovidajici zaméreni zajezdu



e) poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahruty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalit

Pokud CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu a kvalit (nap. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie
nebo dopravu jinym autokarem stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi naroky zékaznika viici CK vylouceny.
6. Odstoupeni od smlouvy o zijezdu
6.1. Ze strany zdkaznika
a) Zakaznik mize od SoZ odstoupit kdykoliv za podminek stanovenych v ¢lanku 7 a to pouze pisemné a naprosto jednoznacnou formou.
b) Odstoupil-li zakaznik od SoZ, protoZe nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li cestovni kancelar od CS z diivodu zruseni zajezdu
pred jeho zahajenim, ma zdkaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové SoZ poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalite
odpovidajici
ptivodni SoZ, miize-li CK takovy zajezd nabidnout.
¢) Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z SoZ nebo zakona 159/1999 Sb. nebo nedojde-li k uzavieni nové SoZ dle odst. 6 ¢lanku b),
je cestovni kancelar povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vse, co od n¢ho obdrZela na thradu ceny zajezdu podle zrusené
CS, aniz by byl zdkaznik povinen platit CK odstupné. Pravo zdkaznika na nadhradu skody tim neni dotéeno.
6.2. Ze strany CK
a) CK mtize pred zah4jenim zajezdu od SoZ odstoupit jen z diivodu zruseni zajezdu nebo poruseni povinnosti zakaznikem
b) CK ma pravo zrusit zajezd, jestlize nejpozdéji do 21 dnti pred jeho zahajenim nebude dosaZeno minimalniho poctu 35 zakazniki
(pokud neni ve specifikaci zdjezdu uveden jiny minimalni pocet zdkazniki zajezdu). Jestlize CK zrusi zajezd z divodu nedosazeni
minimalniho poctu zdkaznik, je povinna tuto skuteCnost zakaznikovi oznamit doporuc¢enym dopisem, odeslanym nejpozdéji 15 dnti
pred zahajenim zéjezdu.
¢) CK ma pravo zrusit zajezd rovnéz v dlsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskeré¢ho usili, které
Ize na ni spravedlivé vyZadovat.
d) Zrusi-li CK zajezd z jinych diivod nez je uvedeno v odst. b) a odst. ¢) ¢lanku 6. ve lhité kratsi nez 20 dnd pred terminem jeho
zahéjenti, je povinna uhradit zdkaznikovi pokutu ve vysi 2 procent z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno.
e) CK se mlize odpovédnosti za $kodu podle odst. d) nebo povinnosti zaplatit pokutu zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni
zajezdu doslo z diivodi uvedenych v odst. b) a odst. ¢).
7. Stornovaci podminky
7.1. Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika poruseni povinnosti CK stanovenych SoZ nebo témito podminkami nebo odstoupi-li CK od
SoZ, pred zahijenim zajezdu z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi
ucelné vynalozenych néakladi CK (zplisobenych odstoupenim) a to az do skutecné vyse téchto nakladl, nejméné vsak
a) skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 30% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni ucasti diive nez 30 dntli pred uskutecnénim zajezdu
b) skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 50% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni uc€asti mezi 29.-20. dnem pied uskutecnénim zajezdu
¢) skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 70% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni ucasti mezi 19.-11. dnem pred uskute¢nénim zajezdu
d) skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 90% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni ucasti mezi 10.-5. dnem pred uskuteénénim zajezdu
e) 100% ceny z4jezdu, pokud dojde ke zruseni ticasti v poslednich 4 dnech pred uskutecnénim zajezdu.
CK je povinna vratit zakaznikovi ¢astku, kterou od ného obdrzela na thradu ceny zajezdu podle zru$ené SoZ, sniZenou o vyse
uvedené odstupné.
8. Reklamac¢ni iad a odpovédnost za Skodu
8.1. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkil vyplyvajicich z uzaviené SoZ, bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény
CK nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramei zajezdu.
8.2. V ptipadg, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez bylo predem potvrzeno v cestovni smlouve, vznika zakaznikovi
pravo na reklamaci. Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbytecného odkladu, pokud mozno na
misté samém (u privodce nebo delegata CK).
8.3. Nedojde-li k okamzitému vytizeni reklamace a nebyla-li sjednana naprava, sepise ihned privodce nebo delegat CK s reklamujicim
reklamacni protokol. Protokol podepise reklamujici a priitvodce nebo delegat CK. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni reklamacniho
protokolu. Privodcem/delegatem potvizeny protokol je zakaznik povinen predlozit pii reklamaci. Své naroky z reklamace musi
zakaznik uplatnit u prodejce bez zbytetného odkladu, nejpozdeji do 3 mésice od skonceni zdjezdu.
8.4. CK neruci za Groven cizich sluzeb, které si zakaznik objednd na mistéu priivodcee, hotelu ¢i jiného poskytovatele sluzeb.
8.5. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem nebo tieti osobou , ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni veskeré¢ho usili, které 1ze pozadovat.
8.6. V pripadech, kdy je $koda zpiisobena téeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti je CK povinna poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.
9. Pojisténi
Povinné smluvni pojistni CK dle zakona 159/1999 Sb.
9.1. CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu, na zaklad niz vznika zadkaznikovi, s nimz CK uzavfela cestovni smlouvu, pravo
na plnéni v pripadech, kdy CK v piipadé svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,

b) nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zajezd, ktery se neuskutecnil,

¢) nevrati zdkaznikovi rozdil v ceny, kdyZ se zajezd uskutecnil jenom z asti.
9.2. CK je povinna predat zdkaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny obsahujici nazev pojistovny, podminky pojistni
a zZplsob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o thrad ceny zajezdu/zalohy
Cestovni pojistni klienta
9.3. U zajezdi, jejichz cena nezahmuje cestovni pojisténi doporucuje CK zakaznikovi toto cestovni pojisténi uzaviit. CK mize
nabidnout zakaznikovi sjednani riznych typl pojisténi, nap. pojisténi 1é¢ebnych vyloh, Grazu, storna zdjezdu, zavazadel, odpovédnosti
za $kodu. V takovych piipadech pojistna smlouva vznika piimo mezi klientem a pojistovnou. CK v pripad pojistné udalosti nepfislusi
posuzovat existenci, piip. vy$i ndroklti vyplyvajicich z pojistného vztahu. V piipad pojistnych udalosti poskytne CK potiebnou
soucinnost, nehradi vsak poplatky za Iékarské oSetieni apod., veskeré naklady hradi pojistovna.
10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Zakaznik je osobné& zodpoveédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaji.
10.2. Odlisuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu ¢i jiné pisemné nabidce zajezd od SoZ smlouvy - ma vzdy prednost CS.
11. Ochrana osobnich adajia GDPR

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady €.2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se Zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajt.

1. Cestovni kancelaf ma zakonné opravnéni za i¢elem uzavieni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zpracovavat osobni udaje zakaznika. Cestovni kancelai shromazd’uje a zpracovava nasledujici osobni Uidaje zdkaznika
/tyzické osoby/:
jméno, piijmenti, titul, datum narozeni/rodné &islo, misto trvalého pobytu, telefonni Cislo, e-mail, ¢islo cestovniho dokladu, kontakt na
blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb.



Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluZeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni
udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavateliim sluZeb, které jsou soucasti realizace zajezdu / dopravci, ubytovaci
zafizeni, privodci, delegati, pojistovny..../

Zakaznik jako subjekt iidajii prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupcee, jimiZ byl zplnomocnén k uzavieni
smlouvy, fadné a v¢as informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich idajii cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu (dal$imi zpracovateli)

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udajii je zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému Gcelu, napi. vérnostni program.
Cestovni kancelaf je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zékaznikiim zasilat bez tohoto souhlasu.



