Smlouva o poskytnuti software a uzivatelské podpore
informacniho systému OBIS

uzaviena dle § 1724 a nasl., ve spojeni s ust. § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdejsich predpisl

1. Smluvni strany

Uzivatel Technické sluzby Lanskroun, s.r.o.
Zastoupeny  panem Vladimirem Skalickym
Nadrazni 822
Lanskroun
ICO: 25951459
DIC: CZ25951459
Registrace v obch. rejstfiku v Hradci Kralové oddil C, viozka 17173
dale jen ,uzivatel"

Poskytovatel EPOS PRO, s.r.o.
Zastoupeny Ing. Karlem Petr(
Smilova 333
Pardubice
ICO: 25262564
DIC: CZ25262564
Registrace v obch. rejstfiku v Hradci Krélové oddil C, viozka 10934
dale jen ,poskytovatel"

2. Predmét smlouvy
2.1. Pfedmétem smlouvy je poskytnuti prav k uziti informa&niho systému OBIS4SQL dle rozpo&tu RJ12111 a

poskytnuti prav k uziti systému CRM dle rozpoctu RJ12112 (dale také ,software*), ktery je pfilohou &. 1 této

smlouvy. Dodavka pfedstavuije instalaéni DVD, elektronicky a tistény manual a licence potiebné k provozu

systemu a dalsi sluzby specifikované v rozpoctu.

2.2. Pfedmétem smlouvy je dale sluzba - uzivatelska nadstandardni podpora (dale také ,sluzba GOLD SUPPORT")

uzZivateli systemu OBIS. Uzivatelska podpora opraviiuje jeho vlastnika k nasledujicim sluzbam a vyhodam:

e instalace systému u zakaznika

e nové verze (upgrade) jiz zakoupenych modull systému OBIS jsou v cené podpory

e  aktualizace systému pomoci Internetu

e  konzultace a 8koleni v sidle nebo provozovné uzivatele v rozsahu 1 den &tvrtletné

e  konzultace a Skoleni pomoci vzdalené plochy VNC

e  sluzby vytvareni dotazi SQL nevyzadujici programovani LUA

e  uprav tiskovych sestav nevyzadujici programovani LUA

e  uZivatelské obarvovani radkl tabulek

e  triggery - uzivatelské upozorfiovani na vznik uréitého stavu v datech

* neprodleny zasah a feseni problému pfes vzdalenou plochu pfi chybé databaze nebo systému (neprodleny
pro potfeby této smlouvy znamena do 1 hodiny po oznameni v pracovni dobé& 6.00 — 16.00 hodin)

* hromadné operace s daty (vzdalené) - napt. uzavérky, hledani chyb uZivatel v datech, pomoc pfi importech
apod.

e  konzultace a pomoc pfi nastaveni prav a uzivateld

e telefonicka a e-mailova podpora

» oprava chyb uzivatelskych Uprav jiz dfive zpracovanych bez ohledu na to, zda byly zpracovany v ramci
pausalu & mimo ngj
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e po uplynuti 6 mésict analyza vyuZiti a optimalizace systému provozu

Poskytovatel prohlauje, Ze se seznamil s pozadavky a podminkami uzivatele k dodavce systému a Ze disponuje

kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni dila nezbytne.

Poskytovatel potvrzuje, ze dodané SW Feseni bude pro uzivatele piné funkéni.

Uzivatel prohladuje, Ze disponuje potfebnym hardware a software potfebnym pro provoz systemu OBIS4SQL dle

dokumentace, &i nabidky. Je to pfedevsim spolehliva funkéni pogitatova sit' a server Windows nebo Linux,

funké&ni hardware v popsané minimalini konfiguraci a fadné nainstalovany operaéni systém Windows 7 nebo vyssi
na klientskych po&itagich, pfipadné pro excelové vystupy fadné nainstalovany MS Excel verze 2010 nebo vyssi.

V ptipadé vyskytnuti se problému s vy$e popsanym hardware ¢i software se posunuje termin ukoncenti instalace

o dobu od zjiténi problému po jeho odstranéni. Pfedmétem dila neni feSeni téchto problému poskytovatelem.

Software je pfedan okamzikem instalace systému na server uZivatele a zaskolenim pracovnikd uzivatele, ktefi

budou s dodanym SW pracovat a to v rozsahu 8 hodin. Uzivatel se zavazuje kompletni, fadné a v€as predany

software prevzit a zaplatit za n&j smluvni cenu.

Za poskytovatele je pfid&lenou kontaktni osobou konzultant systému Ing. Libor Kadanik, za uZivatele bude

kontaktni osoba pan Vladimir Skalicky.

Programatorské prace, které nejsou zahrnuté v podpofe dle bodu 2.2, jsou pfedevsim nasledujici:

e zmény databaze a datového modelu, vzhledu oken (napf. nové sloupce v tabulkach)

e programovani LUA skriptli (napf. automatické dopliiovani hodnot, specifické kontroly vstupu, uzivatelske
funkce lokalniho menu)

e daldi programovaci prace jako napf. vytvareni skriptd synchronizace dat, automatizované pfepocty na
serveru, napojeni na jiné databazové systémy, komplikované importy/exporty dat vyZadujici skripty LUA

Podminky praci, konzultaci a $koleni u zakaznika:

e pokud zakaznikovi nevyhovuje zpUsob fedeni pomoci vzdalené plochy, bude na jeho Zadost k dispozici
povéteny pracovnik dodavatele pfimo v sidle zakaznika po dobu potfebnou k feseni pozadavkd, konzultaci
¢i Skoleni

e nasledn& bude zakaznikovi fakturovana do 14 dn(i ¢astka dle skute¢né opracovaného ¢asu v hodinach a
dopravni naklady dle skute¢né ujeté vzdalenosti

2.10. Zplisob zpracovani pozadavki uzivatelskych zmén systému:

3:1.

e  pozadavek zakaznika bude zanesen v systému sledovani pozadavka (tickets) u dodavatele

e pokud bude pozadavek fegen mimo pausal dle bodu 2.2, bude zakaznikovi nejprve odeslan odhad ¢asové
naroénosti fedeni a ceny za provedeni k odsouhlaseni

e pokud bude pozadavek v ramci pausalu dle bodu 2.2, bude jeho feseni zapo¢ato ihned po odsouhlaseni
nabidky

e po odeslani upravy bude zakaznik informovan emailem obsahujicim tpravy a soubor pozadavku

e pokud nebude pozadavek schvalen, bude oznagen jako odmitnuty pokud bude pozadavek schvalen, bude
zahajeno Fe$eni a po odeslani uprav bude zékaznik informovan emailem obsahujicim Upravy a soubor
pozadavku véetné skute€ného €asu feseni

e zakaznik ma pravo odmitnout fedeni, jehoz skute¢na ¢asové naro¢nost pfesahuje odhad. V tomto pfipadé je
Fedeni odstranéno ze systému zakaznika a pozadavek je oznagen jako odmitnuty

e nakonci kalendafniho &tvrtleti dodavatel vytvoti soupis pozadavki uzivatele nad ramec praci uvedenych
v pausalu dle bodu 2.2, vyfesenych v daném ¢&tvrtleti, s informaci o skutecném casu prace a jeho celkovym
souétem. Na zakladé tohoto souétu skuteéné odpracovanych hodin bude vystavena faktura.

3. Termin dodani

Termin instalace systému je nejpozdgji do 10 pracovnich dni od pfipsani zalohové platby na ucet dodavatele.
Termin pfedani software je nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od instalace software.

3.2. V ptipadé nedodrzeni splatnosti faktur dle bodu 5.3 a 5.4 za licence a sluzby souvisejici s instalaci systemu,

ztraci uzivatel pravo k uzivani licenci systému az do doby Uhrady dluzné Castky. Jisticim instrumentem jsou v
tomto pripadé &asové omezené licence, jejichZ datum vyprseni koresponduje s datem splatnosti faktury.
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4. Cena

Cena za poskytnuti prav k uzivani, licence a sluzby souvisejici s instalaci a zavedenim systému IS OBIS4SQL
dle bodu 2.1 je stanovena dohodou dle rozpo&tu RJ12111 ve vysi 46.250 K& bez DPH.

Cena za poskytnuti prav k uzivani, licence a sluzby souvisejici s instalaci a zavedenim systému CRM dle bodu
2.1 je stanovena dohodou dle rozpo&tu RJ12112 ve vysi 38.200 K& bez DPH.

DPH v zékladni sazbé& 21% bude k cené pfipo&teno.

Uhrada za poskytovani sluzby GOLD SUPPORT dle bodu 2.2 je stanovena dohodou ve vysi 7.000 K& bez DPH
Ctvrtletné. DPH je v zakladni sazbé.

V ramci prodejni akce je podpora GOLD SUPPORT na dobu 6-ti mésict od data instalace poskytnuta zdarma.
Cena za programatorske prace nad ramec pausalu dle bodu 2.7 je stanovena ve vysi 450 K&hod bez DPH. DPH
je v zakladni sazbé.

Cena za konzultace v misté zakaznika, nad ramec pausalu dle bodu 2.8 je stanovena ve vy8i 450 Ké&/hod bez
DPH. Dopravni néklady jsou stanoveny na 8K&/km bez DPH. DPH bude pfipoéteno v zakladni sazbé& 21%.

5. Platebni podminky
Platba za software a souvisejici sluzby bude realizovana na zakladé Sesti faktur.
Zaloha ve vysi 25% z ceny dle bodu 4.1 + odpovidajici astka DPH za licence a souvisejici sluzby IS OBIS4SQL
bude vystavena po podpisu smlouvy.
Zaloha ve vysi 25% z ceny dle bodu 4.1 + odpovidajici astka DPH za licence systému CRM bude vystavena po
podpisu smlouvy.
Doplatky ceny ve vysi 25% a 50% z ceny bez DPH + odpovidajici astka DPH dle bodu 4.1 za licence a
souvisejici sluzby IS OBIS4SQL budou vystaveny ve dvou fakturach.
Denlatky ceny ve vysi 25% a 50% z ceny bez DPH + odpovidajici ¢astka DPH dle bodu 4.1 za licence systému
CRM budou vystaveny ve dvou fakturach.
Faktury - dafove doklady, za pfedmét smlouvy dle bodu 2.1 s ode&tem zaplacené zalohy budou vystaveny k datu
predani SW dle bodu 3.1.
Splatnost faktury na doplatek 25% dle bodu 4.2 je 60 dni. Splatnost faktury na doplatek 50% dle bodu 4.2 je 90
dni.
Faktura za poskytovani sluzby GOLD SUPPORT dle bodu 3.2 bude vystavena na kalendafni &tvrtleti do 8 dnii od
jeho zagatku. DUZP se shoduje se dnem poskytnuti sluzby, tedy prvni den kalendafniho &tvrtleti.
Prvni faktura za poskytovani sluzby GOLD SUPPORT bude vystavena az po uplynuti 6-ti mésicl od data
instalace systému.
Faktura dle bodu 3.3 bude vystavena k poslednimu dni kalendatniho &tvrtleti a tento den je zaroven dnem
poskytnuti sluzby a DUZP.
Faktura dle bodu 3.4 bude vystavena do 14 dnii od uskute&néni osobni konzultace v sidle zakaznika. DUZP
odpovida datu uskuteé¢néni konzultace.
UzZivatel se zavazuje zaplatit faktury do 21 dnli ode dne, v némz byly doruéeny, pokud neni ve smlouvé
specifikovana splatnost v jiném rozsahu v samostatném bod& smiouvy.

6. Licenc¢ni ujednani, autorské pravo
Licence opravriuji uzivatele k vyuzivani informa&niho systému OBIS instalovaného na serveru uzivatele z tolika
pevnych a mobilnich stanic sou¢asné, které odpovidaji po&tu licenci a nastaveni prav pfistupu k modullim. Bez
souhlasu poskytovatele neni mozno kopirovat stejné licence na jiné servery nebo stanice véetné stanic mobilnich
(notebooky).
Software - informa¢ni systém OBIS je vlastnictvim poskytovatele a je chranén autorskym zakonem CR. Uzivateli
je umoznéno vytvaret si kopie systému pro zalohovani a archivaci.
UZivateli je zak&zano software pljéovat, pronajimat nebo s nim nakladat jinym nepovolenym zplsobem. Déle je
uzivateli zakazano upravovat kéd programového produktu, prekladat jej do jinych programovych &i narodnich
jazykt, zahrnout jej do jiného programového produktu a §ifit produkty takto vzniklé. Omezeni tprav produktu se
netyka uzivatelské casti systému (adresar user), ktera obsahuje programové Upravy a dopliky systému pro
specifické potfeby uzivatele.
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Uzivatel ma pravo upravovat viastnimi prostfedky programovy kod a konfiguraéni soubory systéemu OBIS v
adresari USER, ktery obsahuje uzivatelské zmény systému.

7. Zaruky

Software ma vady, jestlize nespliiuje funkce popsané v manualu systému &i jeho demoverzich. Drobne odchylky
od dokumentace, které nemnéni pfijaté technické feseni nejsou vadami, jestlize byly dohodnuty pfedem se
souhlasem obou smluvnich stran.

Za vadu nelze povazovat pozadavek uZivatele na rozsireni funkénosti systemu nad ramec stavu popsaného
manualem nebo organiza¢nim manualem, Upravu tiskové sestavy, feSeni poZzadovaného vystupu dopliujiciho
SQL dotazu &i nastaveni parametr( a ¢iselnikl systému. Za vadu nelze dale povazovat chyby systému nebo jeho
databazi zplsobené chybami hardwaru &i poéitatové sité uzivatele, innosti zplisobenou poéitatovymi viry &i
chybami opera¢ni systému ¢&i chybami softwaru jinych dodavatell. Tyto pozadavky, problémy a chyby jsou
feseny v ramci sluzby GOLD nebo SILVER SUPPORT nebo za uplatu individualni kalkulaci v pfipade
vypovézeni této sluzby.

Poskytovatel garantuje u software OBIS zaru¢ni dobu 12 mésicl. Zaru¢ni IhGta zaina bézet dnem instalace
systemu.

V ptipadé poskytovani sluzby GOLD nebo SILVER SUPPORT se zaru¢ni doba prodiuZuje po celou dobu trvani
této sluzby.

Pti zjisténi zavady uZivatel oznami neprodlené e-mailem zévady, které se v zaruéni dobé vyskytnou. Po pfijeti
tohoto oznameni je poskytovatel povinen neprodlené zahdjit praci na opravé vadné funkce systému a informuje
uzivatele o terminu poskytnuti opravy. Poskytovatel tak ¢ini na své naklady. V ramci opravy reklamovane funkce
uzivatel ziskava bezplatné novou verzi systému, ktera fesi reklamovany problém a pfipadné obsahuje nove
funkce, které jsou doplfiovany vyvojem systemu.

Poskytovatel neru¢i za $kody vzniklé nespravnym provozovanim systému v rozporu s podminkami, uvedenymi v
uzivatelské dokumentaci &i jejich dodatcich, nebo za $kody zplsobené chybami hardwarovych i softwarovych
produktd jinych dodavatelu. V pfipadé $kody vzniklé zavinénim poskytovateie je vy$e nahrady Skody a uslého
zisku vyslovné omezena zaplacenou cenou za informac¢ni systém OBIS.

8. Smluvni pokuty

V ptipadé prodleni uZivatele s placenim faktury uhradi tento poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

Pfi ptekro&eni terminu dodani vinou poskytovatele, uhradi tento uZivateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny
nedodaného pfedmétu pinéni za kazdy den prodleni.

8.3. V piipadé nedodrzenf sluzby poskytovatele uZivateli dle ¢l. 2.2., uhradi tento poskytovateli smluvni pokutu ve vysi

1.000 K¢ za kazdy pfipad.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé
strand v této souvislosti $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

9. Platnost smlouvy

Platnost smlouvy a plné&ni z ni vyplyvajici zaginaji dnem podpisu smlouvy obéma stranami. Platnost smlouvy je
stanovena na dobu neurcitou.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1. Kazdy z Ggastnikil je opravnén poskytovani sluzby GOLD SUPPORT vypovédet. Vypovéd ze smlouvy je nutno

ptedat pisemné&. Vypovedni Ihiita &ini 3 mésice a jeji doba zacina bézet od dorucéeni vypovédi druhé strané.

10.2. Kazdy z Uéastnikti mize od smlouvy odstoupit bez udani divodi. Vypovédni doba je stanovena na 3 mésice.

V tom piipadé plati, Zze vypovéd za&ina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, kdy byla vypovéd pisemné
doruéena druhé strané.

10.3. Uzivatel mGze od smlouvy odstoupit okamZité v pripadech:

e nepln&ni podminek dodavky poskytovatele dle ¢l. 2.1 vinou poskytovatele
e  kdy software nebude spliiovat podminky dle ¢l. 2.4.
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* nespinénim sluzby poskytovatele dle &. 2.2.

e prodlevou vice nez 21 dni s pfedanim software dle ¢&l. 3.1 vinou poskytovatele
*  nemoZnosti opravit software v zaruéni dobé

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na zaplaceni smluvni pokuty.

10. Zavérecéné ustanoveni

10.1. Vztahy vyplyvajici z této smlouvy, pfipadné touto smlouvou neupravene, se fidi ob&anskym zakonikem a
autorskym zakonem.

10.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi uzivatel a jeden poskytovatel.

V Lanskrouné dne 4. 8. 2014

EPOS PRO, s.r.o. Technické sluzby Lanskroun, s.r.o.
Ing. Karel Petrt ' Viadimir Skalicky
jednatel spoleénosti jednatel spole&nosti

Technické sluzby Lanékroup, S.I.0.
“Jadrazni 822, 563 01 Lanskroun
1C0: 259 51 459, DIC: CZ25951459
reg. H'Kra!OVéGOdg‘QC’;'VIf71731
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(razitko, podpis) (razitko, podpis)



