
Smlouva o poskytnutf software a u2ivatelsk6 podpoie
informadniho syst6mu OBIS

uzavlend dle $ 1724 anlsl., ve spojenis ust. $ 2631 a n6sl. zdkona C,.8912012 Sb., ob6ansk6ho z6koniku, ve zn6ni
pozddjSich piedpisir

1. Smluvni strany

U2ivatel Technickt6 slu2by Lan5kroun, s.r.o.
Zastoupenf panemVladimiremSkalickiim

NAdralni 822
LanSkroun

tco:25951459
Dle: C225951459

Registrace v obch. rejstiiku v Hradci Krilov6 oddil C, vlo2ka 17173
ddle jen ,,u2ivatel"

Poskytovatel EPOS PRO, s.r.o.
Zastoupenf Ing, Karlem Petr0

Smilova 333
Pardubice
lco:25262564
Dtc'. c225262564

Registrace v obch. rejstiiku v Hradci Krdlov€ oddil C, vloZka 10934
d6le jen,,poskytovatel"

2. Piedmdt smlouvy
2.1. Pfedm6tem smlouvy je poskytnuti pr6v k uZiti informadnlho syst6mu OBIS4SQL dle rozpodtu RJ12111 a

poskytnuti prdv k uiiti syst6mu CRM dle rozpodtu RJ12112 (d6le tak6 ,,software"), kteni je piilohou d. 1 t6to
smlouvy. DodAvka piedstavuje instaladni DVD, elektronickf a tist6nf manu6l a licence potiebnE k provozu
syst6mu a dal5islu2by specifikovand v rozpodtu.

2.2. Piedm€tem smlouvy je dile sluZba - uZivatelsk6 nadstandardni podpora (dile tak6 ,,slu2ba GOLD SUPPORT')
uZivateli syst6mu OBIS. U2ivatelsk5 podpora opravfruje jeho vlastnika k n6sledujicim sluZbAm a vfhodAm:
o instalace syst6mu u zdkaznika
. nove verze (upgrade) ii2 zakoupenfch modul0 syst6mu OBIS jsou v cen6 podpory

aktualizace systdmu pomocl Internetu
konzultace a Skoleni v sldle nebo provozovn6 u2ivatele v rozsahu 1 den Ctvrtletn6
konzultace a Skoleni pomocl vzd6len6 plochy VNC
slu2by vytvdieni dotaz0 SQL nevyZadujicl programovdnl LUA
0prav tiskovfch sestav nevy2adujfci programovdni LUA
u2ivatelsk6 obarvovdn I t6dk0 tabulek
triggery - u2ivatelsk6 upozorilov6nf na vznik urdit6ho stavu v datech
neprodlenf z6sah a leseni probl6mu pies vzd6lenou plochu pii chybd datab6ze nebo syst6mu (neprodlen!
pro potfeby t6to smlouvy znamen6 do t hodiny po ozndmeniv pracovnldob6 6.00 - 16.00 hodin)
hromadn6 operace s daty (vzdAlen6) - napi. uzdv6rky, hled6nichyb uZivatel0 v datech, pomoc pii importech
apod.

konzultace a pomoc pii nastavenl prdv a u2ivatel0
telefonick6 a e-mailovd podpora

oprava chyb u2ivatelskfch Uprav jiZ diive zpracovanfch bez ohledu na to, zda byly zpracovdny v r6mci
pau5Alu 6i mimo n6j
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. po uplynuti6 mdsic0 analyza vyu2iti a optimalizace syst6mu provozu

2.3. Poskytovatel prohlaSuje, Ze se sezndmil s poZadavky a podminkami uZivatele k dodAvce syst6mu a Ze disponuje

kapacitami a odbornlmi znalostmi, kter6 jsou k provedeni dlla nezbytne.

2.4. Poskytovatel potvrzuje, Ze dodane SW ie$eni bude pro uZivatele pln6 funkdni.

2.5. UZivatel prohla5uje, Ze disponuje potiebnlm hardware a software potiebnlim pro provoz systemu OBIS4SQL dle

dokumentace, di nabfdky. Je to pledevSim spolehliv6 funkdni podltadov6 slt' a server Windows nebo Linux,

funk6ni hardware v popsand minim6lni konfiguracia i6dn6 nainstalovani operadni syst6m Windows 7 nebo vy53i

na klientskfch podltadlch, plipadn6 pro excelovE vfstupy iSdn€ nainstalovan! MS Excel verze 2010 nebo vy55i.

V plipade vyskytnutise probl6mu s vfse popsanfm hardware ei software se posunuje termln ukondenI instalace

o dobu od zji$t6ni probl6mu po jeho odstran6ni. Piedm6tem dila nenl le5eni t6chto problEmu poskytovatelem.

2.6. Software je pfed6n okamZikem instalace syst6mu na server uZivatele a zaSkolenim pracovnlk0 uZivatele, kteii

budou s dodan!'m SW pracovat a to v rozsahu B hodin. UZivatel se zavazuje kompletni, i6dn€ a vdas piedan!

software plevzit a zaplatit za nQ smluvnf cenu.

2.7. Za poskytovatele je piid6lenou kontaktni osobou konzultant systOmu lng. Libor Kadan[k, za uZivatele bude

kontaktnl osoba pan Vladimlr Skalickli.

2.8. Program6torsk6 pr6ce, kter6 nejsou zahrnut6 v podpoie dle bodu 2.2, jsou piedev5im n6sledujfci:

. zm6ny databSze a datovOho modelu, vzhledu oken (napi. nov6 sloupce v tabulk6ch)

o progr?mov6nl LUA skriptO (napf. automatick6 dopliov6ni hodnot, specifick6 kontroly vstupu, u2ivatelsk6

funkce lokAlniho menu)
r dalSl programovacl prdce jako napt. vytv6lenl skript& synchronizace dat, automatizovan6 pfepoety na

serveru, napojeni na jin6 datab6zov6 syst6my, komplikovan6 importy/exporty dat vyZadujici skripty LUA

2.9. Podminky pract, konzultacf a Skolenl u z6kaznika:

o pokud z6kaznlkovi nevyhovuje zp0sob le5ent pomoci vzd5len6 plochy, bude najeho Zddost k dispozici

povdlenf pracovnik dodavatele piimo v sidle zdkazntka po dobu potiebnou k ieienl po2adavkft, konzultacl

6i ikoleni
o n6sledn6 bude zAkaznikovi fakturov6na do 14 dnO d6stka dle skutedn6 opracovan6ho dasu v hodin6ch a

dopravnl n6klady dle skuteen6 ujet6 vzdAlenosti

2.10. Zp&sob zpracov6nl po2adavk0 uZivatelskfch zm6n syst6mu:

o poZadavekzAkaznlka bude zanesen v syst6mu sledov6nipoZadavkit (tickets) u dodavatele

r pokud bude poZadavek le5en mimo pau56l dle bodu 2.2, bude z6kaznfkovi nejprve odeslAn odhad dasov6

ndrodnosti le5enl a ceny za provedenI k odsouhlasenl

o pokud bude poZadavek v rAmci pau$6lu dle bodu 2.2,budejeho leSentzapodato ihned po odsouhlasenl

nabidky
po odesl6ni 0pravy bude z6kaznik informov6n emailem obsahujicim 0pravy a soubor poZadavku

pokud nebude poZadavek schv6len, bude oznaden jako odmttnut! pokud bude poZadavek schvAlen, bude

zah6jeno fe5eni a po odesldnl 0prav bude z6kazntk informov6n emailem obsahujfctm Upravy a soubor

poZadavku vdetnd skutedn6ho 6asu le5enl

zAkaznlkm6 prAvo odmltnout le3en[, jehoZ skutedn6 6asov6 nArodnost piesahuje odhad. V tomto pfipadE je

ieSeni odstran6no ze syst6mu zAkaznlka a poZadavek je oznaden jako odmltnut!

na konci kalend6lnlho ftvrtletldodavatelvytvotisoupis poZadavk0 uZivatele nad rdmec pracluvedenlch

v pau56lu dle bodu 2.2, vyfe$enfch v dan6m dtvrtleti, s informacf o skutedn6m 6asu pr6ce a jeho celkovfm

soudtem. Na z6kladd tohoto soudtu skutedn6 odpracovanfch hodin bude vystavena faktura'

3. Termin dodini
3.1. Termln instalace syst6mu je nejpozddji do 10 pracovnich dnf od ptips6nl z6lohov6 platby na ridet dodavatele.

Termin pfed6nlsoftware je nejpozddjido 10 pracovnlch dn0 od instalace software.

3,2. V ptipad6 nedodrZenl splatnosti faktur dle bodu 5.3 a 5.4 za licence a sluZby souvisejlci s instalaci syst6mu'

ztr6ct uZivatel pr6vo k u2tv6nl licenct syst6mu aZ do doby 0hrady dluZn6 d6stky. Jisttctm instrumentem jsou v

tomto ptipad6 dasov6 omezen6 licence, jejichZ datum vypr3eni koresponduje s datem splatnostifaktury.

a

a



4. Cena
4.1. Cena za poskytnuti prdv k uZivini, licence a slu2by souvisejici s instalacl a zavedenim syst6mu lS OBIS4SQL

dle bodu 2.1je stanovena dohodou dle rozpodtu RJ12111 ve vfsi 46.250 Kd bez DpH.
Cena za poskytnuti prdv k u2lvAnl,licence a sluZby souvisejici s instalaci a zavedenim systemu CRM dle bodu
2.1 je stanovena dohodou dle rozpoctu RJ12112 ve vfsi 38.200 Kd bez DpH.
DPH v zdkladni sazb6 21o/o bude k cend piipoeteno.

4'2. Uhrada za poskytovAnl sluZby GOLD SUPPORT dle bodu 2.2 je stanovena dohodou ve vl5i 7.000 Ke bez DpH
6tvrtletn6. DPH je v z6kladni sazb6.
V r6mci prodejni akce je podpora GOLD SUPPORT na dobu 6{i m6sicfr od data instalace poskytnuta zdarma.

4.3. Cena za programdtorsk6 prAce nad r6mec pauSAlu dle bodu 2.7 je stanovena ve vfSi 450 K6/hod bez DpH. DpH
je v z6kladnf sazb6.

4.4. Cena za konzultace v mlst6 zAkaznlka, nad r6mec pausdlu dle bodu 2.8 je stanovena ve vfsi 450 K6/hod bez
DPH. Dopravnin6klady jsou stanoveny na BKd/km bez DPH. DPH bude ptipodteno v zdkladni sazbE2l%.

5. Platebni podminky
5.1. Platba za software a souvisejlctsluZby bude realizov6na na z6kladd Sestifaktur.

Z{loha ve vlSi 25o/o z ceny dle bodu 4.1 + odpovidajici ddstka DPH za licence a souvisejici sluZby tS OBIS4SQL
bude vystavena po podpisu smlouvy.
ZAloha ve vlSi 25o/o z ceny dle bodu 4.1 + odpovidajici 66stka DPH za licence syst6mu CRM bude vystavena po
podpisu smlouvy.
Doplatky ceny ve v'!Si 25% a 50% z ceny bez DPH + odpovidajici 66stka DpH dle bodu 4.1 za licence a
souvisejlcf slu2by lS OBI54SQL budou vystaveny ve dvou fakturdch.
Doplatky ceny ve vyii 25o/o a 50o/o z ceny bez DPH .r odpovidajici dAstka DPH dle bodu 4.1 za licence syst6mir
CRM budou vystaveny ve dvou fakturAch.

5.2. Faktury - dafrov6 doklady, za piedm6t smlouvy dle bodu 2.1 s odedtem zaplacen6 zAlohy budou vystaveny k datu
piedAni SW dle bodu 3.1 .

5.3. Splatnost faktury na doplatek 25% dle bodu 4.2je 60 dni. Splatnost faktury na doptatek 50% dte bodu 4.2 je 90
dni.

5.4. Faktura za poskytov6nislu2by GOLD SUPPORT dle bodu 3.2 bude vystavena na kalendAinidturfleti do 8 dnfr od
jeho zadAtku. DUZP se shoduje se dnem poskytnuti sluZby, tedy prvnl den kalenddlniho dtvrfleti.

5.5. Prvnl faktura za poskytovdni slu2by GOLD SUPPORT bude vystavena a2 po uplynuti 6-ti m6sic0 od data
instalace syst6mu.

5.6. Faktura dle bodu 3.3 bude vystavena k posledntmu dni kalenddtniho dtvrtleti a tento den je zdroveil dnem
poskytnuti sluZby a DUZP.

5.7. Faktura dle bodu 3.4 bude vystavena do 14 dn& od uskutedn6nf osobni konzultace v sldle zAkaznlka. DUZ?
odpovfdA datu uskutedn6nl konzultace.

5.8. U2ivatel se zavazuje zaplatit faktury do 21 dn0 ode dne, v ndm2 byly dorueeny, pokud nenive smlouv6
specifikovdna splatnost v jin6m rozsahu v samostatn6m bod6 smlouvy.

6. Licendni ujednini, autorsk6 pravo
6.1. Licence opravilujt u2ivatele k vyuZivdnl informadnlho syst6mu OBIS instalovaneho na serveru uzivatele z tolika

pevnich a mobilntch stanic soueasnE, kter6 odpovldaji po6tu licencf a nastavenl prdv piistupu k modulgm. Bez
souhlasu poskytovatele neni moZno kopirovat stejn6 licence na jin6 servery nebo stanice vdetnd stanic mobilntch
(notebooky).

6.2. Software - informadni syst6m OBIS je vlastnictvim poskytovatele a je chrdn6n autorskfm zdkonem CR. U2ivateli
je umo2n6no vytv6let si kopie syst6mu pro zdlohovdnt a archivaci.

6.3' U2ivateli ie zakAzAno software p0j6ovat, pronajimat nebo s nim naklAdat jinfm nepovolenfm zpfrsobem. D6le je
uZivatelizakAzAno upravovat k6d programov6ho produktu, pleklddat jej do jinfch programovlich 6inArodnlch
jazyk0' zahrnout jej do jin6ho programov6ho produktu a Sllit produkty takto vznikl6. Omezenl gprav produktu se
netfkA u2ivatelsk6 eAsti syst6mu (adresAi user), kterA obsahuje programov6 ripravy a dopliky syst6mu pro
specifick6 potieby u2ivatele.



6,4. UZivatel md prdvo upravovat vlastnimi prostiedky programov! kod a konfiguracni soubory systemu OBIS v

adresdii USER, kterf obsahuje u2ivatelsk6 zm6ny syst6mu.

7. Zilruky
7.1. Software m5 vady, jestliZe nespliuje funkce popsane v manuAlu systemu ci jeho demoverzlch. Drobn6 odchylky

od dokumentace, kter6 nemn€nl piijate technick6 ie5eni nejsou vadami, jestliZe byly dohodnuty piedem se

souhlasem obou smluvnfch stran.

7.2. Za vadu nelze pova2ovat poZadavek uZivatele na roz5iieni funkdnosti syst6mu nad 16mec stavu popsan6ho

manu6lem nebo organizadnim manu6lem, 0pravu tiskov6 sestavy, ie5eni poZadovan6ho vfstupu doplfrujiciho

SQL dotazu 6i nastaveni parametr& a dfselnf kfr syst6mu. Za vadu nelze dAle povaZovat chyby syst6mu nebo jeho

databAzl zpirsoben6 chybami hardwaru di poditadov6 sit6 uZivatele, 6innostizpitsobenou poditadovfmiviry ei

chybami operaeni syst6mu ei chybami softwaru jinlich dodavatel0. Tyto poZadavky, probl6my a chyby jsou

le5eny v r6mci sluZby GOLD nebo SILVER SUPPORT nebo za Uplatu individu6lnl kalkulaclv piipad6

vypov€zen i tdto sluZby.

7,3, Poskytovatelgarantuje u software OBIS zArueni dobu 12 m6sfcir. ZArueni lh0ta zadin6 b6Zet dnem instalace

syst6mu.
7.4. V piipad6 poskytov6ni sluZby GOLD nebo SILVER SUPPORT se z6rudnldoba prodluZuje po celou dobu trv6nl

t6to sluZby.

7.5. Pfi zji5tdni zAvady uZivatel ozn6mi neprodlen6 e-mailem zAvady, kter6 se v zSrudnl dob6 vyskytnou. Po piijeti

tohoto ozn6menlje poskytovatel povinen neprodlen6 zahljit pr6ci na opravE vadn6 funkce syst6mu a informuje

u2ivatele o termlnu poskytnuti opravy. Poskytovateltak dini na sv6 n6klady. V r6mci opravy reklamovan6 funkce

u2ivatelziskdvd bezplatn€ novou verzi syst6mu, kter6 ieS[ reklamovanf probl6m a piipadn6 obsahuje nov6

funkce, kter6 jsou doplilovdny vfvojem syst6mu.

7.6. Poskytovatel nerudlza $kody vznikl€ nespr6vnfm provozovinlm syst6mu v rozporu s podminkami, uvedenfmiv
u2ivatelsk6 dokumentaci dijejich dodatctch, nebo za Skody zp0soben6 chybami hardwarovfch di softwarovlch
produkt0 jinfcir dodavatelu. V ptipad6 Skody vznikl6 zavin6nim poskytovateie je v1i5e nihrady Skody a uSl6ho

zisku vlslovnd omezena zaplacenou cenou za informadni syst6m OBIS.

8. Smluvni pokuty
8.1. V ptipadd prodleni uZivatele s placenlm faktury uhradl tento poskytovateli smluvnl pokutu ve vlSi 0,Q5o/o z

nezaplacen6 66stky zakaidy den prodleni.

8.2. P1 pfekrodeniterminu dod6nlvinou poskytovatele, uhradttento uZivateli smluvnl pokutu ve vi5i 0,05% z ceny

nedodandho piedmdtu plndnl zakaidy den prodleni.

8.3. V pfipadd nedodr2enf slu2by poskytovatele uZivateli dle tI.2.2., uhradi tento poskytovateli smluvni pokutu ve vlSi

1.000 Ke zakaldy piipad.

Smluvni pokuty sjednan6 touto smlouvou hradi povinn6 strana nez5visle na tom, zda a v jak6 vf5i vznikne druh6

stranO v t6to souvislosti Skoda, kterou lze vymdhat samostatnd.

9. Platnost smlouvy
platnost smlouvy a pln6ni z nl vyplfvajlci zaCinaji dnem podpisu smlouvy ob6ma stranami. Platnost smlouvy je

stanovena na dobu neurditou.

10. Odstoupeni od smlouvY
10.1. Kazdf z udastntkil je opr6vn6n poskytov6nl sluZby GOLD SUPPORT vypov€det. Vlpoved ze smlouvy je nutno

ptedat ptsemn6, Vlpov6dnt lh0ta einl 3 m6sice a jeji doba zaeinA b62et od dorudenI vlpovddi druh6 stran6'

10.2. Ka1dy z 6dastnlkg mgZe od smlouvy odstoupit bez uddnl d0vod0. Vfpov6dnl doba je stanovena na 3 m6slce.

V tom ptipad6 plati, 2e vfpov6d zaEInA b6Zet prvnim dnem ndsledujlclho mdsfce, kdy byla vlpov6d pisemn6

doru6ena druh6 stran6.
10.3. UZivatel mfi2e od smlouvy odstoupit okamZitd v pfipadech:

. nepln€ni podmfnek dod6vky poskytovatele dle dl. 2.1 vinou poskytovatele

o kdy software nebude sphlovat podminky dle t|.2.4.



. nespln6nim sluZby poskytovatele dle 61. 2.2.

' prodlevou vlce ne| 21 dn0 s pieddnlm sofhryare dle dl. 3.1 vinou poskytovatele. nemo2nosti opravit software v z6rudni dob6

odstoupenlod smlouvy nem6 vriv na zapracenI smruvnI pokuty.

10. ZAv6redn6 ustanoveni
10'1' Vztahy vyplfvajfciz t6to smlouvy, piipadn6 touto smlouvou neupraven6, se iidi obdanskfm zdkonikem aautorsklim zdkonem.
10'2' Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich2jeden obdrzi uzivatel a jeden poskytovatel.

;. ,/y'
V Pardubicicn ane 1.!.'....... 2014

EPOS PRO, s.r.o.

lng. Karel PetrCr

jednatel spoleCnosti

...r.. ,,.........

za dodavatele
(razltko, podpis)

' V LanSkroun6 dne 4.8.2014

Technick6 sluiby Lan5kroun, s.r.o.

Vladimir Skalicki
jednatel spolednosti

T-echnick6 sluiby Lanikrounr s.r.o.
{ddraZni 822, 563 01 Lan5kroun

lco: zsg 51 459, Dlc: C225951459
reo. H.Kr6lov6 odd.C,vl. 17173

' -"'i;1:,fii: ?65 32T 072 " ""-1 -
za oDjeonatele

(razltko, podpis)


