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LariWAYNET

Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Ra.';g-
CiSLO SMLOUVY: }:%‘,{‘? (variabitil symbol pra plathy)

Smlouva o poskytovani telekomunikacénich sluzeb sité AIRWAYNET
uzaviend dle zékona ¢. 89/2012 Sb. obcéansky zékonlk, a zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich),
déle jen ,Smlouva“, mezi:

Bt A : zapsana v obchodnim

AIRWAYNET a.s., Hladkov 920/12, 169 00 Praha 6, zastoupena R Sarnc
0261058068

rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3877, ICO: 61058068, Dl
JjakoZto provozovatel sité AIRWAYNET, da'u‘e Jjen ,Poskytovatel®, a

Jmeéno: ‘ZCL L (de : Séb [O\ LO PC S ldentifikace: g4 3 g :r7 if ?‘3
Adresa |.; ,L n é)c‘ (e Lf_ g S 93 / 6/ IP{/(-'{ h a CP vt bylists, st sporenosty

“'ﬂ'!r_.lp'\- -a-'!l. +

Telefon: ke ﬂ”%ﬁa :F"' % ‘ﬁ Email: k10t 1Lff/@-?S‘KU‘?OPL’R“Cé"’t CZ dale jen ,Ucastnik"

Poskytovatel se na zékladé této smlouvy zavazuje poskytovat Uéastnikovi telekomunikaéni sluzby v rozsahu a za
podminek uvedenych v této Smiouvé, jejich pfilohdch a VSeobecnych podminkéach poskytovani verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl spole¢nosti AIRWAYNET a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky").

Neomezené internetové pfipojeni dostupné 24 hodin denné.
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* Béhem platnosti Smlouvy miZe Poskyrovate! zménit specifikaci tarifu v paramerrech: rych!osr - pouze zvyseni a
agregace - pouze sniZeni. Zménu tarifu, presné prechod na niZsi tarif, provede Poskytovatel na zakladé podané
Z4dosti Utastnika, a to nejdfive po uplynuti smluveného zdvazku na dobu uZivéani sluzby. **V piipadé vypinéni
pole ,Zarizeni*, bylo U&astnikovi bezplainé zapujéeno pfijimaci (A) a koncové (B) zafizeni (déle jen ,Zafizeni”) a
podpisem této smlouvy potvrzuje jeho prevzeti. Zapdjéeni se Fidi podminkami Poskytovatele. Zafizeni je
majetkem Poskytovatele a pii ukondeni této Smiouvy je Uéastnik povinen nepo$kozené Zafizeni vrétit zpét
Poskytovateli. Pokud nedojde k navraceni, je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi vyfakturovat pofizovaci cenu
Zarfzeni. Poskytovatel je povinen zdarma provést demontaz Zarizeni A.

1 A MY

- Nize specifikovana cena za sluZbu bude fakturovana mésiéné (dar‘iovy dok.*‘ad vyst_avovén k 15. dni v mésici a to
vZdy za aktuaini mésic), a to dle fakturacnich (daji (¢islo Gctu G 527 variabilnl symbol, konstantni
symbol, datum splatnosti) uvedenych na prislu$ném dariovém dokladu.

—a ¥
Cena za tarif: Ké Priplatkové sluzby: Verejné IP Z@;asimm pisemnyeh fakturf 25 Ke

Cena sluzby: 53 O _ | K&(celkem za mésic vé. zakonné DPH) Zpusob tthrady: bank. piev. g superCASH: B/

{
“pchufe se pri wolbé Lidasinika pro zasiani fakfur na adresu w:ﬂv«enﬁm posiou (zasilani elektronickou formou je bez poplatku)

Pozn.: kfifkem je oznaceno smiuveno nebo plati, pFeskrtnutim je oznaceno neni nebo neplati



A WAYNET

« Jednorézové platby slozené Udastnikem v hotovosti ve sjednané vysi pii uzavieni smiouvy:

Instalacni poplatek™. I(ﬁ. Hardware™* K, Kauce"“: Ke

*hradf se pii trvani smlouvy méné nez 12 mésictl, **odkoupeni zafizeni dodaného nad rémec sluzby, ***sklada
Uéastnik s jinou statni prislusnosti nez CZE vyjma pfipadu, Ze uzavie smlouvu na IC registrované v Ceské
republice.

*+ Tato Smiouva se uzavird na dobu uritou se zévazkem vyuZivani sluzby po dobu: mésic(l) od data
spusteni.

« Tato Smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sh., obdansky zakonik, a
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékond (zdkon o
elektronickych komunikacich).

« Smlouva muZe byt ukonéena nejdrive po uplynuti sjednané doby, na kterou byla Smlouva uzaviena (déle také
jen ,sjednana doba”). Neoznémi-li Udastnik pred uplynutim sjednané doby pisemné Poskytovateli, e trva na
tom, aby mu dale sluZzbu neposkytoval, plati, Ze se tato Smlouva méni na smlouvu na dobu neuréitou, kterou Ize
vypovédeét bez udéni divodu v jednomésicni vypovédni Ihité, ktera poding béZet prvnim dnem mésice po
doruceni vypoveédi.

+ Ostatni préava a povinnosti smiuvnich stran se fidi V§eobecnymi podminkami, které jsou nedilnou soudasti této
Smiouvy.

* Pokud dojde k rozporu mezi Smiouvou a VSeobecnymi podminkami, mé pfednost Gprava obsa?end ve
Smiouvé.

* Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Po jejim podpisu kaZdd smiuvni strana
obdrZi jedno vyhotoveni.

* Pravni vztahy v této Smlouvé, prilohdch Smiouvy ¢i VSeobecnych podminkdch neupravené se fidl éeskymi
pravnimi pfedpisy, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zékonik, a zékonem & 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékon( (zakon o elektronickych komunika cfch)

* Pokud Ugastnik slozil kauci v hotovosti, bude mu vricena az po radném ukoncCeni poskytovanf sluzby. V tomto
piipadé musi byt viechny zévazky Utastnika viisi Poskytovateli spineny. V opaéném pripadé je Poskytovatel
opravnén tuto kauci pouzit na Ghradu zévazkii Uéastnika v(i&i Poskytovateli.

Prohladuji, Ze jsem oprédvnén jednat jménem a na lidet Uéastnika. Déle prohladuji, Ze jsem prevzal Vieobecné
podminky a piné rozumim jejich znéni, které se zavazuji dodrzovat, a téz prohladuji, Ze jsem pfevzal piislusné
materidly a informace tykajici se provozu sité AIRWAYNET, které beru na védomi. Dale prohlasuji, Ze souhlasim
s provedenim instalace Zafizenl technikemn Poskytovatele.

V Praze dne: 2¥ & OE’ s 20 {é\)

74kladni $kola LOPES Cimice,

i A SARnC Praha 8, Libcickd 399
A £ 181 00 Praha 8, Libticka 399/8
Rt IC: 61387479 Tel. n;}ﬁm;ﬁﬂ

KONTAKTY NA POSKYTOVATELE

TECHNICKA PODPORA ZAKAZNICKA LINKA FAKTURACNI ODDELENI
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Pozn.:  kiizkem je oznaceno smluveno nebo plati, pfeskrtnutim je oznaéeno neni nebo neplati




3.1.20.

' VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI VEREJNE

DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti AIRWAYNET a.s.,
provozovatele sité AIRWAYNET a INTERNET PRO VAS (dale jen,VSeobecné podminky”).

Uvodni ustanoveni

Poskytovatelemn” se rozumi spolecnost AIRWAYNET a.s. se sidlem Hiddkov 920/12, 169 00 Praha 6, IC: 61058068, DIC: (261058068 zapsané v ohchadaim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddif B, viozka 3877,
kterd je opravnéna na zakladd osvédéeni ¢, 130, vydaného Ceskym telekomunikatnim dfadem, poskytovat vefejné dostupné shuiby elektronickych komunikaci.

Navabecnymi podminkami” se rozumi podminky pro poskytovani stuZeb elekironickych komunikadi, Kterd v souladu se zdkonem ¢ 46872071 5b., o elektronickych komunikacich {dale jen, ZEK") vydavd Poskytovatel.
JLadatelem” se rozumi kafdy subjekt {pravnickd nebo fyzickd asoha), ktery Gpiné 2 pravdivé vyphnil Zidost, a to véetné kontaktni e-nxailové adresy.

eastnikem” se rozumi kazdy subjekt {pravaickd neba fyzickd osabal, ktery uraviel s Paskyrovatelent Smiouvu a spinil podminky, stanovené prisiuSnymi pravaimi pledpisy, jako? { timito Yéeohecnymi podminkami.
Zadosti” se rozumi Zadost o poskytovani vereiné dostupych sluzeb elektronickych komunikaci sité AIRWAYNET a INTERNET PRO VAS,

Smiouvou” se rozumi wzavieni vzajemného smiuvniho vztahu mezi (astaikem a Poskytovatelem, které je podminéno piseranynt vyhotovenim Smiouvy o poskytovani verejn? dostupnych stuZeb elektronickych konunikaci
sité AIRWAYNET a INTERNET PRO VAS.

LStuzbou™ se rozumi vefejné dostupnd stuzha elektronickych komunikadi 7fizend a provozavand Poskytovatelern na z3kladé Smlouvy. Za sluzbe. Plipojeni k internetu” sa obecné povaluje sluzba pipojent prostiednictvim site
k NIX.CZ. Pripojent k NIX.CZ je zprostiedkavano siti AIRWAYNET a INTERNET PRO VAS prostieduictvim sité spolednosti VS Hosting, kterd je dlenem sdrZeni NIX.(7.

Soucasti a pfedmétem Stuzby neni zejména:

odstranéni poruch na vnitinich sitovich rozvodech (astnika mezi kencovym bodern Sité a koncovym zafizenim nebo na koncovych zafizenich, kterd nespliiuji pozadavky podle téte Smlouvy,
odstranéni poruch na tcastnickém vedeni,

odstranéni poruch na hardwarovém & softwarovém vybaveni (astnika,

odstranéni poruch zpiisohenych vyipadkem elektrického napdjen, které se Ucastnik zaji¥tuje sém a neni pedimétem plnéni ze strany Poskytovatele,

odstraneni poruch zpirsobenych Gmysing & z nedbalosti Ucastnikem nebo dnnosti vykondvanou Ulastnikern povéfenou osobou nebeli uZivatelem {dile jen, Utivatel”),

odstranéni poruch zpiisebenych nedodrZenim povinnosti podle této Smilouvy, pisermnych navodii 8 pokynG Paskytovatele a virobee kencovych zatizeni ze strany UCastnika,

odstranéni poruch zpisobenyeh neoprdvnéngm zésahem treti osoby, kterd Ucastnik umoinil pfistup ke koncovému zafizeni nebo ke Sluzbé Sité nebo jejich neoprivadaému piistupu nezabran,
odstraniéni poruch zpiisobenych Zivelnou pohromou, vy3si mod, ndsiinou udalesti.

Opravy a stuiby podle 1.2. Smlouvy mize Poskytovatel provést po dohode s Ucastaikem za dplatu dle platnych cenikii Poskytovatete

LSiti” se rozumi infrastruktura a zarizeni Poskytovatele die definice zakona ¢ 466/2011 Sh., klera slouZi zcela nebo prevaind k puskytovani vefejné dostupnychi sluzeb elekironickyich komunikad, prostiednictvim 1840 site je
poskytovdna Stuzha.

Korncovym zafizenim” se rozumi koncové zafizeni slouict k ufivani Shudeh, Které je zpravidla ve viastnictul Ulastnika. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢ provezuschopnost koricového zaizeni Udastnika.

Poskytovate! se zavazuje, 7e bude Uastnikovi na zikladé téchto Vieobecnych podminek poskytovat Stuzby Sité die aktudlni nabidky Paskytovatele ¥ rozsahu uvedeném v aktudlnim Cenilu zdkladnich a volitelnych sluzeb sité
AIRWAYRET a INTERNET PROVAS. To vie vo smyslu Smiauvy o poskytovani verejné dostupnich slueb efekronickych komunikadi sité AIRWAYKLT 2 INTERNLT PRO VAS.

Smlouva

Zijemce, kery ma zajem o poskytovani stuzeh, vyplai v provozovng Paskytovatele nebo jeho abchodniho 7astunce formuldi Zidost nebo Smtouvy o poskytovini vefejnd dostupnych shuzeb elekironickych komunikad Site
AIRWAYNET a INTERNET PRO VAS {dale ten, Zadost” nebo ,Smlouva®) a prediodi na poZdani doklady poZadované Poskytovatelem kidentifikaci Ucastnika.

Zadost bude Poskytovatelem schvdlena ifined na misté nebo do 5 pracovnich dnti od jejihe poddni, nebude-li dohodnuto jinak, pokud Usastik zaplati Poskytovateli eventudiné poZaduvané zdruky ve smyshi aitualathy
Ceniku sluzeb a splni  ostatni podminky, 7a nichi jsuu Stuzby poskytovany. Utastnik i Poskytovatel berow na védomi, Je uvedend Zadost se okamiiken: schvaleni stavd fadné uzavienou Smluuvou o puskytovini vefejnd
dostupnych sluzed elektronickyich komunikac sité AIRWAYNET a INTFRNET PRO VAS ve znéniVieobacnych pudminek. Smlouvou o zfizeni a poskytovdni vefejnd dostupné sluzby efektronickyeh kornunikaci sitd AIRWAYNET a
INTERNFT PRO VAS uzavienou mezi U€astnikem a Poskytovatelem se rozumi viastni simlouva vietné veskerych piiloh,

Prava a zdvazky Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje
udrzovat Sif'v takovém techaickém a provoznit stavy, aby bylo dosahovino obvyklé kvality stanovené obecé zdvaznymi noravami.

odstrafiovat zavady vzniklé na Siti co nejdiive, bude-li to technicky moné nejpozdéii do péti pracovaich dni. Stejné hude Poskytovatel postupovat i v piipads, kdyZ je zdvada zplsobena disledky pisobeni okolnosti
vylucujicich odpovidnest ve smyshs obchodniho zakontku nebo ZLK,

informovat 0 Zméndch cen ShiZeb a o podstatngch zméndch v poskytovdni nebo uzivani Shizeb bez hytecného prodleni,

umodnit (Zastnikovi sezndmit se v provozovog Poskytovatele nebo na jeho internctovych strdnkdch s aktudlnim znénim Reklamacniho fady, Vieebecnych podiminek a Centky stuZeb,
provést schvalend zmény Smivuvy poZadované (Rastaikem v nejkratsi moZné thind, nejpozddji viak ve Ihijté uvedend vl 6.,

informovat Uastnika a o 2méné iidajl poskytovanych ke spinani idelu této Smiouvy neprodiené, bude-H to technicky mozné, nejpozdéji do péli pracovnich énd pied provedenim zmény,
poskytnout Udastnikovi jim vybranou Stuzbu. Cena a podminky jsou uvedeny v aktudlmen Ceniku sluzeb,

zablokovat na Zadost (astafka a na jeho naklady pfistup ke Sluzbé, jejz obsah nuize ohrozit meavni vychovu middeie, bude-li o technicky mozne,

umeinit Ucasttkovi hldeni poruch,

informavat Ucastnika o zméndch Ceniku shuzeb, Vieobecnych podminek, jako? i dalSich okolnosti, ktere mohou ovliviit plnéni 7 této Smiouvy.

Paskytovatel je opravnén: '

pozadovat od Ucastnika slozeni zaruk dle aktudlniho Ceniku shuZeb nebo poskytnuti jine zdruky, napf. rudeni atp.,
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omezit ze zdvainych technickych neho provoznich ddvodi poskytovéni sluzeb jen nasice v (R,

poditady, popr. doklady dodané na zakladé ¢l. 4.3.6. a ostatni identifikatni Gdaje 4 doklady Uastnika zikennyrmi zpiisoby ovéfit, pofidit kopii a archivovat,

uvéfit 2ékonnymi zpiisoby diivéryhodnost Ucastaika a jeho schopnast plnit své zdvazky,

znénit zplisob pripojen z naléhavych technickych nebo pravoznich divedii i bez soublasu Uastnika,

7avést dodatedné zpiisoby ochrany Sité a Sluzeh spocivajici napt. v zamezeni piistupu na nékteré servery sité internet nebo omezeni nékterych pienosovych protokotu stp.,

odmitnout Zadost Zastnika v piipads, ze Utastnik nepinil a/nebo neplni své zavazky vudi Poskytovateli nebo jingm subjektiim nebo Ize duvodné pfedpokladat, 2e takové zavazky nebude pinit,

informavat Ucastnika nebo zastupce Ucastnika na jeho Zadost o stavu jemu poskytovanyich Sluzeb, vyii dluiné castky apod., to vie za predpaldadu, Ze Ucastnik nebo zstupce castoika spinf podminky identifikace
stanovend Poskylevatelem pro poskytovdn takovych informaci.

Préva a zavazky Ucastnika

Ucastnik je opravnén:

poiddat o zménu Smiouvy.

uzivat sluzby Sité dle aktudini nabidky Puskytovatele, pokud Smiouva nestanovuje jinak,

obracel se svymi pripominkanii, reklamacemi, hidenimi poruch a Zadostmi na kontaktni mista Paskytovatele, kterd zajistujs pedi o Ucastniky shuzeb Poskytovatele,

umeoinit uziti Sluzeb Ucastnikovi a/nebo thati asobé za tiplatu pouze s predchozim pisemnnya souhlasem Poskytavatele, Zadost (astnika o souhlas bude Poskytovatelem vyiizena nejpozdéji do 2 mésicii ode dne doruceni
Zddosti Poskytovateli,

lcastnik bude po celou dobu ticinnosti Smiouvy prokazatelné pisemné neho elektronicky oznamovat na Kontakind mista Paskytovatele zmeénu identifikadnich udajii Ucastnika, a to zénu jména pravaické nebo 3
osoby, zménu pravni formy, zménu adresy sidla, zménu hydlisté nebo mista podnikdni, 2ménu fakturacni adresy, rménu emailu, zménu telefonniho spojent, ameénu [Cnebo DIC, a t nefpozdéji do 7 pracovuich dnd ode dae
takove zmény.

Ucastnik se zavazuje:

uzivat Sluzeb Poskytovatele pouze takovym zpiisobem, ktery je v souladu s t&mito Yseobecnynsi podminkami pro provozovani S, pisemayni navody a pokyny Posiytovatele, aktery nemule negativad ovlivnit proves Sité
(i jakekoliv jeji Casti, nebo kyatitu sluzel poskylovanych jinyim Udastikism Sité Poskytovatele.

uiivat Shuzeb poure prostiednictvim telekemunikatnich zatizeni a/aebo mobilnich telekomunikanich zaiizeni schvdlengch pro provoz v (R a schvalenych Poskytovatclem pro provez v Siti.

uzivat dodatend zavedené zpisoby ochrany Sité, pokud e to ve prospéch Uzastaika nebo Sité,

platit za poskytsuté Sluzby v seuladu s Vieobecaymi podminkami, zejména <. 5, Vieobecnych podminek,

poskytnout Poskylovateli na Zadost pedklady, popf. doklady k poterzeni ditvéryhodnosti Ulastaika a schopnosti plit sve zavazky.

Udastaik timto udéluje Poskytovateli soublas s provadénim praci, souvisejicich s poskytovanim objednanych sluZeb, opravou, dpravou, imontdZi, Gdrzbou, sefizenim, doplnéniin, ménou, plemisténin, revizi, méfenim

ti demontdzi apod. zafizeni Poskytovatele v prostordch mista instalace, a pokud to bude nezbytné i v ostatnich prostordch nemavitosti, ve kieré se nachazi koncove misto, a to za ptitomnosti Ucastnika & jeho zdstupce.
7a timto Gcelem se Uastnik zavazuje umoZnit Poskytovateli na pozadani, piip. zajistit u viastnika siemovitosti souhlas pro pistup do prostor mista instatace po celou dobu poskytovani Stuzeh, jako? i v souvistostis jejich
ukoncenim,

Ceny a plathy

Ceny stuzeh jsou uvedeny v aktudinim Ceniku shuZed. Aktudini Cenik stuZeb je k dispozici na Udastuikavi pristupném misté v provozovndch Poskytovatele a na jeho internetovych stednkdch,
Platebni podminky:

Poskytovatel nebo jeho obchodni zdstupce miZe vyictovat Ucastnikovi po poddni Zadosti Castku ve vysi ceny aktivace a piipadne zdlohy nebe ziruky.

Paskytovatel castrikovi vystavi a zasle b&znou postow, pokud neni dohadnut jiny zpisub dorudeni v pribeha zdZtevacito obdobi, bezplatnd vyiitovdni k ahrade Cistky ve vysi ceny poskytnutych stuieb, které bude mit
néleZitosti danoveho dokladu, a to v tiSténd podobg, nedohadnou-ki se Poskytovatel a UZastnik jinak. Poskytovatel puskytae Ulastakovi uvedené vyGdtovani bud” formou vuictovdni podic druhu Sludby nebo soulirnnigm
vylictovinim jednou polozkou, a 1o za podminek stanovenych Poskylovatelem a v souladu s prishuSngmi pravafini piedpisy. Obvykld défka zactovacibo obdobi je 30, resp. 31 dnil a jeho zaditek a konec je vyznaden na
piislusném vyictovini. V piipadé, Ze vyiktovani nehude Utastnikovi doruceno do 10. dne od skondeni zictovacho obdobi, je Ucastaik oprdwnén pozadat Poskytovatele o vipis vyittovani, ktery mu bude pledan nebo zastén
dohodnutym zplisebem. V odiivednéngch pfipadech, nap. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafiovich pravnich pedpist miize byt soubmné vydctovand rozd@len do vice daftoviich dokladi.

Poskytovatel poskytuje vyittovan za poskytnuté Sluzby ¥ rozsahu stanovenémn zdkonem a obecne zivazngmi pravnimi ormami Ceského telekomunikacuiho Gfadu,

(castnik je povinen uhradit Cstky vydctované dle 7. 5.2.2. nejpozdsii k postednimu dni prisluinéhe zictovaciho obdabi, pokud se strany nedohodnou jinak. Nedorufeni vl tovani Ucastaikovi nermd viiv na spinéni je.
povinnosti uvedené v predchozi vété teheto cldnku. Plathu je moino provést nékterynt ze zpisobi 2 za podminek uvedenych v aktudlnim Ceniku shuzeb

Pred skoncenim ziétovaciho obdobi je Poskytovatel opravndn Uastnikovi zastat ma adresu naposledy ozndmenou Poskytavateli nebe osebing Uastnikovi pedat danovy doklad a odivednénou vyzu k okamJité Ghrade
dluzné {dstky pokud md Poskytovatel divodné podezient, ze Ulastnik siuzby zaeuzivd a/nebo nebude radné hradit Cistky ve visi cery puskytovanych StuZel nebo emozni tieli osnlié zneuzivani Stueb.

Zivazek Ulastaika zaplatit vyddtoviné Castky je spinén okamzikem pipsani prishisné édstky oznadens piistusngm variabilnim symbolem na dcet Poskviovatele. Variahitni symbol jo vidy uvaden na pfishiindm vyid tovdni
amikie byt UCastnikovi na jeho zadost sdélen i jingm zpiisobem, napt. telefanicky.

Pohledavky Poskytovatele milze Ucastnik kompenzovat pouze svimi nesporngimi, Poskytovatelem uzmnanymi protipohieddvkami.

Pripadnd zdruky jsou Ucastnikovi vrdceny dohodnutym zpiisobem, jakmile jsou spinény podminky pro jejich vrdceni. Pokud nejsou padminky pro vracent prigadnych zdruk splaény, ie Poskytovatel oprévnén zéruky zapeditat
nebo pouzitk (hradé svich pohledavek za Zastnikern. Pipadn preplatky Poskytovatel vidti do 30-ti dni od dorudeni informace od Ucastnika oblednd zpdisobu vrdcani pieplatku.

V piipadg, 7e bylo Ucastnikovi omezeno nebo peruseno Poskylovani shieb z divod( vzniklch na strané (astnika (napi. Ufastnik neuhradi vyuctovani ve thité splatnastil, je Poskytovate] opravnén pojadavat poplatek za
obnovu poskytovdai Siuzeb v piivodnim rozsahu.

Ocitne-li se Dastnik v prodieni s placenim vytictované ceny poskytiutych Sluzeb, je Poskytovatel opréavnén zastat Ucastnikovi upemminku, popf. wpomiriky o zaplaceni diuzné ¢asthy s uvedenin ndhradniho terming pladni
Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky uvedenou v aktudlnim Ceniku stuzeb a veskeré niklady spojend s plinadnym vymdhdmm pobiledivky Poskytovatele za Uiastnikem. Dale je Poskytovatel oprivaén
ictovat Ucastnikovi ode dne ndsledujicha po vaniku prodieni a7 do dne dhrady pokutu 7 prodient ve vysi 8,1 % 7 dluzné ¢dstky denné.

Oznadena nebo uréend finandni pinéni ze strany Ucastnika, bez ohledu na takova oznateni & uzteni, mitde Poskytovatel, dle svého uviZen:

pouZit na hradu pohledévek Poskytovatele za iastnikem, vzniklych z jiného pravaiho divodu neZ 2 paskytnuti Slufeb, véetnd jejich pitslusensivi, a to i nesplatnych, jestlize jo Uastnik v prodleni s dhradau pensinich
2dvazkii vid Poskytovateli,

poudit k uspokojeni pohladavek Poskytovatele veniklych 7 ostatnich pravnich diwodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, napf. smiuvni pokuty, tiroky 2 prodleni, zaruky apod.,,
poudit k uspokojens pohleddvek Poskytovatele vzniklych z diivadii souvisejicich s poskytovanim SluZeb.

Neoznacend nebo chybné oznacend finanini pinéni ze strany Uéastnika jsou povazovdna za neidentifikovanou platbu. Jakmile Poskytovatet takové neidentifikované finanni pinéni zjisti, pednikne kroky smétujici vraceni
takového neidentilikovaného financnibo plnéni Déastnikovi, nedohodne-li se s Ucastnikem jinak, nebo nenalozi-li s finanénim pinénim die &L.5.7,,
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Ucastnik je opravaén podat pisemnd Zadost o zménu refimu uplatfiovini dané z pfidané hotnoty na vylttovani za poskytnuté Shudby, Poskytovatel Zidosti vyhavi, pokud Uéastnik prokdze spinéni podminek stanovenyich
pro dany redim v platném zikoné o dani z pfidané hodnoty.

Zadost 0 zménu Smlouvy

(castaik je opravnén podat piseminé Zidost o zménu Smlouvy, a to zpiisobem stanovenym Poskytovatelem, piicem? Zidost o zménu musi obsahovat ndsledujici tidaje: 6.7.1, obchodnifirmu a 1 nebo pfifment a Kesini
jmena Udastnika v dobe podpisu Zidosti o zménu, u fyzické osoby datum narozeni,

adresu sidla, nebo bydlidté & misto podnikdni Ucastnika v dobé podpisu Zadosti o zmeng,
Gtastnické tislo v dobé podpisu Zdosti 0 zménu, které pridéluje Paskytovatel,

popis zmény, klerou Ycastnik poZatuje, nebo Sluzbu, ktesou Ucastnik pozaduje zavést nebo zrusi,
datuni a podpis Uastaika. ‘ ‘

Fadost o zméns Poskytevatel schvali nebo odmitne do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni Poskytovateli, pokud neni dohodnuto jinak. Schvalerim se razumi provedeni poZadované zmeny. Zédost ¢ zménu bude schvdlena,
pokud Utastnik splni podminky, za nichi se zmény provadéji. Zadost 0 zménu se okamZikemn schvaleni stdva ziménou Smiouvy. Zidost o zménu spodivd pak v zavedeni nebo zrusen] urtitéhe tarifu obsahujicthe urcity rozsah
poskytovanych Stuzeb a pravidelnou periodicky se opakujici platbu za zutovad ohdobi {dile jen,mésitni pawsdl”) mifize Ucastnik podat pouze 1 x zi zidtovadi obdabi.

(astnik muize byt vyzvan Poskytovatelem, aby se z dileZitého divodu soavisejiciho s poskytovdnim SluZeb dostavil osabné do provozovny Poskytovatele nebo sjednal schiizku s obchodnim zistupcem Poskytovatele,
piicemz divod musi byt uveden ve vyzvé. Ulastiik se zavazuje takové vyyvé vhovt,

Poskytovatel se miize, dle viastniho uvdzeni, vzdat poZadavku pisemné forniy zmén Smiouvy. ¥ takovém pipadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika zpiisobem stanovenym Poskytovatelem
{napf. prostrednicivim hesla, klientského Cista, identifikacnich ddajdl atd.). Ustanoveni tohoto clanku se nepouije pro vypovéd Smiouvy.

Pokud licastnik nespini svilj zdvazek oznamit Poskvtovateli zménu ehchodni firmy & jmeéna, pravni formy, adresy sidla, bydlité & inista podnikani, 1€ a DIC, je Poskytovatel opravnén Ulsstndkovi vyictovat smiuvnf pokuty
uvedena v aktudkin Ceniku stuZeb, kterd kryje niklady spojend s dalsim postupem Poskytovatele, zejména ndprava postupu dle dattovych a jingch hecné zdvamych prévnich norem.

Shromazdovani a uziti informaci o Gcastnicich

Usobnimi idaji podle odstavee jsou jméno, piijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni tisto a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se osobni daje dophiiuji o misto podnikdni.
Identifikacnieni tidaji podie odstavee jsou obchodn firma nebo nézev nepodnikajict pravaické osoby, adresa sidla, pepiinadé adresa sicla organizadni stozky, adresa a telefonni <islo provozovny a adresa elektronické

posty. Puskytovatel vede aktudlnf evidend swich Btastniki, opravnénych zéstupcdt Ucastnikis a Ulivatel: (ddle jen, Subjekt adaji”} obsahujici osobni a zprostiedkovac dats, proveen a lokalizadn{ ddaje {ddle jen Data”,
Provoznimmi idaji se rozumi veskerd technické zdznamy o prenosu informad {telefonickych hovorech, datovyeh pienasech, textovych zpravach a dalSich telekomunikagnich sluzhach poskytnutych Poskytovatelem}, zejména
datum, Cas, trvdni prenosu, drub peskytnuté skuzby atd. Lokalizafnimi ddaji se rozami veskeré technické ddaje potiebné k urleni zemépisué polohy koncového zaiizeni Utastnika, resp. Udivatele, rejmena registradni dslo/
jméno, ndzev a umisténi zakladnové stanice apod.

Data Puskytovate! zpracovdva manudlne i automaticky, sém nebo prostfednictvim osob uvedengch v odstavd 7.4, a je aprévnén je shromaZdovat, zpracovavat {ve smyshu zékona o ochrané osobnich (daji; 2 uZivat v souladu
s pravaim radent (R pro ticely vyplyvajici z piistuSnych privaich pfedpisii a pro acely vrovozovani a ochrany siti, poskytovdni telekomunikacnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyictovini sluieb a provadéni tkond

s vyse uvedenym spojenych a v rozsahu nutném a nezbytném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani telekomunikacnich sluZeh a stuzeb s nimyi souvisejicich, jefich (ctovani, provadéni Gkond s vyse uvedenym spojenych
a pro pienos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dusaZeni uvedengch (gel, nejdéle viak po dobu trvdni sinluvriiho vztahy, nebo do iplaéhio vypoiaddni prav a povinnosti z tohoto smluvnibo vitahy, nebe ps dobu
stangvenou piislusnyeti pravimi piedpisy ¢ v souladu s nimi.

Paskytovatel je opravnin zpracovdvat Data pro Géely nabizeni ofichodu a sluZeb, pro stuzby s pfidanou hodnotou, pro marketingox@ a obchodni iicely a pro ucely sjednand s Ucastnikem, to vie viozsahu, v jakém byla
poskvinuta subjektem idajli nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych stuzeh nebo ve kterém Poskytovatel ziskal pii poskytovani telekomunikacnich sluzeb i sluzeb s nimi souvisejicich. Poskytovatel je opravién
zpracovdvat Data pro vyse uvedené cely po dobu stanovenou v na formuldfi, dokumentu & mém nosidi a nend-i tato Ihita stanovena, pak po celou dobu trvani smiuviine vztahu, resp. dodplného vyporddani prav

a povinnosti z tahote smluvniho vatahu, papr. pe dobu stanovenou pfishuSaymi prévimi predpisy & v souladu s nimi. Subjekt Gdajli svobodng, védome a jednuznadné souhlasi s vySe uvedenym zpracovdmin jeho dat
Puskytovatelem, popf. jeho obchodnim zastupcem. Formu projevu vile miize stanovit Poskytovatel a tate forma projevu viile se itz lisit dle typu soullasu, miide to byt napf. pedpiseay na pifslusnéim formldfi (i indm
dekamentu anebo ufitim sluzhy & obdobrym (konem, Yzal-h Uéastnik svii soublas se zpracovénim Dat zpét dle &. 7.8 a udini-l Gkon popsany v pfedchozf vété, md se 74 te, 76 opet soublasi s vyse uvedenfm zpracovdniim
[at. Tentc opétovny souhlas se zpracovinim Dat plati § pro Data ziskana v dobé, kdy scuhlas nebyl udélen. Paskytovatel je opravnén nadale zpracovavat jméne, piijmeni a adrest subjektu ddajlt i po vypofadani prdv

a povinnosti z tohioto smluvniho vztahu pro (cely nabizen obchodu a sluzeh.

Poskytovatel je opravnen poskytnout provozovatelim vefejnych telekomunikacnict sitf a Poskytovateldm vefejnych telekomunikalnich sluzeb Data nezbvind pro poskylovdni tefekomunikadnich studeb., o za Gdelen
propojeni a Piistupu k siti, ke vzdjermnému vyictovani a k zabranéni zneudivéni sité a sluzeb, Poskytovatel je dile opravnén poskytnout Data tem osobdm, které Poskytovatele zastupui neba jinak oprdvnéné chrdni jeho
zajmy, eventuding se podileji zejmeéna na vytvafeni, nabizeni, Gpravé, poskytovdni a prevozovani telekomunikacnich sluzeb, shuzeb s pfidanou hednotou a sluZeb < aimi souvisejicich a na provozevani a dribe system,
prostiednictvim kterych se takové sluzby subjektans tdaji poskytuji.

Poskvlovatel se zavazuje, Ze s Daty bude naklddat pouze v souladu s timio dlénkern 7, nerii-li prdvimi predpisy stanoveno jinak, bude zajistovat jejich nalezitou ochranu a kroré pripadii ulozenych nebo umoinénych
zikonem nebo dohodnutych se subjektem udajii je nebude sdélovat tFetim osohdm. Priva a pavinnosti spraved, zpracovateli a subjektl osobnich ddaji jsou ebsazeny v obecné zdvazngch prévnich pledpisech.

Subjekt Gilafii souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svyich navych stuzbdch a produktech, popf. o stuzbach a produktech subjektd, kter jsou s Poskytavatelem ve smluvim vztahu, a to vyuZitim jehe postovai
adlresy, emailové adresy, Uastnického jména/Sista, prostiednictyim automatickych volacich zafizeni, faxem i jinymi obdobnym zpfisabem

Poskytovatel zpfistupni ticastnické jmeéno/<islo Uastnika, resp. Utivatele ostatnim U¢astnikiim st nebo tetim osobim. Dile je Poskytovatel opravnén zvefejnit seznam Ycastaiki. resp. Uzivatelli s uvedenim jejich jmen.
phijmeni, adres a Glastnickych jmen/isel, popt. | obchudnich firem, sidel & mist podnikdni a informace o tomn, zda si Utastik, resp. Ulivatel nepreje byt konlaktovan za Gelen: marketingy. Toto neplati pro Ulssinky, resp.
Uzivatele, ktefi se zvefejnénim nesouhlasi a ugivaji stuzbu, kterd zvefejnéni jejich ti€astnickgch tise! nedovaluje. Poskylovatel poskytne vySe uvedend data o Ulastnikovi, resp. Uzivatele nsobdm epravnengim podle pvléstnitio
pfedpisu. Ucastnik, resp. Uzivatet je v takovént piipadé opravnén ovéfovat uvedené (dzje a Zidat jejich ndpravu, a to zpiisobem stanovenym Poskytovatelem.

Subjekt tdajii je opravnén kdykoli edvolat svaj souhlas se zpracovénim Dat dle &, 7.2 a 7.6 a to formou doporuceného dopisu doruleného do sidla Paskytovatele a obsahujiciho srozumitelny a urity projev jehio vile. Po
odvolini soublasu Poskytovatel nebude dile zpracovival Data ziskana po odvoldni souhlasu se zpracovdnim a Data ziskana pfed odvaldnim soublasu, aviak dosud nezpracovand. Subjekt ddajd je pii ufivani sluzeb s pfidanou
hodaotou opravnén prechadné edmitneut zpracovini fokalizacalch daju dle ¢1. 7.7 pro jednotlivé spojeni do site/f neho prenas zprdv, a to zpusohem stanovenym Poskytovatelem.

Reklamace

{iastnik je oprévnén uplatnit reldamadi v pripadé vadného paskytnuti

Sluzeb,

vyt tovani,

dalSich Sluzets Sité 3 Shuzeb vy3e vystovne neuvedenych, které Paskytovatel poskytuje nebo bude v budaucnu poskytovat.

Reklamadi die 1. 8.1.1., 8.1.2. je (icastnik, popt. Uivatel povinen podat pisemné nebo elektroricky nejpozdeji do jednohe mésice od vadného poskytruti Sluby. Rekdamaci dle 0. 8.1.3. je Ucastaik povinen podat pisemné
nejpoxdiji do dvou mésicl od doruceni prislusného vydttovdni na servisni Kontaktni misto Poskytovatele, jinak prdvo zanikne. Podini reklamace nezbavuje Ucastnika povinnosti ubradit vyGetovdni do dne splataosti.

Reklamace budou vyfizovany ve hiitdch odpovidajicich sloZitosti a technické & adminisirativai ndrocnosti uplatnéné reklamace, tan:
jodnodiché pripady reklamaci, kte:é nevyiaduji technicke Setfeni, da 2 pracownich dnd,
slozitéjsi pipady reklamaci, které vyzaduji technické Setfeni, do 5 pracovnich dnd,

piipady, které je nutno fedit ve spoluprici se zabraniciini poskytovateli, sem pasti | ptipady, které je nutio fesit ve spoluprddi s jinymi tuzemskygmi poskytovateli, do 10 pracovnich dndt ed doruceni.
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¥ piinade, 7e bude reklamace poskytnutych slueb shieddna oprévaénoy, bude Uastnikovi podle charaktery vadné poskytnité Sluzhy vracen preplatek nebio jiZ zaplacend cdstky dctované za stuzby do 30 dnu od vyfizend
reklamace dohodnutym zpiisobem, to vie za predpokladu, ze preplatek nebo ji 2aplacené Edstky nebudou zapodteny na dhradu pohledavek Poskytovatele za Ucastnikem nebo pokud se Ucastoik a Poskytovatel nedohodnou
jinak.

V piipade, e rokdamace poskytmutych Sluzeb nebude shledana opravnénoy, je Poskytovatel oprivagn po Ucastnikovi poZadovat dhradu Gein vynalozenych ndkladi spojenyich s vyfizenim reklamace. a to a7 do viSe 100 %
téchto ndkladi.

V pfipadé, ze Ucastnik nebude souhlasit s vyfesenim reklamace, mue udinit podani u prishsnych orgdng v souladu s praviimi predpisy (R.

Zptisoby poddvini a vyrizoveni reklamadi SluZel jsou upraveny v obecné zdvazngch normdch & Reklamatain rédu, kiery se Poskytovatel i Ucastnil zavazuji dodrzovat. Nabidka drubil servisnich Sluzeb je uvedena v aktualni
nabidce Poskytovatele.

Veskeré stiznosti a pipominky Ucastnika k poskytovanym Sluibam se Poskytovatel zavazuje posuzovat a esit podle platnych obecné zavazaych pravnich predpist.
Do doby poruchy se nezapocitavd: '

¢as poruch, za ktesé podle této smiouvy Poskytovatel neodpovidd,

¢as, ve kterém neni povéfenym pracovaikiim Poskytovatele umoZnén pfistup do prosior DZastaika, resp. Uzivatele za dcelem opravy,

Cas potteby na zajisténi nutné souinnosti ze strany Ucastnika, resp. Uzivatele,

Cas vanikly ekanim na provéeni funkénosti prostredky Ucastnika, resp, Ufivatele neba tiet strany,

doba trvdni uddlost, k ni7 doslo nezavisle na villi Poskytovatefe a brani mu ve spinéni jeho povinnosti (zejména vy3si moc), jestlize nelze razumné predpokladat, Ze by Paskytovatel tuto prekdzku nebe jeji nasledky odvratil
nebo piekonal a dile, ze by v dobé vaniku zdvazku tuto piekdzku predvidal,

¢as planovand provozni vyluky.

Omezeni, pfipadné vyfazeni sité z provozu

Pii poskytovanf objednanych SluZeb miie dochdzet k obCasnému snizen{ kvality, docasnému omezeni, popt. preruSent poskytevanii objednanych Sluzeb. Pokud lze takovéto snizeni kvality, docasné omezeni papi. pfetusent
predvidat, o7nami Poskytovatel tuto skutecnost Uéastnikovi vhodnym zplsobein, t. prostiednictvim efektronické posty na kentaktnd e-maifovou adresy, kterou je Uiastiik povinen zFidit a aktualizovat v souladu s wiadndnim
Véeobecnych podiminek, nebo prostiednictvim informatni webové strdnky Poskytovatele.

Poskytovatel je opravién na nezbytn@ nutnou dobu omezit poskytovani viach Stuzeh ze zavaznych technickych nebo provoznich duvordi.
Poruchiou” se rozumi stav, kdy Sluzbu neni mozne nebo pouzit k icelu padle Sinlouvy,
Za zacitek Poruchy se pro urceni doby Poruchy povazuje Cas jejino ohld3enf Uzastnikem Poskytovateli,

Pokud Ucastnik Zjisti Poruchu na Sluzbé Poskytovatele, ozndmi toto bez zbytedného odkladu na Kontakini mista Poskytovatele, a to bud teleforicky, prostiednictvim emaily nebe jinym zpdsobem umoiujicim identifikaci
Ucastnika. Pii ohideni Poruchy je Ucastnik povinien se identifikovat zpiisohem zamezujicim zaménu s jingm Ucastnikem. Nebude-li Porucha oznamena zpiisabem, ktery soufasné automaticky identifikuje litastiika, jo nutné
uzndmit &islo Smilotvy, pod kierym je smbuvni vztah mezi Poskytovatelam a Uastnikem uzavien a jasné identifikovat Stzbu, na které oznamuje Poruchu, NeprokZe-li Utastnik pfi olaSovdni Poruchy uvedené identifikace,
neadpovidd Poskytovatel za Fdné a viasné odsiranani Poruchy s tim, Ze je opravnén v odtvodn@nych pripadech odstranéni Posuchy odinitnout do doby, neZ budou viSe uvedené identifikace Ucastnika, Smtouvy a Stuzby
ohiaovatelem Poruchy fadné prokazany.

Poskytovatel zodpovida pouze za Poruchy a zavady na své stiané. Poskytovatel md prava (¢tovat Ucastnikovi ndklady na zjistovdni a odstranovani Paruchy v pfipade, Ze se pe nahldlent Poruchy objektivné prokaZe, 7e
Porucha hyla zavinéna Uastnikem nebo e viibec nenastala.

Poruchau neni prerusent napajeni na zafizeni Poskytovatele umfsténém v prostorech Ucastaika.

{astnik je povinen zajistit piistup Povéfenym osobdm Poskytovatele k zafizeni umisténdmu v objektu nebo prostorach Uastiika tak, aby bylo moine bezodkladng provist odstranéni Porudhy. V piipads, Ze tak Ucastik
newding, doba, pe kterou neni mono na odstranem pracovat, se nezapaditiva de doby Poruchy. Poskytovatel mid prdvo si Gltovat ndklady vaniklé nezajisténin pfistupu k zafizeni Poskytovatele v abjektu nebo prostorach
ticastnika.

Odstranénim poruchového stavu je ukoncend Porucha, tj. funkenost Sluzby byla sbnovena.

Ucastnik here na védomi, 7e vyskyt piisiusného radiového signdlu a kvalita poskytovanych Stuzeb jsou ddle zavisle na aktualng vydanyich povelenich k provozu vysitacich rédiovych zafizeni, rozhodnatich prishuinéha organu
statni sprdvy a reZini poskytovanych Sluzeb. ‘

Poskytovatel neodpovidi za zhiorSeni kvality prenosu {Shuzeb) fyzikdinimi viivy anebe charakterem poutitych techniologii,

Poskytovatel neodpovidd za zhorseni kvality prenosu {Sluzeb) vlivem piisobeni jinych poskytovatelit

Paskytovatel neodpovida za nefungovini, vypacky nebo omezeni fungovini {dale jen, nefungovéni”) sité Internet a za viiv takového nefungovani sité Internet na shuzby poskytované Posiytovatelem.
Poskytovatel miiZe omezit nebu prerusit poskytovani StuZeb v pripadé krizovyich situaci.

Poskytovatet je aprdvnén bez piedchoziho upozorn@ni omezit nebo pferadit poskytovini viech Sluded, pakud:

Ucastaik poruiuje Vieobecné padminky,

je v prodieni s uhradou ¢dstky ve visi ceny poskytnutych Slueb,

udiva zafieni neschvdlené pro provoz v (R nebo Poskytevatelen,

Ucastnik odmitl slozit zaruku i poskytnout jinou zdruku stanovenod Poskytovatelem,

Poskytovatel si vyhrazuje prave amezit, nebo docasné zrusit piistup Ucastnika ke Stuzbé, a to hez ndroku na reklamaci nefunkenesti Stufhy po dobu do odstrandni, pokud tente zapiiéind poruchs (i omezeni jakékeliv Cist
Sluzby. Poskytnuti Sluzhy miize hyt preruseno a2 do doby odstranend. V pfipad?, fe [castnik porusi podminky ufivéni Slushy 2v133¢ hrubym zplisobem, tzn, svym chovdnim amezd nebe ohrozl moznost poskytovani Sluzeb
dle stanovenych podminek Poskytovaiele, je tento oprdvnén zrusit pristup Ucastnika ke shuzhé okamzite, zejména je-li ziejms, Ze tento zneufiva telekomunikani sit nebo Slubu v rozporu se zavaznymi praviimi predpisy,
v rozporu s dobrymi mravy, to:

a} Weasinik Gmystné nebo 2 nedbalosti pedporuje & nmoifiuje jakékoli nelegdinf cinnosti, nebo se o nich zapojuje, veeté prenosu

b) komunikace porusujici prava na achranu asobnosti, Sifeni pocitacovych viril, poruSovni viastnickych a autorskych prdv

¢) Uéastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve spaze ziskat neopravnéay piistup

d) Ucasinik neopravnéné vyuzivd data, systémy a sité, nebo neopranené zkousi, zkoumd (i testuje zranitelnost systénni neba siti

¢} Udastnik porusuje bezpetnostni a ovéfovad procedury bez vistovného soullasu viastaika systéniu nebo sité

) Ukastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jingm Utastiki, hostitlskych systémd nebo sitf inapf. formou pfatizent nebo zahlceni daty, pokusii pietizit systém)  finyeh zésehi
g} Ocastnik rozesila nevyzddanou elektronickou postu a pitspiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, iebo jinak poruSuje zasady obéanskéhio souziti

b} Ucastnik umazni vyuiivani objednanych Stuzeb tetim osoham bez piislainého oprdvndni dle zdk. € 363/2011 Sb, 0 elektronick it komunikacich. Tote chovdni ma dharakter poruseni zdkona a jeke takové je sjednént
ndpravy vymahatelnd soudni cestou

(zastnik bude Stuzbu pouZivat tak, aby tim nedochdzelo k poruSovani pisiusnych predpisd, jinak nese odpovednost 2 toho vyplyvajici.




9.4.0.

10.2.
10.3.

105
151
105.2.

106,

1
T2
IFAE

1.2.2

12,
120,

12.7.’
12.2.1,
12,
1223
123

o
[

12.5.

13.
3L

V pfipads, Ze doslo k omezeni iebo pferuseni paskytovdni Stuzeb bez piedchoziho upozomeni Ucastnika ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel povinen bez zbyteénych prodleni ozndmit tuto skutecrost Ucastaikovi.

Vyluka v provozu Sluzeh Sité predem ozndmend Poskytovatelem Ucastnikovi zpisebend zejména planovanymi opravami neba nasazenim novyich funkcionalit Sluzby nebo z éiivodis provadénych kontrol ¢ revizi Sité
Poskylovatele se nepovauje za poruchovy stav dle téchto Vieohecnyich podmiinek a nezapocitavd se do Ihity pro odstranéni poruch. Pldnovand vyluka provozu musi bt ozndmena Poskytovatelen Udastnikovi nejméné tii
pracovni diy preder a nesmi v dhmu presdhnout deset dai v jednom kalenddtnim roce.

Spedialni nabidka Poskytovatele

V piipadé, ze Uastnik spini stanovend podminky a vyuije speciaini nahidky Poskytovatele (ddle jen Speciaini nabidka"), vztahuji se na Ucastnika podminky speciaini nabidky a podminky uvedené v tomto ¢lanky, neri-li
pisemné dohodnuto jinak.

VyuZitim Specialni nabidky miize Uastnik ziskat zboZi nebo sluzby za vyhodnénot cenu, popf. jiné vihody uvedené ve Specidlni nabidce.

Bude-li v priibehu doby uvedend v ceniku sluzeb nebo zboii Poskytovatele, Specidlni nabidce nebo ve Smbouv preruseno poskytovani sluzeb z ditvodii vaniklych na strané Oéastrika nebo bude-li Smlouva vypovézena, ma
se7a to, 7e Ucastnik porusil podminky Specidinf nabidky. Doba uvedend v Ceniku sluzeb nebo zboi (v jiném cenfku Poskytovatel), Specidini nabidce nebo ve Smiouve zacing plynout od G¢innosti Smlouvy, resp. od Ginnosti
zméay Simlouvy.

Za divod vanikly na stran Uéastnika se povaZuje prerusent poskytovani stuzeb na zdost Ucastnika, respektive i preruent paskytovand sluzeb ze strany Poskytovatele kvili nezaplaceni pohleddvek Poskytovatele za
Utastnikem, pfipadné porueni jinych povinnosti Udastaika die VSeobecnych podminek nebio podminek Specidtni nabidky,

Ucastnik mitza poZidat o pieruieni poskytovani shuzel pouze v piipadé:
rarudni opravy zafizeni ziskaného v rama Specialni nabidky, a to ode dne jeho prijeti do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s Poskytovatelem nedohodne jinak,

Je dujde k odeizeni nebo ztrdte ziskaného v rémd Specidini nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dndi. Jestlize Uastnik poZada o abnoveni poskytovdni suzel ve stanovensd thitté, Poskytovatel za poplatek poskytovani siuzed
ubnovi s (iastaik neni povinen zaplatit smluvai pokutis.

V piipadd, 7e Ucastnik nesplnd, resp, potust ndktaré ustanoveni &, 11, je Poskytovatel oprévadn poladovat a Ugastnik povinen a vyzvu Poskytovatele zaplatit smluvad pokutu uvedenou ve Specidinf nabidee, Ceniku shuzeb,
v Ceniku zhoZi (zaiizeni), v jiném ceniku Poskytovatele nebo ve Smiouvé zpravidla ve vysi rozditu pine ceny a zvihodnény ceny zhoii nebo shuZeb, v jiném ceniku nebo ve Specialni nabidce, a to ve [hiité splatnosti pifshuSndho
vyGctovdni vystaveného Poskytovatelem.

Ueastnik bere na védomi, ze pokud neuhradi vyuctovdni v dobé jeho splatiiosti a/neho nesplaf podininky Smicuvy, mize mu Foskytovatel prerusit poskytovdni sluzeb nebo znemeinit pouzivéni zbodi 2iskaného za podminek
Spedidini nabidky.

Trvani Smiouvy
Smlouva nabyva platnosti a uinnosti schvdlenim Zadosti Poskytovatelem a uzavird se na dobu neurditou, nebo na dobu specifikovanou ve Smiouve.
[iastnik miize pisemné vypovédét Smlouvu:

hez uvedent divodu ve Ihite jednoha mésice, kterd zadne bézet od prenihio dne mésice nasteduicho po dosudent vipovedi Poskytovateli (u Smiuy, kée je specifikovana minimaini délka trvani smlouvy, je moné vypovedeét
timto zpiisobem a2 po uplynuti minimélni défky trvani smiouvy),

pokud treti strana se seuhlasem Udastnika podd Poskytovateli Zadost ve smyshu & 2.1, tykajici se totozného Géastnického cisla, Vypovéd nabude Géinnosti dnem, kdy bude ve styshu & 2.2, schvdlena Zacost tfeti strany.
V tomto piipade musi obdriet Poskytovatel vipovéd a novou Zddost zirover,

Vypovidi Smlouvy neni dottena povinnost Ulastnika utiradit Poskytovateli veskeré diuiné castky.

Poskytovatel miZe vypovédet pisenmd Smlouvu s vypovidni Iitou 25 kalenddinich dni v pripadé, fe Ucastnik neutiradit divznou Cistku do dne splatnosti nebo nesloZl zalohy, byb-lik tomu vyzvan. Stanovi-li prdvni predpis
jiné podminky vypovédi Smlouvy, poudije se dprava takového pravniho predpisi. Uhradi-li Uastnik veSkeré dluing ¢astky nebo slozi-li Ucastnik zaruku pred uplynutim vypovedniThity vipoved Smiouvy, pazbyvi platngst

a tcinnosti a poskytovdni Sluzeb hude automaticky abnoveno,

Poskytovatel muZe vypovédét piseming Simlouvu s vypovédni fhdtou 25 kalenddnich dni také:

v pripadé existence dilvodného podezfent, ze Ucastnik zreuiva Sluzeb, nebo

v piwpads, 3¢ Ucastnik porudil nebo poruluje ustanoven Vieobecngch podminek, uiivd sit Paskytovatele pra jiné shuzby, ne? jsou urceny Poskytovatelem nebio byl na majetek Ugastaika prohiasen konkurs neba Ucastaik
vstoupil do fikvidace,

v piipadé, kdy Jcastnik neuziv stuzed déle ne? 90 dnii, nebo uZiva zatizenf neschvdléné pro provoz v CR, prestoZe byl piseriné Poskytovatelem vyzvdn k tomu, aby odstranit zévadng stav,
v piipadé, 7o Ucastnik Grnysing uved! nespravné osobai nebo identifikadni tdaje, piicem? byl na moZnost ukondeni Smlouvy upozomién.
Vypovidni Ihity uvedené v, 11.4.a 11.5. zadinaji béZet dnem dorufent vypovedi Ufastnikevi doparuenou podteu neba uloZonim 2dsifky na poité, nebyl-li Ucastnik zastizen pastovni dorucovatelkou.

(éastnik miize znsic i smiouvy, ve které je uveden smiluveny zévazek vyuiivani shuzeb, dfive nei po uplynuti sjednané délky zdvazku, vyjma nedodrieni povinnosti z strany Poskytovatele, ¥ takovem pfipadé mé Paskytovatel
nérok na smluvni pokuty, kterd se rovnd 20 ¢ viech plateb, kieré by tcastnik byl povinen uhradit od ucinnosti okamziku vipoved: do uplynuti smluveného zdvazku vyudivini shizeb ode dne zrizeni Sluzby.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Poskytovatel edpovida za Skadu zptsobenou v disladku poruSeni pravaich povinnosti, klere nejsou uvedeny ve Yieubeenych padminkich, pokud k takovéru porudent dosle hrubou nedbatest nebg trysienr zaméstnandd
nebo ohchodnich zastupcti Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za:

3kodu, kterd vznikne jako diisledek prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tidriby Sité & jeji Casti,

usly risk,

Skodu, kterd vanikne v disladku zrmény Smlouvy jinou ned pisemaat formou.

Skodu nahradi Poskytovatel hezplatnym poskytautim sluzeb Sité AIRWAYNET a INTERNET PROVAS ve vy3i prokdzané Skody. Pouze v ufipadé, Ze by nahrada Skody méla byt poskytnuta po skendeni plainosti Smlouvy, bude
ndhrada vyplacena v pendzich.

Ucastnik odpovidd za Skodu, kterd vanikne Poskytovateli poruserim ustanoveni Vaeobeanych podminek (Jastaixern anebo Ufivateler nebo poazitim hardwaru, softwara nebe jischo zafizend, kieré rudi Sit ncho sité neto
neni schvalené Poskytovatelem pro provoz v Siti AIRWAYNET a INTERNET PROVAS, dile v dustedku neodbornémy zésalis do zafizent uréendho k plipojent do Sitd AIRWAYKLT neschvdleneho pro provoz v (R,

(i¢astnik odpovida za zneuditi zaitzen uréeného k pfipojeni do sité AIRWAYNET a INTERNET PRO VAS, piisiupovych dcaji Sité AIRWAYNET a INTERNET PRO VAS softwaru {dale jen, SW") nebo hardwary {ddle jon, HW") 4 74
tkodu tim zpiisebenou Poskytovateli. Udastnik se zavazuje uhiradit Castiur ve vysi ceny Sluzeh poskytnutych osabé zneuivajicd phistupovd daje site AIRWAYNET a INTERNET PRO VAS, SW nebe HW. popi. ilinou tjmu tim
piisobeno, a to i 2a dobu, nez bude Poskytovateli dorucens Ucastnikovo pisemnd ozndmient o zneuiti nebo odcizeni SW, HW ptistupovyich hesel sité,

Vzajemnad prava a povinnosti

Piistupem ke kterékaliv ze Stuch nebo zmocnénim jinych k témaZ, Utastitk akceptuje Veabecné podminky, které je Paskyiovatel opravnén jedriostrannt ménit, zaroved akeeptuje v celdm ozsahu aktudlnf specfice
parametry jednotlivych Sluzeb. Dale Déastnik prijima odpovidnost za zaptaceni pfistusnych poplatkii za Sluzby a 7a veskerd zachazeni zplisobend Uivatelem, Technickd zafizeni, prostrerdnictvim keerych jsou objerdnand
Sluzby poskytovany a jejich soucdsti jsou zpravidla ve vilacneém viastnictvi Poskytovatele, ktery je opravaén toto dle svého uviZeni méuit, dopliovat, pfemistovat & upravavat.




132

133

13.4.
135

13.6.

13.7.
138,

139,

13,10

14,
4.1,

4.2,

15.
151
15.2.

15.3.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

164

16.5.

16.6.

16.6.1.
16.6.2.
16.6.3.
16.6.4.

16.7.
16.8.
16.9.

Paskytovatel poskytne opravaéni piistupu ke Sluzbam a nenese odpavidnost za 2adné zneuiti téchto Sluzeb, Pi zneuZiti tchto Stuzeb Utastiikem, odpovidd tento v celém rozsahu za $kodu tim zpdsobenou. Uastnik se
zavazuje se svymi pfistupovymi Udaji naklddat jako s divérmym Gdajem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpednost éastnikova systému, za funkénost telekomunikacnich okruhi a zafizeni dodanych (castnikem pro zajisténi pristupy ke Sluzbé. Ziroven nenese odpovédnost za funkénost
¢dsti sité elektronickych komunikaci provozovanych jingmi poskytovateli, ani nenese jakoukoli edpovédnost 2a obsah informaci, zvefeiiovanych jinynii subjekty.

Poskytovatel nenese odpovédnost za: chyby v prenosu dat, porusenost dat, bezpecnost dat, neba snizeni kvality sluzby béhem prenosu prostrednictvim prostredkd jinych subjekti.

Utastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu a vybér dorucené posty (mail, poit. schrinka). V pripadé zmény kontaktnich idaji ze strany Uéastnika, resp. Uiivatele, zejmeéna zména e-mailové adresy, nahildsi tuto zménu
{pisemné nebo formou mail. komunikace) Poskytovateli. Pokud tak Ucastnik, resp. Uzivatel neprovede, vystavuje se nebezpedi, ze nebude informovan o podstatnych okolnostech, sauﬂsejiti¢ s poskytovanim oljednanych
Sluzeb (napf. vjzva k platbé, aj.). Neinformovanost Ugastnika, resp. Udivatele v ddsledku nespinéni této podminky nezaklida viiéi Poskytovateli Zadnou odpovidnost za pripadné problémy Utastnika, resp. Utivatele s
fadnym vyuiitim objednanych Sluieb.

Poskytavatel je opravnén zménit piistupové tidaje Ucastnika z naléhavych technickych divodd i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nutné k iadnému poskytovdni sluzby, pficemd na tuto 2meénu bude Ucastnik predem
upazomén.

Poskytovatel je povinen informavat Uéastnika o zméné pristupovych ddaji co nejdrive, nejpozdéji viak jeden mésice pred provedenim této zmény.

Specifické podminky kaidlé jednotlivé Sluzby 7 nabidky Poskytovatele jsou soucdsti prezentace kankrétni Sluzby na internetovich strankach Poskytovatele a Ucastnik je s nini Srozumén pred provedenim objedndnf piisluné
Sluzhy, &im# bere tato specifika v celém rozsahu na védomi a zavazuje se k jejich dodrzovani bez vyhrad. Tyto specifické podminky jednotlivych konkrétnich Sluzeb jsou nadtazeny Vseobecnym podminkdm.

Ucastnik bere na vidomi, ze Paskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuditi objednangich Sluzeb nebo za informace, tidaje a data dostupnd v siti elektronickych komunikaci, pestoZe jsou tyto informace pfistupné
a pouivané prostiednictvim objednanych Sluzeb.

Poskytovatel je oprdvnén provadét v pribéhu poskytovini sluzeb zhodnoceni uitnjch viastnosti objednané Sluzby bez predchoziho ozniimeni Ucastnikovi. Touto technickou zménou kvalitativnich parametrd objednane
Sluzby nedojde ke zmeéné vyse Eastky za objednané Shuzby. V souvislosti s timto krokem mize dojit ke zméné oznateni konkrétnich Sluzeb v souladu s provedenou zménou Sluzby. Poskytovatel viak v pifpadé provedeného
navyieni Sluzeb garantuje tyto zmény pouze v pfipadé, Ze technologie na strané Uéastnika spliuje technické parametry pra realizadi pfistusnaho navyseni. Je vihradné zdlezitosti zakaznika, aby po piislusném navydeni
Sluzeb kontaktoval vhodnym zpdsobem Poskytovatele s poZadavkem na vymeénu pronajaté pristupové technologie tak, aby mohla byt 2ajidténa dostupnost této sluzby v rozsahu prezentovanych parametri.

Zména a platnost Vieobecnych podminek

Poskytovatel je opravnén Vieobecné podminky ménit, pfitem? je povinen ve sujch provozovndch a na svych internetovych strankdch nejpozdéi jeden mésic pred jejich icinnosti informovat Utastnika o zméné Vieobecngich
podminek,

Vieobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pripadné i po jeho skoneni, 4 to a2 do dpiného vyfizeni viech prdv a ndroki z ného plynoucich.

Pravo a soudni prislusnost
Tato Smlouva se fidi pravnim Fidem CR.

Pitslusnost soudu je ddna obfanskym soudnim Fdem €. 99/1963 Sb. v platném znéni. Soudem pfistusnym pro viechna soudni fizeni {i proti zahranicni osob@) je vidy soud mistné pfisluing podle sidla Paskytovatele — platt
pro podnikatelské subjekty.

Vztahy vanikdé na zaklade Vseobecnych podminek se idi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném méni - plati pro podnikatelské subjekty.

Spolecna a zavéreéna ustanoveni
Za pisemné se povazuji i préavni dkony Poskytovatele nebo osoby oprévnéné za Poskytovatele jednat dorufend druhé D2astnikovi podtou, postem, faxem, elektronickuu postou a krdtkou textavou zprévou {dle jen, SMS").
Tote neplati pro vypovéd' Smiouvy die €1, 11.2, 11.4 a 11.5 Vieobecngch podminek.

Za telefonické hovory (ddle jen hovory) se pro, Gcely smiuvniho vztahu povaduj i datovy a faxovy prenos, pokud z kontexty neplyne néca jiného. Uastnik bere na védomi, 7 Poskytovatel je oprivnén zaslat veikeré zpravy,
wyzvy, upozomeént, upominky atp. (dile jen, zpréva” nebo, zprivy”) na adresu Ugastnika, fakturacni adresu OZastnika anebo na Utastnicke jméno/islo. Zasilani vyse uvedenych zprav je Poskytovatel oprdvnén providét

i e-mailovym, hlasovym volanim nebo zaslanim SMS. Za dorueni zpravy se povaduje v piipadé hlasového voldni dovolani se, ulodeni zpravy do hlasové schranky nebo tf marne pokusy o dovolini se.V piipadé zaslani zprdvy
SMS se za doruceni zprdvy povazuje potvizeni dstiedny, 7e zprava byla odesling na Utastnické dislo. Potvrzeni o hiasovém volani anebo zastini zpravy SMS je zaznamendvino do systému Poskytovatele,

\ pochybnostech o tom, 2da Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl tkon (zprdva, vyzva, upominka atp.} proveden, je rozhodujid viipis z provozu ustfedny a/nebo systému Poskytovatele nebo prislusného operdtora.
Nedanou souasti Smlouvy je aktudlni Cenik sluzeb,

V pripadé, ze jakékoli ustanoveni Vseobecnych podminek bude shleddna nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude

it dotéena platnost resp. idinnost ostatnich ustanoveni Vieobecnych podminek,

V pripads, key by se dostaly Zadost nebo Smiouva, Yeobecné podminky, Pilohy k této smlouvé a Cenik sluzeh a zbodi do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:
Smilouva,

Prilohy k této smlouve,

Cenik sluzeb,

Vieohewmeé padminky

Do platnych Vieobecnych podminek fze nahlizet v sidle a kazde provozowné Poskytovatele a na vyzddani Poskytovatel poskytne jejich stejnapis.

Tyta Vieabecné podminky pozbyvaji tcinnosti okamiikem nabyti dinnosti pozd@jiich Vieobecnych podminek.

Tyto Vieabecné podiminky nabyvaji Géinnosti dne 1, 7. 2012,

Zakiadni skola LOPES Cimice,
Praha 8, Libc¢ickd 399

181 00 Praha 8, Libcicka 399/8

IC: 61387479 Tel.; 233 559 745
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