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D CIMIGRER *;lltﬁu] )i 1]1:] Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
U Y3 Bl cislo: SM-2018-5-000041, cislo OM: 23000905

uzaviena dle ust. § 8 odst. 8 zékona €. 274/2001 Sb., vodovodech a kanalizacich, v platném znéni

I. Smluvni strany

Dodavatel:

Nazev: Technické sluzby Rudna a.s.

Adresa / sidlo: Postovni 133!4 25219 Rudné

Zastoupen: A EErE

ICO: 61 6?3056 platce DPH

Zapis v OR: u Mestského soudu v Praze oddil B vloika é 3726

Bankovni uget &.: ﬂ“&ﬁﬁ ?T_""ﬁﬁ i --ﬁ}

Telefon: "””"““‘“ - ‘-

e-mail;

webove strénky:

Dodavatel je zarovei viastni em a provozova e em vodovedu a kanalizace, nen

a Odbeératel:

Odbératel:

Piijmeni, jméno, titul / nazev: Ceska republika, Krajské feditelstvi policie Stredogeského kraje
Datum narozeni / ICO: IC: 75151481 DIC: CZ75151481

Adresa / sidlo: Na Banich 1535, 156 Q0 Praha, Ceska repylika b
2 BETQUPEN - MILOSLAVEH JROLEH; VEPouLIH OLNH

Korespondencni adresa:
Pfijmeni, jméno, titul / nazev: Ceska republika, Krajské feditelstvi plicie Stfedoéeského kraje
Adresa / sidlo: Na Banich 1535, 15600 Praha 5 - Zbraslav

Il. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je (prava vztahl, prav a povinnosti mezi dodavatelem a odbérateli pfi dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod pripojené nemovitosti:

a) zavazek dodavatele dodavat odbératellim vodu z vodovodu pro vefejnou potfebu do pfipojené nemovitosti a odvadét
odpadni vodu kanalizacl pro vefejnou potfebu z pfipojené nemovitosti a zabezpetit jeji isténi a
b) zévazek odbératell platit dodavateli za sluzby uvedené v bodu a) uplatu (vodné a stoéné) plus DPH v zakonne vysi,

to v5e za podminek stanovenych v této smilouvé a VVSeobecnych podminkach, jez tvori prilohu €. 1 této smlouvy.

lil. Pfipojend nemovitost (odbérné misto)

Identifikacni Gidaje odbérného mista:

Cislo odbérmého mista: 23000905

Adresa odbérného mista: Masarykova 962/234, Horelice, Rudna

Cislo parc.: 511/0

Katastralni uzemi : Horelice

Pocet trvale pripojenych osob: 0 (dle sdéleni odbératel()

Vlastnici pfipojené nemovitosti/stavby jsou: Ceska republika, Krajské feditelstvi policie Stfedogeského kraje

Viastnici pozemku pod pfipojenou nemovitosti jsou:Ceska republika, Krajské feditelstvi policie Stfedoteského kraje

IV. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

Vodné:
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu pro verejnou potfebu do pfipojené nemovitosti.
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Odbératelé se zavazuji vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody (dale jen vodné)
podle této smlouvy.

Mnozstvi dodavané vody bude zjistovano: Mérfeni vodomérem

Limit dodavaného mnozZstvi vody: Dle potfeb odbératele

Mnozstvi vody uréujici kapacitu vodoméru: 2,5 m3/h

Typ vodoméru: Domovni vodomér mokrobéZny — DN 20 (mm)

Tlakoveé poméry v misté pfipojky: 0,15 MPa — 0,6 MPa, v odlvodnénych pfipadech az 0,7 MPa. Pri zastavbé nad
dvé nadzemni pediazi musi byt hydrodynamicky pfetiak v rozvodné siti v misté
napojeni vodovodni pfipojky nejmeéné 0,25 MPa

Jakost dodavané vody odpovida pozadavkim obecné zavaznych pravnich predpist, zejména zakonu €. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefejného zdravi a vyhladce ministerstva zdravotnictvi €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienicke
pozadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontrely pitné vody.

Hodnoty pitné vody v misté odbéru : vapnik: 36,4 mg/l, hor¢ik: 3,68 mg/l, dusi¢nany: 24,2 mg/l.

Stoéné:
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich vod kanalizacl. Odbératelé se zavazuji vypoustét
odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich vod (dale jen stoiné) podle této
smiouvy.

Odvadéneé mnozstvi bude stanoveno:  Podle zji§téného stavu na vadomeéru
Maximalni povolené mnozstvi odvadéné odpadni vody: 100 m3/rok/osoba

Limity znecisiéni odpadnich vod vypousténych odbérateli do kanalizace pro vefejnou potrebu musi odpovidat platnym
obecné zavaznym pravnim pfedpisim a platnému kanalizatnimu fadu dodavatele. Kanaliza¢ni fad je ulozen v sidle
dodavatele a odbératelé maji pravo do né&j po pfedchozl Zadosti nahlédnout.

Vlastnikem vodovodu, je-li odliSny od dodavatele, je: Technické sluzby Rudna a.s.
Vlastnikem kanalizace, je-li odli3ny od dodavatele, je: Technické sluzby Rudna a.s.
Vlastnikem vodovodni pripojky je: Ceska republika, Krajske feditelstvi policie Stfedogeského kraje

Vlasinikem kanalizaénl pfipojky je: Ceska republika, Krajské feditelstvi policie Stfedogeského kraje

V. Stanoveni ceny za vodné a stocné a zpusob jejiho vyhlaseni

1. Cena za vodne a sto¢né je cenou veécné usmeérfiovanou dle ust. § 6 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném
znénl. Dodavatel je povinen pfi stanoveni ceny za vodné a stoéné vychazet z obecné& zdvaznych platnych cenovych
predpisu.

2. Cena za vodne a stotné je vzdy stanovena zpravidla na obdobi jednoho roku dopfedu. Cenu vodného a stoéného
zvefejhuje dodavatel v cenlku uveiejnéném na svych internetovych strankach www.tsrudna.cz. a oznamuje ji mistné
prislusnym obecnim a méstskym Gradim. Aktualni cenik vodného a stoéného je odbératellim rovnéz pristupny v sidle
dodavatele.

3. Dodavatel je opravnén jednostranné ménit cenu vodného a stoéného v souladu s platnymi cenovymi piedpisy.
Zména ceny musi byt vZdy zvefejnéna zplsobem podle pfedchoziho cdstavce alespon deset (10) dnd pfed jeji
platnosti, a je zavazna ode dne, ktery uréi dodavatel v oznameni o jeji zméné.

VI. Zpisob provadéni fakturace a plateb

Zpusob zjisténi ceny za vodné a stotné: Na zakiadé méfeni vodoméru. Odecet stavu vodoméru bude provadén vidy v
terminu od 23. do 31. dne - posledniho mésice daného zuétovaciho obdobi
Zalohové platby: Nejsou

Zpusob provadéni plateb: Na zakladé faktur vystavenych dodavatelem, a to bezhotovostné na bankovni Gget
dodavatele, nebo hotové na pokladné v sidle dodavatele.

ZpUsob dorucovani faktur: Postou
Pocet dnu splatnosti: 14 dnl ode dne doruceni faktury odbérateli
Zuétovaci obdobi: Mesicné
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Vil. Uiednani o zméné VSeobecnych podminek
1. Nedilnou sougasti této smiouvy jsou Veohecné podminky (dale jen ,\VP*), jez tvori piilohu €. 1 této smiouvy.

2. Vsouladu s ust. § 1752 odst. 1 ob&anského zakoniku smiuvni strany vyslovné sjednavaji, Ze dodavaie! je opravnén
VP jednostranné zménit, a to z divodu legislativnich zmén, inovace pcoskytovanych sluzeb. jakoz i z divodu zmén
podminek na trhu s vodou nebo odpadnimi vodami.

3. Zamér zménit VP ja dodavatel povinen zvefejnit na svych webovych strankach alespoil 2 mésice pfedem, a oznami:
jej piisludnym obecnim a méstskym Gfaddm. Spolu s tim dodavatel zvefejni i nové znéni VP, a uvede datum, od
kterého nové znéni VP nabyva acinnosti. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne nabyti (ginnosti zmény
VP uskute€nuje v souladu s provedenou zménou.

4. V pfipadé, Ze odbératelé se zmé&ncu VP nesouhiasi, jsou povinni tuto skutecnost pisemné oznamit dodavateli, a to
nejpozdéji do 14 dnl ode dne nabyti Uginnosti zmény VP. V opaéném pfipadé se ma za tc, ze odbératelé se zménou
VP souhlasi.

5. Nesouhlasi-li odbératelé se zménou VP, maji pravo tutc smlouvu vypovédét Odbératelé jsou povinni doruéit
vypovéd dodavateli do 14 dnl ode dne nabyti G¢innosti zmény VP. Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 3 mésice, 2
poting beéZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byia vypovéd doru¢ena dodavateli.

Viil, Sankce

1. Za neopravnény odbér vody z vodovodu, za neopravnéné vypousdténi odpadnich vod do kanalizace, neopravnény
zasah do vodovodniho nebo kanalizatniho zafizeni, zasah do vodoméru nebo jiného zafizeni dodavatele, nebo ugini-i
odbératelé takové opatfeni, Ze vodomér nezaznamenavd odbér vody nebo jej zaznamenava nespravng, je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K&. V pfipadé poruseni vice povinnosti dle pfedchozi vety
najednou, jsou ocbératelé povinni zaplatit smluvni pokutu za poruseni kazde povinnasti zviast,

2. Pouziji-li odbératelé pozarni obtok vodoméru K jinym Uéelim nez za UCelem uhaseni pczaru, nebo poskodi — i
plombu kolem poZérniho obtoxu, je povinen za kazdy takovy pfipad zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
KE. KaZzde pouziti pozarniho obtoku jsou odbératelé povinni ohlasit dodavateli.

3. Jsou-li odbérateté v prodieni s placenim vodného nebo stoénéhc po dobu deldi nez 30 dni po solatnosti, jsou
povinni uhradit dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 5000,- KE.

4. Jsou-li odbératelé v prodleni s placenim vodného nebo stofnéhe po dobu delsi nez 30 dnl po splatnosti je dodavatel
opravnén omezit nebo pferudit dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod, a to az do doby Uplnéha zaplaceni
diuzného vodného a stofného odbérateli. Pferuseni, nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
Z dvodu die tohoto odstavce je v8ak dodavatel povinen oznamit odbérateh alespoit 3 dny pfedem.

5. Za uéelem uhrazeni smluvni pokuty zasle dodavatel odbérateli fakturu, a to zplsobem uréenym odbérateli pro
zasilani faktur za vodné a sto¢né die &l VI této smiouvy. Splatnost smiluvni pokuty €ini 14 dni ode dne doruceni
faktury odbératelim.

6. Jsou-li odbératelé v prodleni s platbou ceny vodného a stoéného. zavazuje se uhradit dodavateli rok z prodieni ve
vy&i 0,05% z dluzné &astky denné.

7. Dodavatel je povinen zaplatit odbé&ratellim smiuvni pokutu ve vyéi 200,- K&, pokud pii provadéni planovanych oprav,
udrzovacich a reviznich pracich neoznami prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpzadnich voc
odberatellm ve [LUté dle €l. 6 odst. 5 VP.

8. Smluvni strany sjednavaji, Ze povinnost uhradit smiuvni pokutu nema vliv na povinnost uhradit §kodu vznikiou
z porusenl povinnosti, ke které se smiuvni pokuta vztahuje.

[X. Ostatni ujednani
1. Tato smlouva je uzavifena na dobu neurditou.

2. Odbératelé jsou opravnéni tuto smiouvu kdykoiiv vypovédét.
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3. Dodavatel je opravnén tuto smicuvu vypovédeét v pfipadé, ze se okolnosti, za kterych doslo k povaleni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény pedminky pro uzavreni teto smlouvy na strané odbératell.
Dodavatel je dale opravnén tuto smiouvu vypovédét v pripade, prestanou-li dodavku vody a odvod odpadnich vod
umozfovat technické a kapacitni moznosti vodovodni a kanalizaéni site.

4. Dodavatel je rovnéz opravnén tuto smlouvu vypovedet, zanikne-li pfipojena nemovitost

5. Vypovéd musl byt pisemna a musi byt doruéena druhé smiuvni strang. Vypovédni doba &ini 1 mésic, a po¢ina bezet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterem vypoved byla doruéena druhé smiuvni strane.

6. Je-li dodavatel odligny od vlastnika vodovodni a kanalizatni sité, smiuvni strany vyslovné sjednavaji, ze platnost této
smiouvy skonéi ke dni, ve kterém dodavatel pozbude opravnéni uzavirat s odbérateli smlouvy, jejichz pfedmétem je
dodavka vody a odvadéni odpadnich vod. Dodavatel je povinen skonceni platnosti této smiouvy z divodu dle tohoto
odstavce oznamit odbératelim v dostateéném predstihu, je-li mozné to po ném spravedlivé pozadovat. Timto
ustanovenim neni dotéena povinnost viastnika vodovodu a kanalizace umoznit odbératelim pfipojeni na vodovod a
kanalizaci a dodavat mu pitnou vodu a odvadét odpadni vody, umoziuji-li to kapacitni a technické moznosti vodovodu
a kanalizace. Porusi-li viastnik vodovodu a kanalizace svoji povinnost umozZnit odbératelim pfipojeni na vodoved a
kanalizaci a dodavat mu pitnou vodu a odvadét odpadni vody, je povinen nahradit odbérateli $kodu mu tim vzniklou.

7. Ustanoveni dle odstavce 6 tohoto &lanku plati obdobné i v pfipadé, rozhodne-li prislusny Krajsky Ufad nebo
Ministerstvo zemédélstvi o zrusenl povoleni dodavatele k provozovani vodovodu nebo kanalizace.

8. Dodavatel coby spravce osobnich udaji zpracovava osobni udaje odbératele v souladu s pravem Evropske unie,
zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 20186, ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaja a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/es (GDPR), jakoz i v souladu s dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Informace o zpracovani osobnich
udaju odbératele, zejména o rozsahu zpracovéni osobnich udaju odbératele, ucelech a pravnim zakladu zpracovan|
csobnich Udajii odbératele, dobé uchovani osobnich daji odbératele, pfijemcich a zpracovatelich osobnich udaji
odbératele, jakoz i pouteni o pravech odbératele coby subjektu udaju, jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Zé&sady zpracovani osobnich tdaju”, se kterym byl odbératel pfed podpisem této smlouvy seznédmen a jehoz aktualni
znéni je zvefejnéno na webovych strankach dodavatele na adrese www.tsrudna.cz/ochrana-osobnich-udaju. Zasady
zpracovani osobnich udajl jsou dale odbérateli k dispozici na vyzadani v sidle dodavatele.

9. Udaje oznacené vtéto smlouvé hvézditkou (*) predstavuji (daje nepovinné; ostatni udaje vyZzadovane touto
smlouvou predstavuji Udaje povinné. V pfipadé pozadavku odbératele na vyuzivani voliteinych sluzeb (pisemna
komunikace s odbératelem prostiednictvim dorucovaci adresy odlisné od adresy trvalého bydliste/sidla/mista
poanikani; elektronické zasilani faktur prostiednictvim e-mailové adresy; komunikace dodavatele s odbératelem ve véci
plnéni této smlouvy prostiednictvim telefonického a e-mailového spojeni; bezhotovostni platebni styk mezi
dodavatelem a odbératelem prostfednictvim bankovniho uétu odbératele) se piisluéné nepovinné udaje stavaji Udaji
povinnymi. Udaje poskytnuté odbératelem jsou dodavatelem coby spravcem oscbnich Udaji zpracovavany zejména
pro Géely plnéni této smiouvy, pro opravnéné zajmy dodavatele a pro (cely pinéni pravnich povinnosti dodavatelem, a
to v souladu se Zasadami zpracovani osobnich tdaja.

10. Odbératelé se zavazuji hradit cenu za vodné a stoéné, jakoz i pfipadné smiuvni pokuty, spole¢né a nerozdilné.

11. Odbératelé jsou povinni zdrZet se uzivani pitné vody z vodovadu pro vefejnou potrebu, a to v rozsahu, za podminek
a po dobu Uéinnosti opatfeni obecné povahy o docasném omezeni uZivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou
potfebu, bude-li takové opatfeni obecné povahy pfisludnym vodopravnim Gfadem vydano. V pfipadé porudeni
povinnosti dle predchozi véty tohoto odstavce jsou odbératelé povinni zaplatit dodavateli smiuvnl pokutu ve vysi
10.000,- K&, a to za kazdy den zvlast, ve kterém k poruseni povinnasti dle pfedchozi véty dojde. Timto ujednanim neni
dotéeno pravo dodavatele na nahradu $kody vzniklé porusenim povinnosti, ke které se vztahuje smiuvni pokuta.

X. Zavérecna ujednani
1. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu véemi utastniky.

2. Tato smiouva miZe byt ménéna pouze pisemné se souhlasem viech (¢astnfkl. Tim neni dotéena moznost
dodavatele jednostranné ménit cenu vodného a stotného v souladu s platnymi cenovymi predpisy. Ugastnici se
dohodli, ze veskeré dokumenty souvisejici s touto smlouvcu lze mezi nimi dorutovat tez elektronicky, a to
prostfednictvim e-mailovych adres uvedenych v &l. | této smiouvy a dle dale sjednanych pravidel. V souladu s § 562
odst. 1 ob&anského zakoniku je pisemna forma pfi pravnim jednani uéinéném elektronicky zachovana téz tehdy, je-li
zachycen jeho obsah a uréena jednajici osoba. Je-li tato smiouva uzaviena s vice odbérateli, utastnici se dohodli, Ze
pisemnosti doru¢ované dodavatelem odbérateiim budou dorugovéany pouze na spole¢nou zasilaci e-mailoveu adresu
odbératelll uvedenou v ¢lanku |, této smiouvy. Plati, Ze dorugenl jakéhokoli dokumentu na tuto spoleénou zasilaci e-
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mailovou adresu odbératelli je uréeno véem odbératelim, nebude-li z jeho obsahu vyplyvat néco jiného. Bude-li
dodavateli doruéen jakykoli dokument ze spoleéné e-mailové adresy odbératell, plati, Ze je u€inén vSemi odbérateli,
nebude-li z jeho obsahu vyplyvat néco jiného.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni. V pfipadé, Ze smluvni stranou je rovnéz tieti osoba caoby odbératel, je tato smlouva vyhotovena ve
tfech stejnopisech, pfitemz dodavatel, viastnik pfipojené nemovitosti a tfeti osoba obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni.

4. V piipadé, Ze b&hem trvani této smiouvy dojde ke zméné v osobé dodavatele, prechazeji na nového dodavatele
prava a povinnosti plynouci z této smlouvy, s &imz odbératelé podpisem na této smlouvé vyslovné souhlasi.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvy, jakoZz i V8eobecné podminky, jez tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy, pred
jejim podpisem pretetly, ze tuto smlouvu uzaviraji dle jejich pravé a svobodné vlle a nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Prilohy:
- V8eobecné podminky ke smiouvé o dodavcee vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod

Dodavatel:

=
T et
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Odbératel L

Ceska republika, Krajské feditelstvi policie
Stredoceského kraje
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VSeobecné podminky ke smliouvé o dodévce vody a odvadéni a £isténi odpadnich vod

1. Obecnd ustanoveni

1. Vieobecné podminky {dale jen ,,VP"} ke smlouvé o dodédvce vedy a odvadéni a €iSténi odpadnich vod (dale
jen ,smiouva®} upravuji vziahy mezi spoleénosti Technické sluiby Rudnd a.s. (ddle jen ,dodavate!”) 2
odbératelem vznikajici pfi dedavani vody vodovodem pro vefejnou potietu a pfi odvadéni e Cisténi odpadnich
vod. VP tvofi nedilnou pfilohu smiouvy, kterd byla uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem dle ust. § 8 odst.
6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni.

2. Dodavatel a odbératel jsou povinni pfi plnéni smlouvy postupovat v soufadu se smlouvou, i&mito VP, a
v otdzkach neupravenych smiouvou 3 témito VP vsouladu s obecné zdvaznymi platnymi pravnimi pfedpisy.
Dodavatel se v oblasti zpracovani osobnich (idaj fidi Zésadami zpracovéni osobnich Udajl.

3. V p¥ipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a témito VP ma pfednost ustanoveni cbsazené ve smlouvé.
4. Prava a povinnosti cdbératele pfi cdeétech (méfeni) a vwménach méfidel {vodoméru), maze za odtératele
v misté pfipojené namovitosti vykonavat i élen jeho domacnosti, popf. vedouci provozovny, aniz by k tomu musel
byt odbératelem vyslovné zmocnén.

5. Pfipojenou nemovitosti se rozumi odbérné misto, kieré je zasobeno pitnou vodou jednou vodovedni
pfipojkou a méfené jednim vodomérem. Toto misto miGZe miti vice kanalizaénich pFipojek.

6. Ve vyjimecnych pfipadech se dodavatel mG¥e dohodnout s odbératelem, Ze ptatcem faktur za vodné a stolné
bude tfeti osoba (déle jen ,uZivatel”). V takcvém piipadé smlouvu spoleéné s odbératelem uzavird i uZivatel.
QOdbératel viak v takovém pfipadé zUstéva piné zodpovédny za zavazky ze smlouvy a ruci za zévazky ze smlouvy,
které fadné a vcas nesplnil uZivatel.

2. Vymezeni nékterych pojmi

1. Dodavatelem se rozumi viastnik vodovodu a kanalizace, popf. provozovatel vodovodu a kanalizace, ktery
s vlastnikem vodovodu nebo kanalizace uzavfe! smlouvu o provozovani vodovodu a kanalizace. Neni-li ve
smiouvé o dodavce vody o odbéru a &iSténi odpadnich ved uzaviené s odbeératelem stanoveno jingk, je
viastnikem vodovodu a kanalizace dodavatel.

2. Odbératelem se rozumi vlastnik pripojeng nemovitosti. U budov v majetku Ceské republiky je odbératelem
organizacni slozka statu, které pfisludi hospodafeni s touto budovou podie zvldstniho zakona. U budev, u nichz
spoluviastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené ¢asti budovy a
zarovet podilovym spoluviastnikem spoleénych ¢asti budovy, je odbératefem spoledenstvi viastnikd. U pozemkd
nebo budov predanych pro hospodareni piispévkovych organizaci zfizenych Gzemnimi samospravoymi calky jsou
odbératelem tyto osoby.

3. Vodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odbodeni z vodovodnihe fadu k
vodoméru, 2 neni-li vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odbodeni s uzavérem
je soudasti vodovodu.

4. Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou lsekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby
nebo odvodnént pozemku k zadsténi do stakove sité.

5. Vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky, popfipadé jejich €asti, je viastnik nemovitosti
pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li se opak.

3. Decdavka vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod

1. Dodavatel se v souladu se smlouvou zavazuje dodavat odbérateli do pfipojené nernovitosti vodu z vodavodu
v mnoZstvi urfeném ve smiouvé a jakosti odpovidajici obecnd zavaznym platnym pravnim pfedpisim, jakoz i
odvadét odpadni vodu kanalizaci z pfipojené nemavitosti a zabezpedit jeji &isténi, 3 odbérate! se za to zavazuje
v souladu se smlouvou platit dodavateli vodné a steéné plus DPH v zdkonné vysi.

2. Pokud je pfipajena nemovitost pipojena na vodavod nebo kanalizaci v souladu s prévnimi pfedpisy. vznikd
adbérateli narok na uzavieni smlouvy s dodavatelem. Tento narok neveznikd, pokud se okoinaosti, za kterych doslo
k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této
smiouvy na strané odbératele

3. Pravo na vodné vznikd dodavatali viokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky odbératele. Prave na
stoéné vznikd dodaveteli okam¥ikem vtoku adpadnich vad z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.

4. Odbératel miie do kanalizace vypoustét odpadni vody pouze z piipajené nemovitosti specifikované ve
smiouvé, a to v mife znedi§téni stanovené obacné zavaznymi platnymi prévnimi pfedpisy a platnym kanalizacnim
adem dodavatele. Kanalizacni f4d je uloZen v sidle dodavatele a odbératel m3a prévo do néj po predchozi Zadosti
nahlédnout. V kanalizaénim fadu jsou uvedeny standarcni limity zne¢idténi odpadnich vod vypousténych do



kanalizace. Tyto limity jsou zavazné pro véechny odbératele odvadéjici odpadni vody do kanalizace.

s. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes fadné zfizené kanalizacni pfipojky k tomuto Géelu
uréené, Vypousténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich $achet je zakazano. V pfipadé, Ze je kanalizace
ukonéena &istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoudtét do kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo
obdobna zafizeni.

6. Je zakazano do kanalizace vypoustdt zdvadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména koncentrované
ropné latky, redidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékave, vybusné a hoflavé latky, smazicl
a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované sildini $tavy, statkova a
ortimyslova hnojiva, pFipravky na ochranu rostlin a hubeni skidcd - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni
v koncentrované formé, ltky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem ¢i dusivé, a ddle pevné pfedméty
jako napf. hadry, plasty, sklenéné lahve, injekéni stiikacky, détské pleny, wyrobky z buniciny, apod. V pfipadé
poruseni povinnosti dle tohoto odstavce odbératelem je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli Uhradu
nakladl na €isténi odpadnich vod, které prevysuji naklady obvyklé v daném misté.

7. V piipadé prerueni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divodii na strané
odbératele bude dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnovena na iadost odbératele, a to podle
provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dni po Ghradé viech splatnych pohledavek, jakoz
i ndhrady nakladd spojenych s pferudenim a obnovenim doddvky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé
odstranéni ddvodd, které k pferuieni vedly.

4. Méfeni dodavané vody a odvadéné odpadni vody

1. Mnozstvi dodané vody méri dodavatel vodamérem. Termin odectu vodoméru stanovuje dodavatel v souladu
se smlouvou. Viastnikem vodomeéru je vlastnik vodovodu, ktery jej maze kdykoliv po predchozim oznameni
odbérateli na svij naklad vyménit.

2. Osazenf, ddribu a vyménu voedoméru provadi dodavatel. Dodavatel je povinen oznamit odbérateli vyménu
vodomeru alespon 15 dni predem, soucasné s vymezenim €asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, ie
vodomér je pro dodavatele pfistupny bez Ucasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak.
PFitomnému odbérateli nebo jeho zastupci se soucasné s vymeénou preddva potvrzeni obsahujici zaznamenany
stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodomeéru jeho &islo, zaznamenany stav a termin, do
kterého musi byt vyménén,

3. Vodomér podiéhd ufednimu ovéfeni podle zviditnich pravnich pfedpist. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo poiadat dodavatele o jeha pfezkouseni. Toto
pravo lze uplatnit nejpozdéji pii vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele
do 30 dnl ode dne doruéeni Zadosti zajistit pfezkouieni vodoméru u subjektu opravnéného provadeét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pficem? odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeétu i vyméné
vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zadost o pfezkouien( vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti uhradit véas vodné a stoéné,

4, Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavk( stanovenych zvlaitnim pravnim predpisem, vodomeér se
povaiuje za nefunkéni; stanoveni mnoistvi dodané vody se v tomto pfipadé provédi podle skutecného odbéru
ve stejném obdobi roku predchazejicimu po tomto obdobi, které je predmétem reklamace nebo Zadosti o
prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelng, stanovi
se mnozstvi dodané vody podlie nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych &isel spotfeby
vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) udaje vodoméru splnuji pozadavky stanovené zvldstnim pravnim pfedpisem, hradi naklady spojené s
vymeénou a prezkousenim vodoméru odbératel,

c) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho pfedpisu, povaiuje se vodomér za nefunkéni
a stanoveni mnoistvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu
a),

d) je-li vodomér nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vwménou a prezkouSenim dodavatel,

5. Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, ie vodomér udaje o mnoiZstvi
dodavané vody nezaznamenava, vypotte se mnoistvi dodané vody za pfisluiné obdobi nebo jeho &ast podle
doddvek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech podle
mnoistvi doddvané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné jinym zplUsobem dohodnutym s
odbératelem.

6. Mnoistvi odpadnich vod neni méfeno. Predpoklada se, e odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti
do kanalizace takoveé mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru, nebo smérnym &islim roéni potfeby
vody, pokud nejsou instalovany vadoméry. Neni-li odbératel pfipojen na vodovod dodavatele (odbératel éerpa



vodu z viastniho zdroje) a neni-li mnoistvi vody odebrané odbératelem zjeho vlastniho zdroje méfeno
vodomérem, urci se mnoistvi odvédéné odpadni vody na zakladé smérnych éisel roéni potfeby dle platnych
pravnich pfedpisa.

5. Dalsi prava a povinnosti odbératele

1. Pfed uzavienim smlouvy je odbératel povinen prokazat dodavateli na jeho Zadost vlastnické pravo
k pfipojované nemovitosti, popr. jiny doklad prokazujici opravnéni uzavfit smlouvu.

2. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Odbératel je dile
povinen umoznit dodavateli pfistup k vodomeéru, pfipojce a k zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, a to
zejména za ucelem provedeni odectu vodoméru pfi pravidelném provadéni odectd vodomérd v terminu dle
smlouvy uzaviené s odbératelem, jakoi i za ucelem jeho kontroly, opravy nebo vymény. Jestlize tak odbératel
neutini, je dodavatel opravnén pferusit nebo omezit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez
pomine divod tohoto preruseni nebo omezeni. Odbératel souhlasi s tim, ze odecet miZe byt dodavatelem
proveden elektronickym dalkovym pfistupem (v pfipadé vodomeéru osazeného hlavici s radiovym vystupem pro
dalkovy odecet).

3. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna.
Je-li $achta umisténa na misté pristupném vefejnosti, je odbératel povinen Sachtu zajistit proti neopravnénému
vniknuti. Tim neni dotéena povinnost odbératele umoznit dodavateli pfistup k vodoméru.

4. Odbératel je povinen chrénit vodomeér pred poskozenim. Qdbératel je ddle povinen bez zbytecného odkladu
oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakékoliv zasahy do vodoméru ze strany odbératele jsou nepfipustné. Byla-
li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobeno primym zasahem nebo nedostateénou ochranou vodomeéru
odbératelem, hradi Skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel, ve Ih(té uréené na fakture
dodavatele.

5. Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné
vyzvani dodavatele provést v pfimérené Ihaté potfebné upravy na pfipojované nemovitosti.

6. V pfipadg, Ze neni ve smlouvé ujednano jinak, je odbératel opravnén odebirat vodu a odvadét odpadni vodu
do kanalizace pouze pro potfebu uzivateld pfipojené nemovitosti.

7. Odbératel si mGZe na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruiny vodomér. Odpocet z
podruiného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodavatelem dodané vody.

6. DalSi prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel ma prava vodomeér, nebo jeho jednotlivé ¢asti zajistit proti neopravnéné manipuiaci.

2. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit doddvku vody nebo odvddéni odpadnich vod bez pfedchoziho
upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vedovodni pfipojky nebo
kanalizagni pripojky nebo pfi moiném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Pferudeni nebo omezeni dodaviky vody
je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit lzemn@ piislusnému organu ochrany vefejného zdravi,
vodopravnimu (fadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasicského zdchranného sboru kraje a2 dotCenym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferuseni nebo omezeni dodévky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.
V pFipadé prerudeni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle tohoto odstavce je
dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovéni
pitnou vodou nebo ndhradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti @ mistnich podminek.
Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfiinu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod podle tohoto odstavce a bezodkladné obnovit dodadvku vody nebo odvédéni odpadnich vod.

3. Dodavatel je opravnén pferudit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nei
pomine divod preruseni nebo omezeni,

a) pfi provadeni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miie
ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zpsobit $kodu na majetku,

c) neumoini-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodomeru, pfipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smiouvé a téchto VP,

d) bylo-li zjist&no neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pripojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaini pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu
nebo vnitfni kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ih(té jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi neZ 3 dny,

f) pfi prokdzani neoprévnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podie sjednaného zplsobu thrady vodného nebo stocného po dobu
delsi nez 30 dni.

4. PFeruieni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle pism. b) aZ g) pfedchoziho



odstavce je dodavatel povinen oznamit odbérateli alespori 3 dny pfedem. Naklady spojené s preruenim nebo
omezenim dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle pism. b) ai g) pfedchoziho odstavce hradi
odberatel.

5. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvédéni odpadnich vod podle odst. 3 pism. a) tohoto ¢lénku je
dodavatel povinen oznamit odbérateli alespofi 15 dnil pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
plénovanych oprav, udriovacich nebo reviznich praci. Soucasné je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto
preruieni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zdsobovéni pitnou vodou nebo nahradni odvadéni
odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit
piiginu pferuieni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 3. pism. a) tohoto
Elanku a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvaddéni odpadnich vod. Naklady spojené s prerusenim nebo
omezenim dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 3 pism. a) tohato élanku hradi dodavatel.

6. Dodavatel neodpovidd odbérateli za Skody a ully zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném
zasobavéni vodou pro poruchu na vodovodu, pfi preruseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo
z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerudit

7. Zména v osobé odbératele a ostatnich Gdaji ve smlouvé

1. Odbératel je povinen alespoft 14 dn( pfedem oznamit dodavateli zménu v osobé odbératele a sdélit
dodavateli identifikaéni idaje nového odbératele. Odbératel je dale povinen dostavit se neprodlené k dodavateli
spolu s novym vlastnikem nemovitosti, popf. s novym odbératelem, je-li odbératelem tfeti osoba (uZivatel), a to
za ufelem ukonéeni platnosti uzaviené smlouvy a uzavieni nové smlouvy s novym odbératelem. V takovém
pfipadé sdéli odbératel dodavateli stav vodoméru v dobé pfedani pfipojené nemovitosti novému viastnikovi
pfipojené nemovitosti, a je-li odbératelem tfeti osoba (uZivatel), tak v dobé zmény osoby uzivatele. Odbératel je
rovnéi povinen umoinit dodavateli na jeho zddost prezkouseni vodoméru. Neprodlené po zméné viastnictvi
pfipojené nemovitosti je odbératel povinen pfedloZit dodavateli doklad o vlastnictvi nového majitele (vypis
z katastru nemovitosti, kupnl, & darovaci smlouva apod.). Je-li novym vlastnikem pfipojené nemovitosti
pravnické osoba, je odbératel povinen dolozit dodavateli vypis z pfisluiného vefejného rejstiiku znéjici na jméno
pravnické osoby a ICO. Odbératel je dale povinen sdélit dodavateli svoji korespondenéni adresu, za déelem
zaslani vyuctovani vodného a stocného.

2. Nesplini-li odbératel povinnost dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku, je povinen uhradit dodavateli vodne
a2 stocné ai do doby uzavieni smlouvy snovwym odbératelem, nedohodne-li se dodavatel s
plvodnim odbératelem, nebo s novym odbératelem jinak.

3, Odbeératel se zavazuje oznamit dodavateli kazdou dalsi zménu tykajici se udaju uvedenych ve smlouvé o
dodavkach pitné vody a odvodu odpadnich vod, ve IhGté do 14 dnl ode dne, kdy zména nastala.

4. Odbératel je dale povinen oznamit dodavateli ve Ihité die predchoziho odstavce tohoto £lanku, Ze na svoji
osobu podal insolvenéni navrh, nebo navrh na oddluzeni.

8. Platebni podminky a fakturace

1. Dodavky vody a odbér odpadnich vod U(étuje dodavatel odbérateli za cenu stanovenou dodavatelem
vsouladu s platnymi cenovymi pfedpisy a za podminek stanovenych vtéchto VP a ve smlouvé uzaviené
5 odbératelem.

2. Aktudlni cenu vodného a stocného zverejfiuje dodavatel v ceniku uvefejnéném na svych internetowvych
strankdch www.tsrudna.cz. a oznamuje ji mistné piisluinym obecnim a méstskym dfaddm. Aktualni cenik
vodného a stoéného je odbérateli rovnéi pfistupny v sidle dodavatele. Dodavatel je opravnén jednostranné
meénit cenu vodného a stocného v souladu s platnymi cenovymi pfedpisy. Zména ceny musi byt vidy zvefejnéna
na internetovych strankach dodavatele alespon patnact (15) dn pfed jeji platnosti, a je zavazné ode dne, ktery
uréi dodavatel v oznamenli o jeji zméné.

3. Odbératel je povinen hradit vodné a stocné vsouladu se smlouvou na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem, a to vidy za jedno zictovaci obdobi, kterym je kalendafni étvrtleti. Cena za vodné a stoéné bude
stanovena dodavatelem na zakladé méfeni vodoméru v pfipojené nemovitosti provadéného vidy v obdobiod 15
dne do posledniho dne posledniho kalendainiho meésice daného zdétovaciho obdobi. Na zakladé Zadosti
dodavatele jsou odbératelé opravnéni provést odefet stavu vodoméru sami s tim, Ze odbératelé stav odebrané
vody dle vodoméru nasledné sdéli v poZadované dobé dodavateli. Paklize odbératelé stav odebrané vody
naméfeny na vodoméru dodavateli v poZadované dobé nesdéli, bude mnoizstvi odebrané vody pro icely
nasledné fakturace stanoven dle hodnoty mnoistvi odebrané vody za pfedchozi iicetni obdobi. Pokud odbératel
pri platbé ceny vodného a stocného zada jiné cislo bankovniho Gctu, nez které je uvedeno na faktufe dodavatele,
povaiuje se platba ceny vodného a stoéného za neuhrazenou.



4. Odbératel je povinen zvolit si ve smlouvé vzaviené s dodavatelem jeden zpusob 2asildni faktur 2a dodavku
vody ¢ odbér odpadnich vod (a to bud postou na jim uréencu dorudovaci adresu, nebo e-mailem na uréerou e-
mailovou adresu).

5. Cera za vodné a stocné je v souladu se smlouvou splatnd do 14 dna ode dne doruéeni faktury cdbérateli.
Bude-li odbératel v prodleni s platbou ceny vodného a stoéného, zavazuje se v souladu se smiouvou uhradit
dodavateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.

6. Ke dni dcinnosti téchto VP se rusi & pozbyvd Géinnost ujednani smlouvy ve znéni ,Soucasné je dodavatel
oprdvnén poZodovat po odbératelich uhrozeni ¢éstky 100,- K¢ coby jednordzavé néhrady za ndklady spojené se
zaslanim oznémeni die tohato edstavce” ve smystu Clanku Vill. odst. 4 véty postedni smlouvy (pfipadné jiného,
obsahové shodného ujednani smiouvy), a to ve viech smlouvdch uzavienych mezi dodavatelem a odbératelem,
které byly sjednny pfed nabytim ucinnosti téchto VP s které se fidi témito VP. Ustanovenim die tchoto odstavce
neni dotleno pravo dodavatele na Uhradu jednordzové ndhrady, pokud pravo na thradu tétc ndhrady vii
odbérateli vznikio pfed datem Ucinnosti téchto VP.

9. Neaopravnény odbér vody a neoprdvnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace

1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je ocbér

a) pfed vodomérem,

b) bez uzavrené pisemné smiouvy o dodavce vody s dodavatelem nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v disledku zédsahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenéva odbér mensi,
nez je odbér skutecny, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostatetné ochranil pfed poikozenim.

2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkarmi stanovenymi pro odbératele kanalizalnim fadem, nebo

¢) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes métici zafizeni, které v ddsledku zdsahu odbératele
mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamendvd rnebo zaznamendva mnoistvi menii, ne? je mnoistvi
skutelné.

3. Odbératel je povinen v souladu se smiouvou nahradit ztraty vzniklé podie odstavcl 1 2 2 tohoto clanku
dodavateli. ZpUsob vypoltu téchto ztrat stanovi providéci pravni pfedpis.

10. iInformaéni sdéleni spotiebiteli
1. V pfipadé predjimaném s ust. § 1820 odst. 1 ob&anskdho zakoniku dodavatel sdéluje odbérateli, ktery je
spotfebiteiem, nasledujici informace:

- NZkiady odbérztele na prostfedky komunikace na délku: Z3dné

- Odbératel neni povinen hradit zdlohy za dodari vody 2 odbér odpadnich vod. Cena za dodévku vody a
odbér odpadnich vod se hradi vidy jednou za zitovaci obdobi na 23kledé faktur vystavenych
dodavatelem. Bliz3i podminky hrazeni ceny jsou stanoveny ve smiouvé a v ¢ 8. téchto VP. Cena za dodani
vody a odbér odpadnich vod za dané zictovaci obdobi dle platného ceniku dodavatele je cenou konecnou,
odbératel neni povinen hradit zddné dalsi poplatky ani naklady.

- Smlouva je uzavfena na dobu neuritou. Odbératef je oprdvnén smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovadni
doba je jeden masic a podiné béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kierém byla vypoved
dorucena druhé smluvni strané.

Dodavatel je oprdvnén smlouvu vypovédeét za podminek stanovenych ve smiouve.

- Odbératel se kdykoliv miie pisemné obratit na dodavatele se stiZnosti. Dodavate! je povinen odbérateki
pisemné odpovédét do 30 dnii od doruéeni stiznosti. Odbératel se se stiznosti miie obratit rovnéz na
obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti, jakoz i na pfisludny Krajsky dfad v mezich jeho pasobnosti,
vykonavajici jako vodopravni GFady dozor nad dodriovanim zdkona o vodovedech a kanalizacich a podle
néj vydanych provadécich predpisa.

11. Pouceni o pravu na odstoupeni od smiouvy

1. je-li odbératel spotiebitelem a uzavFelli smlouvu distanénim zpdsobem (tj. pomoci prostfedkd komunikace
na dalku) nebo mima prostor obwykly pro podnikéni dodavatele, mé pravo odstoupit od smiouvy do 14 dnil ode
dne uzavieni smlouvy, 2 10 i bez udani davodu.

2. O svém odstoupeni je povinen informovat dodavateie - spoleénost Technické sluiby Rudnd a.s., a tc na
adrese: PoStovni 133, 252 19 Rudna. Informovat dodavatele ¢ odstoupeni od smlouvy ize napfiklad dopisem
zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

3. Aby byia dodriena thiita pro platné u&inéné odstoupeni od smlouvy postaéi, kdyZ informace o odstoupeni od



smlouvy bude podana posiedni den uvedené |hity (tj. posiedni den 14 ti denni Ihity béZici ode dne uzavieni
smlouvy) provozovateli postovnich sluieb k odestdni dodavateli.

4. Pokud ji7 odbératel zaéal s odebiranim vody z vodovodu, jakoi i s odvddénim odpadni vody do kanalizace
béhem Ihity uréené pro odstoupeni od smiouvy, je povinen zaplatit dodavateli vodné a stoéné dle adaju
naméfenych na vodoméru za dobu od uzavieni smlouvy do doby, kdy odstoupeni od smlouvy bylo oznédmeno
dodavateli.

12, Préva z vadného pinéni

1. Odbératel mé pravo uplatnit viiéi dodavateli reklamaci:

a) udodévek vody:

- na jakost dodavané vody,
na mnozstvi dodavané vody,

- natlak doddvané vody

- navyuctovani dodavané vody

b) uodvadéni odpadnich vod:

- naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,

- na mnoistvi odvadénych odpadnich ved

- navyuétovani odvadénych odpadnich vod

2. Reklamaci odbératel uplatiuje plsemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé, e-mailem na adresu

info@tsrudna.cz nebo osobné v sidle dodavatele v drednich hodinach s tim, Ze o uplatnéné reklamaci bude mezi

dodavatelem a odbératelem sepsan pisemny protckol podepsany ob&ma stranami. Protokol bude sepsan ve
dvou vyhotovenich, jeden obdrii dodavatel a jeden odbératel.

3. Pisemna reklamace musi cbsahovat: jméno, pfijmeni a adresu odbératele, adresu pfipojené nemovitosti

{odbérného mista), popis reklamované vady. Odbératel vzajmu usnadnéni a urychleni komunikace mezi

dodavatelem a odbératelem muiZe uvést své telefonni éislo nebo e-mailovou adresu. Nebude-li pisemna

reklamace obsahovat uvedené (daje, vyzve dodavatel odbératele, aby v dodavatelem stanovené |h(té, ktera
nesmi byt kratdl nei 7 dni, pozadované udaje doplnil. Nedopini-li odbératel na zadost dodavatele ldaje
pozadované dodavatelem, k reklamaci se nebude prihlizet.

4. Nebude-li mozné reklamaci vyfidit ihned pfi osobnim podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a

podéani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytetného odkladu na dorucovaci adresu

odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl ode dne uplatnénireklamace, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodnou jinak.

5. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pii feseni reklamace veskerou moinou soucinnost. Neposkytne-

li odbératel dodavateli potfebnou souinnost, zejména neumozni-li mu pfistup k vodoméru, &i zucastnit se

odbéru kontrolnich vzorkd vedy, neni dodavatel terminem vyfizeni reklamace vézan.

6. Jednotlivé reklamace se ridi Reklamacnim radem, ktery je v aktudlnim znéni zvefejnén na webovych strankach

dodavatele a déle se fidi nasledujicimi pravidly:

a) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24
hodin od jejiho zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zameéstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku
vody v dané lokalité, pricemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na z&kladé planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného
dle zakona &. 258/2000 Sh., ve znéni pozdéjiich pfedpisi, schvaleného organem ochrany verejného zdravi.
Pfipadny odhér kontroiniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, ze
odbér vzorkd bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby v misté zavady & v
nejblizd§im misté uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody orgénem ochrany vefejného zdravi. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, ie odbératel bude
trvat na provedeni kontrolnfho odbéru vzorku a ndsledném rozboru, pfestoie mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele pfedloZen pfehled vysledkl rozbord vzorkd vody v dané lokalité s tim, ie tyto
spliovaly hygienické poZzadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou £ 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjiich
predpisd, a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniha vzorku vody.

b} V pripadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zddosti odbératele ve Ihiité do 30 ti dnl od jejiho doruceni
dodavateli pfezkouSen! vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky pfezkouSeni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodomeéru budou hrazeny
podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona €. 274/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpisi.



Odbérate! ma pravo st na vlastni néklady zajistit metrologickou zkousku vodoméru na misté instaiace. Tuto
zkouSku provede 2a pfitcmnosti provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut. Pfi vypofadani pfipadné reklamace se postupuje podie § 17 odst. 4 zékona &. 274/2001
Sb. v platném znéni.

¢} V pfipadé reklamace tlaku dodavané vody zajisti dodavatel do 30 ti dnll od podani pisemné reklamace a v
piipadé nebezpedi vzniku ¢kod na majetku neprodlend, promé&feni tlakovych pomeérd v pfisluiné vodovodn!
pfipajce. Pokud neni technicky moZno provést méreni tlaku v misté napcjeni vodovodni pfipojky na vefejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy, rejastdji pak instalaci tlakovéno &idla na
vypoustéci kohoutek vodomeérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmofskou vyikou umisténi vodomérné
soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod bude k vysledku méfeni pfipoéter anebo
odeten. Naklady spojeng s méfenim tlaku vrdmci opravndné reklamace budou hrazeny dodavatelem.
Ukaze-li mérfeni, e tlak vody splfiuje limity stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, povaiuje se
takova reklamace za neopravnénou, a velkeré naklady dodavatele spojené s toutc reklamaci je povinen
uhradit odbératel.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplOsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin, v pfipadé uplného i asteénéha omezeni odvédéni odpadnich vod
{havarijni stav), v ostatnich pfipadech do nejpozdéji do 5 dnl, prosetfeni reklamace na misté semém za
pfitomnosti odbératele neho jim povéfené osoby.

7. Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vrétit vystavenou faktury, je odbératel povinen tulo fakturu vratit

dodavateli. Dedavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu

novou. Opravnénym vracenim faktury prestavd béiet plvodni lhita splatnosti. Qprava faktury je provedenz
nasledné po provedeni kontrolniho odedtu stavu vodoméru nebo pfi prokdzani spravného stavu jinym
vérohodnym zplsobem.

8. Naroky vyplyvajici z vadného pinéni:

a) V pfipadsé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazadnc, ze nespliuie
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhiadky ¢. 252/2004 Sh. ve zndni pozdéjsich pfepisi, ma odbérate’
préavo na odelet z fakturace takového mnoistvi vody, u jehoZ dodavky nebyla prokazatelné dodriens
pfedepsana jakost.

b} Vpfiipadeé opravnéné rekiamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovano die § 17 zékona ¢. 274/2001
Sh. ve znéni pozdéjSich pfedpisl, v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podie § 19 téhoZ
zékona.

¢} V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady oprévnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zévadného stavu.

13. Dorucovang

Veskeré pisemnosti budou zasiiany na dorucovaci adresu uréenou odbératelem ve smiouvé. Za dorucenou se
povaiuje zastlka vhozena do poStovni schranky odbératele na doruovaci adrese, jakoZ i zdstixa, kterou si
odbératel nevyzved! pa dobu jejiho uiofeni u provozovatele postovnich sluieb, a to poslednim dnem jejiho
ulofeni. V pfipzdé, ze si odbératel zvolil zpisch dorucovani faktury e-maiiem, povaiuje se fakiura zaslana
odbérateli na jeho e-mailovou adresu 2a dorufenou tieti (3) den po jejim odesiani, a to i v pifpadé, e si odbératel
dany e-mail nepfecetl.

14, Zasady zpracovani asobnich tdaju

Dodavatel coby spravce osobnich (daji zpracovava osobni ddaje odbératele v souladu s pravem Evropské unie,
zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady {(EU) ze dne 27. dubna 2016, ¢. 2016/678, o
ochrané fyzickych osob v souvisiosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto lidajil a o zrueni
smérnice 95/45/es (GDPR), jakoZ i vsoulaau s daliimi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. informace o
zpracovéni osobnich Udajo odbérate'e, zejména o rozsahu zpracovani osobnich Udajd odbératele, dcelech a
pravnim zakladu zpracovani osobnich idajd odbératele, dobé uchovani osobnich Gdaji odbératele, pfijemcich a
zpracovatelich osobnich ddajt odbératele, jakoi i pougeni o pravech odbératele coby subjektu uUdzja, jsou
uvedeny v samostatném dokumeantu ,Zasady zpracovéani oscbnich Udaji”, ktery je v aktudlnim znéni zvefejnén
na webovych strankich dodavatele na adrese www.tsrudna.cz/ochrana-osobnich-udaju. Zésady zpracovéni
osobnich vudaji jsou dale odbérateli predkladany pfi podpisu smlcuvy a odbérateli jsou k dispozici na vyzadani
v sidle dodavatele. Ujednani smlouvy uzaviené piede dnem 25. kvétna 2028 chsahujici souhlas odbératele se
zpracovanim osobnich Udajl se ode dne 25. kvétna 2018 nepouiije v rozsahy, ve kterém dodavatel zpracovava
osobni Udaje na zakladé jiného pravniho divodu (zejména zpracovani osobnich udajl pro potfeby pin&ni
smiouvy, pro Ulely opravnénych zajmi dodavatele 2 pinéni pravnich povinnosti dodavatele).



15. Utinnost
Tyto VP nabyvaji ucinnosti dnem 1. ledna 2022 a nahrazuji pfedchozl vieobecné podminky uginné ode dne
1. srpna 2018.
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