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Smlouva o dodávce vody a odvádení odpadních vod
císlo: SM-2018-5-000041, císlo OM: 23000905

uzavrená dle ust. § 8 odst. 6 zákona c. 274/2001 Sb., vodovodech a kanalizacích, v platném znení

I. Smluvní strany

Dodavatel:

Název: Technické služby Rudná a.s.
Adresa l sídlo: Poštovní 133/4, 25219 Rudná
Zastoupen:
ICO: 61673056 plátce DPH
Zápis v OR: u Mestského soudu v Praze, oddíl B, vložka C.3726
Bankovní úcet c.:
Telefon:
e-mail:
webové stránky:
Dodavatel je zároven vlastníkem a provozovatelem vodovcdu a kanalizace, není-li v této smlouve stanoveno jinak

a Odberatel:

Odberatel:

PrijmenL jméno, titul l název: Ceská republika, Krajské reditelství policie Stredoceského kraje

Datum narození l ICO: lC: 75151481 DIC: CZ75151481

Adresa l sídlo: Na Baních 1535, 156 QO Praha, Ceská rep'jlika

H]Lc'!?Lf)veh 3rqzeh, O&Nb/

Korespondencní adresa:
Príjmení, jméno, titul l název: Ceská republika, Krajské reditelství plicie Stredoceského kraje

Adresa l sídlo: Na Banich 1535, 15600 Praha 5 - Zbraslav

JI. Predmet smlouvy

Predmetem této smlouvy je úprava vztahu, práv a povinnosti mezi dodavatelem a odberateli pri dodávce vody a
odvádení odpadních vod pripojené nemovitosti:

a) závazek dodavatele dodávat odberatelum vodu z vodovodu pro verejnou potrebu do pripojené nemovitosti a odvádet
odpadní vodu kanalizací pro verejnou potrebu z pripojené nemovitosti a zabezpecit její cišteni a
b) závazek odberatelu platit dodavateli za služby uvedené v bodu a) úplatu (vodné a stocné) plus DPH v zákonné výši,

to vše za podmínek stanovených v této smlouve a Všeobecných podmínkách, jež tvorí prilohu c. 1 této smlouvy.

Ill. pripojená nemovitost (odberné místo)

Identifikacní údaje odberného místa:
Císlo odberného místa: 23000905

Adresa odberného místa: Masarykova 962/234, Horelice, Rudná
Císlo parc.: 511/0

Katastrálni území : Horelice

Pocet trvale pripojených osob: O (dle sdelení odberatelu)

Vlastníci pripojené nemovitosti/stavby jsou: Ceská republika, Krajské reditelství policie Stredoceského kraje

Vlastníci pozemku pod pripojenou nemovitostí jsou:ceská republika, Krajské reditelství policie Stredoceského kraje

lV. Dodávka vody a odvádeni odpadních vod

Vodné:
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberatele dodávku vody z vodovodu pro verejnou potrebu do pripojené nemovitosti.
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Odberatelé se zavazuji vodu z vodovodu odebírat a hradit dodavateli úplatu za dodávku pitné vody (dále jen vodné)
podle této smlouvy.

Množství dodávané vody bude zjišt'ováno: Merení vodomerem

Limit dodávaného množství vody: Dle potreb odberatele
Množství vody urcující kapacitu vodomeru: 2,5 m3/h
Typ vodomeru: Domovní vodomer mokrobežný - ON 20 (mm)
Tlakové pomery v míste prípojky: 0,15 MPa - 0,6 MPa, v oduvodnených prípadech až 0,7 MPa. Pri zástavbe nad

dve nadzemní podlaží musí být hydrodynamický pretlak v rozvodné síti v míste
napojeni vodovodní prípojky nejméne 0,25 MPa

jakost dodávané vody odpovídá požadavkum obecne závazných právních predpisu, zejména zákonu c. 258/2000 Sb.,
o ochrane verejného zdraví a vyhlášce ministerstva zdravotnictví c. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické
požadavky na pitnou a teplou vodu a cetnost a rozsah kontroly pitné vody.
Hodnoty pitné vody v míste odberu : vápnik: 36,4 mg/l, horcík: 3,68 mg/l, dusicnany: 24,2 mg/l.

Stocné:
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberatele odvádení odpadních vod kanalizaci. Odberatelé se zavážují vypouštet
odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli úplatu za odvádení odpadních vod (dále jen stocné) podle této
smlouvy.

Odvádené mnoZstvi bude stanoveno: Podle zjišteného stavu na vodomeru
Maximálni povolené množství odvádené odpadni vody: 100 m3/rok/osoba

Limity znecišteni odpadních vod vypouštených odberateli do kanalizace pro verejnou potrebu musí odpovídat platným
obecne závazným právním predpisum a platnému kanalizacnímu rádu dodavatele. Kanalizacní rád je uložen v sIdle
dodavatele a odberatelé mají právo do nej po predchozí žádosti nahlédnout.

Vlastníkem vodovodu, je-li odlišný od dodavatele, je: Technické služby Rudná a.s.
Vlastníkem kanalizace, je-li odlišný od dodavatele, je: Technické služby Rudná a.s.
Vlastníkem vodovodní prípojky je: Ceská republika, Krajské reditelství policie Stredoceského kraje

Vlastníkem kanalizacní prípojky je: Ceská republika, Krajské reditelství policie Stredoceského kraje

V. Stanovení ceny za vodné a stocné a zpusob jejího vyhlášení

1, Cena za vodné a stocné je cenou vecne usmernovanou dle ust. § 6 zákona c. 526/1990 Sb., o cenách, v platném
znení. Dodavatel je povinen pri stanovení ceny za vodné a stocné vycházet z obecne závazných platných cenových
predpisu.

2. Cena za vodné a stocné je vždy stanovena zpravidla na období jednoho roku dopredu. Cenu vodného a stocného
zverejnuje dodavatel v ceníku uverejneném na svých internetových stránkách www.tsrudna.cz. a oznamuje ji místne
príslušným obecním a mestským úradum. Aktuální ceník vodného a stocného je odberatelum rovnež prístupný v sidle
dodavatele.

3. Dodavatel je oprávnen jednostranne menit cenu vodného a stocného v souladu s platnými cenovými predpisy.
Zmena ceny musí být vždy zverejnena zpusobem podle predchozího odstavce alespon deset (10) dnu pred její
platnosti, a je závazná ode dne, který urcí dodavatel v oznámeni o její zmene.

VI. Zpusob provádeni fakturace a plateb

Zpusob zjišteni ceny za vodné a stocné: Na základe mereni vodomeru. Odecet stavu vodomeru bude prováden vždy v
termínu od 23. do 31. dne - posledního mesíce daného zúctovacího obdobf

Zálohové platby: Nejsou

Zpusob provádeni plateb: Na základe faktur vystavených dodavatelem, a to bezhotovostne na bankovní úcet
dodavatele, nebo hotove na pokladne v sIdle dodavatele.

Zpusob dorucování faktur: Poštou

Pocet dnu splatnosti: 14 dnu ode dne doruceni faktury odberateli

Zúctovací období: Mesícne
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vii. Ujednání o zmene všeobecných podmínek

1. Nedílnou soucástí této smlouvy jsou Všeobecné podmínky (dále jen ,,VP"), jež tvorí prílohu c. 1 této smlouvy.

2. V souladu s ust. § 1752 odst. 1 obcanského zákoníku smluvní strany výslovne sjednávají, že dodavatel je oprávnen
VP jednostranne zmenit, a to z duvodu legislativMch zmen, inovace pcskytovaných služeb. jakož i z duvodu zmen
podmínek na trhu s vodou nebo odpadními vodami.

3. Zámer zmenit VP je dodavatel povinen zverejnit na svých webovYch stránkách alespon 2 mesíce predem, a oznámit
jej prislušným obecním a mestským úradum. Spolu s tím dodavatel zverejni i nové znení VP, a uvede datum, od
Kterého nové znení VP nabývá úcinnosti. Dodávka vody a odvádení odpadních vod se ode dne mbytí úcinnosti zmeny
VP uskutecnuje v souladu s provedenou zmenou.

4. V prípade, že odberatelé se zmenou VP nesouhlasí, jsou povinni tuto skutecnost písemne oznámit dodavateli, a to
nejpozdeji do 14 dnu ode dne nabytí úcinnosti zmeny 'JP. V opacném prípade se má za tcj, Ze odberatelé se zrnenou
VP souhlasí.

5. Nesouhksldi odberatelé se zmenou VP, mají právo tuto smlouvu vypovedet Odberatelé jsou povinni dorucit
výpoved dodavateli do 14 dnu ode dne nabyti úcinnosti zmeny VP. výpovední doba v tomto prípade ciní 3 mesíce, a
pocíná bežet prvním dnem mesíce následujícího po mesíci, ve kterém byla výpoved dorucena dodavateli.

VLIL Sankce

1. Za neoprávnený odber vody z vodovodu, za neoprávnené vypoušteni odpadních vod do kanalizace, neoprávnený
zásah do vodovodního nebo kanalizacního zarízení, zásah do vodomeru nebo jiného zarízeni dodavatele, nebo ucini4i
odberatelé takové opatrení, že vodomer nezaznamenává odber vody nebo jej zaznamenává nesprávne, je odberatel
povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 10.030,- KC. V prípade porušeni vÍce povinností dle predchozí vety
najednou, jsou oáberatelé povinni zaplatit smluvni pokutu za porušeni každé povinnosti zvlášt'.

2. použiji-li odberatelé požární obtok vodomeru k jiným úcelum než za úcelem uhašeni požáru, nebo poškodí - ii
plombu kolem požárního obtoku, je povinen za každý takový prípad zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 10 000,-
KC. Každé použití požárního obtoku jsou odberatelé povinni ohlásit dodavateli.

3. Jsou-li odberatelé v prodlení s placením vodného nebo stocného po dobu delší než 30 dnu po scdatnosti, jsou
povinni uhradit dodavateli smluvní pokutu ve výši 5000,- KC.

4. jsou-li odberatelé v prodlení s placením vodného nebo stocného po dobu delší než 30 dnu po splatnosti je dodavatel
oprávnen omezit nebo prerušit dodávky vody nebo odvádení odpadních vod, a to až do doby úplného zaplaceni
dlužného vodného a stocného odberateli. Prerušen j, nebo omezení dodávky vody nebo odvádeni odpadních vod
z duvodu dle tohoto odstavce je však dodavatel povinen oznámit odberateli alespon 3 dny predem.

5. Za úcelem uhrazení smluvní pokuty zašle dodavatel odberateli fakturu, a to zpusobem urceným odberateli pro
zasílání faktur za vodné a stocné dle CI. VI. této smlouvy. Splatnost smluvní pokuty ciní 14 dnu ode dne doruceni
faktury odberatelum.

6. Jsou-li odberatelé v prodlení s platbou ceny vodného a stocného. zavazuje se uhradit dodavateli úrok z prodlení ve
výši 0,05% z dlužné cástky denne.

7. Dodavatel je povinen zaplatit odberatelum smluvní pokutu ve výši 200,- KC, pokud pri provádeni plánovaných oprav,
udržovacích a revizních pracích neoznámi prerušeni nebo omezeni dodávky vody nebo odvádení odpadních vocl
odberatelum ve lhute dle CI. 6 odst. 5 VP.

8. Smluvní strany sjednávají, že povinnost uhradit smluvní pokutu nemá vliv na povinnost uhradit škodu vzniklou
z porušení povinnosti, ke které se smluvní pokuta vztahuje.

lX. Ostatní ujednání

1. Tato smlouva je uzavrena na dobu neurcitou.

2. Odberatelé jsou oprávneni tuto smlouvu kdykoliv vypovedet.
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3. Dodavatel je oprávnen tuto smlouvu vypovedet v prípade, že se okolnosti, za kterých došlo k povoleni pripojeni na
vodovod nebo kanalizaci, zmenily natolik, že nejsou splneny podmínky pro uzavrení této smlouvy na strane odberatelu.
Dodavatel je dále oprávnen tuto smlouvu vypovedet v prípade, prestanou-li dodávku vody a odvod odpadních vod
umožnovat technické a kapacitní možnosti vodovodní a kanalizacní síte.

4. Dodavatel je rovnež oprávnen tuto smlouvu vypovedet, zanikne-li pripojená nemovitost.

5. výpoved' musí být písemná a musí být dorucena druhé smluvní strane. výpovední doba ciní 1 mesíc, a pocíná bežet
prvním dnem mesíce nás|edujÍcÍho po mesíci, ve kterém výpoved' byla dorucena druhé smluvní strane.

6. Je-li dodavatel odlišný od vlastníka vodovodní a kanalizacní SIte, smluvní strany výslovne sjednávají, že platnost této
smlouvy skoncí ke dni, ve kterém dodavatel pozbude oprávneni uzavírat s odberateli smlouvy, jejichž predmetem je
dodávka vody a odvádeni odpadních vod. Dodavatel je povinen skoncení platnosti této smlouvy z duvodu dle tohoto
odstavce oznámit odberatelum v dostatecném predstihu, je-li možné to po nem spravedlive požadovat. Tímto
ustanovením není dotcena povinnost vlastníka vodovodu a kanalizace umožnit odberatelum pripojeni na vodovod a
kanalizaci a dodávat mu pitnou vodu a odvádet odpadni vody, umožnujf-li to kapacitní a technické možnosti vodovodu
a kanalizace. Poruší-li vlastník vodovodu a kanalizace svoji povinnost umožnit odberatelum pripojeni na vodovod a
kanalizaci a dodávat mu pitnou vodu a odvádet odpadni vody, je povinen nahradit odberateli škodu mu tím vzniklou.

7. Ustanoveni dle odstavce 6 tohoto clánku pIati obdobne i v prípade, rozhodne-li príslušný Krajský úrad nebo
Ministerstvo zemedelství o zrušení povolení dodavatele k prov3zováni vodovodu nebo kanalizace.

8. Dodavatel coby správce osobních údaju zpracovává osobní údaje odberatele v souladu s právem Evropské unie,
zejména v souladu s narízením Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, c. 2016/679, q ochrane
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údaju a o volném pohybu techto údaju a o zrušeni smernice
95/46/es (gdpr), jakož i v souladu s dalšími obecne závaznými právními predpisy. Informace o zpracováni osobních
údaju odberatele, zejména o rozsahu zpracování osobních údaju odberatele, úcelech a právním základu zpracování
osobních údaju odberatele, dobe uchováni osobních údaju odberatele, príjemcÍch a zpracovatelích osobních údaju
odberatele, jakož i pouceni o právech odberatele coby subjektu údaju, jsou uvedeny v samostatném dokumentu
,,Zásady zpracováni osobních údaju", se kterým byl odberatel pred podpisem této smlouvy seznámen a jehož aktuální
znení je zverejneno na webových stránkách dodavatele na adrese www.tsrudna.cz/ochrana-osobnich-udaju. Zásady
zpracováni osobních údaju jsou dále odberateli k dispozici na vyžádáni v sidle dodavatele.

9. Údaje oznacené v této smlouve hvezdickou (*) predstavují údaje nepovinné; ostatní údaje vyžadované touto
smlouvou predstavuji údaje povinné. V prípade požadavku odberatele na využíváni volitelných služeb (písemná
komunikace s odberatelem prostrednictvím dorucovací adresy odlišné od adresy trvalého byd|ište/sid|a/m ista
podnikáni; elektronické zasúáni faktur prostrednictvím e-mailové adresy; komunikace dodavatele s odberatelem ve veci
plneni této smlouvy prostrednictvím telefonického a e-mailového spojení; bezhotovostní platební styk mezi
dodavatelem a odberatelem prostrednictvím bankovního úctu odberatele) se príslušné nepovinné údaje stávají údaji
povinnými. Údaje poskytnuté odberatelem jsou dodavatelem coby správcem osobních údaju zpracovávány zejména
pro úcely plneni této smlouvy, pro oprávnené zájmy dodavatele a pro úcely plnení právních povinnosti dodavatelem, a
to v souladu se Zásadami zpracování osobních údaju.

10. Odberatelé se zavazuji hradit cenu za vodné a stocné, jakož i prípadné smluvní pokuty, spolecne a nerozdílne.

11. Odberatelé jsou povinni zdržet se uävání pitné vody z vodovodu pro verejnou potrebu, a to v rozsahu, za podmínek
a po dobu úcinnosti opatreni obecné povahy o docasném omezení užIvánI pitné vody z vodovodu pro verejnou
potrebu, bude-li takové opatreni obecné povahy pr|'s|ušným vodoprávním úradem vydáno. V prípade porušeni
povinnosti dle predchozí vety tohoto odstavce jsou odberatelé povinni zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši
10.000,- kc, a to za každý den zvlášt', ve kterém k porušení povinnosti dle predchozí vety dojde. Tímto ujednáním není
dotceno právo dodavatele na náhradu škody vzniklé porušením povinnosti, ke které se vztahuje smluvní pokuta.

X. Záverecná ujednání

1. Tato smlouva nabývá platnosti a úcinnosti dnem jejího podpisu všemi úcastníky.

2. Tato smlouva muže být menena pouze písemne se souhlasem všech úcastníku. Tim není dotcena možnost
dodavatele jednostranne menit cenu vodného a stocného v souladu s platnými cenovými predpisy. Úcastnícl se
dohodli, že veškeré dokumenty souvLsejÍcÍ s touto smlouvou lze mezi nimi dorucovat též elektronicky, a to
prostrednictvím e-mailových adres uvedených v cI. I této smlouvy a dle dále sjednaných pravidel, V souladu s § 562
odst, 1 obcanského zákoníku je písemná forma pri právním jednání ucineném elektronicky zachována též tehdy, je-li
zachycen jeho obsah a urcena jednající osoba. Je-li tato smlouva uzavrena s vÍce odberateli, úcastníci se dohodli, že
písemnosti dorucované dodavatelem odberatelum budou dorucovány pouze na spolecnou zasílaci e-mailovou adresu
odberatelu uvedenou v clánku l. této smlouvy. Platí, že dorucení jakéhokoli dokumentu na tuto spolecnou zasilací e-
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mailovou adresu odberatelu je urceno všem odberatelum, nebude-li z jeho obsahu vyplývat neco jiného. Bude-li
dodavateli dorucen jakýkoli dokument ze spolecné e-mailové adresy odberatelu, pIati, že je ucinen všemi odberateli,
nebude-li z jeho obsahu vyplývat neco jiného.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originálu, pricemž každá ze smluvních stran obdrží po
jednom vyhotoveni. V prípade, že smluvní stranou je rovnež tretí osoba coby odberatel, je tato smlouva vyhotovena ve
trech stejnopisech, pricemž dodavatel, vlastník pripojené nemovitosti a tretí osoba obdrží každý po jednom vyhotovení.

4. V prípade, že behem trvání této smlouvy dojde ke zmene v osobe dodavatele, precházejí na nového dodavatele
práva a povinnosti plynoucí z této smlouvy, s címž odberatelé podpisem na této smlouve výslovne souhlasí.

5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu, jakož i Všeobecné podmínky, jež tvorí prílohu c. 1 této smlouvy, pred
jejím podpisem precetly, že tuto smlouvu uzavírají dle jejich pravé a svobodné vule a nikoliv v tisni za nápadne
nevýhodných podmínek, na dukaz cehož pripojuji své podpisy.

Prílohy:
- Všeobecné podmínky ke smlouve o dodávce vody a odvádeni a cišteni odpadních vod

Dodavatel:

VRudnédne 3 1

. ÄED'TEU>%o

:-" j

- 1 -1 .,,-í"' j'" ""." " >"

Odberatel :
Ceská republika, Krajské reditelství policie
Stredoceského kraje
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VŠeobecné podmínky ke smlouve o dodávce vody a odvádení a Cištení odpadních vod

1. Obecná ustanovení
i. všeobecné podmínky (dáte jen ,,VP") ke smlouve o dodávce vcdy a odvádení a cišteni odpadních vod (dále

jen ,,smlouva") upravuji vztahy mezi spolecnosti Technické služby Rudná a.s. (dále jen ndodavate/") a

odberatelem vznikajíci pri dedávání vody vodovodem pro verejnou potrebu a pri odvádení a Cištení odpadních

vod. VP tvorí nedílnou prnohu smlouvy, která ôyla uzavrena mezi dodavatelem a odberatelem dle ust. § 8 odst.

6 zákona c. 274/2001sb,, o vodovodech a kanalizacích, v p|atném znení.

2. Dodavatel a odberatel jsou povinni pri p[není smlouvy postupovat v souladu se smlouvou, temito vp, a

v otázkách neupravených smlouvou a temito VP v souladu s obecne závaznými platnými právními predpisy,

Dodavarel se v oblasti zpracováni osobních Udaju rídí Zásadami zpracováni osobních Udaju.
3. v prípade rozporu mezi ustanoveními smlouvy a temito vp má prednost ustanovení cbsažené ve smiouve.

4. Práva a povinnosti odberatele pri odectech (merení) a výmenách meridel {vodomeru), muže za odberatele

v míste pripojené nemovitosti vykonávati clen jeho domácnosti, popr. vedoucí provozovny, aniŽ by k tomu musel

být odberatelem výslovne zmocnen.

5. pripojenou nemovitosti se rozumí odberné místo, které je zásobeno pitnou vodou jednou vodovodní

prípojkou a merené jedním vodomerem. Toto místo muŽe mít i vÍce kanalizacních prípojek.
6. Ve výjirnecných prípadech se dodavatel muže dohodnouts odberatelem, že plátcem faktur za vodné a stocné

bude tretí osoba (dále jen ,,uží"vate/"). V takcvém prípade smlouvu spolecne s odberatelem uzavírá i uživatel.

Odberatel však v takovém prípade zustává plne zodpovedný zet závazky ze smlouvy a rucí za závazky ze smlouvy,

které rádne a vcas nesplnil uživatel.

Z. Vymezeni nekterých pojmú
1. Dociavatetem se rozumí vlastník vodovodu a kanalizace, popr. provozovatel vodovodu a kanalizace, který

s vlastníkem vodovodu nebo kanalizace uzavre! smlouvu o provozováni vodovodu a kanalizace. Není-li ve

smlouve o dodávce vody o odberu a Cištení odpadních vcd uzavrené s odberatelem stanoveno jinak, je

vlastníkem vodovodu a kanalizace dodavatel.
2. Odberatelem se rozum" vlastník pr"pojené nemov'tosti U budov v majetku Ceské republ'ky ;e odberatelem

organizacní složka státu, které prMuší hospodarení s touto budovou podie zvláštního zákona. U budov, u nichž

spoluvkstnIk budovy je vlastníkem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorove vymezené Cásti budovy ?

zároven podílovým spoluvlastníkem spolecných Cásti budovy, je odberatelem spoleCenství víastníku. U pozemku

nebo budov predaných pro hospodarení príspevkových organizaci zrízených územními samosprávnými celky jsou

odberatelem tyto osoby.
3. Vodovodní pripojka je samostatnou stavbou tvorenou úsekem potrubí od odbocení z vodovodního radu k

vodomeru, a nenkli vodomer, pak k vnitrnímu uzáveru pripojeného pozemku nebo stavby. Odbocení s uzáverem

je soucástí vodovodu.
4. Kanalizacní prípojka je samostatnou stavbou tvorenou úsekem potrubí od vyústení vnitrní kanalizace stavby

nebo odvodneni pozemku k zaústeni do stokové SIte.
5. Vlastníkem vodovodní prípojky nebo kanalizacní prípojky, poprípade jejích cástí, je vlastník nemovitosti

pripojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokáže-li se opak.

3. Dodávka vody a odvádenía cišteníodp&dních vod
1. Dodavatel se v souladu se smlouvou zavazuje dodávat odberateli do pripojené nemovitosti vodu z vodovodu
v množství urCeném ve smlouve a jakosti odpovídající obecne závazným platným právním predpisum, jakož i

odvádet odpadní vodu kanalizací z pripojené nemovitosti a zabezpeCit její cištení, a odberatel se za to zavazuje

v scMadu se smlouvou platit dodavateli vodné a stocné plus DPH v zákonné výši.
2. pokud je prip(jjená nemovitost pripojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s právními predpisy, vzniká

odberateli nárok na uzavreni smlouvy s dodavatelem. Tento nárok nevzniká, pokud se okolnosti, za kterých došlo

k povolení pripojení na vodovod nebo kar)a|izaci, zmenily natolik, že nejsou splneny podmínky pro uzavrení této

smlouvy na strane odberatele
3. Právo na vodné vzniká dodavateli vtokem vody z vodovodu do vodovodní prípojky odberatele. Právo na

stocné vzniká dodavateli okamžikem vtoku odpadních vod z kanalizacní pr@ojký do kanalizace.
4. Odberatel muže do kanalizace vypouŠtet odpadní vody pouze z prip(jjené nemovitosti specifikované ve

smlouve, a to v míre znecištení stanovené obecne závaznými platnými právními predpisy a platným kanalizacním

rádem dodavatele. KanalizacM rád je uložen v sídle dodavatele a odberatel má právo do rtej po predchozí žádosti

nahlédnout. V kanalizacním rádu jsou uvedeny standardní limity znecištení odpadních vod vypouštených do



kanalizace. Tyto limity jsou závazné pro všechny odberatele odvádejÍcÍ odpadni vody do kanalizace.
5. Odvádeni odpadních vod do kanalizace je možné pouze pres rádne zrízené kanalizacnÍprípojky ktomuto úcelu
urcené. Vypoušteni pres ulicní vpusti nebo poklopy kanalizacních šachet je zakázáno. V prípade, že je kanalizace
ukoncena cistírnou odpadních vod, není dovoleno vypouštet do kanalizace odpadni vody pres septiky nebo

obdobná zarízenI.
6. je zakázáno do kanalizace vypouštet závadné látky, které nejsou odpadními vodami, zejména koncentrované
ropné látky, redidla, organická rozpouštedla, náterové hmoty nebo jiné tekavé, výbušné a horlavé látky, smaŽÍcÍ
a fritovací oleje nebo tuky, jedy a žíraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silážni Štávy, statková a
prumyslová hnojíva, prípravky na ochranu rostlin a hubeni škudcu - pesticidy, látky radioaktivní nebo infekcní
v koncentrované forme, látky intenzivne barevné, látky s nadmerným zápachem ci dusivé, a dále pevné predmety
jako napr. hadry, plasty, sklenené lahve, injekcni stríkacky, detské pleny, výrobky z buniciny, apod, v prípade
porušeni povinností dle tohoto odstavce odberatelem je dodavatel oprávnen požadovat po odberateli úhradu
nákladu na cištenÍodpadnich vod, které prevyšuji náklady obvyklé v daném míste.
7. v prípade prerušení nebo omezeni dodávky vody nebo odvádení odpadních vod z duvodu na strane
odberatele bude dodávka vody nebo odvádení odpadních vod obnovena na žádost odberatele, a to podle
provozních možností dodavatele, zpravidla do dvou pracovních dnu po úhrade všech splatných pohledávek, jakož
i náhrady nákladu spojených s prerušením a obnovením dodávky vody a odvádeni odpadních vod, poprípade

odstranení duvodu, které k prerušení vedly.

4. Mereni dodávané vody a odvádené odpadni vody
l. Množství dodané vody merí dodavatel vodomerem. Termín odectu vodomeru stanovuje dodavatel v souladu
se smlouvou. Vlastníkem vodomeru je vlastník vodovodu, který jej muže kdykoliv po predchozím oznámení

odberateli na svuj náklad vymenit.
2. Osazeni, údržbu a výmenu vodomeru provádí dodavatel. Dodavatel je povinen oznámit odberateli výmenu
vodomeru a|espon 15 dní predem, soucasne s vymezením Casu v rozsahu maximálne 3 hodin, a to i v prípade, že

vodomer je pro dodavatele prístupný bez úcasti odberatele, pokud se s odberatelem nedohodne jinak.
Prítomnému odberateli nebo jeho zástupci se soucasne s výmenou predává potvrzení obsahující zaznamenaný
stav merení odebraného vodomeru a u nove osazeného vodomeru jeho cÍslo, zaznamenaný stav a termín, do
kterého musí být vymenen.
3, Vodomer podléhá úrednímu overení podle zvláštních právních predpisu. Má-li odberatel pochybnosti o
správnosti mereni nebo zjisti-li závadu na vodomeru, má právo požádat dodavatele o jeho prezkoušení. Toto
právo lze uplatnit nejpozdeji pri výmene vodomeru. Dodavatel je povinen na základe písemné žádosti odberatele
do 30 dnu ode dne doruceni žádosti zajistit prezkoušeni vodomeru u subjektu oprávneného provádet státní
metrologickou kontrolu meridel, pricemž odberatel je povinen poskytnout dodavateli k odectu i výmene
vodomeru nezbytnou soucinnost. výsledek prezkoušeni oznámi dodavatel neprodlene písemne odberateli.
Žádost o prezkoušení vodomeru nezbavuje odberatele povinnosti uhradit vcas vodné a stocné.

4. zjistI-li se pri prezkoušení vodomeru vyžádaném odberatelem, že:
a) údaje vodomeru nesplnují nekterý z požadavku stanovených zvláštním právním predpisem, vodomer se
považuje za nefunkcní; stanoveni množství dodané vody se v tomto prípade provádí podle skutecného odberu
ve stejném období roku predcházejícímu po tomto období, které je predmetem reklamace nebo žádosti o
prezkoušeni vodomeru. V prípade, že takové údaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevne zpochybnitelné, stanovi
se množství dodané vody podle následného odberu ve stejném obdobíroku nebo podle smerných Císel spotreby
vody, pokud se dodavatel s odberatelem nedohodne jinak,
b) údaje vodomeru splnu jí požadavky stanovené zvláštním právním predpisem, hradí nákladý spojené s
výmenou a prezkoušením vodomeru odberatel,
C) pozbylo platnosti overeni vodomeru podle zvláštního právního predpisu, považuje se vodomer za nefunkcní
a stanovení množství dodané vody se v prípade nesouhlasu odberatele provede postupem uvedeným v pÍsmenu
a),
d) je-li vodomer nefunkcní, hradí náklady spojené s jeho výmenou a prezkoušením dodavatel,
5. zjistí-li dodavatel nebo odberatel pri kontrole nebo výmene vodomeru, že vodomer údaje o množství
dodávané vody nezaznamenává, vypocte se množství dodané vody za príslušné období nebo jeho cást podle
dodávek ve stejném období minulého roku, nebo jde-li o nový odber nebo zmenu, v odberových pomerech podle
množství dodávané vody v nás!edujícim srovnatelném období, prípadne jiným zpusobem dohodnutým s
odberatelem.
6. Množství odpadních vod není mereno. Predpokládá se, že odberatel, který odebírá vodu z vodovodu, vypouští
do kanalizace takové množství vody, které odpovídá zjišteni na vodomeru, nebo smerným císlum rocní potreby
vody, pokud nejsou instalovány vodomery. Není-li odberatel pripojen na vodovod dodavatele (odberatel cerpá



vodu z vlastního zdroje) a není-li množství vody odebrané odberatelem z jeho vlastního zdroje mereno
vodomerem, urcí se množství odvádené odpadní vody na základe smerných cÍsel rocní potreby dle platných
právních predpisu.

5. Další práva a povinnosti odberatele
1. pred uzavrením smlouvy je odberatel povinen prokázat dodavateli na jeho žádost vlastnické právo
k pripojované nemovitosti, popr. jiný doklad prokazující oprávnení uzavrít smlouvu.
2. Odberatel je povinen dodržet podmínky umístení vodomeru stanovené dodavatelem. Odberatel je dále
povinen umoŽnit dodavateli pristup k vodomeru, prípojce a k zarízení vnitrního vodovodu nebo kanalizace, a to
zejména za úcelem provedeni odectu vodomeru pri pravidelném provádení odectu vodomeru v terminu dle
smlouvy uzavrené s odberatelem, jakož i za úcelem jeho kontroly, opravy nebo výmeny. jestliže tak odberatel
neuciní, je dodavatel oprávnen prerušit nebo omezit dodávku vody nebo odvádeni odpadních vod do doby, než
pomine duvod tohoto prerušení nebo omezení. Odberatel souhlasI s tím, že odecet muže být dodavatelem
proveden elektronickým dálkovým prístupem (v prípade vodomeru osazeného hlavicí s rádiovým výstupem pro
dálkový odecet).
3. Pokud je vodomer umísten všachte, je odberatel povinen zajistit, aby tato šachta byla prístupná a odvodnená.
je-li šachta umístena na míste prístupném verejnosti, je odberatel povinen šachtu zajistit proti neoprávnenému
vniknutí. Tim není dotcena povinnost odberatele umožnit dodavateli prístup k vodomeru.
4. Odberatel je povinen chránit vodomer pred poškozením. Odberatel je dále povinen bez zbytecného odkladu
oznámit dodavateli závady v merení. jakékoliv zásahy do vodomeru ze strany odberatele jsou neprípustné. Byla-
li nefunkcnost nebo poškozeni vodomeru zpusobeno prímým zásahem nebo nedostatecnou ochranou vodomeru
odberatelem, hradí škodu a náklady spojené s výmenou vodomeru odberatel, ve lhute urcené na fakture
dodavatele.
5. Pokud vnitrní vodovod nevyhovuje požadavkum pro montáž vodomeru, je odberatel povinen na písemné
vyzváni dodavatele provést v primerené lhute potrebné úpravy na pripojované nemovitosti.
6. V prípade, Že není ve smlouve ujednáno jinak, je odberatel oprávnen odebírat vodu a odvádet odpadní vodu
do kanalizace pouze pro potrebu uživatelu pripojené nemovitosti.
7. Odberatel si muže na svuj náklad osadit na vnitrním vodovodu vlastni podružný vodomer. Odpocet z
podružného vodomeru nemá vliv na urcení množství dodavatelem dodané vody.

6. Další práva a povinnosti dodavatele
i. Dodavatel má právo vodomer, nebo jeho jednotlivé cásti zajistit proti neoprávnené manipulaci.
2. Dodavatel je oprávnen prerušit nebo omezit dodávku vody nebo odvádeni odpadních vod bez predchozího
upozornení jen v prípadech živelní pohromy, pri havárii vodovodu nebo kanalizace, vodovodní prípojky nebo
kanalizacní prípojky nebo pri možném ohrožení zdraví lidí nebo majetku. Prerušení nebo omezení dodávky vody
je dodavatel povinen bezprostredne oznámit územne prIslušnému orgánu ochrany verejného zdraví,
vodoprávnímu úradu, nemocnicím, operacnímu stredisku hasicského záchranného sboru kraje a dotceným
obcím. Tato povinnost se nevztahuje na prerušeni nebo omezení dodávky vody pouze havárii vodovodní prípojky.
v prípade prerušeni nebo omezení dodávky vody nebo odvádeni odpadních vod podle tohoto odstavce je
dodavatel oprávnen stanovit podmínky tohoto prerušení nebo omezeni a je povinen zajistit náhradní zásobování
pitnou vodou nebo náhradní odvádeni odpadních vod v mezích technických moŽností a místních podmínek.
Dodavatel je povinen neprodlene odstranit prícinu prerušení nebo omezení dodávky vody nebo odvádení
odpadních vod podle tohoto odstavce a bezodkladne obnovit dodávku vody nebo odvádeni odpadních vod.
3. Dodavatel je oprávnen prerušit nebo omezit dodávku vody nebo odvádení odpadních vod do doby, než

pomine duvod prerušení nebo omezení,
a) pri provádení plánovaných oprav, udržovacích a revizních pracích,
b) nevyhovuje-li zarízení odberatele technickým požadavkum tak, že jakost nebo tlak vody ve vodovodu muže

ohrozit zdraví a bezpecnost osob a zpusobit škodu na majetku,
C) neumožní-li odberatel dodavateli, po jeho opakované písemné výzve, pristup k vodomeru, prípojce nebo
zarízení vnitrního vodovodu nebo kanalizace za podmínek uvedených ve smlouve a techto VP,
d) bylo-li zjišteno neoprávnené pripojení vodovodní prípojky nebo kanalizacní prípojky,
e) neodstraní-li odberatel závadý na vodovodní prípojce nebo kandizacní prípojce nebo na vnitrním vodovodu
nebo vnitrní kanalizaci zjištené dodavatelem ve lhute jím stanovené, která nesmí být kratší než 3 dny,
f) pri prokázáni neoprávneného odberu vody nebo neoprávneného vypouštení odpadních vod, nebo
g) v prípade prodlení odberatele s placením podle sjednaného zpusobu úhrady vodného nebo stocného po dobu

delší než 30 dnu.
4. Prerušení nebo omezení dodávky vody nebo odvádení odpadních vod podle pÍsm. b) až g) predchozího



odstavce je dodavatel povinen oznámit odberateli alespon 3 dny predem. Náklady spojené s prerušením nebo
omezením dodávky vody nebo odvádení odpadních vod podle písm. b) až g) predchozího odstavce hradí

odberatel.
5. Prerušeni nebo omezení dodávky vody nebo odvádeni odpadních vod podle odst. 3 písm. a) tohoto clánku je
dodavatel povinen oznámit odberateli alespon 15 dnu predem soucasne s oznámením doby trvání provádeni
plánovaných oprav, udržovacích nebo revizních prací. Soucasne je dodavatel oprávnen stanovit podrMnky tohoto
prerušení nebo omezení a je povinen zajistit náhradní zásobování pitnou vodou nebo náhradní odvádení
odpadních vod v mezích technických možností a mistních podmínek. Dodavatel je povinen neprodlene odstranit
prícinu prerušení nebo omezení dodávky vody nebo odvádení odpadních vod podle odst. 3. pÍsm. a) tohoto
clánku a bezodkladne obnovit dodávku vody nebo odvádeni odpadních vod. Náklady spojené s prerušením nebo
omezením dodávky vody nebo odvádení odpadních vod podle odst. 3 písm. a) tohoto clánku hradí dodavatel.
6. Dodavatel neodpovídá odberateli za škody a ušlý zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pri omezeném
zásobovánívodou pro poruchu na vodovodu, pri prerušení dodávky elektrické energie, pri nedostatku vody nebo
z duvodu, pro kte'ý je dodavatel oprávnen dodávku vody omezit nebo prerušit

7. Zmena v osobe odberatele a ostatních údaju ve smlouve
1. Odberatel je povinen alespon 14 dnu predem oznámit dodavateli zmenu v osobe odberatele a sdelit
dodavateli identifikacní údaje nového odberatele. Odberatel je dále povinen dostavit se neprodlene k dodavateli
spolu s novým vlastníkem nemovitosti, popr. s novým odberatelem, je-li odberatelem tretí osoba (uživatel), a to
za úcelem ukonCení platnosti uzavrené smlouvy a uzavrení nové smlouvy s novým odberatelem. V takovém
prípade sdelí odberatel dodavateli stav vodomeru v dobe predání pripojené nemovitosti novému v|astnjkovi
pripojené nemovitosti, a je-li odberatelem tretí osoba {uživatel), tak v dobe zmeny osoby uživatele. Odberatel je
rovnež povinen umožnit dodavateli na jeho žádost prezkoušení vodomeru. Neprodlene po zmene vlastnictví
pripojené nemovitosti je odberatel povinen predložit dodavateli doklad o vlastnictví nového majitele (výpis
z katastru nemovitostí, kupní, ci darovací smlouva apod.). je-li novým vlastníkem pripojené nemovitosti
právnická osoba, je odberatel povinen doložit dodavateli výpis z pnslušného verejného rejstríku znející na jméno
právnické osoby a ICO. Odberatel je dále povinen sdelit dodavateli svoji korespondencní adresu, za úcelem

zaslání vyúctováni vodného a stocného.
2. Nesp|nj-|i odberatel povinnost dle predchozího odstavce tohoto Clánku, je povinen uhradit dodavateli vodné

a stocné až do doby uzavrení smlouvy s novým odberatelem, nedohodne-li se dodavatel s
puvodním odberatelem, nebo s novým odberatelem jinak.
3. Odberatel se zavazuje oznámit dodavateli každou další zmenu týkající se Udaju uvedených ve smlouve o
dodávkách pitné vody a odvodu odpadních vod, ve lhute do 14 dnu ode dne, kdy zmena nastala.
4. Odberatel je dále povinen oznámit dodavateli ve lhute dle predchozího odstavce tohoto clánku, že na svoji
osobu podal insolvencní návrh, nebo návrh na oddlužení.

8. Platební podmínky a fakturace
1. Dodávky vody a odber odpadních vod úctuje dodavatel odberateli za cenu stanovenou dodavatelem
v souladu s platnými cenovými predpisy a za podmínek stanovených v techto VP a ve smlouve uzavrené
s odberatelem.
2. Aktuálni cenu vodného a stocného zverejnuje dodavatel v ceníku uverejneném na svých internetových
stránkách www.tsrudna.cz. a oznamuje ji místne príslušným obecním a mestským úradum. Aktuá|ni ceník
vodného a stocného je odberateli rovnež prístupný v sidle dodavatele. Dodavatel je oprávnen jednostranne
menit cenu vodného a stocného v souladu s platnými cenovými predpisy. Zmena ceny musí být vždy zverejnena
na internetových stránkách dodavatele alespon patnáct (15) dnu pred její platnosti, a je závazná ode dne, který
urcí dodavatel v oznámení o její zmene.
3. Odberatel je povinen hradit vodné a stocné v souladu se smlouvou na základe faktur vystavených
dodavatelem, a to vždy za jedno zúctovací období, kterým je kalendární ctvrtletí, Cena za vodné a stocné bude
stanovena dodavatelem na základe mereni vodomeru v pripojené nemovitosti provádeného vždy v období od 15
dne do posledního dne posledního kalendárního mesíce daného zúctovacího období. Na základe žádosti
dodavatele jsou odberatelé oprávneni provést odecet stavu vodomeru sami s tím, že odberatelé stav odebrané
vody dle vodomeru následne sdelí v požadované dobe dodavateli. Pakliže odberatelé stav odebrané vody
namerený na vodomeru dodavateli v požadované dobe nesdelí, bude množství odebrané vody pro úcely
následné fakturace stanoven dle hodnoty množství odebrané vody za predchozí úcetní období. Pokud odberatel
pri platbe ceny vodného a stocného zadá jiné císlo bankovního úCtu, než které je uvedeno na fakture dodavatele,
považuje se platba ceny vodného a stocného za neuhrazenou.



4. Odberatel je povinen zvolit si ve smlouve uzavrené s dodavatelem jeden zpusob zasílání faktur za dodávku
vody o odber odpadních vod (a to bud' poštou na jím urcenou dorucovací adresu, nebo e-mailem na urCenou e-
mailovou adresu).
5. Cena za vodné a stocné je v souladu se smlouvou splatná do 14 dnu ode dne dorucení faktury odberateli.
Bude-li odberatel v prodlení s platbou ceny vodného a stocného, zavazuje se v souladu se smlouvou uhradit
dodavateli úrok z prodleníve výši 0,05 % z dlužné cástky denne.
6. Ke dni úcinnosti techto VP se ruší a pozbývá úcinnosri ujednání smlouvy ve znení ,,Soucasne je dodavatel
oprávnen požadovat po odberatelích uhrozeni cástky 100,- KC coby jednorázové náhrcdy za náklady spojené se
zas/ánLm oznámení die tohoto odstavce" ve smyslu clánku Vlll, odst. 4 vety poslední smlouvy (prípadne jiného,
obsahove shodného ujednání smlouvy), a to ve všech smlouvách uzavrených mezi dodavatelem a odberatelem,
které byly sjednáný pred nabytím úcinnosti techto VP a které se rídí temito VP. Ustanovením dle tchoto odstavce
není dotceno právo dodavatele na úhradu jednorázové náhrady, pokud právo na úhradu této náhrady vUci
odberateli vzniklo pred datem úcinnosti techto vp.

9. Neoprávnený odber vody a neoprávnené vypoušteni odpadních vod do kanalizace
1. Neoprávneným odberem vody z vodovodu je odber
a) pred vodomerem,
b) bez uzavrené písemné smlouvy o dodávce vody s dodavatelem nebo v rozporu s ní,
C) pres vodomer, který v dusledku zásahu odberatele odber nezaznamenává nebo zaznamenává odber menší,
neŽ je odber skutecný, nebo
d) pres vodomer, který odberatel nedostatecne ochránil pred poškozením.
2. Neoprávneným vypouštením odpadních vod do kanalizace je vypouŠtení
a) bez uzavrené písemné smlouvy o odvádení odpadních vod s dodavatelem nebo v rozporu s ní,
b) v rozporu s podmInkami stanovenými pro odberatele kanalizacním rádem, nebo
C) pres merici zarIzení neschválené dodavatelem nebo pres mericí zarIzení, které v dusledku zásahu odberatele
množství vypuštených odpadních vod nezaznamenává nebo zaznamenává množství menší, neŽ je množství
skutecné.
3. Odberatel je povinen v souladu se smlouvou nahradit ztráty vzniklé podle odstavcu 1 2 tohoto clánku
dodavateli. Zpusob výpoctu techto ztrát stanoví provádecí právní predpis.

10. lnformacnÍ sdelení spotrebiteli
l. v prípade predjímaném s ust. § 1820 odst. 1 obcanského zákoníku dodävatel sdeluje odberateli, který je
spotrebitelem, následující informace:

- Náklady odberatele na prostredky komunikace na dálku: žádné
- Odberatel není povinen hradit zátohy za dodáni vody a odber odpadních vod. Cena za dodávku vody a

odber odpadních vod se hradí vždy jednou za zúctovací období na základe faktur vystavených
dodavatelem. Bližší podmínky hrazení ceny jsou stanoveny ve smlouve a v CI 8. techto VP. Cena za dodáni
vody a odber odpadních vod za dané zljctovacíobdobÍd|e platného cer,iku dodavatele je cenou konecnou,
odberatel není povinen hradit Žádné další poplatky ani náklady.

- Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou. Odberatel je oprávnen smlouvu kdykoliv vypovedet. výpovední
doba je jeden mesíc a pocíná bežet prvním dnem mesíce následujIcÍho po mesíci, ve kterém byla výpoved

dorucena druhé smluvní strane.

-·· Dodavatel je oprávnen smlouvu vypovedet za podmínek stanovených ve smlouve.
- Odberatel se kdykoliv muže pÍsemne obrátit na dodavatele se stÍžnostÍ. Dodavatel je povinen odberateli

písemne odpovedet do 30 dnu od doruceni stÍžnosti. Odberatel se se stížností muže obrátit rovnež na

obecní úrad obce s rozšírenou pusobností, jakož j na príslušný Krajský úrad v mezích jeho pusobnosti,
vykonávajÍcÍ jako vodoprávní úrady dozor nad dodržováním zákona o vodovcdech a kanalizacích a podle

nej vydaných provádecích predpisu.

11. Poucení o právu na odstoupenÍcjd smlouvy
1. je-li odberatel spotrebitelem a uzavrekli smlouvu distanCním zpusobem (tj. pomocí prostredku komunikace
na dálku) nebo mimQ prostor obvyklý pro podnikání dodavatele, má právo odstoupit od smlouvy do 14 dnu ode

dne uzavrení smlouvy, a to i bez udání duvodu.
2. O svém odstwpení je povinen informovat dodavatele - spolecnost Technicktš služby Rudná as., a tc na
adrese: Poštovni 133, 252 19 Rudná. Informovat dodavatele o odstoupení od smlouvy lze napríklad dopisem
zaslaným prostrednictvím provozovatele poštovních služe5.
3. Abý byla dodržena lhuta pro platne ucinené odstoupení od smlouvy postací, když informace o odstoupení od



smlouvy bude podána poslední den uvedené lhuty {tj. poslední den 14 ti denní lhuty bežící ode dne uzavrení

smlouvy) provozovateli poštovních služeb k odes!ání dodavateli.
4. Pokud již odberatel zacal s odebíránIm vody z vodovodu, jakož i s odvádením odpadní vody do kanalizace
behem lhuty urCené pro odstoupení od smlouvy, je povinen zaplatit dodavateli vodné a stocné dle údaju
namerených na vodomeru za dobu od uzavrení smlouvy do doby, kdy odstoupení od smlouvy bylo oznámeno

dodavateli.

12. Práva z vadného plnení
1. Odberatel má právo uplatnit vuci dodavateli reklamaci:

a) u dodávek vody:

- na jakost dodávané vody,

- na množstvídodávané vody,
- na tlak dodávané vody
- na vYúctování dodávané vody
b) u odvádeni odpadních vod:

- na odvádení odpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným zpusobem,
- na množství odvádených odpadních vod
- na vyúctování odvádených odpadních vod
2. Reklamaci odberatel uplatnuje písemne na adresu dodavatele uvedenou ve smlouve, e-mailem na adresu
info@tsrudna.cz nebo osobne v sidle dodavatele v úredních hodinách s tím, že o uplatnené reklamaci bude mezi
dodavatelem a odberatelem sepsán písemný protokol podepsaný obema stranami. protokol bude sepsán ve

dvou vyhotoveních, jeden obdrží dodavatel a jeden odberatel.
3. Písemná reklamace musí obsahovat: jméno, príjmení a adresu odberatele, adresu pripojené nemovitosti
(odberného místa), popis reklamované vady. Odberatel v zájmu usnadneni a urychlení komunikace mezi

dodavatelem a odberatelem muže uvést své telefonní císlo nebo e-mailovou adresu. Nebude-li písemná
reklamace obsahovat uvedené údaje, vyzve dodavatel odberatele, aby v dodavatelem stanovené lhute, která

nesmí být kratší než 7 dní, požadované údaje doplnil. NedoplnHi odberatel na žádost dodavatele údaje
požadované dodavatelem, k reklamaci se nebude prihlížet.
4. Nebude-li možné reklamaci vyrídit ihned pri osobním podání, je dodavatel povinen zajistit její vyrízeni a
podání písemné zprávy odberateli o zpusobu jejího vyrízeni bez zbytecného odkladu na dorucovací adresu
odberatele. Reklamace musí být výrizena nejpozdeji do 30 kalendárních dnu ode dne uplatneni reklamace, pokud

se dodavatel s odberatelem nedohodnou jinak,
5. Odberatel je povinen poskytnout dodavateli pri rešení reklamace veškerou možnou soucinnost. Neposkytne-
ii odberatel dodavateli potrebnou soucinnost, zejména neumožní-li mu prístup k vodomeru, ci zúcastnit se
odberu kontrolních vzorku vody, není dodavatel terminem vyrízení reklamace vázán.
6. jednotlivé reklamace se rídí Reklamacním rádem, kte'ý je v aktuálním znení zverejnen na webových stránkách
dodavatele a dále se ridI nás|edujÍcÍmi pravidly:
a) Zjevná vada jakosti vody (zápach, zákal, barva apod.) musí být reklamována odberatelem nejpozdeji do 24

hodin od jejího zjišteni, ostatní vady jakosti bez zbýtecného odkladu po jejich zjištení. Na základe popisu
reklamované vady rozhodne poverený zamestnanec dodavatele, zda bude proveden kontro!ni odber vzorku
vody v dané lokalite, pricemž pri tomto rozhodování vycházíz již provedených a vyhodnocených vzorku vody
dodávaných stejným vodovodem v dané lokalite na základe plánu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného
dle zákona c. 258/2000 Sb., ve znení pozdejších predpisu, schváleného orgánem ochrany verejného zdraví.
prípadný odber kontro|nÍho vzorku zajistí dodavatel nejpozdeji do 24 hodin od uplatnení reklamace s tím, že
odber vzorku bude proveden za prítomnosti odberatele nebo jím poverené osoby v míste závady ci v
nejbližšIm míste urceném pro kontrolu jakosti pitné vody orgánem ochrany verejného zdraví. Soucasne

dodavatel zajistí provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratori. v prípade, že odberatel bude
trvat na provedení kontrolnÍho odberu vzorku a následném rozboru, prestože mu byl povereným
zamestnancem dodavatele predložen prehled výsledku rozboru vzorku vody v dané lokalite s tím, že tyto
splnovaly hygienické požadavky na pitnou vodu stanovené vyhláškou c. 252/2004 Sb. ve znení pozdejších
predpisu, a reklamace bude po provedení rozboru vzorku kvalifikována jako neoprávnená, uhradí odberatel
náklady na provedení odberu a rozboru kontrolního vzorku vody.

b) V prípade reklamace množství dodané pitné vody z duvodu pochybnosti o správnosti mereni dodané vody
vodomerem, zajistí dodavatel na základe písemné žádosti odberatele ve lhute do 30 ti dnu od jejího dorucení
dodavateli prezkoušení vodomeru u autorizované zkušebny. výsledky prezkoušení oznámi dodavatel
neprodlene písemne odberateli. Náklady spojené s prezkoušením a výmenou vodomeru budou hrazeny
podle výsledku prezkoušení vodomeru dle § 17, odst. 4 zákona C. 274/2001 Sb. ve znení pozdejších predpisu.



Odberatel má fjráVO si na vlastaí náklady zajistit metrolcgickou zkouŠku vodomeru na míste instalace. Tuto
zkoušku provede za pritcmnosti provozovatele vodovodu na základe smlouvy 5 odberatelem ceský

metrologický institut. Pri vyporádání prípadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 zákona c. 274,'2001
Sb. v platném znení.

C) V prípade reklamace tlaku dodávané vody zajistí dodavatel do 30 ti dnu od podáni písemné reklamace a v
prípade nebezpecí vzniku škod na majetku neprodlene, promereni tlakových pomeru v prIskišné vodovodní
prípojce. Pokud není technicky možno provést merení tlaku v míste napojeni vodovodní prípojky na verejný

vodovod, provede se merení tlaku v míste vodomerné soupravy, nejcasteji pak instalací tlakového cidla na
vypouštecí kohoutek vodomerné soupravy. Tlakový rozdíl mezi nadmorskou výškou udstení vodomerné

soupravy a místa napojenívodovodnÍ prípojky na verejný vodovod bude k výsledku merení pripocten anebo
odecten. Náklady spojené s merením tlaku v rámci oprávnené reklamace budou hrazeny dodavatelem.
Ukáže-li merení, Že tlak vody splnuje limity stanovené obecne závaznými právními predpisy, považuje se
taková reklamace za neoprávnenou, a veškeré náklady dodavatele spojené s touto reklamací je povinen

uhradit odberatel.
d) v prípade reklamace odvádeni odpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanóveným zpusobem zajistí

dodavatel nejpozdeji do 24 hodin, v prípade úplného Ci cástecného omezení odvádení odpadních vod
{havarijní stav), v ostatních prípadech do nejpozdeji do 5 dnu, prošetreni rek|amacE na míste samém za
prítomnosti odberatele nebo jím poverené osoby.

7. jestliže je s reklamací spojena nutnost vrátit vystavenou fakturu, ;é odberatel povinen tuto fakturu vrátit

dodavateli. Dedavatel je pak povinen podle povahy nesprávnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Oprávneným vrácením faktury prestává bežet puvodní lhuta splatnosti. Oprava faktury je provedena
následne po provedení kontrolního odectu stavu vodomeru nebo pri prokázání správného stavu jiným
verohodným zpusobem.
8. Nároky vyp|ývajÍcÍ zvadného plnení:

a) V prípade dodávky pitné vcdy, u které bylo na základe reklamace její jekosti prokázáno, že nesplnuje
hygienické požadavky na pitnou vodu dle vyhlášky C. 252/2004 Sb. ve znení pozdejších rirepisu, má odberate'
právo na odecet z fakturace takového množství vody, u jehož dodávký nebyla prokazatelne dodržena
predepsaná jakost.

b) V prípade oprávnené reklamace množstvídodané pitné vody bude postupováno dle § 17 zákona c. 274/2001
sb. ve znení pozdejších predpisu, v prípade reklamace množství odvedené odpadní vody podie § 19 téhož
zákona.

C) V ostatních prípadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastní náklady oprávnenou
reklamaci vyrešit, a to odstranením závadného stavu.

13. Dorucováni
Veškeré písemnosti budou zasílány na dorucovací adresu urcenou odberatelem ve smlouve. Za dorucenou se
považuje zásilka vhozená do poštovní schránky odberatele na domcovací adrese, jakož i zásilka, kterou si
odberatel nevyzvedl po dobu jejího uložení u provozovatele poštovních služeb, a to posledním dnem jejího
uloženi. V prípade, že si odberatel zvolil zpuscb dorucováni faktury e-mailem, povážuje se faktura zaslaná
odberateli na jetio e-mailovou adresu za dorucenou tretí (3) den po jejím odedání, a to iv prípade, že si odberatel
daný e-mail neprecetl.

14. ZásädY zpracování osobních údaju
Dodavatel coby správce osobních údaju zpracovává osobní údaje odberatele v souladu s právem Evropské unie,
zejména v souladu s narízením Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, c. 2016/679, o
ochrane fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údaju a o volném pohybu techto údaju a o zrušení

smernice 95/46/es {GDPR), jakož i v souladu s dalšími obecne závaznými právními predpisy. informace o
zpracovánÍ osobních Udaju odberatele, zejména o rozsahu zpracováni osobních údaju odberatele, úcelech a
právním základu zpracování osobních údaju odberatele, dobe uchování osobních údaju odbereteie, príjemcích a
zpracovatelIch osobních údaju odberatele, jakož i pouceni o právech odberatele coby subjektu údaju, jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zásady zpracování osobních údaju", který je v aktuálním znení zverejnen
na webových stránkách dodavatele na adrese www.tsrudna.cz/ochrana-osobnich-udaju. Zásady zpracování
osobních údaju jsou dále odberateli predkládáný pri podp;su smlcuvy a odberateli jsou k dispozici na vyŽádání

v sidle dodavatele. Ujednání smhuvy uzavrené prede dnem 25. kvetna 2018 cbsahujÍcÍ souhlas odberatele se
zpracovánÍm osobních údaju se ode dne 25. kvetna 2018 nepoužije v rozsahu, ve kterém dodavatel zpracovává
osobní údaje na základe jiného právního duvodu (zejména zpracováni osobních údaju pro potreby plnení

smlouvy, pro úcely oprávnených zájmu dodavatele plnení právních povinnosti dodavatele).



::::C::nnoas:ývaj' ÚClnnostl dnem 1 ledna 2022 a nahrazuji predchozí všeobecné podmínky úcinné ode dne

1. srpna 2018.

Dodavatel:

V Rudné d,, 3 1 "10- m

1 -11- 222 oslav

Ceská re ajské µátelstUÍ±\
" - \policie Stredoceskeho ra e,,,,,,,,,,, " ' t j ,,2', ,'\

\


