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SMLOUVA O ZAJISTET1 SENVISU
podle zdkona 6,. 8912012 Sb., Obcansk! zakonik,

(dale jen ,,Smlouva") uzavien5 mezi smluvn[mi stranami:

e islo smlouvy: 2011012022

Z6kaznik:.

Gymn6zium, Pardubice, Mozartova 449

sidlo: Mozartova 449, 530 09 Pardubice

le: 48161063
DIC: -

zastoupenf: Petrem Harbichem, ieditelem

Poskytovatel:

Flamy Pardubice a.s.
sidlo: Maiatkova 916/6, 142 O0 Praha 12

zasilaci adresa: Salavcova 154,533 51 Pardubice

le 64259714
DIC: C264259714

zastoupen!: lng. Pavlem Vanfskem, piedsedou pfedstavenstva
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l. Piedm6t smlouw

Piedm6tem t6to smlouvy je zAvazek poskytovatele zajistit a prov5d6t pro zikaznika servis piedm6tu servisu bliZe
specifikovaneho v 6l5nku ll. smlouvy a zlvazekz{kaznika platit za zaji5t6ni a prov6d6ni tohoto servisu poskytovateli odm6nu ve
vfSi, lh0t6ch a zprisobem stanovenfmi touto smlouvou.

ll. Piedm6t servisu. Zivotnost toner0 a dal5i uiednini

Piehled iivotnosti a pokryti tonert]

Nizev toneru Typ stroje
Zivotnost

Bk (A4)
2ivotnost
cMY (A4)

Pokryti
BK

Pokryti
GMY

c-Exv 49 iRAC 33xx/35xx/37xx 36 000 19 000 5o/o 5%

lll. Servis oiedm6tu servisu

1. Servisem piedm6tu servisu se rozumi pravideln5 servisnl prohlidka a Odr2ba piedm6tu servisu nezbytnS pro zajiit6ni jeho
i6dn6ho fungov5ni, kterS musi biit prov5dena v intervalech stanovenfch v 6l5nku ll. smlouvy, odstraiovdni z6vad piedm6tu
servisu, a doddvky spotiebniho materiSlu, s rnijimkou papiru a sponek, nezbytn6ho pro i6dnf provoz a ulivdni piedm[tu
servisu.

Piedm6t servisu vfrobni 6islo Mnoistvi

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 3826i 1

DADF BA1 1

podstavec 53 1

V5eobecn6 podminky servisu

lnterval fakturace tisk0:

m6siEn6

Doba trv6ni smlouvy:
60

Spriva servisni smlouvy - povinnf mEsidni poplatek (K6/stroj) 85 (nezahrnuje Zidn6 tisky/kopie)

Cena za 'l vftisk A4 (KC) - barevnf stroj (bez DPH) Cg: o,t I I Barva: 0,75

Pokryti plochy vftisku A4 tonerem (%) Cg: s I earva: 5

Pravidelni servisni prohlidka kaZdfch 75.000 tisic 44

ServisnI dispe6i nk poskytovatele

Tel.: 466 435 685
Fax: 466 400 664
E-mail: servis@fl amy.com

Pracovni doba:

Po-ct: 7:30-16:30
Pa: 7:30-16:00

Zaji5t6ni slu2by e-Maintenance: ano/ Advanced

DalSi specifikace:

Adresa umlstdni piedmetu servisu: Mozartova 449, 530 09 Pardubice

Zvl55tni ujedn6ni:
Spolecnost Flamy Pardubice a.s. zajisti provedeni servisnlho z6sahu do 48
hodin od nahlS5enl na servisnI dispecink

Kontaktnl osoba zdkaznika pro nahl65eni
tisk0: Jm6no, piijmeni, Email

,.O"j



2. Servis pfedmCtu servisu nezahmuje:

a) opravy a idr2bu piedm6tu servisu, kter6 je zekaznik schopen prov6dCt dle navodu k pouziti v ramci bezn6 0driby
piedmetu servisu,

b) opravy a odrzbu piedmetu servisu, jejichz potfeba byla vyvolena uzivanim piedmetu servisu v rozporu s 06elem, pro

kteni je urden,
c) opravy a odrzbu pfedmetu servisu, jejichz potieba byla vyvolana v d0sledku poruieni smlouvy z6kaznikem, zejm6na

v d0sledku poskozeni pfedm6tu servisu, za kter6 zekaznik odpovide,

d) opravy a 0dribu pfedmetu seryisu, jejichz potfeba byla vyvolana pouzitim nevhodn6ho spotfebniho materi6lu

zAkaznikem, nebo chybnou obsluhou piedmdlu servisu v rozporu s nevodem k pouziti a technickou specifikaci

piedmetu servisu,
e) opravy a [drZbu piedmCtu servisu, jejich2 potFeba byla vyvol6na nedodrzenim intervalu pravidelne servisni prohlidky

stanoven6ho ve smlouv6,

fl opravy a odrZba piedmetu servisu, jejichz potieba byla vyvolana statickou elektfinou, kolisenim napdti v rozvodn6 siti

nebo piep6tim ve vefejn6 telefonnisiti,
g) opravy a 0dr:ba, jejichi potieba byla vyvol6na skladovAnim di pouiiv6nim pfedm6tu servisu v nevhodnem prostiedi,

pou2iv6nim nevhodnich provoznich prostiedkt, nosid0 dat nebo jin6ho nevhodn6ho piislusenstvi, neodbomim

zachezenim ei zm'nou konfigurace,

h) st6hov6ni pfedmdtu servisu vcetne veskenich ikonrl a pracl s tim souvisejicich,

i) datsi integraci digit6lniho syst6mu Canon po zmCnE 6i Wm6n6 soua6sti poditacov6ho syst6mu zekaznika, kteni nebyl

doddn poskytovatelem.

3. Servis piedmCtu servisu ve smyslu odst. '1 tohoto denku smlouvy je provad6n v remci b6znd pracovni doby poskytovatele.

Vyzaduje-li zakaznik provedeni tohoto servisu mimo bdznou pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskuteeneni

rnit<on praci a to dle ceniku jednotliwch Wkon0 vedenoho poskytovatelem a platn6ho v den provedeni poZadovan6ho

Wkonu. Poskytnuti servisu mimo beznou pracovnidobu je tfeba sjednat nejm6n6 5 dn0 pledem.

4. I\iaklady na opravy a 0drzbu piedmEtu servisu va€tnC dalsich sluzeb a ndklad0 na spotiebni material a nehradni dily, ktere

servis piedmotu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto dlanku smlouvy nezahmuje, nese v plne \ isi z6kaznik. Opravy a idrzba

piedmetu servisu, piip. dalsi sluzby, kter6 servis piedm6tu servisu nezahmuje, budou provedeny na z6klad6 iedosti

zekaznika a budou zakaznikovi posklovatelem 0Aovany dle ceniku jednotliwch Wkon0 poskytovatele platn6ho v den

provedeni pfisluin6 opravy, 0drzby nebo sluzby.

5. Ve5ker6 vadne soudastky a nahradni dily nahrazen6 v ramci servisu, jakoZ i v r6mci 0driby a oprav, kter6 servis ve smyslu

odst.2 tohoto dlenku smlouvy nezahmuje, se stavaji piedm6tem vlastnick6ho pr6va poskytovatele okamzikem jejich

Wm6ny, pokud poskytovatel nebyl vlastnikem tachto soucestek a nahradnich dili jiz pied jejich Wm6nou.
6. N6klady na dopravu uskutednenou za 0delem provedeni servisu ve smyslu odst. '1 tohoto denku smlouvy nese

posklovate I .

7. ilekl;dy na dopravu uskuteen6nou za 0delem provedeni opravy a OdrZby piedmetu servisu a piipadn6 dalSi slu2by, kter6

servis pfedm6tu servisu ve smyslu odst.2 tohoto al6nku smlouvy nezahmuje, nese zakaznik.

lv. Prava a povinnosti z6ka2nika

l. Zakaznik je povinen umistit piedmCt servisu na vhodn6m miste dle nevodu k pouzitia jeho technick6 specifikace a uzivatiej

v souladu s navodem k pouzitia jeho technickou specifikaci, jakoz i pokyny pov6fenych pracovnik[r poskytovatele. Zakaznik

je d6le povinen ch16nit piedmEt servisu pied jeho poskozenim.

2. Zekazniik je povinen uiivat pro provoz piedm6tu servisu pouze spotiebni material dodany mu poskytovatelem s ulimkou
papiru, jehoz pouziti vsak musi blit schvaleno poskytovatelem. K uiiti jineho spotiebniho materialu, neZ kteni je uveden

v navodu k pouziti, je z6kaznik povinen ziskat piedchozi souhlas poskytovatele.

3. Zitkaznik je povinen bez zbytedneho odkladu pisemn6 informoval poskytovatele o veskenich zm6n6ch t'ikajicich se ieho
osoby, zejmena zmCn6ch jeho obchodnifirmy, sidla, bankovniho 0Au apod.

4. Zekaznik neni opravnen proviidet na pfedmetu servisu jak6koli z6sahy piesahujici r6mec beZn6 idrzby dle nAvodu k pouziti

a je povinen q o zesahy svEfit Wuen6 pov6ienlm pramvnik0m poskytovatele

S. Zakaznik je povinen nahla$ovat sve poZadavky na servisni zesahy a objednavky spotiebniho materialu na servisni

dispedink poskytovatele, jehoi kontaktni odaje jsou uvedeny v 6l6nku ll. smlouvy (dele jen servisni dispedink),

prostiednictvim telefonu, faxu 6i e-mailu. Zekaznik je povinen timto zp0sobem neprodlen6 informovat servisni dispedink

poskytovatele o poru5e piedmetu servisu a potfebe jeho opravy piesahujici 16mec b6zne odrzby dle navodu k pou:iti.

6. Zekaznik je povinen objednat na servisnim dispedinku poskytovatele pravidelnou servisni prohlidku piedm6tu servisu v

intervalech stanovenich v ElSnku ll. Smlouvy prostiednictvim faxu nebo e-mailu. Toto neni nutne v piipade sjedn6ni sluiby

e-Maintenance Advanced.

7. Zekaznik je povinen zajistit vhodn6 podminky pro provedeni servisu dle teto smlouvy a poskytnout pov6ienemu

pracovnikovi poskytovatele pfi provedeni servisu nezbytnou soudinnost.

8. Zekaznik je povinen vidy posledni pracovni den v mesici zjistit stav poditadel zaiizeni, kter6 je piedmetem servisu a

nasledn6 jej odeslat formou e-mailu na adresu servis@flamy.com.
g. Zlkaznik je povinen umoznit pov€Fen6mu pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu poditadel piedmCtu servisu. Zakaznik

je povinen zajistit, aby:6dnym zpisobem nebylo zasahov6no do poeitadel piedmEtu servisu. Pro piipad poruSeni t6to

povinnosti sjednevaji smluvni strany smluvni pokutu ve WSi 50.000,- Ke

10. V pfipadC, Ze je podle smlouvy zekaznikovi ze strany poskytovatele za.iistena sluZba e-Maintenance, neni zakaznik povinen

nahlasovat vzdy posledni pramvni den v masici poskytovateli na servisni dispecink poeet vitisk& zhotovenych na piedm6tu

servisu (podle odst. I tohoto danku smlouvy), nebof ve5ker6 q o informace poskytovatel ziske prostfednictvim

automatickich hleieni sluzby e-Maintenance. Poskytovatel, po obdrieni automatickich hlSseni sluZby e-Maintenance,

vy06tuje ziikaznikovi v intervalu fakturace stanoven6m ve smlouve v'itisky pofizen6 na pfedm6tu servisu. V piipade, Ze me
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26kaznik aktivovanu sluibu e-Maintenance v6. sledov6ni toner0 (Advanced), je poskytovatel povinen doplioval stav zesob
toneru, jakmile obdrii prostfednictvim automatickeho hliiseni sluiby e-Maintenance informaci o potfeba dopln6ni zasob
toneru do smluven6ho stavu.

11. Zekaznik se zavazu.ie platit poskytovateli za zajistdni a proved6ni servisu dle smlouvy odm6nu ve WSi, lhtt6ch a zprlsobem
stanovenim smlouvou.

12. Veskera 0driba a opravy piedmatu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolena poruSenim jak6koli povinnosti zekaznika
vypllivajici pro nCj ze smlouvy, bude zakaznikovi ietovana na zeklade ceniku jednotliwch Wkon& poskytovatele platn6ho v
den provedeni piislu5n6ho Wkoou.

V. OdmEna

1. Odmena za zajisteni a provadeni servisu pfedmetu servisu je sjednena jako cena za uraity poiet tisk0 zhotovenich na
piedmetu servisu.
Odmdna je tvofena diistkou za spravu servisni smlouvy a cenou za zhotovene tisky.
Na zeklad6 zjiitCni poatu zhotovenich tisk0 dle dl. lV. Smlouvy bude z6kaznikovi poskytovatelem U6lov6na cena za
zhotoven6 tisky, poiizene v pr0b6hu intervalu fakturace tisk0, uveden6ho valanku ll. smlouvy. Pro zjisteni poctu
zhotovenich tiski je rozhodni stav poditadel pfedm6tu servisu pii podpisu smlouvy nebo stav pocitadel po provedeni
posledniho odedtu poiizenych tisk0. Tisk form6tu A3 je pfepoeitan na dva tisky formatu A4. Oboustranny tisk se pocita jako
dva jednostrann6 tisky stejn6ho form6tu. cena za zhotoven6 tisky je spolu s poplatkem za spr6vu servisni smlouvy splatna
na z'klada faktury vystaven6 poskytovatelem. Splatnost faktury se stanovuje na '14 dnrl ode dne jejiho doruaeni. Za den
uskutean6ni zdaniteln6ho plndni se povaiuje den uvedeni na faktufe, tj. den vystaveni faktury. Nejemne bude hrazeno
spolu s pfidusnou eastkou DPH.
Veaker6 ceny uveden6 v dl6nku ll. smlouvy jsou stanoveny bez piisluSn6 castky DPH.
V piipado, Ze mnoZstvi zakaznikem odebraneho toneru pro provoz pfedmetu seNisu v pnlbEhu kalendeiniho roku pfekrodi
o vice nei 10% mnozstvi toneru potiebn6 na zhotovenitisk& ve stejn6m obdobi uveden6 v dlanku ll. smlouvy dle Zivotnosti
toneru pii definovan6m pokMi plochy tisku 44, ma poskytovatel pr6vo mnozstvi toneru, kter6 bylo dodano nad r6mec
zivotnosti, zakaznikovi vyoatovat dle ceniku platneho ke dni vy0atovAni. V piipadc, ze smlouva nebude trvat po cel6 obdobi
pfislusneho toku, za najz se provadi vy0atov6ni, bude spotfeba toneru urdena pomEmou aasti za dan6 obdobi trv6ni
smlouvy (tj. 1112 za kazd9 kalendafni mesic trv6ni smlouvy v pfislusnem roce, za n6i se prov6di vyUdtovani).
Piekroaili podet sken& vyhotovenich na zaiizeni 20% po6tu vyhotovenich tisko, je posklovatel oprSvnen Mo skeny
vyUdtovat ke konci kazd6ho kalendainiho roku nebo pii ukondeni smlouvy za cenu O,O5 Kay'sken. Podkladem pro stanoveni
poatu vyhotovenich skeni je odedet poditadla skeni na zafizeni.
Za 06elem vyloudeni jakli'chkoli pochybnosti smluvni strany timto aini nespornim, ie odm6na nezahmuje neklady na
jakekoli sluzby, opravy a 0dribu piedmetu servisu, ktere servis piedmetu servisu ve smyslu ustanoveni 61. lll. odst.2 a 7
smlouvy nezahrnuje. Odm6na dale nezahmuje provedeni opravy nebo Udrzby pfedm6tu servisu di poskytnuti sluZby, ktere
servis piedmdtu servisu dle dl. lll. odst. 1 smlouvy zahrnuje, pokud je oprava ai 0drzba piedmotu servisu ai poskytnuti sluZby
provedena na ziidost zekaznika mimo beznou pracovni dobu poskytovatele. Odmena dale nezahmuje neklady na
piizp0sobeni hardware a/nebo software vznikl6 provedenim technickych zmdn nebo instalaci nov6ho softwaru di jinfmi
Wkony provedenymi v ramci servisu pfedmEtu servisu.

Vl. Dalsi uiednani

1. Ve5ker6 pendiil€ zavazky zekaznika jsou povazovany za splnen6 ke dni piipseni piislusn6 c5stky na bankovni 0aet
poskytovatele uvedeny ve smlouv6.

2. Pro piipad prodleni zakaznika s ohradou jakychkoli pendZit'ich zavazki sjednavaji smluvni strany 0mk z prodleni ve WSi
stanovene ob6anskim 26konikem, resp. pfislusnym proved6cim pfedpisem.

3. Pro pfipad prcdleni zekaznika s 0hradou jakichkoli pen6zitich zevazkit po dobu delsi 15 dnt sjednevaji smluvni strany
smluvni pokutu ve WSi 0,10 o/o z dluZne ddstky za kazdi den prodleni ai do zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty z0stave
nedotdeno pravo poskytovatele na nehradu Skody zp0soben6 mu poruSenim povinnosti, na kterou se vAahu.ie shora
uvedene smluvni pokuta. Poskytovatel me pr6vo na n6hradu Skody v pln6m rozsahu.

4. V piipado prodleni zakaznika s ohradou jakichkoli penezitlich zavazki po dobu delsi nez '1 m6sic je poskytovatet opr6vn6n
od smlouvy okamzite odstoupit.

5- Zekaznik podpisem t6to smlouvy bere na vddomi a souhlasi s tim, Ze spolednost Flamy je opr6vnCna ceny uveden6 ve
smlouv6 zvysovat ka:dorocne o miru inflace, kter6 bylo dosazeno v eesk6 republice v piedch6zejicim kalendeinim roce.
l\4irou inflace se rozumi rodni klouzaw pnjm6r zm6ny hladiny spotfebitelskych cen v pfedmatn6m kalendeinim roce. O
tomto zwseni nebude sepisovan dodatek k t6to smlouv6.

6. Poskytovatel je povinen doruaovat veskere pisemnosti na adresu pro dorudoveni uvedenou ve smlouve, popf. na jinou
adresu, kterou z6kaznik pfedem pisemnE poskytovateli oznamil jako adresu pro dorudoveni. Pokud se nepodaif pisemnost
na adresu pro dorucoveni dorucit (napi. zd0vodu, ie se zakaznik na adrese pro dorudovani nezdduie, nepiebira si
pisemnosti atd.), povaZuje se den vraceni pisemnosti za den doruaeni. V pfipad6 zasilani faktury v papirove podob6
poitou, je pronajimatel oprevnon vyrietovat n6jemci poplatek za tuto sluzbu ve WSi 35 Ka za kazdou vystavenou fakturu.

7. Pokud je ve smlouvC uveden termin tisk, je tim myglena i jakykoli kopie, ktere m6 povahu rozmnozeniny.
8. V piipad6, ze na piedm6t servisu byla poskytovatelem poskytnuta ze ka na z6kladd kupni smlouvy uzavFend se

zakaznikem, odpovid6 poskytovatel za veSkere vady piedm6tu servisu v 26rudnidobe podle kupni smlouvy, piidem2 opravy
pfedmdtu servisu zajiStuje poskytovatel pro zakaznika bezplatn6. Neroky pr6va poskytovatele vyplwajici z t6to smlouvy
zri$evaji zerukou nedotdena.

7.



Vll. Trvani smlouvY

.1. Smlouva je uzaviena na dobu ur6itou, a to ode dne jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran do uplynuti sjednan6 doby

jejiho trv6ni nebo do dosaZeni Zivotnosti piedmatu servisu stanoven6 ve smlouv6, podle toho ktere skuteenost nastane
'Oifve. 

Doba trv6ni smlouvy se po uplynuti smluveno doby trvani automaticky prodluiuje, a to vZdy o dalSich 6 m6sic0,

pokud neni pisemne jednou ze stran ve lhtte 30 dnr:r pied uplynutim doby fvani smlouva vypov6zena. Smlouva vstupuje v

platnost podinaje dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran

2. Smlouva mize byt kdykoli ukondena pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Poskytovatel je opravn6n od smlouvy okamZite odstoupit v n6sledujicich piipadech:

a\ zekaznik je v Wodleni s pln6nim jak6hokoli peneziteho zavazku delsim nei 1 mesic,

b) z6kaznik opakovane porusi jak6koli jin6 povinnosti vyplwaiici pro nej ze smlouvy'

c) proti z6kaznikovi byl pod6n insolvencni navrh

4. Odsioupenim od smlouvy nejsou dot6ena jeji ustanoveni o smluvnich pokut6ch ai n6hrad6 skody, kter6 z0st6vaji v platnosti

a trvajii po ukoneeni smiouvy. Odstoupenim od smlouvy neni d6le doteena povinnost zakaznika splnit vesker6 sve pendzit6

zAvaiky vznikl' do doby odstoupeni od smlouvy, zejm'na zAvazek platit poskytovateli odmenu. V piipad6 odstoupeni od

smlouvy nema z6kaznik n6rok na vracen i jakehokoliv pln6ni poskytnut6ho poskytovateli pfed odstoupenjm od smlouvy.

5. Vztahyiouto smlouvou Wslovn6 neupravene se iidi pfisluinimi uslanovenimi zekona e. 8912012 Sb., Obdanski z6konik, a

piipaJne dalSimi obecna zavaznymi pravnimi piedpisy. V piipade neplatnosti nebo ne06innosti n6kter6ho ustanoveni teto

smlouvy nebudou dotcena ostatni ustanovenit6to smlouvy.

6. Smlouva moie bit mandna pouze formou pisemnych dodatk0 podepsanich obdma smluvnimi stranami.

V Pardubicich dne 24. 10.2022

za Gymn6zium, Pardubice, Mozartova 449


