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Smlouva o dilo na zpracovani
Evaluace projektu Rozvoj systému podpory zaméstnavani osob se

zdravotnim postizenim na volném trhu prace (OZP)

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

1. Objednatel

Ceska republika — Urad prace Ceské republiky

se sidlem Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7

zastoupen: Ing. Vitézslavou Dudkovou, na zakladé povéreni generalniho feditele ¢.j. UPCR-2022/9653-
20000403 ze dne 31.01.2022

ICO: 724 96 991

bankovni spojeni: islo uctu: 16010-37827001/0710

ID datové schranky: 7hazk97

(dale jen ,Objednatel”)
na strané jedné
a

2. Zhotovitel

SocioFactor s.r.o.

se sidlem: Daliborova 631/22, Ostrava — Marianské Hory, 709 00
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZka 33298,
dne 7. 5. 2009, spisova zn. C 33298

zastoupena: doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

ICO: 28586336

DIC: CZ28586336

bankovni spojeni: XXX

Cislo udtu: XXX

ID datové schranky: vz72467

platce DPH: ano

(dale jen ,Zhotovitel®)

na strané druhé.
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1. UVODNi USTANOVENI

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku pod nazvem ,Evaluace projektu Rozvoj
systému podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na volném trhu prace (OZP)*“,
zadavanou jako vefejnou zakazku €. N006/22/V00011110 v Dynamickém nakupnim systému
pro evaluace projektd Ufadu prace CR (DNS2/2017) Zhotovitel predloZil, v souladu
se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku ze dne 3. 6. 2022 (dale jen ,nabidka“) a tato
byla pro plnéni vefejné zakazky vybrana Objednatelem jako nejvhodnéjSi. V navaznosti na tuto
skute€nost se smluvni strany dohodly na uzavieni této Smlouvy.

PFfi vykladu obsahu této Smlouvy budou smluvni strany pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smilouvy, k Ucelu tohoto
zadavaciho fizeni a dalSim dkondm smluvnich stran uc¢inénym v pribéhu zadavaciho fizeni,
jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pied jejim uzavienim.
Ustanoveni platnych a u€innych pravnich predpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak
dotéena.

Pfedmét této Smlouvy je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu v ramci Operacniho
programu Zaméstnanost (dale téz ,OPZ*) a statniho rozpodtu Ceské republiky prostfednictvim
projektu z vyzvy OPZ €. 15 011 s nazvem Rozvoj systému podpory zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim na volném trhu prace (OZP), reg. €. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0006216.

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli pInéni vymezené v této smlouvé
a jejich Prilohach a zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné poskytnuté pinéni cenu ve vySi
a za podminek stanovenych v &lanku 8 této Smlouvy.

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je evaluace projektu Rozvoj systému podpory zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim na volném trhu prace (OZP), reg. ¢. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0006216.

Cilem této evaluace je ziskani podrobnych informaci o fungovani a dosazenych vysledcich projektu
zamé&Feného na zlep$eni systému, jakym Ufad prace CR (UP CR) pracuje s osobami se zdravotnim
postizenim pfi hledani jejich uplatnéni na trhu prace.

Vystupem plnéni budou dvé zpravy — vstupni a zavéreéna zprava.

Vstupni zprava bude obsahovat hlavné detailni popis metodologie a postup feSeni evaluagnich
ukold.

Zavérecna zprava bude obsahovat vyhodnoceni evaluac¢nich Ukoll a doporu€eni pro obdobné
projekty a obecné& pro podporu osob se zdravotnim postiZzenim (dale jen ,0ZP) ze strany UP CR.
Pfedmétem zjisténi bude prakticka uplatnitelnost vzdélavani pfi poskytovani komplexnich sluzeb
klientim OZP a hodnoceni sluzeb UP CR pro OZP (poradenské &innosti a navazovani spoluprace)
z hlediska kvality a komplexnosti. Setfeni ma pFinést komplexni a konkrétni informace o
institucionalizaci systému spoluprace mezi UP CR a kli¢ovymi aktéry, poukazat na regionalni/krajské
rozdily a identifikovat pfiklady dobré praxe.
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Zhotovitel se zavazuje zpracovat a pfedat jednotlivé vystupy plnéni na recyklovaném papiru, jakoz i
provedeni prezentace téchto vystupl, v souladu s pozadavky Objednatele vymezenymi v této
Smlouveé a v souladu s Pfilohami této Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi sou¢astmi.

3. MISTO PLNENI

Mistem plnéni této Smlouvy je Ceska republika.

Hmotné vystupy pinéni dle této Smlouvy musi byt Objednateli pfedany v sidle Objednatele.

4. TERMINY PREDANIi, AKCEPTACNI RIiZENi

Zhotovitel se zavazuje zpracovat vystupy pIinéni a zaslat je elektronickou postou ve formatu vhodném
pro editaci na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy, a
to v terminech uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze terminy pfedani vystupl plnéni mohou byt ze strany povérené osoby
Objednatele se souhlasem Zhotovitele v odivodnénych pfipadech upraveny, a to v navaznosti na
pfipadné objektivni zmény potfeb Objednatele.

Predanim vystupl plnéni se rozumi jejich zaslani elektronickou postou ze strany opravnéné osoby
Zhotovitele na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele. Kontaktni udaje opravnénych osob
smluvnich stran jsou uvedeny v ¢lanku 6 této Smiouvy.

O prfedani a prevzeti vystupll plnéni se smluvni strany zavazuji sepsat na zakladé vysledku
akceptacniho fizeni akceptacéni protokol.

Objednatel se zavazuje provést akceptacni Fizeni pfevzatych vystupl plnéni a sdélit Zhotoviteli
pfipadné vyhrady k pfedanym vystupdm pInéni s vyznaCenim jejich zavaznosti. V akceptacnim
fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena vysledna zavaznost pfipominek.
PFi stanoveni vysledné zavaznosti pfipominek se Objednatel zavazuje vzit do Uvahy stanovisko
Zhotovitele. Vysledky akceptacniho fizeni musi byt uvedeny v akceptaénim protokolu.

Vysledkem akceptaéniho Fizeni mohou byt 3 stavy:

a. ,Akceptovano bez vyhrad“. V pfipadé, Zze Objednatel v pribéhu akceptacniho Fizeni nenalezne
v predaném vystupu plnéni zadné vady ani nedodélky, k pfedanému vystupu nema vyhrady, uvede
Objednatel do akceptacniho protokolu, ze pfedany vystup pinéni byl akceptovan bez vyhrad a
akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.

b. ,Akceptovdno s vyhradami“. V pfipadé, ze budou v pribé&hu akceptacniho fizeni stanoveny
v predaném vystupu plnéni vady nebo nedodélky nebranici dalSimu uziti vystupu nebo jeho ¢asti,
stanovi Objednatel Zhotoviteli dodate€nou pfiméfenou lhuatu, ve které se Zhotovitel zavazuje tyto
vady a nedodélky odstranit. Objednatel se zavazuje do akceptacniho protokolu uvést seznam vad
nebo nedodélku s terminy jejich odstranéni. V akcepta¢nim protokolu musi byt nasledné uvedeno,
Ze pfedany vystup pInéni byl akceptovan s vyhradami a ob& smluvni strany akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem.

c. ,Neakceptovano“. V pfipadé, ze budou v pribéhu akceptacniho fizeni stanoveny v pfedaném
vystupu takové vady a nedodélky, které by branily v uZiti vystupu nebo jeho ¢asti, nebude pfedany
vystup plnéni Objednatelem akceptovan. Obé smluvni strany jsou nasledné povinny se dohodnout
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na terminech nového pfedani vystupu. V akceptacnim protokolu musi byt nasledné uvedeno, ze
predany vystup plnéni nebyl akceptovan. Objednatel se zavazuje stanovit dodatec¢nou pfiméfenou
IhGtu k pfedani nové zpracovaného vystupu pInéni, a obé& smluvni strany akceptaéni protokol potvrdi
svym podpisem. Pro pfipad, Zze nedojde k podpisu akceptacniho protokolu ze strany Zhotovitele, je
Objednatel opravnén akceptacni protokol se stanovenim dodatec¢né pfiméfené Ihuty
ke zpracovani nového vystupu plnéni zaslat Zhotoviteli na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy
a pfedavany vystup neakceptovat. Dodate¢na pfiméfena lhata bézi ode dne nasledujiciho
po odeslani akceptacniho protokolu Zhotoviteli.

Maximalni dodate¢na lhata pro odstranéni zjisténych vad ¢&i nedodélkl pfedanych vystupl plnéni
nesmi presahnout 10 kalendarnich dnu od data podpisu akcepta¢niho protokolu. Nedodrzeni této
maximalni dodate¢né Ihuty bude povazZovano za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany
Zhotovitele.

Predani/prevzeti vystupu plnéni je mozné pouze na zakladé akceptaéniho Fizeni s vysledkem
~Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,Akceptovano s vyhradami“. Podpis akceptacniho protokolu dle této
Smlouvy Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad“ Ci ,Akceptovano s vyhradami*
je podminkou pro vznik opravnéni Zhotovitele vystavit UCetni &i darfovy doklad za zpracovani
daného vystupu plInéni. V pfipadé, ze vysledkem akceptacniho fizeni bude ,Akceptovano
s vyhradami“ Zhotovitel se zavazuje vystavit uCetni C&i danovy doklad v souladu s postupem
uvedenym v odst. 8.5 této Smlouvy.

Po akceptaci vystupu plnéni a pfip. schvaleni vypofadani pfipominek se Zhotovitel zavazuje
bezodkladné osobné nebo prostfednictvim doporu¢ené posty (na adresu sidla Objednatele
Dobrovského 1278/25 170 00 Praha 7) predat finalni akceptovanou verzi vystupu pInéni v tisténé
podobé ve 2 vyhotovenich na recyklovaném papiru a dale vhodnou formou elektronicky (e-mailem
nebo CD-ROM nebo DVD nebo flash disk) v dohodnutém formatu.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy svédomité, s fadnou a odbornou péci
a potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy je Zhotovitel vazan
platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto pokyny nejsou v rozporu s
témito pravnimi pfedpisy i zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli veSkeré potfebné podklady ¢i informace nezbytné ke
splnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. ke zpracovani a pfedani vystupl pInéni a k zajisténi zavérecné
prezentace vystupl a Zhotovitel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady &i informace pouzit
pouze za Ucelem splnéni pfedmétu této Smlouvy, nebude-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech okolnostech dulezitych pro fadné a
v€asné splnéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto ucelem nezbytnou
soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, Ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy, resp. hmotné vystupy plnéni
dle této Smlouvy budou zpracovany v souladu s touto Smlouvou, nebudou zatizeny jakymikoli pravy
tfetich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dal§i finanéni nebo
jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opacném pfipadé Zhotovitel ponese veskeré disledky
takovéhoto poruseni prav tretich osob a zaroven se zavazuje takové pravni vady bez zbyte¢ného
odkladu a na svUj naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.
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Zhotovitel se zavazuje, Ze jim poskytované pInéni dle této Smlouvy odpovida v§em pozadavkum
vyplyvajicim z platnych a uc¢innych pravnich pfedpist &i pfislusnych norem, které se na dané plnéni
vztahuiji.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace predmétu pinéni z pohledu
naplhovani uelu a pfedmétu pInéni Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol je Zhotovitel povinen
umoznit Objednateli pFistup ke v§em doklad{im souvisejicim s realizaci pfedmétu pinéni.

Zhotovitel se zavazuje predat veSkeré dokumenty, podklady ¢&i jinak nazvané ¢&i vytvofené podklady,
které ziskal v souvislosti s plnénim zakazky Objednateli.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 zakona €. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pInéni dle této Smlouvy a provadét veskeré €innosti s tim spojené
vlastnim jménem, samostatné a dle pozadavk( Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pfi realizaci evaluac¢nich doporuceni, ktera
jsou soucasti vystupl plnéni dle této Smlouvy, a to prostfednictvim poskytnuti ad-hoc konzultaci
(telefonickych &i e-mailovych) v pfipadé, ze Objednatel k témto doporucenim vznese dotazy jiz po
akceptaci vystupu plnéni (zavéreéné evaluacéni zpravy), a to do 6 mésict od akceptace daného
vystupu plnéni (zavérecné evaluacni zpravy). Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost poskytnout
bezplatné.

Zhotovitel se zavazuje dodat do 15 dnd od ucinnosti této smlouvy Seznam realizaéniho tymu, do
Seznamu realiza¢niho tymu uvede i pfipadné osoby v pracovnépravnim &i obdobném vztahu
u poddodavatele, které se budou podilet na realizaci vefejné zakazky. V tomto seznamu bude
uveden i vedouci realizacniho tymu. Zhotovitel je opravnén provadét zmény ve slozeni realizacniho
tymu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem kontaktni osoby Objednatele uvedené v ¢lanku 6
odst. 6.1. této Smlouvy. Zadna z osob realizaéniho tymu nesmi byt ve stfetu zajmu. V piipadé
pochybnosti smluvni strana neprodlené o takovém podezieni informuje druhou smluvni stranu.
Osoba realiza¢niho tymu, u niz je podezfeni, Ze je ve stietu zajmu, pak musi byt nejpozdéji do 15
pracovnich dnt vyménéna dle pravidel pro vyménu osob realiza¢niho tymu dle tohoto odstavce.

Zhotovitel je povinen provadét plnéni dle této Smlouvy sam nebo pouze prostiednictvim osob
poddodavatelti uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy. Zhotovitel je opravnén provadét zmény
poddodavatell pouze s predchozim pisemnym souhlasem kontaktni osoby Objednatele uvedené
v €lanku 6 odst. 6.1. této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje vyménit na zakladé zadosti Objednatele jakéhokoliv ¢lena realizaéniho tymu
do 5 pracovnich dnu od doru€eni zadosti Objednatele, a to v€etné vedouciho tymu Zhotovitele.
Objednatel musi zadost zduavodnit, pfiéemz didvodem mize byt napfiklad i nespokojenost s
vedoucim realizaCniho tymu, spocivajici v nenaplfiovanim pfedmétu plnéni definovaného v Pfiloze
€. 1 a/nebo PFiloze €. 2 této Smlouvy.

5.14. Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu Smlouvy bude dbat na dodrZovani ddstojnych

pracovnich podminek svych zaméstnanct, ktefi se na jejim pInéni budou podilet, jmenovité,
Ze bude:

5.14.1. pInéni zajiStovat zaméstnanci s fadné uzavienymi pracovnépravnimi vztahy,

5.14.2. zaméstnancdm poskytovat pracovnépravni odménu v souladu s pravni Upravou

odménovani v pracovnépravnich vztazich a rovnéz odpovidajici odménu (pfiplatek)
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za pripadnou praci presCas, praci ve svatek, dodrzovat pravidla pro stanovovani pracovni
doby a doby odpocinku atp.

5.14.3. na vyzvu Objednatele za U€elem kontroly pfedkladat (Ci zajisti predlozeni) pfislusné
doklady (zejména, nikoli vSak vyluéné pracovni smlouvy a dohody uzavfené dle zakoniku
prace, mzdové listy/vyplatni pasky, evidenci dochazky) a to bez zbyte¢ného odkladu od vyzvy

Objednatele, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dn(.

5.15. V pfipadé, Zze na plnéni pfedmétu Smlouvy budou pracovat jiné pravnické ¢&i fyzické osoby,

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

zavazuje se Zhotovitel zavazat i tyto své dodavatele/poddodavatele ke stejnym podminkam, jako se

zavazal Zhotovitel v ¢lanku 5., bod 5.14 a to véetné doloZeni dokumentt dle ¢l. 5., bod 5.14.3.

6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnénou osobou Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani o zménach
obsahu této Smlouvy, je je Ing. Vitézslava Dudkova, e-mail: XXX, tel: XXX.

Opravnénou osobou Zhotovitele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach obsahu této
Smlouvy, je XXX, e-mail: XXX, tel: XXX.

7. VLASTNICKE PRAVO
Vlastnické pravo k veskerym pfedanym vystupdm plnéni dle této Smlouvy pfechazi na Objednatele
dnem jejich pfedani a pfevzeti Objednatelem na zakladé akceptacniho fizeni.

Autorskopravni rezim vystupl plnéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se fidi § 61 odst. 1
zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje na Objednatele prevést veSkera prava k duSevnimu vlastnictvi spojena
s pfedmétem pInéni této Smlouvy, ato ke dni pfedani a pfevzeti jednotlivych vystupl pinéni
Objednatelem na zakladé akceptacniho Fizeni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze neposkytne jednotlivé vystupy plnéni tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupu zasahovat a modifikovat je a dale tyto vystupy
poskytnout ke specifickému vyuziti tfetim osobam.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za realizaci predmétu této Smlouvy ¢ini:
530 000,- K& bez DPH

DPH: 111 300,- K&

641 300,- K& véetné DPH
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Objednatel neposkytuje zalohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za pInéni
skute€né poskytnuté Zhotovitelem a odsouhlasené Objednatelem po probéhlé akceptaci za
jednotlivé ukoly, a to na zakladé radné vystaveného ucetniho €i dariového dokladu.

VySe uvedena celkova cena v K¢ bez DPH, i jednotlivé polozky za jednotlivé vystupy plnéni v K& bez
DPH jsou cenami nejvySe pfFipustnymi a neprekro€itelnymi a musi zahrnovat sluzby, dodavky &i jiné
Cinnosti, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny a které jsou vSak nezbytné pro provedeni
pfedmétu pinéni dle této Smiouvy.

Cenu Ize ménit pouze v pfipadé zmény (zvySeni, snizeni) sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této
zméneé (zvyseni, snizeni) sazby DPH.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za pInéni skutec¢né poskytnuté
Zhotovitelem a odsouhlasené Objednatelem formou akceptaéniho protokolu s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad“ dle ¢lanku 4 této Smlouvy, a to na zakladé radné vystaveného ucetniho
¢i dafiového dokladu (dale jen ,faktura®). V pfipadé odsouhlaseni formou akceptacniho protokolu
s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami* dle ¢lanku 4 této Smlouvy bude uhrazeno 60% sjednané
ceny, zbyvajici ¢ast, tj. 40% sjednané ceny bude uhrazena po pfedani a pfevzeti opraveného
vystupu pInéni formou akcepta¢niho protokolu s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad®.

Splatnost faktur musi &init alespori 30 kalendarnich dnl a pocina bézet od data doruéeni faktury
na adresu sidla Objednatele. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
akceptacéni protokol. Posledni faktura musi byt Objednateli doru¢ena nejpozdéji 14 dnd od predani
finalni Zavérecné zpravy.

Cena uvedena na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K¢ bez DPH, vySe DPH v K& a cena v K&
vCetné DPH.

Veskeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré uvedené cenové udaje musi byt v K&,
a to na zakladé danového dokladu, ktery je zpracovan dle platnych zakonnych ustanovenich a musi
dale obsahovat i ustanoveni ,Sluzba je financovana z projektu Rozvoj systému podpory
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim na volném trhu prace (OZP), registracni Cislo projektu:
CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0006216".

Uhrazenim se pro ucely této Smlouvy rozumi odepsani pfisludné &astky z u€tu Objednatele ve
prospéch uctu Zhotovitele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim Ihiity splatnosti vratit fakturu Zhotoviteli, pokud
neobsahuje poZadované néalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Oprdvnénym vracenim
faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura musi byt
nasledné opatfena novou Ihttou splatnosti, jez musi Cinit alespon 30 kalendafnich dn(.

9. OCHRANA INFORMACI

Zhotovitel se zavazuje, ze zachova jako citlivé veSkeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti
s pInénim pfedmétu této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, neni timto ustanovenim dotéena.

Zhotovitel se zavazuje, ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé informace
Objednatele bez jeho predchoziho pisemného souhlasu, ato v jakékoliv formé, a ze podnikne
v8echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek mi€enlivosti a ochrany citlivych
informaci zlstava v platnosti neomezené dlouho i po ukonceni tohoto smluvniho vztahu.

7140



9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

ek EVROPSKA UNIE
* * Evropsky socialni fond
* *

Operacni program Zaméstnanost o ; =
A P g Ufad prace CR

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté
mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje svého pfFipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam. Za porusSeni zavazku mlcenlivosti a ochrany citlivych informaci poddodavatelem
odpovida Objednateli pfimo Zhotovitel.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porusenim ustanoveni
tohoto €ldnku Smlouvy ze strany Zhotovitele,

- které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

- které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mic€enlivosti vici tfeti osobé, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichz sdéleni vyzaduji platné a ucinné pravni pfedpisy.

10. SANKCNIi UJEDNANI

V pripadé prodleni Zhotovitele s pfedanim vystupl pInéni v terminech stanovenych PFilohou €. 1
této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,5% ceny
vCetné DPH dle odst. 8.1. této Smlouvy za zpracovani vstupni zpravy, které se prodleni tyka,
a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi dodate¢nou Ih(tu pro odstranéni vad ¢i nedodélk(l pfedaného
vystupu plnéni stanovenou v souladu s odst. 4.6 a odst. 4.7 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5% ceny v€éetné DPH dle odst. 8.1. za Zavére€nou zpravu, kterého
se prodleni tyka, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni dodate¢né Ihlty, a za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

V pfipadé porudeni povinnosti stanovené v odst. 5.6., 5.7., nebo 5.8. této Smlouvy, se Zhotovitel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfFipadé poruSeni povinnosti stanovené v odst. 5.10, 5.11, 5.14, 5.15 nebo 5.12 této Smlouvy, se
Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni, a to i opakované.

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovené v odst. 5.13 této Smlouvy, se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé, ze Zhotovitel porusi povinnost mi€enlivosti &i povinnost zajistit ochranu osobnich udajd
dle ¢lanku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou Skodu ¢€i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem c&innosti
Zhotovitele se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu ode dne,
kdy bude Objednatelem o naroku na uhradu smluvni pokuty informovan.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zhotovitel opravnén pozadovat uhradu
uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe uroku z prodleni
a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a
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¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku
a verfejnych rejstfika pravnickych a fyzickych osob, v aktualnim znéni.

10.9. Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut
ulozenych Zhotoviteli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

10.10.Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a nedotyka se naroku na
nahradu Skody ¢i jiné ujmy v pIné vysi.

10.11.Smluvni strany sjednavaji, Zze jakoukoliv smluvni pokutu ¢&i vzniklou Skodu vyjadfitelnou v penézich
je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv
pohledavce (splatné ¢i nesplatné) Zhotovitele proti Objednateli z titulu Uhrady ¢asti ceny za pInéni
dle této Smiouvy.

11. NAHRADA SKODY

11.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu &i jinou Ujmu v ramci platnych pravnich
predpis a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
S§kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

11.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost za Skodu &i
jinou Ujmu.

11.3. Na odpovédnost za $kodu &i jinou Ujmu prokazatelné zplsobenou ¢innosti pfislusné smluvni strany
a nahradu Skody &i jiné Ujmy se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12. DOBA TRVANIi SMLUVNIHO VZTAHU

12.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadég, ze k
podpisu Smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato Smlouva platnosti dnem
podpisu posledni smluvni stranou. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl, v Registru smluv Ministerstva vnitra.

12.2. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do splnéni pfedmétu smlouvy v terminech dle ¢&l. 4,
resp. Pfilohy €. 1 Smlouvy.

12.3. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, v pfipadé, Ze Zhotovitel nezahaji fadné
poskytovani plnéni ani do 5 kalendafnich dnG od pisemného vyzvani Objednatelem nebo
je opakované v prodleni s pInénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v pribéhu 14 kalendarnich
dnd. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva ucinnosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného
doru€eni jeho pisemného vyhotoveni Zhotoviteli. Objednatel je opravnén odstoupit ijen
od samostatné ¢asti plnéni.

12.4. V pripadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vySe uvedenych divodl, ma Objednatel narok
na nahradu prokazanych nakladl, které mu vzniknou v souvislosti s pfijetim nahradniho FeSeni.
Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na smiluvni pokutu platné vznikly v dobé
pred odstoupenim od této Smlouvy.
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Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihlta ¢ini 1 mésic
a pocina bézet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruceni pisemné vypovédi Zhotoviteli.
Po dobu vypovédni lhaty trvaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou
zalozené. Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni, na nichz se s Objednatelem dohodl do doby
obdrzeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za
takovéto plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zhotoviteli zaplatit.

V pfipadé ukoncéeni tohoto smiluvniho vztahu pfed uplynutim doby, na niz byl sjednan, muaze
Objednatel pozadovat, ze urcité dil¢i plnéni nebude dokonéeno nebo ze se s jeho plnénim
nezapocne. Objednatel vtakovém pfipadé uhradi Zhotoviteli naklady vzniklé v souvislosti
se zapocCatym plnénim a jeho pfed€asnym ukonenim, za pfredpokladu, ze takové naklady byly
Zhotovitelem vynalozeny v souladu s touto Smlouvou a Ze budou Zhotovitelem Objednateli fadné
doloZzeny. Narok na Uhradu naklad( dle pfedchozi véty vSak Zhotoviteli nevznika v pFipadé,
ze k ukonéeni tohoto smluvniho vztahu, byt ze strany Objednatele, doslo z diivodd stojicich na
strané Zhotovitele.

13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi a acinnymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztahu zaloZzenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné a mistné
prisludné soudy Ceské republiky.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznacovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

Uzavienim této Smlouvy nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smluvnich stran ve vztahu k pInéni jakékoli jiz existujici zakazky vuci jejich klientim ¢i ve vztahu
k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Tato smlouva je uzavirana v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického
podpisu ve smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni zakona €. 183/2017 Sb.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy vzal na védomi, Ze Smlouva bude uvefejnéna na profilu
Objednatele a v registru smiuv.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢&i ned€innym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/nedc¢inné ustanoveni ustanovenim
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platnym/G¢innym, které nejlépe odpovida plavodné zamySlenému UcCelu ustanoveni
neplatného/nedcinného.

14.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o vSech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

14.7. Nedilné soucasti této Smlouvy tvofi tyto pfFilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2: Popis realizace pfedmétu plnéni
Priloha ¢. 3: Seznam poddodavatel(.

Za Zhotovitele: Za Objednatele:
V Ostravé dne 27.10.2022 V Praze dne 27.10.2022

doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

jednatel Ing. Vitézslava Dudkova, na zakladé povéreni
generalniho feditele &.j. UPCR-2022/9653-
20000403 ze dne 31. 01 .2022
vedouci oddéleni projektd vnitfnich agend
Ceska republika - Urad prace Ceské republiky
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Priloha ¢. 1:
Specifikace predmétu pIlnéni

1. Vychodiska a cile

Setfeni ma pfinést podrobné informace o fungovani a dosazenych vysledcich projektu zaméfeného na
zlepSeni systému prace s osobami se zdravotnim postizenim pfi hledani jejich uplatnéni na trhu
prace na UP CR.

Evaluace projektu se zaméfi na feSeni celkem ¢&tyf evaluacnich ukolu:

1. Vyhodnoceni rozvoje personalini kapacity UP CR a odbornosti v oblasti sluzeb pro OZP;

2. Vyhodnoceni nabidky, potfebnosti a kvality sluzeb UP CR poskytovanych OZP;

3. Vyhodnoceni spoluprace UP CR se subjekty pracujicimi s OZP (,regionalni sité spoluprace*)
a zaméstnavateli, identifikace pfiklad(l dobré praxe;

4. Vyhodnoceni monitoringu projektu a nastaveni procesu sbéru dat v projektu.

Hlavni navrhované metody sbé&ru dat zachyti perspektivy jednotlivych aktérti — zaméstnancti UP CR, ktefi
byli podpofeni v projektu (dale téZ ,podporfené osoby“ nebo ,PO"), a dalSich aktérl zapojenych do projektu
— klienti OZP, zaméstnavatelé a dal$i subjekty spolupracujici s UP CR v ramci projektu. Aktéfi zhodnoti na
zakladé svych zkuSenosti a postojl pfinosy projektu pro OZP (zejména) s ohledem na zapojeni do volného
trhu prace (dale téz ,OTP*), pfipadné chranéného trhu prace (dale téz ,CHTP*), zadouci podoby dalSiho
rozvoje systému zaméstnavani OZP a spoluprace v této oblasti do budoucnosti.

Tam kde to bude mozné, bude evaluator pfi vyhodnoceni evaluaénich otazek reflektovat rozdily regionalni
¢i vramci jednotlivych subkategorii respondenti. Zprava zahrne také zplsoby kategorizace C¢i
stereotypizace, které v praxi (i mluvené) pouzivaji sami respondenti ve vztahu ke skupinam osob/aktérd
(OZP klient — podpofené osoby — zaméstnavatel na OTP, dalSi aktéfi regionalni sité).

2. Evaluacni ukoly a otazky
Ukol 1: Vyhodnoceni rozvoje personalni kapacity UP CR a odbornosti v oblasti sluzeb pro OZP

e Jaka je sociodemograficka struktura podpofenych osob a jak byly osoby v ramci projektu
podpofeny? (zpracovat analyzu dat IS ESF2014+)

e Jaké jsou pfedchozi profesni zkusenosti a kvalifikace PO z hlediska délky ptsobeni na UP
CR, prace v oblasti socialnich sluzeb, zamé&stnanosti, pfimé praci s OZP, oboru vzdélani
apod.?

e Jak podpofené osoby a Clenové RT (realizaéni tym) hodnoti poskytnuté vzdélavani,
zejména s ohledem na vyuzitelnost v praxi? Co ovliviiuje pfipadné rozdily v hodnoceni kurz(,
liSi se v zavislosti na respondentech?

o Vyskytly se pfi realizaci projektu néjaké prekazky? Jakym zplsobem byly feSeny, jaka byla
pfijata opatfeni?

e Zmapovani spoluprace poradci OZP s dalSimi relevantnimi oddélenimi / Gtvary v ramci
UP CR (vazby na dal$i agendy, napf. trh prace, monitoring, NSD — nepojistné socialni davky)

e Jaké v8echny pfinosy projektu vnimaji ¢lenové RT a PO?
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Zdroje: Data IS ESF, Dotaznikové Setfeni mezi PO-zaméstnanci UP CR, Rozhovory s PO a RT projektu,
Desk research (projektova dokumentace, Statistiky UP CR)

Ukol 2: Vyhodnoceni nabidky, potiebnosti a kvality sluzeb UP CR poskytovanych OZP

Vypracovat regiondlni a Casovy prehled intenzity realizovanych aktivit zamé&fenych na klienty
OZP, zaméstnavatele a dalSi klicové aktéry (podle dostupnych dat — vyvoj poradenstvi,
zprostfedkovani prace na OTP / CHTP, kontakty se zaméstnavateli, NNO, Iékafi apod.)

Jak hodnoti klienti OZP sluzby jim poskytované ze strany UP CR, z hlediska kvality a
komplexnosti a pfinosli? (zejména poradenstvi, zprostfedkovani zaméstnani, pracovni
rehabilitace atd.)

Jaké vylepseni stavajicich sluzeb nebo nové sluzby UP CR pro OZP by uvitali klienti OZP?
S &im jsou klienti OZP nejvice a nejméné spokojeni? Jaké sluzby UP CR jsou ze strany klientt
OZP nejpotfebnéjsi, nejzadangjsi?

Kde vidi podpofené osoby potencial pro zlepSovani sluzeb pro OZP a je néco, co rozvoji
brani?

Napomohl projekt nabizet sluzby vétSimu okruhu klientd OZP? Jsou skupiny OZP klientd,
jejichz potfeby nejsou dostatecné zajisténé? A z jakého duavodu?

LiSi se uspésnost umistovani OZP klientil na volny / chranény trh prace mezi regiony? Jak
si relevantni respondenti tyto rozdily vysvétluji?

Jakeé jsou postoje PO vuci zaméstnavani OZP na chranéném a volném trhu prace?

Zdroje: Rozhovory s OZP klienty, Dotaznikové Setfeni mezi PO, Rozhovory s PO a RT projektu

Ukol 3: Vyhodnoceni spoluprace krajskych pracovist UP CR s kliGovymi aktéry, identifikace
priklad(i dobré praxe

Co oéekavaji jednotlivi aktéfi od spoluprace s UP CR a jak je toto oekavani naplfiovano? Co
nejvice ocenuji a chtéli by do budoucna zachovat, co rozvijet, pfipadné zménit? Jaka oéekavani
do budoucna, resp. potieby vici UP CR maiji?

Jaké zkuSenosti maji zaméstnavatelé se zaméstnavanim byvalych klientd UP CR? Pottebuji

v ramci zaméstnavani OZP podporu od UP CR a dal$ich relevantnich aktérd, dostava se jim?

Jak jsou zaméstnavatelé spokojeni s aktivitami UP CR v oblasti osvéty a praktické pomoci pfi
naboru?

Jak hodnoti aktéfi regionalni sité spoluprace (forma, intenzita, cile) z hlediska praktického
vyznamu pro uplatnéni OZP na volném trhu prace, potencialu do budoucna (udrzitelnost)? Co
ocefiuji nejvice a jaké zmény by doporudili zavést?

Jak probihal vybér aktérti do regionalnich siti spoluprace? Jaky zajem aktéfi v krajich
projevili o spolupraci s UP CR, podafilo se zapojit hlavni aktéry (reprezentativity aktérd
socialnich sluzeb, vyznamnych zaméstnavatel()?
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« Jsou zapojena pracovi$té UP CR do jinych mistnich/regionalnich platforem k problematice OZP
na trhu prace? (napf. KPSS)

e Jak ¢lenové RT a PO vnimaji postoje zaméstnavateltli v regionu k zaméstnavani OZP?

e Jakym zpUsobem a v jakém poé&tu zapojila pracovisté UP CR diky projektu do spoluprace nové
zaméstnavatele?

e Provadi pracovisté UP CR monitorovaci navstévy u spolupracujicich subjektd pro integraci
OZP na trhu prace v regionu? LiSi se praxe na rlznych pracovistich?

Zdroje: Rozhovory se spolupracujicimi zaméstnavateli, s aktéry regionalni sité spoluprace, Desk research,
Rozhovory s PO a RT projektu, Dotaznikové Setfeni mezi PO

Ukol 4: Monitoring a nastaveni procest sbéru dat v projektu

e Jak je v projektu hodnoceno nastaveni procesu sbéru dat o projektu a hodnoceni jeho
uspésnosti, vyhodnoceni vysledk( a dopadl u systémového projektu?

e Co dal$iho by bylo pfinosné sledovat/co chybélo?

o Jakym zptisobem UP CR sleduje kvalitu a komplexnost svych sluZeb, efektivnost a Uspé&snost
intervenci v ramci projektu?

Zdroje: Desk research (Statistiky UP CR), Rozhovory s PO a RT projektu

Datové zdroje:
Objednatel evaluace poZaduje evaluaci zpracovat na zakladé nize uvedenych zdroju.

Setieni zaméfena na zaméstnance UP CR (élenové RT, podpoiené osoby: poradci OZP, koordinatofi
OZP a dalsi zaméstnanci UP CR)

1. Polostrukturované rozhovory s RT projektu (N=4; 2 garanti, manaZer projektu, zaméstnanec GR)
2. Polostrukturované rozhovory s PO (krajskymi koordinatory OZP a poradci pro OZP) (N=24)
e 30 % polostrukturovanych rozhovort s PO je mozné provést online formou

e Pro vybrani PO je potfeba zohlednit absolvovani minimalné 3 z nasledujicich vzdélavacich
kurza (jedna se o kurzy, které rozvijeji odborné kompetence poradcti OZP):

o Pracovni rehabilitace

o Poradensky program pro OZP

o Specifika a zasady komunikace s OZP
o Ergodiagnostika

o Informaéni zaklad NSD
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e V pfipadé, ze by byl v ¢ase realizace evaluace projektu nedostatek stavajicich PO v projektu
splfiujicich podminky pro vybér, bude mozné oslovit byvalé poradce OZP kteFi v ramci UP CR presli
na jinou pracovni pozici

3. Dotaznikové Setfeni (CAWI) mezi PO, které absolvovaly vzdélavaci kurzy v definovaném rozsahu
(N =99)

Setfeni zaméfené na subjekty spolupracujici v regionalnich sitich spoluprace

Partnerské subjekty regionalni sité spoluprace:

zaméstnavatelé na OTP a CHTP,

e subjekty realizujici socialni podnikant;

e socialni sluzby poskytujici socialni rehabilitaci;
e socialni partnefi;

e Skoly;

o dalSi subjekty

1. Polostrukturované rozhovory s aktéry regionalni sité spoluprace — zaméstnavatele na OTP / CHTP
/ v socialnim podnikani (v€etné téch, ktefi pfijali OZP osobu na zakladé spoluprace na projektu)
(N=35)

¢ 50 % polostrukturovanych rozhovor( je mozné provést online formou
Setfeni zaméfené na OZP klienty UP CR
1. Osobnirozhovory s OZP klienty (N=20).
¢ 30 % rozhovort je mozné provést telefonicky, nebo online formou

e Vramci kazdé krajské pobocky UP CR dojde k predvybéru klientd OZP, ktefi absolvovali
kombinaci alespori 2 nasledujicich aktivit v minimalnim rozsahu 4 hodin:

o Individualni poradenstvi
o Skupinové poradenstvi
o Poradensky program pro OZP

o Pracovni rehabilitace

Objednatel poskytne Zhotoviteli pro nahodny vybér seznam respondentt spliujicich kritéria pro
vybér.

Statistiky / datové soubory
1. 1S ESF2014+ (data o PO — zaméstnancich UP CR)

2. Statistiky UP CR — sbirané na Grovni KoP / KrP (vzdélavani, poradenstvi, zadosti o PR, vyuzivani
EDC, klienti umisténi na trh prace, kontakty se zaméstnavateli, spolupracujici organizace)

DalSi zdroje

1. Projektova dokumentace, legislativa, odborna literatura, (dle potfeb evaluace)
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Pozadované vystupy

Terminy
predlozeni
navrh(*

pro

Popis vystupu

1 Vstupni zprava -
navrh

Do jednoho mésice
od nabyti ucinnosti
smlouvy

Zhotovitel zasila objednateli vstupni zpravu, ktera
bude obsahovat dopracovani metodologického
designu evaluace, hlavni omezeni a rizika realizace
Setfeni, identifikaci vSech zdroju dat pro kazdou
evaluacni otazku, navrh scénafe rozhovorll a
dotazniku, design dotaznikového 3Setfeni meazi
podpofenymi osobami.

2 Zavére€na zprava -
navrh

Do 180
kalendarnich dnt
od nabyti u€innosti
smlouvy

Zhotovitel zasila objednateli k pfipominkam finalni
vystupy vefejné zakazky.

Zprava bude obsahovat tyto ¢asti vystupl evaluace:
1. Manazerské shrnuti (max. 3 normostrany)

2. Vyhodnoceni jednotlivych evaluaénich tkold
(zjisténi, zavéry a doporuceni)

3. Samostatna technicka pfiloha s detailnim
popisem postupu Setfeni, metodologii sbéru a
analyzy dat. Obsahovat bude také konecnou
podobu nastroju Setfeni (scénafe a dotaznik/y)
a doporuceni pro obdobné projekty a obecné
pro podporu OZP ze strany UP CR.

3 | AKCEPTACNI RIiZENI

Do 60 kalendarnich

Akceptacni fizeni probiha dle ustanoveni ¢&l. 4

od nabyti G€innosti
smlouvy

dnt od dorucéeni Smlouvy. Lhity jsou stanoveny v odst. 4.4.
navrhu Zavérecné | Smlouvy.
zpravy
4 Finalni podoba Do 240 Zhotovitel zasila finalni vystup plnéni vefejné
Zavérecné zpravy kalendarnich dnt zakdzky se  zapracovanymi pfipominkami

Objednatele k odsouhlaseni.

Zavére€na prezentace hlavnich
v prostorach Objednatele (cca 2 hodiny)

vysledki

Na tento vystup je navazana faktura.

* Terminy vystupl mohou byt posunuty dle dohody Objednatele se Zhotovitelem v zavislosti na potfebach Objednatele a
dostupnosti dat. PfedloZeni ,,ndvrhd“ se tyka vystupid ve formé evaluaénich zprav. Posunuty mohou byt diléi terminy plnéni. Na
prodlouZeni terminu Finalni podoby zavérecné zpravy neni mozné, pokud k nému nejsou objektivni divody.
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Priloha €. 2:
Popis realizace predmétu plnéni

Evaluace projektu Rozvoj systému podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

na volném trhu prace

Reseny problém

Osoby se zdravotnim postizenim (dale OZP) Celi fadé prekdzek pfi uplatnéni na trhu prace. Podil
0zP v CR predstavuje 10,2 % z celkového poctu obyvatel, vétdina z nich je ekonomicky neaktivni.
| ptfes urcity rozvoj aktivit sméfujicich k feSeni existujicich bariér zatim nebylo dosazeno
potfebnych vysledk( a nedostatky v podpore zaméstnavani OZP v CR dlouhodobé pretrvavaiji.
Prioritnim cilem systému podpory zaméstnavani téchto osob by mélo byt jejich umisténi do
zaméstnani na nechranéném trhu prace. V Ceské republice byl vytvofen rdmec podpory
zaméstnavani OZP, ktery ma sice svoje funkéni omezeni, disponuje vSak mnohymi osvédcenymi
a dostupnymi ndstroji.! Vyzkum zroku 2019 (Prizkum zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim ve vybranych Uradech statni spravy) konstatuje, Ze i pres pfijimand opatieni a
vyraznou finanéni podporu zaméstnavatell (pfedevSim na chranéném trhu prace) se jiz mira
zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim vyraznéji nezvysuje. Problémem je nedostatek
verejné znamych ptikladd dobré praxe, rezignace casti osob se zdravotnim postizenim na
moznost pracovniho uplatnéni, na osobni a profesni rozvoj a v neposledni fadé ned(ivéra

zaméstnavatel( v moZnost vyuZiti potencidlu OZP jako zdroje pracovnich sil. 2

O projektu Rozvoj systému podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na volném
trhu prace

Projekt Rozvoj systému podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na volném trhu
prace je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu v ramci Operaéniho programu

Zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky a realizovan v obdobi 1. 6. 2017 a7 31. 1. 2023.

1K otikova-Jaromira-Zamestnavani-osob-se-zdrav.-postiz.-v-Ceske-republice-—vysledky-analyzy-pravni-upravy-a-
praxe-na-trhu-prace.-FSP_c.-5-2014.pdf (vupsv.cz)
2 https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvozp/dokumenty/Pruzkum-zamestnavani-OZP-ve-statni-sprave-2019.pdf
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Tento projekt vychazi ze zkuSenosti predeslych projekt( a navazuje na projekty RAP, PREGNET,
SPCSR jejichz vystupy podporuji vznik tohoto projektu.

Projekt se zaméruje na zlepSeni systému prace s osobami se zdravotnim postizenim pfi hledani
uplatnéni na trhu prace za pomoci Ufadu préace CR. Hlavnim cilem projektu je zvyeni kapacity,
komplexnosti a kvality sluZzeb poskytovanych institucemi verejnych sluzeb zaméstnanosti a také
nastaveni systému prace se skupinou OZP pro zvySeni efektivnosti poskytovani. Téchto cil(
projekt dosahuje skrze &tyfi hlavni aktivity: a) posileni personalnich kapacit UP CR v oblasti OZP
na volném trhu prace; b) podpora rozvoje personalnich kapacit UP CR v oblasti zaméstnavani OZP
na volném trhu prace; c) fizenim projektu; d) sebeevaluaci.

V rdmci aktivity Posileni personélnich kapacit UP CR v oblasti OZP na volném trhu prace mélo byt
pfijato 99 novych zaméstnancl na pozice poradcd pro OZP, ktefi se maji vénovat vyhradné
poskytovani poradenskych sluzeb pro OZP a pro jejich stavajici ¢i potencidlni zaméstnavatele.
Jedna se 0 85 poradcu OZP na uréenych kontaktnich pracovistich a 14 koordinatort zaméstnavani
OZP na krajskych pracovistich. V druhé aktivité Podpora rozvoje persondlnich kapacit UP CR v
oblasti zaméstndvani OZP na volném trhu prace méli byt tito zaméstnanci intenzivné Skoleni pro
svou praci. Projekt tak vytvofi koordinovanou sit specialist(. Naplni jejich ¢innosti je komunikace
se zaméstnavateli, socidlnimi partnery a pracovniky poskytujicimi socidlni praci tak, aby se
podafrilo co nejvice propojit nabidku s poptavkou na trhu prace s ohledem na specifické potreby
jednotlivych uchazecli této skupiny nezaméstnanych a soucasné podpofit spolecenskou

odpovédnost zaméstnavateld.

Projekt ma rovnéz pfispét k zavedeni novych sluzeb, které jsou:

e poradenstvi pro OZP pfti hledani pracovniho uplatnéni;

e osvéta a praktickd pomoc zaméstnavatelim pfi ndboru OZP ve smyslu vytipovani
potenciadlnich zaméstnancu a pracovnich mist vhodnych pro OZP;

e rozvoj poradenstvi OZP pro udrZeni stavajiciho pracovniho mista a poradenstvi pfi zméné
pracovniho mista OZP;

e rozvoj systému spoluprace zainteresovanych subjekt(l (Skoly, vzdéldvaci zafizeni,
zaméstnavatelé plsobici na chranéném a otevieném trhu prace, zafizeni a pracovnici

poskytujici socidlni sluzby a socidlni praci, ergodiagnosticka centra, nestatni neziskové
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organizace, socialni partnefi a vécné ptislusni pracovnici UP CR v rdmci pfislusnych agend
apod.) ve vazbé na uplatnéni na trhu prace;

e vytvoreni deviti novych vzdélavacich moduld v rdmci KA 2, které budou vyuzivany
po skonceni projektu;

- v

e aktualizace/vytvoreni vnitinich fidicich aktl UP CR;

projekt ma diky svému pUsobeni prispét k nasledujicim zméndam: nové ma byt vytvorena sit
poradcl pro OZP a koordinatorli zaméstnavani OZP, jejich ¢innost bude plsobit jako prevence
nezaméstnanosti OZP a povede k postupnému snizovani podilu OZP na chranéném trhu prace.
Toho bude dosazeno diky motivaci OZP k zac¢lenéni na trh prace, poradenstvim zamérenym
na OZP, pracovni rehabilitaci a také hodnocenim funkéniho pracovniho potencidlu pomoci
ergodiagnostickych vysetreni. Dalsi zménou, kterou projekt pfinasi, bude osvéta a prakticka
pomoc zaméstnavatell pfi ndboru OZP ve smyslu vytipovani potencidlnich zaméstnancl a
pracovnich mist vhodnych pro OZP a spoluprace s organizacemi, které maji vliv na moznost
zaméstnavani OZP.
Projekt mifi na Siroké spektrum cilovych skupin, jedna se o:
e instituce trhu prace a jejich zaméstnance: tuto skupinu tvofi primarné zaméstnanci Uradu
prace CR, ktefi jsou pfimym realizdtorem projektu;
e relevantni aktéry na trhu prace a jejich zaméstnance, tato skupina je tvorena: stavajicimi
zaméstnavateli OZP, stdvajicimi zaméstnavateli na otevieném trhu prace, potencialnimi
zaméstnavateli na chranéném trhu prace/otevieném trhu prace, socialnimi partnery,

pracovniky poskytujici sluzby a socidlni praci a ergodiagnostickymi centry.3

Evaluacni design

Evaluace projektu ma prinést podrobné informace o jeho fungovani a dosazenych vysledcich.
Jednad se prevazné o dopadovou evaluaci, proto ji doporuc¢ujeme metodologicky zastresit Teorii
vedenou evaluaci dopadli a tim splnit poZadavek zadavatele na zhodnoceni dosaZenych

vysledk(. Teorie vedené evaluace rovnéZ zkouma dopady projektu, ¢ehoZ bude dosazeno

3https://www.uradprace.cz/rozvoj-systemu-podpory-zamestnavani-osob-se-zdravotnim-postizenim-na-volnem-trhu-
prace
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systematickym zkoumanim predpokladll, na kterych je postavena intervencni logika projektu —
teorie zmény. Pristup bude ovérovat, zda a za jakych podminek plati, Ze realizované aktivity a
jejich vystupy skutecné prinesly pfedpokladané vysledky a dopady.

Pti evaluaci vyuZijeme tzv. smiSeny vyzkum — jak kvalitativni, tak kvantitativni metody. SmiSeny
pfistup volime, abychom vyuZili pfednosti obou metod a zaroven jsme eliminovali nedostatky
obou pfistupll. Kvalitativni vyzkum dokdZe na problémy odpovidat do hloubky a pochopit
zkoumany problém detailnéji. Na zakladé kvalitativnich dat vSak nem(zeme délat kvantifikované
zavéry, to ndm umozni kvantitativni vyzkum.

V ramci kvalitativnich metod vyuzijeme individudlni polostrukturované rozhovory a Desk
Research a v rdmci kvantitativnich metod vyuZijeme dotaznikové Setfeni. Jejich pfesné vyuziti

pfi evaluaci popisujeme nize.

Individualni polostrukturovany rozhovor

Individualni polostrukturovany rozhovor je nastroj, ktery se opira o pfedem pfipraveny scénar
rozhovoru mezi evaludtorem a komunikacnim partnerem. Scénar nicméné neni nutné presné
dodrzovat a evaludtor ma moznost reagovat na sdéleni komunikaéniho partnera a doptavat se
na aktudlni zjisténi. Ke kazidé cilové skupiné, se kterou budeme realizovat individudlni
polostrukturované rozhovory, pripravime specificky scénai, ktery budeme konzultovat a
upravovat se zadavatelem evaluace. Na rozhovorech se budou podilet vyzkumnici s bohatou
zkuSenosti s vedenim rozhovorl. Vsichni vyzkumnici, ktefi se budou podilet na evaluaci a
individualnich polostrukturovanych rozhovorech, budou proskoleniv daném tématu a sezndmeni
s cilem evaluace. Rozhovory budou se souhlasem komunikacnich partnerd nahravany, aby je bylo
mozné |épe analyzovat. Klicovym momentem analyzy dat z rozhovord bude tzv. kédovani, tedy
odhalovani urcitych vyznamnych casti textu, které poskytuji hledanou informaci. K analyze
vyuzivame vyzkumny nastroj Atlas.ti. Nahravky budou po analyze vymazany. Pti vyzkumu dbame
na anonymitu komunikacnich partner(i, pfed rozhovorem bude kazdy komunikaéni partner
seznamen s touto skutecnosti, aby se nebal hovotit oteviené a upfimné. Polostrukturované
rozhovory budeme realizovat osobné (F2F) nebo online. Budeme respektovat podminky
zadavatele a neprekroc¢ime predem stanoveny pocet rozhovord, které je mozné realizovat online.

Rekrutace a vytipovani vhodnych komunikacnich partnerd bude probihat ve spolupraci se
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zadavatelem. Bude nutnd spoluprace zadavatele pfi poskytnuti kontaktl na klienty (OZP). Ze
zku$enosti vime, 7e GDPR znemoZfiuje ziskat kontakty na klienty UP CR pouhym vy7adénim

tfetiho subjektu.

Desk Research

Desk Research neboli sekunddrni analyza dat predstavuje metodu, pfi niz jsou vyhleddvana,
sesbirdvana, zpracovdvana, analyzovana a interpretovana jiz existujici data (informace). Tento
postup je uplatiovan v pfipadé existence mnozstvi dobfe dostupnych a kvalitnich dat (informaci).
Typicky byva tento postup vyuzivan v Uvodu vyzkumu, kdy se vyzkumnik potiebuje diakladné
obezndmit s tématem vyzkumu, prostfedim, do néhoZ vstupuje, a ma za cil toto téma, prostredi
popsat. Sekunddarni analyzu dat vyuZijeme na podrobné seznameni s tématem, ale také ve vSech
fazich evaluace. Desk Research chceme opfit zejména o relevantni odbornou literaturu,
legislativni dokumenty, projektovou dokumentaci, analyzu vystup( projektu a data sbirdna
Utadem prace CR béhem realizace projekt(i — data z IS ESF2014+ (data o PO — zaméstnancich UP
CR), statistiky UP CR — sbirané na Grovni KoP / KrP (vzdélavani, poradenstvi, ?4dosti o PR,
vyuzivani EDC, klienti umisténi na trh prace, kontakty se zaméstnavateli, spolupracujici

organizace).

Dotaznikové Setreni

Pro dotaznikové Setreni vyuzijeme metodu CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), tedy
vyplhovani dotaznikd online. Disponujeme online nastrojem (Click4Survey), se kterym mame
dlouholeté zkusSenosti pfi evaluacich a vyzkumech. Vyhodou metody CAWI je rychly sbér dat a
jeho kontrola. Pfi této metodé je dotaznik naprogramovan v online prostredi a respondentiim je
na jejich email odeslan odkaz na dotaznik. Dotaznik je mozné vyplnit jak na PC, tak na Smart
phone. Dotaznik bude obsahovat Uvod, ve kterém respondenta sezndmime s cilem dotazniku a
motivujeme ho k jeho vyplnéni. Dotaznik bude obsahovat uzaviené, polouzaviené i oteviené
otazky. Dotaznik bude obsahovat také filtry, které zajisti logicky prlichod podle odpovédi
respondenta. Pfi dotaznikovém Setfeni pocitdme s urgenci, to znamena, Zze budeme znovu
kontaktovat respondenty, ktefi dotaznik nevyplnili a Zzadat je o vyplnéni. Urgence budeme zasilat

opét online. Pokud si to situace zad3, pristupujeme také k telefonickym urgencim (pokud mame
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telefonicky kontakt na respondenty). Pokud mdme k dispozici emailové adresy respondentd,
jsme schopni Iépe kontrolovat ndvratnost dotaznik(, vidime, ktery respondent dotaznik vyplnil a
ktery ne. Urgence jsou pak lépe cilené. Vytipovani vhodnych respondentd bude probihat ve
spoluprdci se zadavatelem, rovnéZz budeme od zadavatele potfebovat kontakty (emaily) na
respondenty. V zavérecné fazi dotaznikového Setfeni provadime kontrolu a Cisténi dat, tedy
kontrolujeme logiku vyplnéni dotaznikd. Nasledné provadime statistickou analyzu dat za pomoci
programu SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Vysledkem bude zprava obsahujici

hlavni zjiSténi v podobé graf(i a tabulek.

Struktura a obsah evaluacnich vystupt

Evaluace se bude skladat ze dvou zprav — vstupni evaluacni zprdvy a zavérecné evaluacni zpravy.
Vstupni zprava bude obsahovat dopracovani metodologického designu evaluace, hlavni omezeni
arizika realizace Setreni, identifikaci vSech zdroji dat pro kazdou evaluacni otazku, navrh scénare
rozhovor( i dotazniku a design dotaznikového Setfeni mezi podpofenymi osobami. Vstupni
zprava bude zpracovdna na zdkladé prvniho setkani s realizaénim tymem projektu (pfipadné
doplfujicimi rozhovory s realizacnim tymem) a sekundarni analyzy dat projektu.

V zavérecné zpravé bude vyhodnoceno fungovani projektu a jeho vysledkll na zakladé
vypracovani ¢ty evaluacnich ukoll. Soucasti zavérecné zpravy budou doporuceni pro realizatory

projektu a pro podobné projekty, manazerské shrnuti a samostatna technicka priloha evaluace.

Evaluacni ukoly, otazky a zdroje dat

Evaluace projektu se zaméfi na feseni celkem Ctyr evaluacnich ukol(:

EU1. Vyhodnoceni rozvoje personalni kapacity UP CR a odbornosti v oblasti sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim (dale také OZP)

EU2. Vyhodnoceni nabidky, potfebnosti a kvality sluzeb UP CR poskytovanych OZP

EU3. Vyhodnoceni spoluprace UP CR se subjekty pracujicimi s OZP (regionalni sité spoluprace) a
zaméstnavateli, identifikace prikladd dobré praxe.

EU4. Vyhodnoceni monitoringu projektu a nastaveni procesti sbéru dat v projektu.
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Evaluaéni Ukol €. 1: Vyhodnoceni rozvoje personalni kapacity UP €R a odbornosti v oblasti

sluzeb pro OZP

Zdroje dat pro vypracovani Ukolu: data IS ESF, dotaznikové $etfeni mezi PO — zaméstnanci UP CR,

rozhovory s PO a RT projektu, Desk Research (projektova dokumentace, statistiky UP CR)

Evaluacni otazky:

Jaka je sociodemograficka struktura podporenych osob a jak byly osoby v rdmci projektu
podporeny? (bude zpracovdna analyza dat IS ESF2014+)

Jaké jsou predchozi profesni zkusenosti a kvalifikace PO z hlediska délky pGsobeni na UP
CR, prace v oblasti socialnich sluzeb, zaméstnanosti, pfimé praci s OZP, oboru vzdélani
apod.?

Jak podporené osoby a clenové RT (realiza¢ni tym) hodnoti poskytnuté vzdélavani,
zejména s ohledem na vyuZzitelnost v praxi? Co ovliviiuje pfipadné rozdily v hodnoceni
kurzq, lisi se v zavislosti na respondentech?

Vyskytly se pfi realizaci projektu néjaké prekazky? Jakym zplsobem byly reSeny, jaka byla
pfijata opatieni?

Zmapovani spoluprace poradcli OZP s dalSimi relevantnimi oddélenimi / Utvary v rdmci
UP CR (vazby na dal3i agendy, napt. trh prace, monitoring, NSD — nepojistné socialni
davky).

Jaké vSechny pfinosy projektu vnimaji ¢lenové RT a PO?

Evaluaéni ukol €. 2: Vyhodnoceni nabidky, potfebnosti a kvality sluzeb UP CR poskytovanych

ozp

Zdroje dat pro vypracovani ukolu: rozhovory s OZP klienty, dotaznikové Setfeni mezi PO,

rozhovory s PO a RT projektu

Evaluacni otazky:

Vypracovat regiondlni a Casovy prehled intenzity realizovanych aktivit zamérenych

na klienty OZP, zaméstnavatele a dalsi klicové aktéry (podle dostupnych dat — vyvoj
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poradenstvi, zprostifedkovani prace na OTP / CHTP, kontakty se zaméstnavateli, NNO,
Iékati apod.).

Jak hodnoti klienti OZP sluzby jim poskytované ze strany UP CR, z hlediska kvality a
komplexnosti a prinost? (zejména poradenstvi, zprostfedkovani zaméstnani, pracovni
rehabilitace atd.)

Jaké vylep3eni stavajicich sluzeb nebo nové sluzby UP CR pro OZP by uvitali klienti OZP?
S ¢&im jsou klienti OZP nejvice a nejméné spokojeni? Jaké sluiby UP CR jsou ze strany
klient( OZP nejpotiebnéjsi, nejzadané;si?

Kde vidi podpofené osoby potencidl pro zlepsovani sluzeb pro OZP a je néco, co rozvoji
brani?

Napomohl projekt nabizet sluzby vétsimu okruhu klientd OZP? Jsou skupiny OZP klienta,
jejichz potfeby nejsou dostatecné zajisténé? A z jakého dlvodu?

Lisi se Uspésnost umistovani OZP klientl na volny / chranény trh prace mezi regiony? Jak
si relevantni respondenti tyto rozdily vysvétluji?

Jaké jsou postoje PO vici zaméstnavani OZP na chranéném a volném trhu prace?

Evaluaéni ukol €. 3: Vyhodnoceni spoluprace krajskych pracovist UP CR s klicovymi aktéry,

identifikace priklad( dobré praxe

Zdroje dat pro vypracovani ukolu: rozhovory se spolupracujicimi zaméstnavateli, s aktéry

regionalni sité spoluprace, Desk Research, rozhovory s PO a RT projektu, dotaznikové Setfeni mezi

PO

Evaluacni otazky:

Co ocekavaji jednotlivi aktéfi od spoluprace s UP CR a jak je toto oéekdvani naplfiovano?
Co nejvice ocenuji a chtéli by do budoucna zachovat, co rozvijet, pfipadné zménit? Jaka
ocekdavani do budoucna, resp. potfeby vici UP CR maji?

Jaké zkudenosti maji zaméstnavatelé se zaméstnavanim byvalych klientd UP CR? Potfebuiji
v rdmci zaméstnavani OZP podporu od UP CR a dalsich relevantnich aktérd, dostava se

jim?
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Jak jsou zaméstnavatelé spokojeni s aktivitami UP CR v oblasti osvéty a praktické pomoci
pfi naboru?

Jak hodnoti aktéri regiondlni sité spoluprdce (forma, intenzita, cile) z hlediska praktického
vyznamu pro uplatnéni OZP na volném trhu prace, potencidlu do budoucna
(udrzitelnost)? Co oceriuji nejvice a jaké zmény by doporucili zavést?

Jak probihal vybér aktér(i do regionalnich siti spoluprace? Jaky zajem aktéri v krajich
projevili o spolupraci s UP CR, podafilo se zapojit hlavni aktéry (reprezentativity aktér(
socialnich sluzeb, vyznamnych zaméstnavatel()?

Jsou zapojena pracovisté UP CR do jinych mistnich/regiondlnich platforem
k problematice OZP na trhu prace? (napf. KPSS)

Jak ¢lenové RT a PO vnimaji postoje zaméstnavatell v regionu k zaméstnavani OZP?
Jakym zpGsobem a v jakém poctu zapojila pracovisté UP CR diky projektu do spoluprace
nové zaméstnavatele?

Provdadi pracovisté UP CR monitorovaci navitévy u spolupracujicich subjektl pro integraci

OZP na trhu préace v regionu? Lisi se praxe na rliznych pracovistich?

Evaluacni ukol €. 4: Monitoring a nastaveni procesu sbéru dat v projektu

Zdroje dat pro vypracovani tkolu: Desk Research (Statistiky UP CR), rozhovory s PO a RT projektu

Evaluacni otdzky:

Jak je v projektu hodnoceno nastaveni proces( sbéru dat o projektu a hodnoceni jeho
uspésnosti, vyhodnoceni vysledkd a dopad( u systémového projektu?

Co dalsiho by bylo pfinosné sledovat/co chybélo?

Jakym zplGsobem UP CR sleduje kvalitu a komplexnost svych sluzeb, efektivnost a

uspésnost intervenci v rdmci projektu?

Vybér a pocty respondentt

Setfeni zamérend na zaméstnance UP CR (¢lenové RT, podpofené osoby: poradci OZP,

koordinatoti OZP a dalsi zaméstnanci UP CR)
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e Polostrukturované rozhovory s RT projektu (N=4; 2 garanti, manaZer projektu,
zaméstnanec GR)

e Polostrukturované rozhovory s PO (N=24; krajskymi koordinatory OZP a poradci pro OZP)
Online formou je moZno provést 30 % polostrukturovanych rozhovor( s PO.
Pro vybrani PO je potieba zohlednit absolvovani minimalné tti z nasledujicich vzdélavacich kurz(
(jedna se o kurzy, které rozvijeji odborné kompetence poradci OZP): Pracovni rehabilitace,
Poradensky program pro OZP, Specifika a zdsady komunikace s OZP, Ergodiagnostika, Informacni
zaklad NSD.
V ptipadé, Ze by byl v Case realizace evaluace projektu nedostatek stavajicich PO spliujicich
podminky pro vybér, bude mozné oslovit byvalé poradce OZP ktefi v rémci UP CR presli na jinou
pracovni pozici.

e Dotaznikové Setfeni (CAWI) mezi PO, které absolvovaly vzdélavaci kurzy v definovaném

rozsahu (N =99)

Setfeni zamérené na subjekty spolupracuijici v regionélnich sitich spoluprace (partnerské subjekty

regionalni sité spoluprace: zaméstnavatelé na OTP a CHTP, subjekty realizujici socialni podnikani:

socidlni sluzby poskytujici socialni rehabilitaci: socidlni partneri; Skoly; dalsi subjekty)

e Polostrukturované rozhovory s aktéry regiondlni sité spoluprdace — zaméstnavatele
na OTP / CHTP / v sociadlnim podnikani (véetné téch, ktefi prijali OZP osobu na zakladé
spoluprace na projektu); N=35

Online formou je moZno provést 50 % polostrukturovanych rozhovor.

Setfeni zamérené na OZP klienty UP CR

e Osobni rozhovory s OZP klienty (N=20).
Telefonicky nebo online formou je mozno provést 30 % rozhovord.
V rdmci kazdé krajské pobocky UP CR dojde k predvybéru klientd OZP, ktefi absolvovali kombinaci
alespon dvou nasledujicich aktivit v minimalnim rozsahu ¢étyr hodin: Individudlni poradenstvi,

Skupinové poradenstvi, Poradensky program pro OZP, Pracovni rehabilitace.
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Scénar rozhovoru s aktéry regionalni spoluprace

Vyzkumnik na Uvod seznami respondenta s realizatorem evaluace a evaluaci projektu obecné.
RovnéZ bude respondentovi vysvétlena struktura rozhovoru, bude ujistén, Ze rozhovor je
anonymni. Respondent bude pozdddn o souhlas s nahravanim rozhovoru, po zpracovani
rozhovoru bude nahravka smazana. Pfedpokladana ¢asova dotace rozhovoru bude cca 1 hodina

a 45 minut.

Uvodni blok (¢asova dotace cca 15 min)
V jaké organizaci pracujete? Cim se zabyvate? Jakd je Vase pozice?
Pozndmka: vyzkumnik bude mit pfedem nastudované informace o organizaci, pri rozhovoru bude

informace ovérovat a doplriovat.

Proc jste se zapojili do projektu Rozvoj systému podpory zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim na volném trhu prace (ddle jen Projekt)?

Jak se do Projektu zapojujete?

Jaké jste méli o¢ekavani od Projektu? Byla tato ocekavani naplnéna? Pokud nebyla naplnéna, tak
z jakého dlvodu?

Blok spoluprace s UP €R v ramci Projektu (¢asova dotace cca 20 min)

Co ocekavate od spoluprace s UP CR v ramci Projektu? Jsou vase ocekavani napliiovana? Pokud
nejsou, tak z jakého dlivodu?

Jaké jsou podle vas silné stranky spoluprace s UP CR?

Co by mélo byt ze vzajemné spoluprace s UP CR zachovano v budoucnu?

Co by se mélo ze vzajemné spoluprace s UP CR v budoucnu rozvijet?

Jaké jsou podle vés slabé stranky spoluprace s UP CR?
Mate navrhy na zlep3eni spoluprace s UP CR?

Co oc¢ekavate od UP CR v budoucnu?

Potykate se s nékterymi daldimi problémy nebo potfebami, které by vdm mohl pomoci UP CR
vyresit?
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Blok zkuSenost se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim (¢asova dotace cca 20 min)
Kolik osob se zdravotnim postiZzenim jste jiz zaméstnali nebo zaméstnavate?

Jaké mate zkuSenosti se zaméstndvanim osob se zdravotnim postizenim?

Jaké jsou silné strdnky zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?

Jaké jsou slabé stranky zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?

Potfebujete v ramci zaméstndvani OZP podporu od UP CR? Jakou konkrétni podporu
potfebujete?

Dostava se vam od UP CR podpory, kterou potiebujete? Pokud ne, tak z jakého ddvodu?

Potrebujete v ramci zaméstnavani OZP podporu od dalSich subjekti? Pokud ano, tak od jakych
subjekt’? Jakou konkrétni podporu potrebujete?

Blok spokojenost s aktivitami UP CR v oblasti osvéty a pomoci pfi ndboru osob se zdravotnim
postiZzenim (¢asova dotace cca 20 min).

Jak jste spokojeni s aktivitami UP CR v oblasti osvéty zaméstnavani OZP?

Jaké jsou silné stranky aktivit UP CR v oblasti osvéty zaméstnavani OZP?

Jaké jsou slabé stranky aktivit UP CR v oblasti osvéty zaméstndvani OZP?

Mate navrhy na zlep$eni aktivit UP CR v oblasti osvéty zaméstnavani OZP?

Jak jste spokojeni s aktivitami UP CR v oblasti praktické pomoci pfi ndboru OZP?

Jaké jsou silné stranky aktivit UP CR v oblasti praktické pomoci pfi naboru OZP?

Jaké jsou slabé stranky aktivit UP CR v oblasti praktické pomoci p¥i ndboru OZP?

Mate navrhy na zlep$eni aktivit UP CR v oblasti praktické pomoci p¥i ndboru OZP?

Blok spoluprace sité regionalnich aktért (€asova dotace 15 min)
M3 spoluprace aktérli v ramci Projektu vliv na lepsi uplatnéni OZP na volném trhu prace? Proc si

to myslite?
Jsou cile spoluprace aktért v ramci Projektu vhodné nastaveny? Proc si to myslite?
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Je forma spoluprace aktér( v ramci Projektu vhodné nastavena? Proc si to myslite?
Je intenzita spoluprdce aktéra v rdmci Projektu vhodné nastavena? Proc si to myslite?
Jaké jsou silné stranky spoluprace aktér(i v rdmci Projektu?

Jaké jsou slabé stranky spoluprace aktér( v rdmci Projektu?

Mate néjaké navrhy na zlepsSeni spoluprace aktér( Projektu?

Myslite si, Ze bude spoluprace klicovych aktéri probihat také po ukonceni Projektu? Pokud
nebude, pro¢ ne?

Myslite si, Zze OZP, které nasly pracovni uplatnéni v ramci Projektu, si udrzi pracovni misto i
po ukonceni Projektu? Pokud ne, tak proc?
Blok zku$enost se zaméstnavanim byvalych klient& Uradu prace €R (¢asova dotace 10 min)

Kolik byvalych klientl UP CR jste jiz zamé&stnali nebo zaméstnavéte?

Jaké méte zkugenosti se zaméstnavanim byvalych klientd z UP CR?
Jaké jsou silné stranky zaméstnavani byvalych klient& UP CR?

Jaké jsou slabé stranky zaméstnavani byvalych klientd UP CR?
Zavér

Je néco, co v rozhovoru nezaznélo a mélo by? Chcete néco doplnit?

Podékovani respondentovi a rozlouceni.
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Dotaznik pro podpofené osoby — Zaméstnanci UP CR.

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

obracime se na Vas s Zadosti o zapojeni se do evaluace projektu Rozvoj systému podpory
zameéstndvdni osob se zdravotnim postiZzenim na volném trhu prdce. V projektu mate velmi
dllezitou roli, proto jsou VaSe nazory duleZité pro hodnoceni celého projektu a také
pro nastavovani podobnych projektl v budoucnu. Vénujte prosim chvili Vaseho ¢asu tomuto
dotazniku, ktery Vam zabere pfiblizné 30 minut.

Vase odpovédi budou anonymni. Data budeme zpracovavat hromadné a nikde nebudeme uvadét
Vase individudlni udaje.

Dékujeme Vam za ochotu a téSime se na odpovédi.

Tym vyzkumnik{ SocioFactor s.r.o.

Na uvod dotazniku se zeptdme na VasSe nazory ohledné zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim (ddle OZP).

Q1. Ohodnotte prosim nasledujici vyroky na $kdle 1 ai 5, kde 1 znamena URCITE ANO a 5

znamena URCITE NE.

Podpora osob se zdravotnim postizenim (ddle OZP) na trhu prace je dobra myslenka.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Soucasny systém podpory OZP je dobre nastaven.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Myslim si, Ze zaméstnavatelé maji motivaci zaméstnavat OZP.

URCITE ANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Zaméstnavani OZP pfinasi zaméstnavatelim vice nevyhod nez pfinosu.

URCITE ANO 1 2 3 4 5 URCITE NE
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Zameéstnavatelé maji pfedsudky pfi zaméstnavani OZP.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Lidé se zdravotnim postizenim se chtéji uplatnit na volném trhu prace.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Osoby se zdravotnim postiZzenim jsou pfinosem pro pracovni trh.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Osoby se zdravotnim postiZzenim maji dostate¢nou podporu pfi hledani zaméstnani na trhu prace.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Osoby se zdravotnim postizenim maji po ndstupu do zaméstnani dostatecnou podporu

od zameéstnavateld.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Specifické potfeby OZP jsou na trhu prace zohledriovany.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

V ramci své pracovni pozice jste méli moznost ucastnit se rliznych vzdélavacich kurz(. Nyni se Vas

zeptame na vzdélavaci kurzy, kterych jste se zucastnil/a.

Q2. Které z nasledujicich kurzd jste absolvoval/a? MuZete oznacit vice odpovédi
a) Pracovni rehabilitace

b) Poradensky program pro OZP

c) Specifika a zdsady komunikace s OZP

d) Ergodiagnostika

e) Informacni zdklad NSD
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(Pozndmka: Na kaZdy kurz, ktery respondent oznaci se budeme pomoci filtracnich otdzek ptat
zvldst otdzkami Q3 aZ Q8. Respondent tak ohodnoti kazdy kurz, kterého se zucastnil otdzkami Q3
aZz Q8. Vramci analyzy dat pak mizZeme sledovat vysledky za kaZdy kurz zvldst a data

komparovat.)

Nyni se vas budeme ptat na vzdélavaci kurz Pracovni rehabilitace.

Q3. Jak hodnotite kurz Pracovni rehabilitace?
a) Velmi pfinosny

b) SpiSe pfinosny

c) Spise nepfinosny

d) Urcité nepfinosny

Q4. Ohodnotte prosim kurz Pracovni rehabilitace nasledujicimi vyroky na Skdle 1 az 5, kde 1

znamend URCITE ANO a 5 znamend URCITE NE.

Kurz splnil mé ocekdavani.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Kurz byl dobfe organizacné zajistén.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Casova dotace kurzu byla dostateéna.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Informace na kurzu byly srozumitelné.

URCITE ANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Lektor byl odbornik na probiranou oblast.

URCITE ANO 1 2 3 4 5 URCITE NE
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Lektor dokdazal informace predat a vysvétlit.

URCITE ANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Na kurzu jsem ziskal/a nové znalosti/dovednosti.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Informace z kurzu jsou vyuZitelné na mé pracovni pozici.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Znalosti/dovednosti ziskané na kurzu prispéji k mé odborné;jsi praci.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Znalosti/dovednosti ziskané na kurzu nemohu vyuZit na mé pracovni pozici z divodu

legislativnich omezeni.

URCITEANO 1 2 3 4 5 URCITE NE

Q5. Vyuzil/a jste znalosti/dovednosti ziskané na kurzu na své pracovni pozici?
a) Urcité ano —jdi na Q6

b) Spise ano — jdi na Q6

c) Spise ne —jdi na Q7

d) Urcité ne — jdi na Q7

Q6. Jak konkrétné jste znalosti/dovednosti na své pracovni pozici vyuzil/a?
(Pozndmka filtr: otdzka se respondentovi zobrazi, pokud v otdzce Q5 uvede moZnosti urcité ano

nebo spise ano.)

Otevrend otdzka, vypiste
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Q7. Proc jste znalosti/dovednosti ziskané na kurzu na své pracovni pozici nevyuzil/a? (Pozndmka

filtr: otdzka se respondentovi zobrazi, pokud v otdzce Q5 uvede moZnosti spiSe ne nebo urcité ne.)

Otevrend otdzka, vypiste

Q8. Mate navrh na zlepseni kurzu?

Otevrend otdzka, vypiste

Nyni se Vas budeme ptat na Vase nazory na projekt Rozvoj systému podpory zaméstnavani osob

se zdravotnim postiZzenim na volném trhu prace.

Q9. Jaké jsou podle Vas pfinosy Projektu?

Otevrend otdzka, vypiste

Q10. Dokdzal z Vaseho pohledu Projekt pomoci OZP najit uplatnéni na trhu prace?
a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Urcité ne

Q11. Pomohl podle Vas Projekt nabizet sluzby vétSimu okruhu klienttl OZP?
a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ur¢ité ne

Q12. Odpovida nastaveni Projektu potfebam OZP?
a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Urcité ne
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Q13. Podafilo se do projektu zapojit vsechny skupiny OZP?

a) Urcité ano —jdi na Q16

b) Spise ano —jdi na Q16

c) SpiSe ne —jdi na Q14

d) Urcité ne — jdi na Q14

Q14. Jaké skupiny OZP se do Projektu nepodafilo zapojit?

U

Ufad prace CR

Otevrena otdzka, vypiste

Q15. Z jakého dlivody se tyto skupiny nepodafrilo zapojit?

Otevrena otdzka, vypiste

Q16. Vyskytly se z Vaseho pohledu pfi realizaci Projektu néjaké prekazky nebo problémy?

a) Ano—jdina Q17
b) Ne —jdi na Q20

(Pozndmka: otdzka miZe byt nahrazena konkrétnim vyctem problému, které budou
identifikovdény v ramci polostrukturovanych rozhovort, které budou predchdzet dotaznikovému

setreni, respondenti pak miZou zakddovat problémy, se kterymi se setkali, pripadné vypsat dalsi.)

Q17. Jaké konkrétni problémy a prekazky se pfi realizaci Projektu vyskytly?

Otevrena otdzka, vypiste

Q18. Jak jste na tyto problémy a prfekazky reagovali?

Otevrena otdzka, vypiste

Q19. Podafilo se vzniklé prekazky a problémy vyresit?

a) Urcité ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne

d) Urcité ne
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Q20. S jakymi oddélenimi nebo Gtvary v ramci Ufadu prace CR spolupracujete? Pro odpovédi
pouzijte skalu urcité spolupracuiji, spiSe spolupracuiji, spiSe nespolupracuiji, urcité nespolupracuiji.
(Pozndmka: konkrétni oddéleni, se kterymi md v rdmci Projektu probihat spoluprdce budou

vydefinovdny do dotazniku se zadavatelem evaluace.)

Urcité Spise Spise Urcité

spolupracuji spolupracuiji nespolupracuji | nespolupracuiji

Utvar/oddéleni 1

Utvar/oddéleni 2

Utvar/oddéleni 3

Utvar/oddéleni 4

Utvar/oddéleni 5

Utvar/oddéleni 6

Jiny. Jaky.............

Q21. Je vaSe regiondlni pracovisté zapojeno do mistnich/regionalnich platforem feSicich
problematiku OZP na trhu prace?

a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Urcité ne

Q22. Realizuje vase pracovisté monitorovaci ndvstévy u spolupracujicich subjektl pro integraci
OZP na trhu prace v regionu?

a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Urcité ne
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Q23. Kolik novych zaméstnavatelll ve vasem regionu se podafilo diky projektu zapojit

do zaméstnavani lidi s OPZ?

Uvedte pocet

Q24. Jaka je podle Vas motivace zaméstnavatel(l pfijimat do zaméstnani osoby se zdravotnim
postizenim? MdZete oznacit vice odpovédi

a) Zakonna povinnost

b) Financ¢ni vyhody

c) Potfeba pomahat, solidarita a socialni citéni

d) JiN€. JaKE?..oueeeeeeeieiee e,

Q25. Mate néavrh na zlep3eni sluzeb pro OZP v ramci Uradu prace CR?

Otevrend otdzka, vypiste

Na zavér se Vas zeptame na nékolik otdzek o Vasi pracovni pozici a na Vase pracovni zkusenosti.

Q26. Jaka je Vase pracovni pozice na UP CR?
a) Krajsky koordinator OZP
b) Poradce pro OZP

c)Jind. Jaka....oooenieee
Q27. Jste:
a) Muz

b) Zena

Q28. Uvedte prosim Vas vék.

Uvedte cislo
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Q29. Jaky obor jste vystudoval/a?
a) Obor socialni prace

b) Obor blizky socidlni praci

c) Jiny obor. Jaky?.....cccceeveviieeeeennnn,

Q30. Kolik let jiz pracujete na UP CR?

Uvedte ¢islo

Q31. Pracoval/a jste pred Vasi sou¢asnou pozici na jiné pozici v rdmci UP CR?
a) Ano —jdi na Q32
b) Ne —jdi na Q33

Q32. Na jaké pozici jste pracoval/a?

Otevrend otdzka, vypiste

Q33. Mate z predchozich zaméstnani zkusenosti z nasledujicich oblasti? MuiZete oznacit vice
odpovédi

a) Prace v oblasti socidlnich sluzeb

b) Prace v oblasti zaméstnanosti

c) Prace v oblasti pfimé praci s OZP

c) Prace v oblasti vzdélavani

d) Zaddné z uvedenych

To byla posledni otazka dotazniku. Dékujeme Vam za vyplnéni.
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Urad prace CR

Harmonogram evaluace

Vstupni zprdva — navrh

Desk Research

Individudlni polostrukturované

rozhovory

1.mésic | 2.mésic

4.mésic

5.meésic

6.mésic

Dotaznikové Setreni

Analyza dat

Zavérecna zprava — navrh

Akceptacni fizeni

FindIni podoba Zavérecné

zpravy
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) Priloha ¢. 3:
Cestné prohlaseni - seznam poddodavatelu

Nazev vefejné zakazky:
»Evaluace projektu Rozvoj systému podpory zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim na volném trhu prace (OZP)“

PInéni vefejné zakazky uvedené vyse nebude plnéno prostfednictvim poddodavatel.

V Ostravé dne 27.10.2022

Podpis osoby opravnéné zastupovat u¢astnika zadavaciho fizeni:

doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

jednatel

40/ 40



