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KONICA MINOLTA

|. ODBERATEL

Okresni soud v Chrudim|
Sidlo: V&ehrdovo némésti 45, 53721 Chrudim
DIGAC: - 100024953

Korespondentni adresa: Véehrdovo ndmésti 45, 53721, Chrudim

Odpovédna osoba:  JUDr. Milan Spryiiar, pFedseda okresniho soudu

Kontaktni osoba: Viktor Sedlacek

Email:
Tel:
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SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo smlouvy: 42537250, &islo zakaznika: Z031148001

Il DODAVATEL

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

Sidlo: Zaroicka 13, 62800 Bmo

DICAC: CZ00176150 / 00176150

Zapséno v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné
oddil C, vio2ka 21999

Bankovni spojeni:

Odpovédna osoba: Toman Zdenék, obchodni feditel oblasti

Kontaktni osaba: Tich4 Katefina
Emall:
Tel: Mobil:

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluZby a dodévky spotfebniho materiélu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materiélové

smiouvé e odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanau cenu.

a) Podminky
Doba trvéani smlouvy: 48 mésicl Frekvence plateb: Mésiéné Zudtovaci obdobl: Mésignd
Trvéni smiouvy poginaje: Potateéni stav poitadel: CB: Barva:
Strankova sluzba
" Dohodnuty miniméinf poget kopil / tiska / skenii Conaza kopil [tk Jakan: | 3 35, Papir:
forméitu Ad dle zvoleného mésfEniho paugélu: v paughlu nad pausél typ potet stran A4 potet stran A3
 Cemobié kopie / tisky 0 stran 0,15 KE Bez papiru i B
| Skeny _ 100sten zdama ST
b) Konfigurace zafizeni - -
[Nazevstroje  bizhub 300i Objednaci&islo: ~ AC78021
?Zﬂdadnf. Rychlost 30 st/min &emobile. Standardné obsahuje: 2 kazety na papir (2x 500listd), ruini vstup, duplex, fadié, 8 GB RAM, SSD 256 GB, Gigabit
vybaveni ethemet, emou vyvojnici a fotovalec, DVD s oviadati a navodem

Konfigurace déle obsahuje:

Training- online videoskoleni, Oboustranny obr. névod i-Series, CZ, DK-516x Stolek pod stroj, DF-632 Otadejicl podavaé originali

¢) Specifikace sluzeb

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodévky spotfebniho materialu pro tiskove zafizeni uvedené v odst. IIl. Predmeét

smlouvy b) Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce pro poskytovani servisnich sluzeb je 16 hodin, pro dodévky spotfebniho materiélu 24 hodin, a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod.
Pokud je smluvné sjednéna jina doba reakce, Fidi se doba reakce dle tohoto individuélniho ujednani, které je nedilnou sougasti této smiouvy. V pfipadé, Ze je
soudasti dodavky SW feseni, plati pro servisni sluzby SW feSeni smluvnf podminky uvedené v semostainé pfiloze této smiouvy.

Objednané sluzby periodické: o _
| Lislo slusby Nizev
906027HSEREMSERVPLAT ! Remote Service Platform - vzdélené nastav. stroji

Mnodstvi Cena celkem

- K&

006027#SMEPROLHTTPS ! ¢PRO light (HTTPS)
Zkaznfk musi mit povolen port na frewails HTTPs 443 na server hiips:/cs05.remote-care.eu; v piipadé
pouZitl proxy serveru sdéiit technikovi; monitorovené stroje musi byt piipojeny do sfté zékeznke.

| Celkem za periodické sluiby

IV. PLATEBNi PODMINKY
Periodické sluzby (masiéng) Strankovy pausil (mésiéné)
- Ké - K&

ZpuUsob platby: Platba bankovnim pievodem

Periodické platby celkem Jednorézové platby celkem
bez papiru {(mésicné)
- K& - K¢
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Splatnost jednorazovych plateb: 30DNI

Véechny uvedené ceny na smiouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cenam rovnéZ DPH v aktuélni sazbé.

V. MISTO UMISTENI / REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNi OSOBY

a) Misto umisténi / instalace zafizeni

Nézev: Okresni soud v Chrudimi Umisténi / Kancelar: vyési podac! oddéleni
Ulice, &p.: VEehrdovo nméstl 45 Doba prevzet! (od - do / mimo):

Mésto:  Chrudim, 53721

b) Odpovédna kontaktni osoba Odbératele k zafizeni

Za poskytnuti idajl o technickych podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:
Jméno:  Viktor Sedlatak

Telefon:

Email:

VI, ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY

Prava a povinnosti stran se fidi touto smlouvau, Jejimi pfilohami a obchednimi podminkami dostupnymi na adrese
https://www.kanicaminolta.cz/cs-cz/business-conditions pod pfislusnym néazvem smiouvy. Svym podpisem strany prohladujl, Ze se seznamili s obsahem kompletni
smiuvni dokumentace, véetné obchodnich podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

https://www_.konicaminolfa.cz/cs-cz/business-conditions

1 01.11.2022 | 14:26 CET
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B o l;JL)G TICTOIRERY. e
JUDr. Milan Spryfar - predseda okresniho soudu Toman Zden&k - obchodnl Feditel
Okresni soud v Chrudimi Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. sr.0.
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& Pfiloha smlouvy pro sluzbu:
= eCON Dispecer
v THEHICA MINOUA
IKONICA MINOLTA mglﬂzg )
Popls sluzby

Objednanim sluzby ziska odbératel okamZity pfistup k webovému portélu eCON, ktery umoZiiuje:

. Celkovy piehled o v3ech tiskovych zafizenich véetné jejich vytiZeni, nastavent servisnich sluzeb (SLA) &i umisténi
. Informace o zadanych poZzadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele

. Rychly a pohodiny zplsob nahlaSeni poZadavku na servis a spotfebni material

. Komfortni zplisob zadéni stavu pocitadel pro pravidelné vyuétovani véemné historie

«  Usporu éasu a nakladi na telefon

. Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro vSechny smiuvni z&kazniky Konica Minolta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi pozadavky

. piehled pouze otevienych poZadavki jednoho aktuainé vybraného zafizeni ze seznamu

. nenl vidét historie, souhm, ani vyfeSeni zadanych poZadavku

. objednavani spotfebniho materiélu a pozadavku na servisni zésah, zadavani potitadel

. e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadéni stavu poitadel a objednéni spotfebniho materialu technikem
. dokumentace k jednotlivym strojum

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smluvni zékazniky Konica Minolta.

Pozadovana pfipravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k intemetu & PC s instalovanym internetovym prohlize¢em.
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Priloha smlouvy pro sluZbu:
eSM Servisni a materidlova smlouva

—

DOPTIMIZED
KONICA MINOLTA | PRINT SERVICES .,
Popis sluzby
Uzavienim eSM navazuje odbératel smiuvni vztah s dodavatelem. Na zikladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele,
kieré obsahuji:

+  préaci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

+  pravidelnou idrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

+  dodavky a vymény originalnich nahradnich dild

«  dodavky originainiho spotfebniho materiélu - tonery, fotovélce, adpadni nédoby, fixatni a pfenosové jednotky, apod.

Velkeré poplatky za tyto (kony jsou zahmuty v cené vyfisku, popfipadé v paudéinim mésitnim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném pottu
mésiénd zhotovenych wytiski. V pravidelnych intervalech (obvykle mésiEng nebo kvartaing) provadi dodavatel porovnani skutetné wytiSténych a piedplacenych
ytiskl a vznikié rozdily vyUctuje.

Standardni doba reakce na vzniklé pozadavky je 16 pracovnich hodin a vZdy se potita v ramci pracovnich dni (pondé&li - patek) od 8:00 do 16:00.
Platby za eSM Servisni materidlové smiouvy provéadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran paugélu.

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupnd pouze pro smiuvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluZeb dodavatele. Sluzba standardné neobsahuje cestovné

servisniho technika, dodévky papiru a sponky do finideru zafizeni.

Pozadovana pripravenost na strané zékaznika
PAi porude zafizenl je nutné nahlasit servisni pozadavek na Z&kaznické centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zpisobi:
. pomoci sluzby ePRO - automatické nahi&Seni samotnym zafizenim
«  pomoci sluzby eCON - vypInénim a odeslani webového formulafe
zavolénim na Zakaznické centrum Konica Minofta - tel. 841 777 777S
Odbé&ratel dale mus zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pristup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

Sankce
V piipadé prokazalelneho a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni Castky rovnajici se wvysi jednoho
mésiéniho pausélu za placenou sluzbu na G&et odbératele.
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