Servisni smlouva
Cislo: SS-2022-071

(dale jako ,,smlouva“)

uzaviena dle ust. §2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé;jsich predpist,
mezi:

KZ system s.r.o.

Se sidlem: Ke Koupalisti 1257/4, 43401 Most

IC: 250 47 752

DIC: CZ25047752

Bankovni spojeni: 193931695/0300

Vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 14871
Zastoupena: Martinem Vengrynskym, jednatelem spolecnosti,
jako obstaravatel (dale jen "KZ SYSTEM")

Ministerstvo vnitra CR

Sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

IC: 000 07 064

DIC: CZ00007067

Zastoupeno: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby PP CR
jako zadkaznik (ddle jen "objednatel")

(Objednatel a KZ SYSTEM ddle také spolecné jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,, smluvni
strana”“).
I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zajisténi servisni Cinnosti (udrZby a opravy) na systémech CCtv
instalovanych v objektu ¥ h:‘;"{a.ﬁ 50 ”j‘ .“_E ":,l-;;cc“"q‘-" rm!;:}h;,,, 75 ,;5.?2 .aw‘-;E M atoze
strany KZ SYSTEM v rozsahu uréeném nize a zavazek obJednatele prevzit d|Io a uhradlt smluvni
cenu.

Iﬁ

2. KZ SYSTEM bude v ramci této smlouvy provadét:

A. Pravidelnou revizi, zaru¢ni a mimozarucni servis na vjezdové brané na zékladé pisemné vyzvy
objednatele na uvedenych kontaktech:

. |.-' :l. -h.-- " 2 {:""-'-'1-_\.'._: o T ‘_a-. .-_'F-|‘_-“._._-\--i_|i"-\.
Telefon: B u%* i ST nebo mall.gﬁ,hpg u.-:f;;?:,,ﬁ»‘_iiﬁ.i;

B. Tyto ukony:

i. Funkéni zkouska — stanovenad perioda je 1x za rok na systémech CCTV.
Doporucené minimdlni casové obdobi mezi prohlidkami je 12 mésicu.
Terminy bude sledovat a navrhovat KZ SYSTEM.

ii. Vizudlni kontrola viech komponentu.

iii. Opravy zafizeni a vymény nahradnich dilG.

(souhrnné dale téz ,sluzby” nebo plnéni“).
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Il. Cena

1. Za provadéni sluzeb dle podminek této smlouvy hradi objednatel dohodnutou cenu, kterd Cini:

w

Funkéni zkouska EZS 3 600,00 K¢ / 1 x kontrola
Revize (vyhotoveni elektro revizni zpravy) 1 500,00 K¢ / 1 x pFipojeni 230 V

Pravidelna prohlidka obsahuje poplatek za spotfebni material a préci technika.

Za provadéni mimozarucnich servisnich ukonl dle podminek této smlouvy hradi objednatel
dohodnutou cenu, ktera Cini:

e Prace technika 650,00 K¢ / hodina
prace jednoho pracovnika

e Prace technika mimo pracovni dobu 1 300,00 K¢ / hodina
prace jednoho pracovnika

e Dopravni naklady pausal 250,00 K¢ / vyjezd

e Sluzba Hot-Line sluzba neaktivni

Opravy zafizeni jsou uctovany zvlast. Stanoveni vySe ceny za prace vychazi z hodinové ceny
prace servisniho technika a z ceny dodaného materidlu dle pfredem dodaného rozpoctu
a z dopravnich nakladd.

Vsechny ceny jsou bez DPH, vySe DPH se fidi vzdy ustanovenimi platnych zakonnych predpisu
ke dni vzniku naroku na uhradu ceny.

Celkova cena za poskytnuté sluzby dle této smlouvy nesmi presahnout 50 000,- K¢ bez DPH.

lll. Podminky servisu

Objednatel musi neprodlené uvédomit KZ SYSTEM o vsech okolnostech, které se vymykaji
z béZzného provozu a které by mohly ovlivnit funkci zafizeni.

Objednatel umozni pro pracovniky KZ SYSTEM vstup do pfislusnych prostor.

KZ SYSTEM poskytuje prodlouzenou zaruéni dobu v délce 36 mésicl, v souladu s platnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP“) a reklamacnim rfadem (dale jen ,reklamacéni rad”)
spole¢nosti KZ SYSTEM, které jsou ptilohou této smlouvy.

Objednatel je povinen pfi podpisu této smlouvy predlozit dokumentaci, kterd pfimo souvisi
s predmétnym systémem, pokud byla KZ SYSTEM predana. Jednd se predevsim
o projektovou dokumentaci, vychozi revizi systému, event. dalSi prlibéziné revize, provozni
knihu a platny servisni kdd, homologace jednotlivych komponent( systému. Ptfi zménach
v systémech KZ SYSTEM preda objednateli zmény dokumentace (skute¢né provedeni) a doklady
od novych komponent.

KZ SYSTEM nastoupi k odstranéni zdvad bezodkladné, nejpozdéji vsak do dvou (2) pracovnich
dnl od nahlaseni informace o zavadé. Nahlasenim zavady se rozumi cas, kdy odpovédny
pracovnik objednatele kontaktoval stalou sluzbu zhotovitele na e-mailu ‘&5 ‘-Fti rﬂfﬂﬁ{q i

......

Dale je nutné zavadu zapsat do provozni knihy s uvedenim ¢asu, kdo zavadu nahIaS|I a prlbllzny
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popis zavady. Tato |hita je zavazna v pripadé, Ze objednavatel poskytne nutnou soucinnost pfi
odstranéni zavady. Jedna se predevsim o vstup do objektu v dohodnutou dobu.

Za mimozarucni opravy se povazuji opravy vad zpusobenych okolnostmi, na néz se nevztahuje
zaruka (kromé vyluk stanovenych dodavatelem zafizeni se zejména jednd o pripady vad
vzniklych zdsahem vyssi moci (okolnosti vylu€ujicich odpovédnost), neodborné manipulace
tfetich osob se zafizenim, neodborné obsluhy zatizeni, zdsahu do SW ¢&i HW zafizeni
neprovedeného dodavatelem zafizeni ¢i KZ SYSTEM, vad zplsobenych zanedbdnim
pravidelnych prohlidek ¢i revizi v disledku nesoucinnosti objednatele, apod.). Na mimozarucni
opravy se zaruka ani zaruéni servis nevztahuji, tyto opravy budou objednateli G4c¢tovany v plné
vysi dle ¢l. 1I. 1. této smlouvy.

IV. Platebni podminky

Cena za servisni sluzby uvedena v této smlouvé je splatna vidy po poskytnuti této sluzby,
a to do 30 dnl od data prokazatelného doruceni danového dokladu - faktury Objednateli,
s vyjimkou pfipadu, kdy faktura dorucena vterminu od 1. 12. daného roku do 31. 1.
nasledujiciho roku je splatnd ve |haté 60 dnl od data jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli.

Dariovy doklad - faktura bude spole¢nosti KZ SYSTEM vyhotovena vzdy po poskytnuti sluzeb a
jejich odsouhlaseni objednavatelem.

Faktura musi obsahovat Cislo této smlouvy a ndlezitosti fddného dariového dokladu podle
pfislusnych pravnich predpis(, zejména pak zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a
naleZitosti obchodni listiny dle obfanského zakoniku. V pfipadé, ze faktura (danovy doklad)
nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu s touto smlouvou, je
Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni spolecnosti KZ SYSTEM, aniZz se dostane do
prodleni se splatnosti, Ih(ita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni ndlezité
doplnéného ¢i opraveného danfiového dokladu Objednateli.

Fakturovana ¢astka se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z
bankovniho Uc¢tu Objednatele v prospéch bankovniho Uctu spole¢nosti KZ SYSTEM uvedeného
v této smlouveé.

Prilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou originaly akceptacnich protokoll podepsanych
povérenymi zastupci obou smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu spolecnosti KZ
SYSTEM akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje prehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo
mozné poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Objednatel neposkytuje financni zalohy na predmét plnéni.

V pripadé prodleni objednavatele s hrazenim jednotlivych fakturovanych c¢astek se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 0,5% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni.

V. Zvlastni ujednani

KZ SYSTEM se zavazuje pfi provadéni oprav postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné
zavazné pravni predpisy, technické normy a podminky této smlouvy.

Tato smlouva nesmi byt postoupena na treti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
smluvni stranou, jsou povaZovdny za dudvérné — obchodnim tajemstvim dle §504 zakona
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10.

11.

12.

1.

¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, a nesmi byt poskytnuty nebo zpfistupnény tretim osobam
anebo pouzity pro jakékoliv jiné ucely bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Toto ustanoveni upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuji na informace,
které je nutno zverejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich predpisl véetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci. Spole¢nost KZ SYSTEM
vyslovné souhlasi se zverejnénim celého textu této smlouvy.

Spole¢nost KZ SYSTEM je povinna po celou dobu trvani smlouvy mit v platnosti veskerd
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem Cinnostem poskytovanych dle této smlouvy.

Za prodleni spolecnosti KZ SYSTEM s provedenim dohodnutych servisnich praci, dle této
smlouvy se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 0,5 % z ceny nerealizovanych servisnich praci bez
DPH za kazdy zapocaty den prodleni. Za prodleni s odstranénim reklamovanych vad se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 0,5 % z ceny servisnich praci, u kterych byla vada reklamovana bez DPH
za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylu€uje pravo na nahradu
ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou splatné ve lh(té 30 dnli ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jeji dhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena lhita delsi.

Osobou uréenou k jednénl' za KZ SYSTEM ve vécech smluvnich je:
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Osobou urcenou kjednanl za KZ SYSTEM ve vecech technickych je:
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Osobou urcenou kJednanl za KZ SYSTEM ve vécech smluvnich je:
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Osobou urcenou kJednanl za objednatele ve vecech technickych vcéetné prava podepsat
akceptacni protokol je:

i
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Smluvni strany se zavazuji zachovdavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se tykaji
predmétu této smlouvy, a to i po pripadném ukonceni této smlouvy.

VI. Ukonceni smlouvy
Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi

s jednomésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba pocind béZzet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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VIl. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, a to na tfi (3) roky od ucinnosti této smlouvy, nebo do
vyCerpani celkové ceny za poskytnuté sluzby ve vysi 50 000,- K¢ bez DPH, dle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive.

2. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv).

3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze text této smlouvy obsahuje v nékterém ustanoveni
upravu odliSnou od znéni textu VOP a reklamacniho fadu spole¢nosti KZ SYSTEM, tak plati znéni,
které bylo ustanoveno ve smlouvé.

4. Tato Smlouva je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.

5. Pokud by nékteré z ustanoveni této smlouvy bylo nebo se stalo neldcinnym nebo
neproveditelnym, nebude tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni
strany se v takovém pftipadé zavazuji nahradit nelcinné nebo neproveditelné ustanoveni
takovym, které se podle smyslu a Ucelu nejvice blizi hospodarskému ucelu neucinného nebo
neproveditelného ustanoveni.

6. Veskeré zmény nebo doplnky této smlouvy vyZaduji pisemnou formu, musi byt oznaceny jako
dodatky a podepsany obéma smluvnimi stranami. Ustni ujednéni jsou neplatna. Také ujednani,
v nichZ se smluvni strany vzdavaji pozadavku na pisemnou formu, se musi uskutecnit pisemné.

7. Smluvni strany spolecné prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich vdznou a svobodnou vdli
a Ze se seznamily s jejim obsahem. Na dlkaz toho ptipojuji své podpisy.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1 — VOP a reklamacni rad.

V Praze dne V Mosté dne
Objednatel KZ SYSTEM
Ministerstvo vnitra CR KZ system s.r.o.
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KZ @ SYSTEM

VsSeobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni
VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na strané jedné je spoleCnost KZ system s.r.o., Ke koupalisti
125714, Most, 434 01, IC: 25047752, DIC: CZ25047752, zapsana u KS v Usti nad Labem, oddil
C, vlozka 14871, dale jen KZ system jako prodavajici a na strané druhé je kupuijici (dale jen
~Kupujici®).
PREAMBULE:
Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.
Spotiebitelem je kazdy Cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu kupni, smlouvu o dilo, objednavku praci
s KZ system, nebo s ni jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni uCet a odpovédnost vydéleCnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovana také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro
ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze pro néj plati
pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.
Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP,
a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u€inném v momenté odeslani objednavky.
Odkaz na VOP obdrzi Kupuijici jako pFilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu,
pfiemz fakturu obsahujici zakladni udaje smlouvy obdrzi Kupujici po pfedani dila, &i pfevzeti
zbozi, nebo sluzby.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

KZ system sdéluje, ze ceny zbozi a sluzeb jsou uvadény bez DPH, DPH je vycisleno v % a to
dle pfislusné zakonné sazby. Ceny jsou uvadény vzdy véetné vesSkerych poplatkl stanovenych
zakonem. Naklady na dodani zbozi, Ci sluzby se liSi podle dojezdové vzdalenosti ke kupujicimu.
Dojezdova vzdalenost je pocCitana ze sidla KZ system a uc¢tovana sazbou za jeden kilometr, dle

KZ system s.r.o. Bezplatna linka: 300 114 116 Bankovni spojeni:
Email: info@kzsystem.cz 193 931 695/0300 CS0OB Most

Kancelafe spole¢nosti a Showroom

Pod Sibenikern 1154, 434 01 Most 1€: 25047752

Fakturaéni adresa DIC: CZ25047752

Ke Koupalisti 1257/4, 434 Q1 Most ID datové schranky: Ziqudrig www.kzsystem.cz



KZ ? SYSTEM

aktualniho ceniku. V pfipadé, ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od
smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ih(té &trnacti dnd, ktera bézi od data
podpisu smlouvy, pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla KZ system.

Spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

dodavce sluzeb, které KZ system splinil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed
uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy;

dodavce zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli
KZ system a k némuz muze dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy;

dodavce zbozi, nebo dila, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu
opraveé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav €i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild;

dilo, kdy KZ system prokazatelné zah4jil realizaci dila

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené se zapocetim dila, s
navracenim zbozi, a pfipadné naklady na usly zisk.

Spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zacalo;

lll. Smlouva

1. Uzavreni smlouvy

Smlouvu mize Kupujici uzavfit v tisténé podobé projevem svobodné vule smluvnich stran, kde
v Casti podpis pfipoji obé& smluvni strany svij osobni podpis.

Smlouvu mize kupujici uzavfit také podpisem objednavky na predtisténém formulafi KZ system.
Za uzavienou smlouvu se téz povaZzuje objednavka podana prostfednictvim e-mailu, kde je jasné
specifikovany rozsah objednanych sluzeb, i zbozi a platebni podminky. V takovém pfipadé
uzavieni smlouvy KZ system neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem. Jakakoliv
forma smlouvy obsahuje vzdy odkaz na aktualni znéni VOP.

Potvrzeni, jenz vzdy obdrzi kupujici, obsahuje rovnéz odkaz na aktualni znéni VOP vietné
Reklamacniho fadu. Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na
zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych divodu, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

2. Dodani pfedmétu koupé

KZ system s.r.o. Bezplatna linka: 300 114 116 Bankovni spojeni:
Email: info@kzsystem.cz 193 931 695/0300 CS0OB Most

Kancelafe spole¢nosti a Showroom

Pod Sibenikern 1154, 434 01 Most 1€: 25047752

Fakturaéni adresa DIC: CZ25047752

Ke Koupalisti 1257/4, 434 Q1 Most ID datové schranky: Ziqudrig www.kzsystem.cz



KZ Vs, SYSTEM

Smlouvou se KZ system zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda dilo, které je predmétem smlouvy a
umozni mu nabyt vilastnické pravo k tomuto pfedmétu smlouvy v terminu uvedeném ve smlouvé
a Kupuijici se zavazuje, Ze pfedmét smlouvy prfevezme a zaplati KZ systemu kupni cenu.

KZ system si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
uplnym zaplacenim kupni ceny.

KZ system odevzda Kupujicimu pfedmét smlouvy v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
3. Pfechod nebezpeci Skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti.

Pravo Kupuijiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci Skody
na Kupuijiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou
KZ system zpusobil porusenim své povinnosti.

Kupujici pfedmét smlouvy podle moznosti neprodlené prohlédne co nejdfive po pfechodu
nebezpeci Skody na véci a pfesvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpeli Skody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim pfedmétu smlouvy. TyZz nasledek ma,
nepievezme-li Kupujici predmét smlouvy, a¢ mu s ni KZ system umoznil nakladat.

Skoda na pfedmétu smlouvy, vznikla po pfechodu nebezpeéi $kody na véci na Kupujiciho, nema
vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze KZ system Skodu zpusobil porusenim své
povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim pfedmétu smlouvy vznika druhé strané pravo véc po pfedchozim
upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla
dodatecnou pfiméfenou Ihutu k pfevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym
je pfedani véci podminéno.

4. Odpovédnost KZ system

KZ system odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména KZ system odpovida
Kupujicimu, Zze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a
chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které KZ system nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zbozZi.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyf mésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

u véci prodavané za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana;

na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
Kupujicim; nebo vyplyva-li to z povahy véci.
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Jednotlivé Ihaty blize upravuje Reklamaéni fad.

Pro Kupujiciho podnikatele mize byt lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena
odlisné, je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ihita ma pfednost. Zbozi
je v takovém pfipadé oznaceno nasledovné.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupuijici pfed pfevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

Ma-li véc vadu, z niz je KZ system zavazan, a jedna-li se o véc, Ci dilo prodavanou za nizSi cenu
nebo o véc pouZitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.

5. Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupuijici pravo:

na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze
Kupujici poZadovat jen vyménu soucasti.

Neodstrani-li KZ system vady v pfiméfené Ihuté, ¢i oznami-li Kupujicimu, Zze vady neodstrani,
muze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, tato vSak musi
byt za pisemného souhlasu obou stran, nebo mize od smlouvy odstoupit. V pfipadé vyuziti prava
na odstoupeni od smlouvy musi Kupuijici vSak uhradit KZ systemu prokazatelné naklady spojené
se zapocCetim dodavky (dila, dodanim zbozi jakou jsou napfiklad naklady na dopravné apod.).
Kupuijici-spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu KZ system nemuze dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze KZ system
nezjedna napravu v pfimérené dobé, nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli pusobilo znacné
obtize, které je schopen dolozit pfisluSnymi doklady.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusSenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud vSak diky vadé nemuze véc fadné uzivat, nebo pro opakovany vyskyt vady po opravé, €i
pro vétsSi poCet vad. V takovém pfipadé ma Kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit. V pfipadé
vyuZziti prava na odstoupeni od smlouvy musi Kupujici vdak uhradit KZ systemu prokazatelné
naklady spojené se zapocetim dodavky (dila, dodanim zboZi jakou jsou napfiklad naklady na
dopravné apod.).
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PFi dodani nové véci vrati Kupujici KZ systemu na jeho naklady véc puvodné dodanou (v&etné
veskerého dodaného pfisluSenstvi vztahujiciho se k dané véci).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostateCné péci a udrzbé zjistit, KZ systém mu pravo z vadného pInéni nepfizna. Jedna-li se o
vadu skrytou, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici
mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po prevzeti véci (dila, zbozi).

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se KZ system zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpasobila k pouziti pro
obvykly ucel, nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u€inky ma i uvedeni zaru¢ni doby,
nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo pfedavaci dokumentaci. Zaruka mize byt poskytnuta
na celek i na jednotlivou soucast véci (dila, zbozi).

Zarucni doba bézi od prevzeti véci (dila, zbozi) Kupujicim. Ma-li koupena véc byti uvedena do
provozu v soucinnosti s tfeti osobou, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do provozu. V
takovém pfipadé se zavazuju kupuijici sjednat soucinnost nejpozdéji do tfi tydna od pfevzeti véci.
Kupujici nema pravo ze zaruky:

zpusobila-li vadu po prfechodu nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.
zpusobil-li vadu sam kupuijici, nebo treti osoba.

byla-li véc (dilo, zbozi) pouzivano v rozporu s navodem k pouZzivani, nebo v rozporu s obvyklym
uzivanim veci.

prosla-li véc svou zivotnosti, ktera je uvedena na obalu vyrobku, ¢i v pfedavaci dokumentaci.
nebyla-li ze strany kupujiciho dodrzena periodika doporu¢ené udrzby véci uvedené na obalu,
nebo v pfedavaci dokumentaci.

zpusobila-li vadu vy$§i moc (pozar, povoden, a jiné mimofadné, nepfedvidatelné, neodvratitelné
a nezavinéné udalosti)

zpUsobilo-li vadu prepéti v elektrické siti, nebo blesk

zpuUsobilo-li vadu naindukované prepéti ve vedenich telekomunikaénich siti

Zaruka se dale nevztahuje na:

trvalost a obsah dat zapsanych na magnetickych, i jinych pfepisovatelnych nosi€ich (pokud je
vyrobek obsahuje)

kapacitu a délku zZivotnosti akumulatort a pevnych diskd, tato je odvisla od:

bézného opotiebeni,

rozsahu jejich uzivani

nespravného pouzivani,
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prostiedi, ve kterém jsou umistény (jeho prasnost, pfistup koufe apod.) a

odbornosti pfipadného zasahu.

IV. Odstoupeni od smiouvy

1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté ¢trnacti dnl. Lhata podle véty prvni bézi ode
dne uzavieni smlouvy a jde-li o:

kupni smlouvu, ode dne pfevzeti véci (zbozi, dila);

smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi; nebo smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka
zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi. V pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy
musi Kupujici vSak uhradit KZ systemu prokazatelné naklady spojené se zapocCetim dodavky
(dila, dodanim zbozi jakou jsou napfiklad naklady na dopravné apod.).

Odstoupit Ize pouze korespondenc¢né, a to na adrese:

KZ system s.r.o.

Pod Sibenikem 1154

434 01 Most

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda KZ systemu bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do &trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, véc (zbozi, dilo), které od KZ systemu
obdrzel, a to na své naklady.

Véc musi spotfebitel vratit uplnou, tj. v€etné veskerého dodaného prisluSenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposkozenou, Cisté, pokud mozno v€etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté,
v jakém ji prevzal.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu KZ system bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy
pfijal, stejnym zplsobem. Vznikne-li KZ systemu narok na uhradu prokazatelnych nakladd,
budou tyto naklady vyuctovany fakturou spotfebiteli a ¢astka bude vyporfadana vzajemnym
zapoctem.

2. Odstoupeni v ostatnich pfipadech

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuize-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Z duvodu ochrany prav Kupujiciho je-li Kupujicim pravnicka osoba a bude-li pozadovat
proplaceni dobropisu v hotovosti, pak

KZ system s.r.o. Bezplatna linka: 300 114 116 Bankovni spojeni:
Email: info@kzsystem.cz 193 931 695/0300 CS0OB Most

Kancelafe spole¢nosti a Showroom

Pod Sibenikern 1154, 434 01 Most 1€: 25047752

Fakturaéni adresa DIC: CZ25047752

Ke Koupalisti 1257/4, 434 Q1 Most ID datové schranky: Ziqudrig www.kzsystem.cz



KZ Vs, SYSTEM

prislusna Castka bude predana pouze osobam opravnénym jednat za dotyCnou pravnickou
osobu, tj. statutarnimu organu nebo osobé, jez se prokaze ufedné ovéfenou plnou moci.

V. Bezpeé€nost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, ze vesSkeré osobni udaje jsou duvérné, budou pouzity pouze k
uskute€néni plnéni smlouvy s Kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho (i téch
provadénych se smluvnimi partnery prodavajiciho) a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty treti
osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci Ci platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozZi (sdéleni jména, Cisla uctu a adresy dodani) ¢i specialnich marketingovych
akcich. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt udajd neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji. Osobni uUdaje, které jsou
poskytnuty dobrovolné.

Kupujicim prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho,
jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném a u&inném znéni.
Kupuijici dava prodavajicimu svuUj souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich
udaju pro ucely splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZziti pro marketingové ucely
prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni a to i prostfednictvim tfetich stran.

VII. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. Ceny jsou uvedeny na webové prezentaci KZ systemu v sekci o
spolec¢nosti, v Kupni smlouvé, ve smlouveé o dilo, nebo objednavce. Ceny jsou konec¢né, tj. a jsou
uvedeny bez DPH. Zbozi zUstava do uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi KZ systemu,
avSak nebezpeli Skody na véci prechazi prevzetim zbozi Kupujicim. FakturaCni udaje
Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

VIIl. Ostatni podminky

Kupuijici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu stav véci. Kupujici je opravnén
odmitnout pfevzeti véci, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze véc je napf. neuplna nebo
poskozena.

Zaru¢ni podminky se dale fidi Reklamacnim fadem KZ systemu a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
CR. Jako zaruéni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti viz Reklamaéni Fad).
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Xl. Zavére€na ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v Eeském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky v€etné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1.5.2015 a
rusi pfedchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle a pobockach
KZ systemu nebo elektronicky na www.kzsystem.cz.

Reklamacni rad
I. VSeobecna ustanoveni
Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
KZ system s.r.o., IC 25047752, DIC
CZ25047752, se sidlem Ke koupalisti 1257/4, 434 01 Most, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 8573 (dale jen ,prodavajici* &i ,,
KZ system®).
Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami
(dale jen ,VOP®) jesté pfed objednanim zbozi, sluzeb, dila (dale jen véci). Zaroven kupujici bere
na védomi, Ze je povinen poskytnout KZ systemu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni
reklamace, v opaéném pripadé se lhaty adekvatné prodluzuji o €as, ve kterém kupujici neposkytl
pozadovanou soucinnost.
Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim véci od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim fadem.
Definice pojml obsazené v tomto Reklamacénim fadu maji pfednost pred definicemi ve VOP.
Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve
VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uZivaji pravni predpisy.
V pfipadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené Ci smluvené sluzby se tento servisni zasah Fidi
vyhradné podminkami dané sluzby.
II. Zaruka za jakost
Jako doklad o zaruce vystavuje KZ system ke kazdé zakoupené véci doklad o zakoupeni
(faktura) se zakonem uvedenymi udaiji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev
zbozi, cena, mnozstvi).
1. Lh{ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni
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Lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni zaCina bézet dnem prevzeti véci kupujicim, tj. dnem
uvedeném na dokladu o zakoupeni. Pokud se béhem provozu vyskytne vada na dodaném a
instalovaném zafizeni, pfipadné na montaznich pracich, bude tato vada v dobé trvani zarucni
doby prodavajicim neprodlené bezplatné odstranéna.

KZ system s.r.o., poskytuje zarucni dobu v délce:

24 mésicl na montazni prace

24 mésicu na instalovany material

24 mésicu na dodané zbozi

Zaruéni Ihatu Ize prodlouzit na dobu smluvni v délkach trvani 36 a 48 mésicu a to uzavienim
servisni smlouvy.

2. Uplatnéni reklamace

Kupujici muze reklamaci uplatnit na sidle spole¢nosti KZ system s.r.o. a to vzdy pisemné.
Reklamaci je mozZné uplatnit prostfednictvim elektronické posty na emailové adrese
info@kzsystem.cz.

PFi uplatnéni reklamace je nutno dolozit kopii dokladu o zakoupeni &i jinym vhodnym zplsobem
dolozit zaruku. Dale je nutno pfedlozit podrobny popis zavady a dostate¢né kontaktni udaje
kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace
puvodu i zavady zbozi.

3. Vyluky

PoruSenim ochranné peceti, informativni nalepky Ci sériového Cisla se kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaze k

poSkozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti zbozi a
nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu
je zbozi urceno.

Déle se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova Cinnost neni €innosti
obvyklou a pfitom neni zakadzana v navodu k pouziti):

mechanickym poskozenim zboZi,

elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,
neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZzi,

poskozenim zbozi €i jeho Casti politaCovym virem apod.,
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6. pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legalni
zpusob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

7. poSkozenim zpusobenym nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,
provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametru,
zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dusledku této
upravy,

10. pfi chybné provedeném upgrade firmware,

11.posSkozenim pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

12.pouzitim nespravného nebo vadného programoveho vybaveni,

13.pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na pfipadné Skody v
dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylou¢eno v pfilozeném
navodu k pouziti.
Bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Ze je KZ system opravnéna piefakturovat
kupujicimu naklady za diagnostiku vady a dopravu dle ceniku.
5. Zaloha dat
Pfi pfedani pocCitacoveho systému nebo zafizeni pro ukladani dat k reklamaci Ci oprave, kupujici
zabezpeci vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti nebo
poskozeni. KZ system neruci za pfipadnou ztratu, poSkozeni Ci zneuZiti dat, ktera jsou ulozena
na zarizenich pro ukladani dat a mediich obsazenych v téchto zafizenich.
Zafizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem s nahodnym
charakterem vyskytu poruch. KZ system upozorfiuje timto kupujiciho na uvedenou skutecnost a
doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodna zafizeni (napf. DVD,
Cloud). Zaruka za zbozi v§ak timto upozornénim neni omezena.
Kupujici bere na védomi, ze je-li reklamace vyfizena formou vymény zafizeni pro ukladani dat,
pak se plvodni zafizeni nevraci.
7. Odmitnuti pfijeti do reklamace pro znecisténi zbozi
KZ system ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky
bezpelné predani zbozi k reklamacnimu fizeni.
8. Tovarni konfigurace
Kupuijici je timto informovan, aby pfedané zafizeni do reklamace bylo v tovarni konfiguraci.
Prodavajici nenese Zzadnou odpovédnost za ponechanou konfiguraci zafizeni.
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IV. Vyfizeni reklamace

1. Kupuijici — spotfebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpis, je spotfebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci
své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupuijici-spotfebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dnu. Do této lhaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku €i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci v€etné odstranéni vady KZ system vyfidi bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 30
dnuU ode dne uplatnéni reklamace.

Lhatu 30 dnud je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotfebitelem — takové
prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti Ihity resp.
prodlouzené Ihlity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a spotfebitel ma stejna prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Kupujici — podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve lhaté 60 dnl ode
dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na kontaktni
e-mail.

V. Spole¢éna ustanoveni

KZ system vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpuUsobu vyfizeni reklamace, v€etné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Po vyfizeni reklamace KZ system upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud' telefonicky,
nebo e-mailem.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluZuje zaruka zafizeni o dobu
trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do
dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyteéného odkladu do 14 dnli od ode dne kdy byl o
jejim vyfizeni informovan.

V pfipadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem I|hity, bude
prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zbozi ve vysi 50,- K za
kazdy kalendarni den prodleni.
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Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésicu ode dne, kdy byl o
vyfizeni informovan, vyhrazuje si KZ system pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na uhradu
skladného.

Pfi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit doklad, na zakladé kterého
byla véc pfijata do reklamace a doklad o nabyti véci (faktura, danovy doklad)

VI. Spotifebni material a minimalni Zivotnost

Je-li pfedmétem koupé spotfebni material (toner, tiskova hlava, tiskovy valec, otocné
mechanismy, lampa projektoru, baterie, akumulatory, rizné druhy osvétleni a podobné), nebo
je-li tento material soucasti zakoupeného zboZzi, pouZije se Zivotnost misto zaruky za jakost.
Zivotnost miiZze byt uvedena &asové, v dobé& zboZi nebo v podtu pouziti, pfipadné v poétu
vytisténych stran &i jinak obdobné specifikovana. U zbozi muze byt uvedena vice nez jedna z
téchto zivotnosti. K uspésnému uplatnéni reklamace je nutné dodrZzet v8echny uvadéné
podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zaru¢ni Ihaté tim neni dotéeno. Kupujici vSak musi
pfihlizet k vySe uvedenym skutecnostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotfebeni zpisobené
obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti vyrobku.

Zivotnost zboZi pfedstavuje nachylnost k opotfebeni zptsobené obvyklym uZivanim. Pokud
zbozi pouzivate (nikoliv vliastnite)

déle nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Zze vzniknuvsi vada je dusledkem bézného
opotfebeni, aviak neni vylou€eno, Ze se skute¢né jedna o zarucni vadu.

Zivotnost, vyZaduije-li to povaha zboZi, je KZ system povinen vyznacit u prodavaného zbozi, jinak
nema moznost se této zivotnosti dovolavat.

VI. Zavére€na ustanoveni

Prava kupuijiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim fadem dotéena.

Tento Reklamacni fad je platny od 1. 5. 2015 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich rada.
Tento Reklamacni Ffad je k dispozici v sidle a pobockach KZ systemu nebo elektronicky

na www.kzsystem.cz
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