Pfiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani provozni podpory Document Management System, ¢. 034/0S/2022

SPECIFIKACE SLUZEB

1 Rozvoj systému

Cilem sluzby je poskytnout objednateli pravidelny rozvoj systému DMS prostfednictvim vydavani
novych verzi (update) a dil¢ich modifikaci systému DMS. V pfipadech, kdy je takovyto update Ci
modifikace systému nutny nebo vhodny za ucelem minimalizace vyskytu vad nebo bezpecnostnich
hrozeb, vztahuje se stejna povinnost poskytovatele i na komponenty, které s DMS pfimo souviseji
nebo je DMS vyuziva pro naplnéni svych vlastnich funkcionalit.

Sluzba zahrnuije:

e pravidelny rozvoj systému DMS prostfednictvim vydavani novych verzi;

e zajisténi souladu systému DMS s pozadavky aktualné platnych a G&innych pravnich
predpist zejména v souladu se zakonem ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a
0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisli, a jeho provadécimi predpisy
(v€etné provedeni atestace elektronického systému spisové sluzby ve smyslu § 69b a nasl.
zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu), a se zakonem €. 181/2014, o kybernetické bezpecnosti a o
zmeéné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpeclnosti), ve znéni pozdéjsich
predpisll, a jeho provadécimi pfedpisy;

e aktualizace souvisejicich komponent za u¢elem minimalizace bezpeénostnich hrozeb;

e Upravu dokumentace zohledriujici aktualizace systému DMS poskytovatelem.

1.1 Rozsah a kvalita sluzby
Poskytovatel se zavazuje zajistovat sluzbu Rozvoj systému v ujednané kvalité, objemu a Case.

1.1.1 Servisni hodiny
Casové vymezeni obdobi, kdy je sluzba poskytovana: 5x8 (8:00 — 16:00) v pracovni dny.
Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku, s vyjimkou

dnd pracovniho klidu ve smyslu zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.1.2 Cena
Cena za sluzby v této kapitole je zahrnuta v pausaini ¢astce uvedené v €l. V odst. 1 smlouvy.

2 Incident Management
Cilem sluzby je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti DMS a sou€asné& minimalizovat
dasledky vypadku na objednatele a uzivatele spravovaného systému.

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace, a ktera zpuisobi nebo muze
zpusobit vypadek DMS, nebo snizeni jeho kvality. Za incident se nepovazuje planované preruseni
provozu.

Sluzba zahrnuje:

e neomezeny pocet hodin feSeni incidentu;
e reakci na nahlaseni incidentu;

e fesSeni jednotlivych incident(;

e odstranéni incidentu.

2.1 Rozsah a kvalita sluzby
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat sluzbu Incident Management v ujednané kvalité, objemu a ¢ase.
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Kategorie incidentt

Prioritaincidentu

Reak¢ni doba

Doba vyireseni

A Vysoka 30 min 8 hod
B Stredni - 40 hod
C Nizka - 160 hod

2.1.1 Servisni hodiny
Casové vymezeni obdobi, kdy je sluzba poskytovana: 5x8 (8:00 — 16:00) v pracovni dny.

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku, s vyjimkou
dnd pracovniho klidu ve smyslu zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2.1.2 Cena
Cena za sluzby v této kapitole je zahrnuta v pausalni ¢astce uvedené v €l. V odst. 1 smiouvy.

2.1.3 Prioritaincidentu
Kazdému incidentu je v systému HelpDesk poskytovatele pfidélena priorita z nize uvedené skaly.

A. Vysoka priorita
e zpUsobi celkovou nedostupnost systému DMS;
e zpUsobi Caste€nou nedostupnost systému DMS, kde danou operaci neni mozné
v ramci systému DMS provést ani nahradnim zplisobem;
e vznikne jako dUsledek jinych neplanovanych vypadkl (napf. elektrické energie) a
vyzaduje provedeni obnoveni jeho provozuschopnosti;
o predstavuje bezprostredni ohrozeni IT bezpecCnosti vychazejici pfimo z DMS.

B. Stredni priorita

e zpusobi omezeni funkénosti DMS, kde je danou operaci mozné v ramci systému
DMS provést nahradnim zplsobem;

e pfedstavuje potencialni ohrozeni IT bezpelnosti vychazejici pfimo z DMS nebo
z komponent, které s DMS pfimo souviseji nebo je DMS vyuziva pro naplnéni svych
vlastnich funkcionalit;

e pfedstavuje nesoulad DMS s aktualné platnou a u€innou legislativou;

e zpusobi snizeni vykonnosti DMS nebo jeho funkénich celkd.

C. Nizka priorita
¢ nema vliv na dostupnost systému DMS;
e nema vliv na vykonnost systému DMS;
e ma charakter neomezujici funkénost systému DMS.

2.1.4 Reakéni doba

Reak¢ni doba je definovana jako maximalni €asovy usek, do kterého je objednateli po oznameni ze
strany poskytovatele potvrzeno, Ze jeho pozadavek je zpracovavan. Pozadavek bude vzdy zadan
do systému HelpDesk poskytovatele. Reakéni doba se zapoditava pouze v intervalu a dnech
ur€enych v kapitole 2.1.1 Servisni hodiny této pfilohy.

2.1.5 Doba vyreseni

Doba vyfedeni je definovana jako maximalni ¢asovy uUsek, do kterého je poskytovatelem incident
odstranén (vyfeSen). Doba vyfeSeni se zapocitava pouze v intervalu a dnech urenych v kapitole
2.1.1 Servisni hodiny. V pfipadé incidentu s prioritou Vysoka se doba vyfeSeni poc€ita od okamziku
potvrzeni zahajeni zpracovani pozadavku ze strany poskytovatele. U incidentd s prioritou Stfedni a
Nizka se doba vyfeSeni pocita od okamziku zadani incidentu do systému HelpDesk poskytovatele.
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2.1.6 Soucinnost objednatele
Zajisténi pristupu k systému DMS a jeho funkénim celkim pfi feSeni incidentd:

o fyzicky pfistup do prostor objednatele;
e vzdaleny pfistup prostfednictvim VPN;
e pridéleni odpovidajicich uzivatelskych prav k systému DMS.

3 Change Management

Cilem sluzby je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén a
minimalizace rizika vzniku incidentd nefizenymi zménami v systétmu DMS a snim pfimo
souvisejicimi komponenty.

Sluzba zahrnuje:

e posouzeni bezpecnostnich a provoznich dopadl zmény;

e vypracovani popisu feSeni zmény (pokud objednatel nestanovi jinak);

e vytvofeni cenové nabidky vCetné stanoveni terminu realizace; s vyjimkou rozvojovych
pozadavkl, pro néz je cena jiz stanovena v €l. V odst. 3 smlouvy a pro néz bude nabidka ad
hoc sluzeb obsahovat stanoveni terminu realizace (dale jen ,Nabidka ad hoc sluzeb®);

¢ implementaci zmén do testovaciho prostfedi DMS;

e implementaci zmén do produkéniho prostfedi DMS;

e aktualizaci provozni dokumentace.

3.1 Rozsah a kvalita sluzby
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat sluzbu Change Management v ujednané kvalité, objemu a ¢ase.

3.1.1 Servisni hodiny
Casové vymezeni obdobi, kdy je sluzba poskytovana: 5x8 (8:00 — 16:00) v pracovni dny.

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku, s vyjimkou
dnd pracovniho klidu ve smyslu zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Na vyzadani objednatele mohou byt Cinnosti provadény i mimo vySe uvedenou pracovni dobu. V
takovém pfipadé se skute¢né odvedené prace v mimopracovni dobé (v€etné sobot, nedéli a statnich
svatkl) nasobi koeficientem 1,5.

3.1.2 Cena
Cena za sluzby v této kapitole je uctovana dle ceny ad-hoc sluzeb podle ¢&l. V odst. 2 smlouvy.

3.1.3 Rozsah zmény
Kazdému zménovému pozadavku je v systému HelpDesk poskytovatele pfifazen konkrétni typ dle
nize uvedenych variant.

A. Drobny rozvoj

o kazda zména, ktera je poskytovatelem ocenéna nejvyse na 79.999 K& bez DPH,;

e zmeéna se povazuje za akceptovanou v okamziku potvrzeni spravné funk&nosti
zmény objednatelem v produkEnim prostredi systému DMS dle €l. VIl odst. 5 a nasl.
smlouvy;

e pokud nedoSlo ze strany objednatele k vyhradam k funkénosti implementované
zmeény do 10 pracovnich dnd od implementace zmény do produkéniho prostiedi
objednatele, povaZuje se zména automaticky za akceptovanou.

B. Investi¢ni zamér
o kazda zména, ktera je poskytovatelem ocenéna na vice nez 80.000 K& bez DPH;
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e zmeéna se povazuje za akceptovanou v okamziku potvrzeni spravné funk&nosti
zmény objednatelem v produkénim prostfedi systému DMS dle €l. VII odst. 5 a nasl.
smlouvy;

3.1.4 Lhauata sluzby
Lhuta pro realizaci této sluzby stanovena v Nabidce ad hoc sluzeb se pocitda od okamziku
pisemného potvrzeni pfisludné Nabidce ad hoc sluzeb ze strany objednatele. Potvrzeni musi byt
vystaveno a doruéeno poskytovateli nejpozdéji do konce platnosti cenové nabidky, resp. pfislusné
Nabidky ad hoc sluzeb.

4 Konzultace

Cilem sluzby je zajistit objednateli moznost konzultovat s poskytovatelem témata a oblasti
souvisejici s DMS, poskytovat Skoleni a dalSi soucinnost souvisejici s DMS.

Sluzba zahrnuje:

o Skoleni dle pozadavku objednatele;

e konzulta¢ni podporu v rozsahu dle pozadavku objednatele;

¢ soucinnost pfi feSeni systémovych problému systému tfetich stran;
¢ soucinnost pfi implementaci nebo integraci systému tfetich stran;

e spoluprace pfi tvorbé koncepce dalsiho rozvoje DMS;

e spoluprace pfi koordinaci tfetich stran.

4.1 Rozsah a kvalita sluzby
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat sluzbu Konzultace v ujednané kvalité, objemu a ¢ase.

4.1.1 Servisni hodiny
Casové vymezeni obdobi, kdy je sluzba poskytovana: 5x8 (8:00 — 16:00) v pracovni dny.

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku, s vyjimkou
dnd pracovniho klidu ve smyslu zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Na vyzadani objednatele mohou byt Cinnosti provadény i mimo vySe uvedenou pracovni dobu. V
takovém pfipadé se skute¢né odvedené prace v mimopracovni dobé (v€etné sobot, nedéli a statnich
svatkl) nasobi koeficientem 1,5.

4.1.2 Lhata sluzby

Poskytovatel poskytne pozadované konzultace dle dohody s objednatelem, nejpozdéji vdak do 10
(slovy: deseti) pracovnich dni od potvrzeni pfislusného Nabidka ad hoc sluzeb ze strany
objednatele ve smyslu ¢&l. Il odst. 6 smlouvy.

4.1.3 Cena
Cena za sluzby v této kapitole je u¢tovana jako cena ad-hoc sluzeb dle €l. V odst. 2 smlouvy.



