Smlouva o bezuplatném poskytnuti virtualni asistentky pro Ministerstvo vnitra

¢.j.: MV-55743-2/0AM-2022 (,,Smlouva*)

Uzaviend mezi

spole¢nosti Deloitte Advisory s.r.o.
ICO: 27582167, se sidlem Churchill |, Italskd 2581/67, 120 00, Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika, 1CO: 27582167,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 113225,

zastoupenou: Ing. Miroslav Svoboda, jednatel

(,,Deloitte”)

a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7, ID datové schranky: 6bnaawp,
jejimZ jménem jednd: Mgr. Bc. Vit RakuSan, ministr vnitra

(,,Ministerstvo vnitra®)

(Deloitte a Ministerstvo vnitra spole¢né jako ,Strany” a kazdy samostatné jako ,Strana“)
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Deloitte je provozovatelem proprietarniho feSeni — softwarové cloudové platformy zajiStujici sluzby virtudini
asistentky pro prichozi hovory a okamzité chatové zpravy (instant messaging) dale jen ,Virtudini asistentka”,
u kterych neni mozné zajistit jejich pfijeti v disledku nepfitomnosti operatora. VirtuaIni asistentka je schopna
zodpovédét otazky tazateld na zékladé predpripravenych scénard odpovédi dale jen ,Scénéie”.
Ministerstvo vnitra zajiStuje komunikaci s obyvatelstvem v rdznych Zivotnich situacich (uprchlikiim,
7adateldim o azyl, ob&antm a daldim osobam, které vstupuji do interakce s Ceskou republikou), pfi¢emz nema
kapacity na nepretrzité provozovani komunikacnich aktivnich kanald prostfednictvim lidskych operator( déle
jen , Linky MVCR*.

Za Ucelem zajisténi kapacity na zodpovézeni dotazd prichazejicich na Linky MVCR v ¢ase nedostupnosti jejich
operatorl, Ministerstvo vnitra a Deloitte uzaviraji tuto Smlouvu, kterou se Deloitte zavazuje poskytnout
Ministerstvu vnitra pfistup k Virtualni asistentce v rozsahu uréeném v této Smlouvé.

Clanek 2.
Zavazky spolecnosti Deloitte

Deloitte touto Smlouvou docasné a bezuplatné pfenechdva Ministerstvu vnitra pristupy k platformé Virtuaini
asistentky bez omezeni maximalniho poctu uZivatell. Pristupy v rozsahu pfihlasovaciho jména a hesla dale
jen ,Pfistupové udaje” budou Ministerstvu vnitra odevzdané nejpozdéji ke dni podpisu této Smlouvy.
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Databazi Pfistupovych Udajl bude moci nasledné Ministerstvo vnitra samostatné upravovat v prostredi
platformy Virtudini asistentky.

Deloitte poskytne Pristupové Udaje pro 5 paralelnich virtudinich kanald pro prichozi hovory v platformé
Virtualni asistentky. Na zakladé virtudlnich kanald tak bude Ministerstvo vnitra moci obsluhovat pomoci
Virtudlni asistentky aZ pét volajicich sou¢asné. Zaroven zpfistupni Deloitte virtudlni kanal pro instantni
(online) pisemnou komunikaci v elektronické formé s Virtualni asistentkou.

Ministerstvo vnitra ma opravnéni vyuzit Virtudini asistentku po dobu 6 mésicli ode dne uzavieni této
Smlouvy dale jen ,Doba Pristupu” k Gcelu zpfistupnéni informaci v dobé, kdy Ministerstvo vnitra nebude mit
k dispozici lidské operatory k obsluze komunikacnich linek dale jen ,U&el“. Soucasné s pfistupy k Virtudlni
asistence Deloitte Ministerstvu vnitra poskytne soucinnost s nastavenim Virtualni asistentky tak, aby Virtualni
asistentka poskytovala informace dle scénar(i definovanych Ministerstvem vnitra. Deloitte souhlasi's tim, aby
byla Virtudlni asistentka slouzici k Uéelu Ministerstva Vnitra oznacovana jako ,Virtudlni asistentka
Ministerstva vnitra“.

Deloitte poskytne pracovnikim Ministerstva vnitra podporu v souvislosti s pfipravou a konfiguraci Scénara.
Obsah Scénard bude ponechan na uvazeni Ministerstva vnitra v navaznosti na znalosti Zivotnich situacich,
které jsou pfedmétem dotaz{ volajicich na Linky MVCR.

Ministerstvo vnitra bere na védomi, Ze do smluvniho vztahu tykajictho se Virtualni asistentky vstupuje
vyhradné s Deloitte.

Clanek 3.
Zavazky Ministerstva vnitra

Ministerstvo vnitra se zavazuje vyuZzivat Virtudlni asistentku pouze pro Ué&el a vsouladu sobecnymi
podminkami uziti VirtudIni asistentky, které jsou soucasti pristupu k Virtualni asistentce a jsou dostupné ve
virtualnim prostredi (podminky akceptovatelného uziti ze strany uzivatell upravujici zejména typ skodlivého
nebo nelegdlniho obsahu, ktery nesmi byt na platformu umistovan). Pokud Ministerstvo vnitra s obsahem
podminek nesouhlasi nebo v pribéhu vyuzivani Virtudlni asistentky s nimi prestane souhlasit, je opravnéno
ukoncit tuto Smlouvu vypovédi s okamZzitou Gcinnosti na zédkladé pisemného oznameni doruc¢eného Deloitte
ve smyslu bodu 4.2 Smlouvy.

Pokud se Virtudlni asistentka stane nezpdsobilou na uZiti k Ugelu, je Ministerstvo vnitra povinné informovat
Deloitte bez zbytecného odkladu. Deloitte je opravnén odejmout Ministerstvu vnitra pfistup k Virtuaini
asistentce, pokud je vyuzivana v rozporu s Ugelem nebo obecnymi podminkami uziti Virtualni asistentky.
Deloitte nenese odpovédnost za uZivani (nasazeni a provoz) Virtudini asistentky Ministerstvem vnitra po
dobu jejiho uZiti ze strany Ministerstva vnitra dle této Smlouvy. Za pripadné skody, zplsobené uzitim Virtualni
asistentky tretim osobam Ministerstvem vnitra, nese odpovédnost vyhradné Ministerstvo vnitra.

Deloitte nebude mit odpovédnost za informace poskytované Virtuaini asistentkou. Tyto informace nebude
spolecnost Deloitte ani provérovat, ani potvrzovat jejich spravnost. Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti
Virtualni asistentka nebude uchovavat osobni ¢i citlivé Udaje tdzajicich se osob. Anonymizovany obsah
jednotlivych komunikaci a poskytnutych informaci, které nemaji charakter osobnich ¢i citlivych Udajd, bude
zaznamenavan a analyzovan vyhradné za Ucelem zdokonalovani nastroje umélé inteligence v ramci
poskytovani relevantnich informaci tazatelm. Jde o nastroj, kterym se Virtudlni asistentka tzv. ,uci“ spravné
identifikovat téma a poskytnout adekvatni sluzbu verejnosti. Prostfednictvim Virtudlni asistentky tedy
nedochazi ke zpracovani osobnich Udajd. Ministerstvo vnitra se zavazuje, Ze Pristupové Udaje k platformé
Virtualni asistentky vyuzije vyhradné pro vlastni potiebu a pro naplnéni Ucelu a zajisti pfiméfené technické
opatreni, aby PFistupové udaje nebyly kompromitované.

Clanek 4.

Doba trvani Smlouvy



4.1 Tato Smlouva se uzavira na Dobu pfistupu uvedenou v bodé 2.3.

4.2 Ministerstvo vnitra je opravnéno vypovédét tuto Smlouvu s okamzitou ucinnosti na zakladé pisemného
oznameni doruceného Deloitte.

4.3 Deloitte ma opravnéni vypovédét tuto Smlouvu s okamZitou Ucinnosti na zadkladé pisemného ozndmeni
dorucenému Ministerstvu vnitra, pokud Deloitte zjisti, Ze (a) statni, regulaéni nebo profesni organ nebo jiny
organ se zdkonnou pravomoci zaved| novy, nebo upravil stavajici, zakon, pravidlo, nafizeni, vyklad nebo
rozhodnuti, v jehoZ ddsledku by bylo pInéni kterékoli ¢asti Smlouvy ze strany Deloitte protipravni nebo jinak
nezakonné nebo v rozporu s pravidly nezavislosti nebo profesnimi pravidly nebo (b) dojde k jiné zméné
okolnosti zejména v postaveni Ministerstva vnitra v ramci struktury organu verejni moci, a z tohoto dlvodu
je plnéni jakékoli ¢asti Smlouvy ze strany Deloitte protipravni nebo jinak nezdkonné nebo v rozporu s pravidly
nezavislosti nebo profesnimi pravidly nebo (c) pokud Ministerstvo vnitra podstatnych zplsobem porusi
podminky stanovené Smlouvou a poruseni nebude odstranéno ani v dodatecné primérené Ih(ité stanovené
v pisemné vyzvé Deloitte na odstranéni poruseni.

4.4 Nebude-li sjednano jinak, po uplynuti Doby pfistupu Deloitte deaktivuje Pfistupové udaje k Virtudlni
asistence a preda Scénare Ministerstvu vnitra v pfedem dohodnutém formatu.

Clanek 5.
Zavére€na ustanoveni

5.1 Zadnd ze Stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu, nebo prava a povinnostiz ni vyplyvajici na treti stranu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

5.2 Strany se zavazuji chranit ddvérnost informaci, které si dle této Smlouvy navzdjem poskytnou, zejména se
zavazuji chranit informace pfijaté od druhé Strany v rozsahu péce, kterou vynaklddaji na ochranu svych
vlastnich davérnych informaci a vyuzivat nebo zpfistupriovat dlvérné informace pouze osobam, pro které
jsou tyto informace nezbytné pro vykon jejich povolani, nebo v zajmu zajisténi provozu Virtualni asistentky.

5.3 Zadna ze Stran nebude pouzivat ochrannou zndmku, oznaéenf sluzeb, logo a/nebo firmu druhé Strany bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany (véetné souhlasu prostrednictvim emailu).

5.4 Tato Smlouva bude vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu. Kazda Strana smlouvy obdrzi
jeden stejnopis vcetné priloh, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

5.5 Strany prohlasuji, Ze text této Smlouvy vzdjemné projednaly a Ze ve véci jejiho obsahu i znéni dosahly Gplné
shody. Na dlkaz toho, Ze text Smlouvy zcela odpovida vili Stran a Ze nebyl podepsan v tisni ani za ndpadné
nevyhodnych podminek, Strany pripojuji své podpisy.

5.6 Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Za Ministerstvo vnitra Za Deloitte

V Praze dne [TBD]

Mgr. Bc. Vit Rakusan Ing. l\/IirosIav Svoboda
ministr vnitra jednatel




