Smlouva o poskytovani sluzeb

Tato smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva“) byla uzaviena nize uvedeného

dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Domov pro seniory Kocianka, pfispévkova organizace
Sidlo: Kocianka 1/8, 612 00 Brno

IC: 70887284

V zastoupeni reditelkou Ing. Nadézdou Kfemeékovou
(dale jen , klient”)

Mgr. Petr Pospichal
Sidlo: Mikulaskovo nam. 576/15,625 00 Brno
IC: 74382535

(dale jen , poskytovatel”)

(Poskytovatel a objednatel dale téZ spole¢né jako ,smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,smluvni

strana“)
Definice
1.1V této smlouveé termin ,sluzby” znamena poskytnuti licence Kentico a hostingu, provozu, adrzby,

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

uzivatelské podpory, zalohovani webové prezentace a hosting virtualni prohlidky.

Terminem ,webova prezentace” se pro Ucely této smlouvy rozumi ucelena prezentace, ktera se
sklada z jednotlivych webovych strének, které jsou mezi sebou propojeny v jeden celek.

Terminem , hosting” se pro Ucely této smlouvy rozumi pronajem datového prostoru na serveru ve
spravé poskytovatele.

Terminem , hosting virtualni prohlidky” se rozumi vytvofeni zdlohy a pronajem datového prostoru
na serveru poskytovatele.

Terminem ,uzivatelskad podpora” se rozumi odborné vedena pomoc objednateli.
Detailnéjsi specifikace sluzeb je uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Terminem ,nafizeni” se pro Géely této smlouvy rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
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1.8

volném pohybu téchto tdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich

adaja).

Terminem ,zpracovanim osobnich Gdaji“ se rozumi jakdkoliv automatizovana nebo manualiné
provadéna operace nebo soubor operaci s osobnimi tdaji nebo soubory osobnich ddaju.

2. Predmét smlouvy

2.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby v rozsahu ¢l.1.1. a pfilohy ¢.1 smlouvy a klient
se zavazuje poskytovateli za poskytnuté sluzby zaplatit smluvenou odménu, a to vie za podminek
uvedenych v této smlouve.

3. Podminky poskytovani sluzeb

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel postupuje pFi poskytovani sluzeb samostatné, je viak povinen dbat pokynu klienta.

V pfipadé prodleni klienta se zaplacenim finanéniho plnéni poskytovateli podle této smlouvy ma
poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb do zaplaceni daného finan¢niho plnéni.

V pfipadé, Zze poskytovatel bude pro fadné poskytovani sluzeb potfebovat informace od klienta,
které nepodléhaji povinnosti micenlivosti a souéinnost, poskytne ji klient poskytovateli dle svych
moznosti bez zbyteéného odkladu.

4. Odména a platebni podminky

41

4.2

4.3

4.4

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani sluzeb odmeénu ve vysi 7.800,- K¢ (koncova
cena) za kazdy jeden rok poskytovani sluzeb.

Smluvni strany si sjednavaji inflacni dolozku, na jejimZz zakladé je poskytovatel opravnén
kazdoroéneé vidy k 1. lednu ptislusného roku jednostranné navysit odménu za poskytovani sluzeb
o miru inflace vyjadfenou pfiristkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za
uplynuly kalendafni rok, vyhldsenou Ceskym statistickym Gradem. Tato dolozka nabyva platnosti
od 1.1.2023.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této smlouvy
radny danovy doklad — fakturu, jejiz Udaje budou shodné s Udaji uvedenymi v této smlouvé,
a takovy danovy doklad (fakturu) doruéit klientovi.

Poskytovatel je povinen vystavit klientovi fakturu nejpozdéji do konce druhého mésice roku, v
némz bylo zahdjeno poskytovani sluzeb pro dany rok.
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4.5

4.6

4.7

Poskytovatel ma pravo dorudit danovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostiednictvim
e-mailové zpravy na email uvedeny v &asti 5. Komunikace.

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu bankovnim pfevodem na G&et poskytovatele
uvedeny ve fakture, a to ve |hté splatnosti uvedené na fakture.

Jakékoliv jiné financni plnéni pro poskytovatele (nez odména) se plati bankovni pfevodem na

bankovn Géet poskytovate e, I

5. Komunikace

51

5:2

Klient bude zadavat pokyny pro poskytovani sluzeb poskytovateli elektronicky na e-mailovou

adresu info@virtualvisit.cz (pro podporu helpdesk@virtualvisit.cz )

Poskytovatel bude komunikovat s klientem o poskytovani sluzeb elektronicky na e-mailovou

adresu kremeckova@koc.brno.cz.

6. Ochrana osobnich udaju, dolozka GDPR

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel, jako zpracovatel, je pro klienta, jako spravce, opravnén zpracovavat osobni Udaje
(dale jen , osobni Udaje”), které budou konkrétné stanoveny v jednotlivych pisemnych pokynech
zadavanych klientem.

Zptistupnéni probéhne zejména tak, zZe klient zajisti poskytovateli pfistup do administrativniho
(ctu pro spravu webové prezentace.

Poskytovatel osobni Udaje zpracuje pouze za Uc¢elem poskytovani sluZzeb na zakladé a po dobu
trvani této smlouvy dle jednotlivych pokynu klienta a v souladu s Géely jejich shromazdéni
klientem. Kategorie a subjekty osobnich Udaji: jméno, pfijmeni, e- mailova adresa, informace
uvedené v kontaktnim formulafi a cookies navstévnikd webové prezentace, osobni Udaje
obsazené v souborech nahranych klientem v rdmci editace webu (fotografie, dokumenty, pdf).
Klient je opravnén rozsifit i¢el zpracovaniv souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu
zpracovani lze poskytovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro ucely
této smlouvy povazuje rovnéz e-mailova komunikace smluvnich stran adresovana opravnénym
osobam.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout technickd, organizaéni a jind opatfeni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, jejich zméné, zniceni, ztrateé ¢i
jinému neopravnénému nakladani s osobnimi Gdaji. Poskytovatel se zavazuje zejména:

pouzivat zabezpeceny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze poskytovateli;

~
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pouzivat zabezpeleny pFistup do databaze osobnich dajl, pfistupy je povinen poskytovatel
zaddvat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény tfeti osobé;

pro zpracovani uzivat software a sluzby, které spliuji standardni pozadavky na bezpecnost dat a
splAuji normy stanovené Evropskou unii;

bez pfedchoziho souhlasu klienta netvofit kopie databaze;

uzivat vhodné prostfedky zabezpeédeni, napt. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potfebné prostiedky vidy

v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

zpracovavat osobni Udaje pouze pro plnéni smlouvy vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urcité

povinnosti uloZzeny pfimo pravnim predpisem;

zajistit, aby osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Gdaje u poskytovatele byly zavazany k

mlicenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

zajistit, ze poskytovatel bude klientovi bez zbyte¢ného odkladu ndpomocen pfi pIlnéni povinnosti,
zejména povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd Udajd, povinnosti ohlasovat
pfipady poruseni zabezpeleni osobnich Gdaju dozorovému aradu dle ¢l. 33 nafizeni GDPR,
povinnosti oznamovat pripady poruseni zabezpeceni osobnich Udaja subjektu Gdaji dle ¢l. 34
nafizeni GDPR, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich Gdaju dle ¢l. 35 nafizeni GDPR a
povinnosti provadét predchozi konzultace dle ¢l. 36 narizeni GDPR, a Ze za timto Ucelem zajisti

nebo pfijme vhodna technicka a organizacni opatreni, o kterych ihned informuje klienta;

po ukonceni smlouvy fadné nalozit se zpracovavanymi osobnimi Udaji, zejména vsechny osobni

Udaje vymaze a vrati klientovi;

poskytnout veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené

klientovi pravnimi pfedpisy;

poskytnout bez zbytecného odkladu nebo ve |haté, kterou stanovi klient, souéinnost potfebnou

pro plnéni zdkonnych povinnosti spojenych s ochranou osobnich Gdaja a jejich zpracovanim;

poskytnuté osobni daje chranit v souladu s pravnimi predpisy.

6.6 Poskytovatel se zavazuje taktéz:

- zpracovavat osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly pfedany klientem;
- zpracovavat pouze osobni Udaje za Ucelem vymezenym touto smlouvou a pouze v rozsahu

nutném pro naplnénitohoto Uéelu;



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

- nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym téeltm;

- uchovavat osobni Gdaje pouze po dobu, kterd je uvedena v informaéni povinnosti nebo

v souhlase koncového uzivatele.
Poskytovatel je povinen pro klienta archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich udajq, které
byly poskytovateli koncovymi uzivateli pfedany. Poskytovatel je povinen souhlasy do 2
pracovnich dnl od vyzvy klienta klientovi vydat.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby poskytovatelem povéiené ke
zpracovani osobnich Udajl tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Géelem dle této smlouvy a dle
narizeni.
Poskytovatel i klient se zavazuji dodrzovat pfi zpracovavani osobnich Gdaji na zakladé této
smlouvy povinnosti stanovené nafizenim a dalsimi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy k této
¢innosti se vztahujicimi.
Poskytovatel se zavazuje na vyzvu klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit osobni
udaj dle pokynu klienta bez zbytecného odkladu od takové vyzvy.
Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti ze smlouvy postupovat s odbornou pééi, fidit se
pokyny klienta a jednat v souladu se zajmy klienta.
Klient souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich Gdaji dalsi subjekt
bez dodatecného vyslovného konkrétniho povoleni klienta (dale jen , podzpracovatel”).
Poskytovatel informuje klienta o veskerych podzpracovatelich, které zamysli povérit
zpracovanim osobnich Udajd a poskytne tak klientovi prileZitost vyslovit vci prijeti téchto
podzpracovateld namitky. NevyjadFi-li klient své namitky viéi podzpracovatelim do 3
pracovnich dnu, je poskytovatel tohoto podzpracovatele opravnén zpracovanim osobnich tdaju
povefit. Pokud poskytovatel zapoji podzpracovatele, aby proved| urcité cinnosti zpracovani,
musi byt tomuto podzpracovateli ulozeny na zékladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu
osobnich Gdajd, jaké jsou uvedeny v této smlouvé a v nafizeni. Neplni-li uvedeny
podzpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdajd, odpovida klientovi za plnéni povinnosti
dotceného podzpracovatele poskytovatel.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi veskeré informace potrebné k doloZeni toho, ze
byly splnény povinnosti stanovené touto smlouvou nebo nafizenim tykajici se osobnich udaji a
umoznit klientovi nebo treti strané, kterd bude viéi klientovi zavazana micenlivosti, audit v
pfiméreném rozsahu. Poskytovatel vuci klientovi splni povinnost umoznéni auditu rovnéz

predlozenim zpravy nezavislé tfeti osoby o provedeni auditu v uplynulych 24 mésicich.



6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

7.1

7.2

8.1

9.1

V ptipadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy ¢i ukonéeni zpracovani osobnich Gdaju je poskytovatel
povinen bezodkladné provést likvidaci osobnich Gdaja, které mu byly poskytnuty na zékladé
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlicenlivost o zpracovdvanych osobnich Udajich, zejména
je nesmi zverejnovat, SiFit, ¢i predavat dalSim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém poméru
s poskytovatelem nebo jinym opravnénym osobdm, jeZ jsou zpracovanim osobnich Udajt
povéreny. Poskytovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby
dodrzovali zdvazek mlicenlivosti. Tato povinnost poskytovatele trva i po skonéeni tohoto
smluvniho vztahu.

Poskytovatel je dale povinen zachovavat micenlivost o bezpeénostnich opatfenich prijatych k
zabezpeceni ochrany osobnich Gdajl, a to i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost ohledné veskerych informaci zjisténych v ramci
provadéni auditu dle ¢l. 6. odst. 6.13. této smlouvy.

Porusi-li poskytovatel jeho povinnosti zalozené smlouvou nebo natizenim, odpovida za $kodu
vzniklou v dUsledku takového poruseni. Poskytovatel véak neodpovidéd za neopravnéné

zpracovani osobnich Udaju ze strany klienta.

Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

Kterakoliv smluvni strana mé pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni
IhGtou 2 mésice, ktera pocind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je
vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

Smluvni pokuta

V pfipadé, ze se klient dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti podle této
smlouvy, zavazuje se zaplatit poskytovateli Grok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni az do Uplného zaplaceni.

Odstoupeni od smlouvy

Klient ma pravo od této smlouvy odstoupit v piipadé, ze:

—  poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb deldim nez 10 dni;

— bude soudem prohldsen Upadek poskytovatele nebo poskytovatel vstoupi do insolvence;




— poskytovatelem ozndmené okolnosti vy$si moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany se
nedohodnou jinak.

9.2 Poskytovatel md pravo od této smlouvy odstoupit v ptipadg, ze:
— klient je v prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢4sti delsi nez 10 dni;

— klientem ozndmené okolnosti vy33i moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany se
nedohodnou jinak.

9.3  Kterakolivsmluvnistrana ma pravo odstoupit od této smlouvy i z kteréhokoliv zdkonného dtivodu.
9.4  Odstoupeni je Gcinné doruc¢enim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé strané.

9.5 V pfipadé odstoupeni nejsou smluvni strany povinny vratit si vzajemné poskytnutd plnéni.
10.  Vyssimoc

10.1 Za vyssi moc je pro Ucely této smlouvy povazovéna kazda uddlost nezavisla na vili stran, kterd
znemoznuje plnéni smluvnich zavazkd a kterou nebylo moino predvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy$si moc se z hlediska této smlouvy povaZuje zejména ptFirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silnd vichtice, zemétfeseni, hromadny vypadek elektFiny, zaplavy, vélka, stdvka nebo jiné
udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran zejména, maji-li tyto vliv na
funkcnost pristupu k doméné.

10.2 Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazkl podle této smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledkd vysi moci.

11. Rozhodné pravo

11.1 Tato smlouva se fidi pravnim rédem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik).

11.2 Odpovédnost smluvnich stran za skodu se Fidi obCanskym zdkonikem, zejména ust. § 2913 tohoto
zdkona.

11.3 V pripadé vzniku sporl si z této Smlouvy si Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré spory budou
prislusné resit ceské soudy.
12. Zavérelna ustanoveni
12.1 Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na

vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu
takového ustanoveni nevyplyva, ze nemUze byt oddéleno od ostatnhiho obsahu této smlouvy.



12.2

12.3

12.4

12,5

12.6

12.7

12.8

12.9

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady pro
zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v pfipadé jednani

s Uradem na ochranu osobnich Gdaji nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

Tato smlouva pfedstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu této

smlouvy.

Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplhovana pisemnymi dodatky podepsanymi vsemi
smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1 stejnopis.
Kazda ze smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dUsledku uzavirani této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti v okamziku jejiho podpisu vSéemi smluvnimi stranami a Gcinnosti
zvefejnénim v registru smluv podle podminek zdkona ¢. 340/2015 Sbh. o registru smluv.

Uzavienim smlouvy se ukoncuje smluvnimi stranami puvodné uzavfena smlouva o poskytovani
sluzeb ze dne 8. 1. 2018 vcetné dodatkd.

Smluvni strany si tuto smlouvu precetly a souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana
svobodné a za oboustranné vyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoZ smluvni strany pfipojuji své
podpisy:

V Brné, datum dle el. podpisu

Za klienta: Za poskytovatele:
- Digitally signed by
Ing. Nadézda S5t poses . Mgr. Petr g et rosicha

¥ x < Datum: 2022.11.01 s Date: 2022.10.27
Kremeckova 12:07:31 +01'00’ POSpl Cha 18:51:22 +02'00'
Ing. Nadézda Kremeckova, reditelka Megr. Petr Pospichal




Priloha €. 1 — Detailnéjsi specifikace sluzeb

Poskytované sluzby zahrnuji:

1) Technicka specifikace hostingu

2)

Webovy prostor

® Zakladni prostor pro webhostingové sluzby je 5 GB, z toho 1 GB je dedikovano pro hosting
virtualni prohlidky.

Zalohovani dat

® Provadime denni zdlohovani uzivatelskych dat i do geograficky oddéleného sekundarniho
datového centra.

e 30dennizaloha dat s moznosti obnoveni kompletniho obsahu stranek z kazdé zalohy

Technické parametry

Konektivita: 1 Gbps

Kapacita HDD: 4 GB, s moznosti navyseni

RAM pamét: 8 GB

Pocet CPU jader: 4

Je mozné zridit neomezeny pocet subdomén
SSL certifikat Let sEncrypt

24/7 bezpetnostni monitoring a DDoS ochranu

Pfenos dat
® Sluzba webhostingu poskytuje neomezené datové prenosy.

Dostupnost sluzby
e Garance dostupnosti webhostingového serveru 99,93 %.
® Planované vypadky budou planovany mimo pracovni dobu 6-16 hodin.

Limity
e \Velikost uploadu (upload_max_filesize): 256 MB

e \elikost pameéti (memory_limit): 256 MB

® Maximalni doba béhu skriptu (max_execution_time): 120 sekund
e Pocet soucasnych spojeni do databaze (max_db_connections): 30

Technicka podpora

Technickou podporu poskytujeme v pracovnich dnech (9-15 hodin) v rozsahu 15ti minut
meési¢né prostfednictvim emailové komunikace

Kritické chyby nebo bugy jsou Feseny v ramci této podpory

Kontaktni email pro podporu: helpdesk@virtualvisit.cz

Konzultace pro pfipadna vylepseni a Upravy webu jsou feseny v ramci vyvoje

Vyvoj

Vyvoj novych funkcionalit je v cené 1200.-/hod

Dodaci Ihdta dle naroénosti (vétdinou do 14ti pracovnich dnu)

Licence

poskytnuti licence na provoz redakéniho systému Kentico

Poskytovatel poskytuje nevyhradni, nepfevoditelnou licenci k administracnimu systému

Kentico CMS ¢asové omezenou na dobu trvdni smluvniho vztahu
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5) Domény - doménu si rezervuje a hradi klient sdm





