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1. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Server Housing (dale jen Sluzba) je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahdjeni,
do terminu ukonceni poskytovani Sluzby.

Nézev milniku Termin spinéni
milniku

Zahajeni poskytovani Sluzby 01.01.2015

Ukonceni poskytovani Sluzby Na dobu neurcitou

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba bude poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

ReZim poskytovani .
. Doba poskytovani Sluzby
Sluzby

Nepretrzitd provozni doba 24 x 7

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY

SluZba je rozdélena do oblasti a jejich obsah je uveden v nasledujicich odstavcich. Nize uvedené oblasti
poskytovani Sluzby je moziné rozdélit i podle instalovanych technickych a telekomunikacnich zafizeni
informacniho systému, a to:

e  MORIS — Moduldrni registr informacnich systému, na némz hostuje NIA.

ey :n:-'r-'-a'--r.. - e

b iy .;d:“.;}:‘ ’i*"w”-xf.;,‘%’.u S “ﬁi

faellns i 2
i-mzmh

'*Fg &

e

P A

17



Ptiloha €. 4b Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich systémd

V prostorach Poskytovatele je moiné umistit pouze telekomunikaéni zafizeni, kterd nebudou
narusovat provozni podminky v NDC Poskytovatele a ovliviiovat ostatni zde umisténé technologie (napfiklad
silné vysilace elektromagnetického vinéni, extrémné hluénd zafizeni, zafizeni ovliviujici extrémnim
zpUsobem teplotu, vihkost nebo prasnost okoli).

Objednatel odpovida za provadéni revizi a prohlidek vyhrazenych technickych zafizeni, kterda ma
umisténa u Poskytovatele, v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a pFislusnymi CSN. Zpravu o vychozi
revizi elektrického zafizeni Objednatel predd Poskytovateli pred zahajenim dodavky elektrické energie.
Periodické revizni zpravy bude Objednatel predavat Poskytovateli do 20 (dvaceti) pracovnich dnl po vykonani
revize.

Soucdsti Cinnosti realizovanych Poskytovatelem je i tvorba technické a bezpecnostni dokumentace
souvisejici s poskytovanou Sluibou,?ﬁﬁﬁﬁ'.zpracuje a predloZi Objednateli tuto dokumentaci do 30 (tficeti)
dnl od uzavieni smlouvy.

3.2 Zalohované napijeni a chlazeni

FRFSMEEE Tajisti provoz kritické infrastruktury NDC pro zajisténi zalohovaného napajeni a chlazeni
instalovanych technickych zatizeni Objednatele. Garantovany prikon pro kazdy prostor pro Rack a pro
prondjem Racku je stanoven podle pozadavku Objednatele, ktery je zohlednén v rozsahu Sluzby podle
pododst. 3.1 této Prilohy.

Poskytovatel bude v ramci dohledového centra zajistovat kontrolu a dohled zalohovaného napdjeni

a chlazeni.

3.2.1 Spotieba zalohované elektrické energie
Poskytovatel méri a kontroluje spotfebu zalohované elektrické energie vidy k poslednimu dni
uplynulého kalendarniho mésice.

3.2.2 Okamzity pfikon zalohované elektrické energie
Poskytovatel soucasné pribézné sleduje okamzity pfikon zalohované energie. Pokud tento pfikon
prekroci smluvné sjednanou hodnotu garantovaného pfikonu podle rozsahu Sluzby, podle pododst. 3.1,
a pokud soucet okamzitého prikonu viech umisténych technickych a telekomunikacnich zafizeni umisténych
v Racich prekrocil 90% prikonu datového salu tj. 180 kW, a Objednatel ani pres prokazatelné upozornéni
nezjedna neprodlené ndpravu, ma Poskytovatel pravo:
e uplatnit smluvni pokutu podle pododst. 6.1 této Prilohy,
e odpojit dotéeny Rack, aby nedoslo k prekroceni kritického ptikonu zalohované energie pro
datovy sal tj. 190 kW,
e odpojit dotéeny Rack, aby nedoslo k ohroZeni chlazeni ostatnich zafizeni umisténych
v datovém sale,
e automaticky odpojit Rack jehoz okamzity prikon dosahl jmenovitou hodnotu prikonu jistice
daného Racku.
Popis komunikace Objednatele a Poskytovatele pfi upozornéni k zjedndni ndpravy bude soucasti
technické a bezpecnostni dokumentace souvisejici s poskytovanou Sluzbou.

3.2.3 Pripojeni technickych a telekomunikacnich zafizené k odbéru elektrické energie

Poskytovatel zajisti pfipojeni umisténych Rackd k odbéru zalohované elektrické energie.

Poskytovatel zajisti, Ze pro odbér zalohované elektrické energie pro dané technické a telekomunikacni
zafizeni, instalované v umisténém Racku, bude pfipraveno redundantni napdjeni. Objednatel zajisti instalaci
pripojeni svych technickych a telekomunikacnich zafizeni k odbéru zalohované elektrické energie podle
pozadavk( Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje dodrZovat poZadavky Poskytovatele pfi instalaci pfipojeni k odbéru zalohované
elektrické energie. Poskytovatel zajisti kontrolu pripojeni technickych a telekomunikacnich zafizeni
instalovanych v umisténych Racich Objednatele a o této kontrole bude zpracovan Protokol o pfipojeni (dale
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jen ,Protokol”), ktery schvali obé smluvni strany. Soucasti Protokolu bude i vychozi revize technickych a
telekomunikacnich zafizeni Objednatele, kterou zajisti Objednatel.

V pripadé, Zze Objednatel odmitne pozadavky Poskytovatele nebo provede instalaci zafizeni v rozporu
s pozadavky Poskytovatele, nenese Poskytovatel odpovédnost za pripadné preruseni napajeni takto
instalovaného technického nebo telekomunikacniho zafizeni, které vzniklo v disledku nedodrzeni poZadavk

Poskytovatele.
Pti jakékoli zméné instalace technické a telekomunikacni zafizeni bude aktualizovan Protokol.

3.3 Zajisténi pripravy Sluzby

3:1;1:%#?{? ramci pripravy poskytovani Sluzby zajisti stavebni a technickou ptipravu prostor v datovém
sale pro umisténi 3 Rackl Objednatele dle pododst. 3.1 této Prilohy.
’"«:—‘f‘ poskytne na vyzaddani soucinnost pfi stéhovani technickych a telekomunikacnich zafizeni

Objednatele ‘do NDC formou zapUjceni paletového voziku.
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e sledovani vstupl opravnénych osob do datovych salu, ve kterych je poskytovana Sluzba,
e sledovani otevieni kazdého umisténého Racku, ktery je soucdsti poskytované Sluzby,
e sledovani vstupll ¢lenl servisnich organizaci nebo pracovnikli dodavatele Objednatele, ktefi
budou opravnéni ke vstupu do datového sdlu podle podminek stanovenych v pododst. 7.1

této Prilohy.

Informace o fizeném pftistupu za uplynuly kalendarni mésic budou soucdsti Zpravy o Urovni a rozsahu
poskytovanych Sluzeb v obdobi.

3.5 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury a provozni podpora

3.5.1 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury
e e T R A
e sledovani hodnot teploty v datovych saIech, ve kterych je poskytovana Sluzba,
e sledovani hodnot vihkosti v datovych salech, ve kterych je poskytovana Sluzba,
e pribéiné sledovani okamiitého prikonu zalohované energie pro napajeni kazdého
umisténého Racku v intervalu 0,5 (pal) minuty, v¢. prokazatelného upozornéni Objednatele,
Ze okamzity prikon prekrocil po dobu min. 2 (dvou) minut hodnotu poZadovaného pfikonu

danych prostori pro Rack dle pododst. 3.1 této Prilohy,
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e sledovani okamZitého pfikonu zalohované energie pro napajeni datového sdlu v intervalu 0,5
(p0l) minuty vc. prokazatelné upozornéni Objednatele, Ze celkovy okamiZity prikon datového
salu dosahl po dobu min. 2 (dvou) minut hodnotu 90 % tj. 180 kW,

e prokazatelné upozornéni Objednatele k sjedndni ndpravy dle podminek a pravidel
stanovenych v technické a bezpecnostni dokumentaci souvisejici s poskytovanou Sluzbou,

e sledovani Elektronického pozarniho systému (dale jen EPS).

Poskytovatel nezajistuje dohled konektivity pfipojeni poskytnutych prostord pro Racky k zafizeni
telekomunikaéniho operatora Objednatele.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem pii upozornéni a pfi poskytovani informaci
z dohledu kritické infrastruktury bude realizovana formou telefonickych hovor(i, SMS a mailem. V technické
a bezpecnostni dokumentaci budou stanoveny podminky a pravidla pfeddvani upozornéni a informaci.

Poskytovatel podle poZadavkl Objednatele formou zménového poZzadavku zajisti predavani
dohodnutych upozornéni a informaci z dohledu kritické infrastruktury do rozhrani SW nastroje Objednatele.

Informace o dohledu kritické infrastruktury za uplynuly kalenddini mésic budou soucdsti Zpravy
o Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi.

3.5.2 Provozni podpora

R R R R R R
. provoz redundantniho pfipojeni dvéma nezavislymi spoji (metalickd strukturovana kabelaz
e E e ERAs R R v rdmci NDC pro pripojeni vybranych prostord pro Racky k zatizeni
telekomumkacnlho operatora Objednatele.
;.;,.s.-__._.:_'l;- oskytne Objednateli relevantni informace z interniho dokumentu Havarijni plan VZIIl pro
zaj|sten| koordlnace postupu pti obnové kritickych procesu a fyzickych aktiv Objednatele.
SN *-,}. Iboskytne Objednateli vyzadanou provozni podporu pfi odstdvkach jeho technickych
a teIekomumkacnlch zafizeni umisténych v NDC.
35 :.:‘;i ;,f":na vyzadani poskytne soucinnost pfi tvorbé technické a bezpecnostni dokumentace
ObJednateIe

4. KVALITATIVNi PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny v tabulce v pododst. 4.1 této Pfilohy.
V ptipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni doc¢asnych
parametrd Sluzby schvdleno ve Zménovém fizeni.

4.1 Dostupnost Sluzby

PoZadavek na ro¢ni dostupnost kazdého poskytnutého prostoru pro Rack za oblast Sluzby —Zalohované
napajeni a chlazeni dle pododst. 3.2 této Pfilohy je uveden v nasledujici tabulce:

Rocni dostupnost zadlohovaného napajeni

Rezim poskytovani )
— a chlazeni

NepretrZitd provozni doba 99,982 %

Dostupnost je mérend rocné, a to od 00:00 hod. 1.1. do 24:00 hod. 31.12. kazdého kalendarniho roku.
Doba schvalenych odstavek kritické infrastruktury se nezapocitava do celkové ro¢ni nedostupnosti
zalohovaného napdjeni a chlazeni.

4.2 Lhuta pro odstranéni poruchy souvisejici infrastruktury

Kategorizace poruch souvisejici infrastruktury:
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Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi spoji vybranych Rackl k zafizeni
Kriticka telekomunikacéniho operatora Objednatele prostfednictvim metalické
AT e

porucha strukturované kabeldze S-SR Seni moZno vyuZivat, tj. neni mozné
vyuZivat ani jeden ze dvou nezavislych spoju.

Pfipojeni jednim nezavislym spojem, ktery je soucdsti redundantniho ptipojeni

Hlavni vybranych Rackd k zafizeni telekomunikacniho operatora Objednatele
=igdar” 18] , v
porucha prostfednictvim metalické strukturované kabeldze ”*'?ﬁ.-:k A f__‘_'ﬁ:{nenl mozno
vyuzivat.

;35" e .;l;__“ZajIStl odstranéni kritické poruchy souvisejici infrastruktury do 2 (dvou) hodin od prokazatelného
oznamem ObJednateIem o identifikaci kritické poruchy.
; .._?::c.&ei:_'_,_:{fg zajisti odstranéni hlavni poruchy souvisejici infrastruktury do 48 (Ctyficet osm) hodin
od prokazatelného oznameni Objednatelem o identifikaci hlavni poruchy.
Pro zajiSténi odstranéni oznamené kritické nebo hlavni poruchy souvisejici infrastruktury je opravnény
zastupce Poskytovatele opravnén otevfit prislusny umistény Rack.
Popis komunikace Objednatele a Poskytovatele pfi ozndmeni o identifikaci poruchy bude soucasti

technické a bezpecnostni dokumentace souvisejici s poskytovanou Sluzbou.

4.3 Nedodrzeni kvalitativnich parametrt Sluzby

V pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzZeni kvalitativnich parametrd Sluzby a pokud se
Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzZet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:

® Objednatel prokazatelné neposkytne poZadovanou soucinnost, ktera mize mit dopad na
dostupnost Sluzby,

® Objednatel provede zmény, které maji dopad do rozsahu Sluzby podle pododst. 3.1 této Pfilohy,
a neoznami je Poskytovateli v souladu s procesem Zménového fizeni,

® Objednatel na zakladé poZadavku Poskytovatele schvalil odstavku kritické infrastruktury.
Maximalni délka odstavky kritické infrastruktury nepresahne 60 hodin,

® Objednatel nedodrzel doporuceni Poskytovatele pfi instalaci technickych a telekomunikacnich
zafizeni v umisténych Racich,

® vyyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vy$si moci.

5. ODPOVEDNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Matice odpovédnosti, kterd upresinuje zodpovédnost za Cinnosti souvisejici s poskytovanim Sluzby, je
uvedena v nasledujici tabulce:

. Objednatel Poskytovatel
Cinnost
R A[C|I|R|[A|C |

Instalace pro zajisténi Sluzby podle pododst. 3.1 této Prilohy
Umisténi a instalace Rackd Objednatele X X X | X
Konfigurace datového pfipojeni X | X X| X | X
Instalace a konfigurace napajeni X | X[ X
Instalace technickych a telekomunikacnich zafizeni Objednatele
Instalace technickych a telekomunikacnich zatizeni X X X
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5 Objednatel Poskytovatel
Cinnost
R A[C|I|R|[A|C |
Architektura a design
Design umisténi technickych a telekomunikacnich zafizeni
X X X
v Racku
Rizeni poskytované Sluzby
Dohled prikonu zdlohované energie pro Racky X X[ X | X
Zména rozsahu poskytované Sluzby X X X | X
Provoz
Provoz umisténych technickych a telekomunikacnich zafizeni
i X X X
Objednatele
Provoz operacnich systém( a SW Objednatele X X
Soucinnost Poskytovatele pfi odstavkach technickych a
o, v X X[ X | X
telekomunikacnich zatizeni Objednatele
Odstavka kritické infrastruktury Poskytovatele X | X X X

R — responsible, je zodpovédny za provadénou ¢innost

A — accountable, je zodpovédny za schvaleni ¢innosti

C — consulted, konzultuje provadéné cinnosti (obousmérnd komunikace)

| —informed, je informovan o provadénych ¢innostech (jednosmérna komunikace)

Smluvni strany do 10 (deseti) pracovnich dni od uzavieni Smlouvy stanovi v projektovém dokumentu
,0dpovédnosti Objednatele, Poskytovatele a tretich stran“ podrobnou matici odpovédnosti vc.
odpovédnosti tfetich stran. Zména tohoto projektového dokumentu podléhd schvéleni Ridici komise
Projektu.

6. SMLUVNI POKUTY

6.1  Smluvni pokuty za prekroceni garantovaného pfrikonu

Poskytovatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 30 000,- KC v pfipadé, kdy okamzity pfikon
jednotlivého poskytnutého prostoru pro Rack dle pododst. 3.1 této Pfilohy, prekrocil v pribéhu uplynulého
kalendafniho mésice jeho garantovany prikon.

Poskytovatel ma pravo uplatnit uvedenou smluvni pokutu u kazdého jednotlivého poskytnutého
prostoru pro Rack dle pododst. 3.1 této Prilohy:

e nejvyse jedenkrat za uplynuly kalendafni mésic, bez ohledu na pocet pripadd prekroceni
garantovaného prikonu,

e pokud soucasné soucet okamzitého prikonu vSech umisténych technickych
a telekomunikacénich zatizeni prekrocil 90% prikonu datového salu tj. 180 kW.

6.2 Smluvni pokuty za poruseni podminek pro zajistovani poskytovani Sluzby

Za ztratu nebo nevrdceni vstupniho identifikacniho prlkazu (dale jen VIP) do 10 (deseti) pracovnich dni
po ukonceni Sluzby, nebo po odebrani opravnéni je Poskytovatel opravnén fakturovat Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou ztracenou nebo nevracenou VIP.
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7. PREDPOKLADY A PODMINKY PRO ZAJISTENiIi POSKYTOVANI SLUZBY

71

7.2

Predpoklady pro vstup do NDC

7.1.1 Autorizacni seznam
Zmocnénec pro jednani vécna a technickd za Objednatele je povinen do 5 (péti) pracovnich dnl od
podpisu Smlouvy pfedat zmocnénci pro jednani vécna a technicka Poskytovatele Autorizacni seznam,
ktery obsahuje seznam osob, pro které pozaduje zfidit pristup do prostor NDC (ddle jen oprdvnéna
osoba).
Autorizacni seznam obsahuje:
e Jméno a pfijmeni Vedouciho projektu a zastupce Vedouciho projektu Objednatele, ktefi jsou
opravnéni schvalovat vstup Hostl zdkaznika do prostor NDC,
e jméno a prijmeni opravnéné osoby povérend pravidelnymi cCinnostmi Objednatele ve
vyhrazenych prostorach NDC (dale jen Administratora zakaznika) a jeho kontaktni udaje,
e rozsah oprdavnéni Administratora zdkaznika,
e prohlaseni o seznameni Administratora zakaznika s Provoznim rfadem pro zdkazniky NDC,
datum seznameni a podpis Administratora zdkaznika,
e datum platnosti a datum aktualizace,
e opravnéni pozadat a schvalit vstup Hosta zdkaznika do prostor NDC,
e podpis opravnénych zastupcl obou smluvnich stran.
Na zakladé schvaleného Autorizacniho seznamu Poskytovatel vystavi VIP pro kazdého opravnénou
osobu.

Podminky pro zajisténi poskytovani Sluzby

7.2.1 Opravnéni Administratora zakaznika
Pro Administratora zakaznika plati nasleduijici:
e na zakladé vydaného VIP je opravnén vykonavat Cinnosti ve vymezenych prostorach NDC dle
rozsahu oprdvnéni uvedeném v Autorizacnim seznamu,
e nema opravnéni pozadovat aktualizaci Autorizacniho seznamu,
e nema opravnéni schvalovat vlastni poZzadavky na vstup Hosta do prostor NDC,
e doprovazi ¢lena servisni organizace nebo pracovnika dodavatele Objednatele (dale jen Host
zadkaznika) a odpovida za to, Ze Host zdkaznika bude vykonavat ¢innosti v rozsahu shodném
s opravnénim Administratora zdkaznika,
e je povinen dodrZovat pokyny stanovené v Provoznim fadu a zajistit, aby se s nimi seznamil a
dodrzoval je i Host zdkaznika v jeho doprovodu.

7.2.2 Opravnéna osoba Objednatele je povinna:
e podpisem potvrdit prevzeti VIP a osobniho PIN,
e poskytnout biometrické identifikatory do systému Poskytovatele pro zajisténi kontroly pfi
vstupu do prostor NDC.

7.2.3 Objednatel je povinen zajistit, aby se opravnéné osoby Objednatele pred prvnim vstupem do
NDC prokazatelnym zplsobem seznamili s Provoznim fadem pro zakazniky NDC.

7.2.4 Vedouciho Projektu Objednatele je povinen pfi zméné Provozniho rfadu pro zakazniky NDC
zajistit prokazatelné seznameni Administrator(i zdkaznika s aktualizaci a predloZit Vedoucimu
Poskytovatele aktualizovany Autorizacni seznam.

7.2.5 Vedouciho Projektu Objednatele je povinen Poskytovateli neprodlené pisemné oznamit zménu
opravnéni odpovédnych osob Objednatele uvedenych v Autorizaénim seznamu a predlozit
aktualizovany Autoriza¢ni seznam.
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7.2.6 Vstup Hosta zakaznika do NDC je podminén predlozenim schvaleného pozadavku opravnénou

osobou Objednatele, kterd ma k tomu opravnéni podle Autorizacniho seznamu. Pozadavek

obsahuje:

Identifika¢ni Udaje Objednatele,

e jméno a prijmeni opravnéné osoby, kterd Zada o vstup Hosta zdkaznika do prostor NDC,

e jméno a pfijmeni Administratora zakaznika, ktery zajistuje doprovod Hosta zakaznika,

e jméno a prijmeni Hosta zakaznika (nebo seznam),

e vymezeni prostor a rozsahu cinnosti v souladu s opravnénim Administratora zdkaznika podle
Autorizac¢niho seznamu,

e datum a ¢as pozadovaného vstupu do prostor NDC a predpokladana dobu pobytu,

e jméno, pfijmeni a podpis Vedouciho Projektu Objednatele, zastupce Vedouciho Projektu
Objednatele nebo Administrator zakaznika, ktery ma opravnéni schvalovat vstup Hosta
zadkaznika do prostor NDC.

7.2.7 Opravnéné osoby Objednatele jsou opravnény pouzivat prostory Poskytovatele jen pro ucely
instalace, provozu a udriby svych technickych a telekomunikaénich zafizeni v rozsahu
oprdvnéni stanoveném v Autoriza¢nim seznamu a v souladu s provoznim fadem pro zakazniky
NDC. Opravnéné osoby Objednatele nesmi v prostorach NDC bezd(vodné aktivovat stabilni
hasici zafizeni (SHZ).

7.2.8 Poskytovatel ma pravo sokamizitou platnosti zru$it opravnéni vstupu do prostor NDC
oprdvnéné osobé, kterd opakované porusila Provozni tad pro zakazniky NDC. Opravnéné osoby
Objednatele jsou povinny dodrzovat Provozni fad pro zakazniky NDC.

7.2.9 Opravnéné osoby Objednatele jsou povinny o pfistup k zafizeni Objednatele predem pozadat
na telefon: sitaErmiilaaiait nebo email: ERAE AT Rt il

Informace o zajisténi predpoklad(l pro vstup do NDC a informace o dodrzovani podminek pro zajisténi

poskytovani Sluzby budou soucasti prislusné Zpravy o Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v daném

obdobi.
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