Pfiloha ¢.4a Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich
systému
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Pfiloha ¢.4a Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich
systému

Popis rozsahu sluzby HHO1
a nezbytnych soucinnosti smluvnich stran

Nazev

Sluzby Housing

1. POPIS ROZSAHU SLUZBY

Sluzba HHO1 je rozdélena do oblasti a jejich obsah je uveden v nésledujicich odstavcich.

NiZe uvedené oblasti poskytovani Sluzby HHO1 je moZné rozdélit i podle instalovanych
technickych a telekomunikaénich zatizeni informacniho systému, a to:

. MORIS — Modularni registr informacnich systémG na némz hostuje NIA
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Poskytovatel housingu poskytuje strukturovanou kabeldz v ramci DC pro pfipojeni vybranych Racku
k zatizeni telekomunikacniho operatora objednatele housingu.

V prostorach poskytovatele housingu je mozné umistit pouze telekomunikacni zafizeni, kterd nebudou
naruSovat provozni podminky v DC poskytovatele housingu a ovliviovat ostatni zde umisténé
technologie (napfiklad silné vysilace elektromagnetického vinéni, extrémné hluéna zafizeni, zafizeni
ovliviujici extrémnim zplsobem teplotu, vihkost nebo prasnost okoli).

Zaftizeni, kterd budou narusovat provozni podminky v DC poskytovatele housingu nebo zafizeni, ktera
zplsobi trvale vice nez dvojnasobny proudovy odbér racku / rozvadéce je poskytovatel housingu
opravnén odpojit od napajeni nebo jinym vhodnym zplsobem postupovat tak, aby zamezil vzniku Skod.

1.2 Zalohované napadjeni a chlazeni

Poskytovatel housingu zajisti provoz kritické infrastruktury DC pro zajisténi zalohovaného napajeni
a chlazeni instalovanych technickych zafizeni objednatele housingu. Garantovany pfikon pro kazdy
prostor pro Rack a pro pronajem Racku je stanoven podle poZadavku objednatele housingu.

Poskytovatel housingu bude v ramci dohledového centra zajistovat kontrolu a dohled zalohovaného
napdjeni a chlazeni.

° Spotieba zalohované elektrické energie

Poskytovatel housingu méfi a kontroluje spotfebu zadlohované elektrické energie vidy k poslednimu
dni uplynulého kalendarniho mésice.
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° PFipojeni technickych a telekomunikacnich zafizené k odbéru elektrické energie
Poskytovatel housingu zajisti, Zze pro odbér zalohované elektrické energie pro dané technické
a telekomunikaéni zafizeni, instalované v pronajatém nebo umisténém Racku, je pfipraveno
redundantni napajeni.

Pti jakékoli zméné instalace technické a telekomunikacni zafizeni bude aktualizovan Protokol.

1.3 Zajistovani objektové bezpeénosti a fizeného pfistupu

Poskytovatel housingu je povinen zajistit objektovou bezpecénost a fizeny pfistup do prostor, které si
objednatel housingu pronajima. Systém komplexniho zabezpeceni objektl (dale jen ,SKZO“) se,
s pfisnéjsimi pravidly, vztahuje i na prostory, ve kterych je Sluzba poskytovana.

Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu je realizovdna persondlni propusti poskytovatele
housingu. Autorizace vstupu opravnénych osob do oblasti na Urovni datovych salll je v pripadé '3‘-*"':'4‘?“
'“Ff“*ﬂ-.ig y:‘reallzovana prostfednictvim elektronické kontroly pfistupu osob.

Soucasti SKZO v jednotlivych datovych sdlech je vedle plastové a prostorové technické ochrany i
predmétova ochrana HW prostfedk( — Racka.

Poskytovatel housingu v ramci fizeného pfistupu rovnéz zajisti:

e sledovani vstupt fyzickych osob do prostor,

e sledovani vstupll opravnénych osob do datovych sall, ve kterych je poskytovana Sluzba
HHO1,

e sledovani vstupl ¢lend servisnich organizaci nebo pracovnikd dodavatele objednatele
housingu, ktefi budou opravnéni ke vstupu do datového salu podle podminek
stanovenych v pododst. 4.1 této pfilohy.

Vice je definovano a stanoveno Provoznimi fady datovych center, které jsou nedilnou soucasti
Smlouvy.

1.4 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury a provozni podpora

) Zajisténi dohledu kritické infrastruktury

Poskytovatel housingu v ramci dohledu kritické infrastruktury zajisti:

e sledovani hodnot teploty v datovych salech, ve kterych je poskytovand Sluzba HHO1,
e sledovani hodnot vihkosti v datovych sdlech, ve kterych je poskytovana Sluzba HHO1,
e sledovani Elektronického pozarniho systému (déle jen EPS).

Komunikace mezi poskytovatelem housingu a objednatelem housingu pfi upozornéni a pfi poskytovani
informaci z dohledu kritické infrastruktury bude realizovana formou telefonickych hovorid, SMS
a mailem. Podminky a pravidla predavani upozornéni a informaci jsou stanoveny Provoznim radem.

Informace o dohledu kritické infrastruktury za uplynuly kalendarni mésic budou soucasti Zdznamu
o poskytovani sluzby v obdobi, ve kterém je hlaseno prekroceni limitnich hodnot nebo vaadky.
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e provoz objednatelem housingu zadanych spoji (metalickd strukturovand kabeldz)
v ramci DC pro pripojeni vybranych pronajatych Racki k zarizeni telekomunikacniho
operdtora objednatele housingu,

e provoz objednatelem housingu zadanych spoji (metalickd strukturovand kabeldz)
v ramci DC pro pfipojeni vybranych prostorii pro Racky k zarizeni telekomunikacniho
operdtora objednatele housingu.

Relevantni informace z interniho dokumentu Havarijni plan poskytovatele housingu jsou uvedeny
v Provoznim radu, predevsim za Gcelem zajisténi kordinace postupu pfi obnové kritickych procest
a fyzickych aktiv objednatele housingu.

Poskytovatel housingu poskytne objednateli housingu vyZadanou provozni podporu pfi odstavkach
jeho technickych a telekomunikaénich zafizeni umisténych v datovych centrech.

2. KVALITATIVNIi PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby HHO1 jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4a Smlouvy.

V ptipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni doc¢asnych
parametrud Sluzby schvéleno ve Zménovém fizeni.

2.1 Lhata pro odstranéni poruchy souvisejici infrastruktury

Kategorizace poruch souvisejici infrastruktury:

Kriticka Pr“ipojen/' vybranyc.h pronajatvych .RGC'/(I:I k zar”/'.zenli telekomunikalc“n/'ho o;l)t:’rdtoral

e objednatele housingu prostrednictvim metalické strukturované kabeldZe neni
mozZno vibec vyuZivat, tj. neni vibec dostupnd sitovd konektivita rackd.

Hlavni Zd/oh,ovand c".dst pfipojeni ‘pronajat)’?civv, Ravckf'l /(ZGI“'I'ZGII’)I' 'telekomuni,ka(%r’n'ho,

e operdtora objednatele housingu neni Cdstecné dostupnd, je dostupnd sitovd
konektivita rackd

Poskytovatel housingu zajisti odstranéni kritické poruchy souvisejici infrastruktury do 2 (dvou) hodin
od prokazatelného ozndmeni objednatelem housingu o identifikaci kritické poruchy.

Poskytovatel housingu zajisti odstranéni hlavni poruchy souvisejici infrastruktury do 48 (Ctyficet osm)
hodin od prokazatelného oznameni objednatelem housingu o identifikaci hlavni poruchy.

Pro zajisténi odstranéni oznamené kritické nebo hlavni poruchy souvisejici infrastruktury je opravnény
zastupce poskytovatele housingu opravnén otevfrit prislusny pronajaty Rack nebo umistény Rack.

Komunikace objednatele housingu a poskytovatele housingu pfi ozndmeni o identifikaci poruchy
probiha pres jejich Service Desky.

2.2 Nedodrzeni kvalitativnich parametria Sluzby

V pfipadé, Ze ze strany poskytovatele housingu dojde k nedodrZeni kvalitativnich parametrd Sluzby
a pokud se poskytovatel housingu s objednatelem housingu nedohodnou jinak, objednateli housingu
vznika pravo na uplatnéni smluvni pokuty.
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Poskytovatel housingu bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby HHO1,

pokud:

Objednatel housingu prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost, kterd mize mit
dopad na dostupnost Sluzby,

Objednatel housingu provede zmény, které maji dopad do rozsahu Sluzby a neoznami je
poskytovateli housingu v souladu s procesem Zménového fizeni,

Objednatel housingu na zakladé pozadavku poskytovatele housingu schvalil odstavku
kritické infrastruktury. Maximalni délka odstdvky kritické infrastruktury nepresdahne 60
hodin,

Objednatel housingu nedodrzel doporuceni poskytovatele housingu pfi instalaci
technickych a telekomunikacnich zafizeni v pronajatych a umisténych Racich,

vyskytnou se okolnosti, které predstavuji uddlost vyssi moci.

3. POZADOVANA SOUCINNOST

Za ucelem zajisténi Sluzby HHO1 poskytne objednatel housingu nezbytnou soucinnost pfi:

3.1

3.2

3.3

Soucinnost poskytovana za ucelem zajisténi Sluzby HHO1.

Objednatel housingu poskytne nezbytnou soucinnost:

pfi umisténi jeho zatizeni v prostorach poskytovatele housingu,

zaclenéni jeho technického a telekomunikaéniho zafizeni umisténého v prostorach
poskytovatele housingu do dohledovych systém kritické infrastruktury,

zaclenéni jeho zatizeni v prostordch poskytovatele housingu do systému komplexniho
zabezpeceni objektu poskytovatele housingu.

Soucinnost poskytovana obéma stranami

Radné, véas a bez zbyte¢ného prodleni podavat informace o skute¢nostech s dopadem
do pInéni dle této smlouvy nebo podstatnym zplsobem plnéni ovliviujici

Pfedchdazet Skoddm v mite, kterou lze spravedlivé poZadovat, a to pfedevsim véasnym
informovanim druhé strany

Vcasné informovani druhé strany o potiebé soucinnosti

Vhodn4 eskalace problému v rdmci organizacéni struktury

Podavani informaci cestou zmocnénych osob, uvedenych v této smlouvé

Zajisténi radného pribéhu zménového fizeni

Radné a bez zbyte¢ného prodleni informovat o nevhodné povaze véci druhou stranu,
vidy osoby zmocnéné k jednani

Protokolarné potvrzovat umistovani a odvoz technologii z housingovych center (HC)
poskytovatele housingu

Soucinnost poskytovana Poskytovatelem

V rdmci mési¢niho Zaznamu o poskytovanych sluzbach podavat informace o stavu
plnéni sluzby, predkladani mési¢nich zaznamu objednateli housingu.

Zajisténi vstupu do housingovych center poskytovatele housingu v souladu
s pfislusSnymi provoznimi rfady, které jsou pfilohou této Smlouvy.

Bez zbytecného prodleni informovat zmocnéné osoby objednatele housingu pro
jednani vécna a technickd o planovanych i neplanovanych vypadcich a jinych
problémech poskytovanych sluzeb.
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V pripadé reseni zavad poskytovanych sluzeb vedoucich k diléimu nebo uUplnému
omezeni provozu objednatele housingu poskytovat jednou denné informaci o stavu
feSeni a odhadovaném terminu odstranéni zavady.

Nabirani reklamaci cestou Service Desku s jejich naslednym fadnym feSenim dle
definovanych kritérii.

V ramci realizace zmén vybaveni DC a zména nastaveni siti ze strany poskytovatele
housingu musi byt objednatel housingu neprodlené informovan o dopadu v pfipadech,
kdy se ho zmény budou tykat.

3.4 Soucinnost poskytovana objednatelem housingu

V ptipadé pottreby vstupu touto Smlouvou neevidované osoby do DC poskytovatele
housingu vyzadat povoleni a zajisténi vstupu takové osoby nejméné 3 pracovni dny
pifedem spolu s odeslanim informaci o osobé a ucelu vstupu.

Uhrada veskerych prokazanych $kod na jakémkoliv zafizeni umisténém v DC
poskytovatele housingu a dalsich skod zplsobenych poskytovateli housingu osobami,
pro které objednatel housingu vyzadal vstup do DC poskytovatele housingu.
Manipulace stechnikou (HW) a zmény nastaveni technologii umisténych v DC
poskytovatele housingu v oboustranné odsouhlasenych terminech

Radné vypnuti technologii na vyzadani poskytovatele housingu v havarijnich situacich,
pficemz fadnym vypnutim se rozumi vypnuti, které je provedeno fadné a odborné
v souladu s poZadavky dané technologie na radné vypnuti, pfedevsim administratorské
a technické dokumentace. Havarijni situaci je minéna situace, kdy hrozi nebo jiz nastala
havdrie, tedy situace, ve které pfimo hrozi nebo nastdvad skoda na majetku, at u?Z
hmotném nebo nehmotném, ohrozZeni zdravi a Zivota, ¢i ohroZeni provozu ostatni
technologie umisténé v HC.

Nabirani reklamaci cestou Service Desku s jejich naslednym radnym fesenim.
Schvalovani a dopliovani informaci do mési¢niho akceptaéniho protokolu sluzby,
pravdivé a bez zbytec¢ného prodleni

3.5 Predmétem soucinnosti a plnéni dle této smlouvy neni pfedevsim

Realizace zmén vybaveni DC a zména nastaveni siti

Zména technickych a jinych podminek poskytovani sluzeb

Sprdva, udrzba, profylaxe nebo provoz technologii objednatele housingu umisténych
v DC

Poskytovani odbornych konzultaci a skoleni

Smlouvy definuje poskytovanou soucinnost smluvnich stran. Tato pfiloha nijak neomezuje ani

neméni soucinnost vyplyvajici z ostatnich pfiloh a vlastniho hlavniho dokumentu této Smlouvy.

V ptipadé rozporu této prilohy Cislo 4 s ostatnim textem a prilohami smlouvy se uplatni ostatni

textace nikoliv textace této pfilohy.

4. PREDPOKLADY A PODMINKY PRO ZAJISTENIi POSKYTOVANI SLUZBY

4.1

Predpoklady pro vstup do DC

Autorizacni seznam

Zmocnénec pro jednani vécna a technicka za objednatele housingu je povinen do 10 (deseti)

pracovnich dnl od podpisu Smlouvy predat zmocnénci pro jednani vécnd a technicka
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poskytovatele housingu Autorizacni seznam, ktery obsahuje seznam osob, pro které pozaduje

zfidit pristup do prostor DC (dale jen opravnéna osoba).

Autorizaéni seznam obsahuje:

4.2

Jméno a pfijmeni Vedouciho projektu a zastupce Vedouciho projektu objednatele
housingu, ktefi jsou opravnéni schvalovat vstup Hostl zakaznika do prostor DC,
jméno a pfijmeni opravnéné osoby povérena pravidelnymi cinnostmi objednatele
housingu ve vyhrazenych prostordch DC (dale jen Administratora zdkaznika) a jeho
kontaktni Udaje,

rozsah opravnéni Administratora zdkaznika,

prohlaseni o seznameni Administratora zakaznika s Provoznim fadem pro zakazniky DC,
datum seznameni a podpis Administratora zakaznika,

datum platnosti a datum aktualizace,

opravnéni pozadat a schvalit vstup Hosta zakaznika do prostor DC,

podpis opravnénych zastupct obou smluvnich stran.

Na zakladé schvdleného Autorizacniho seznamu poskytovatel housmgu vystavi pristupovou

kartu pro kazdého opravnénou osobu opravnénou ke vstupu do 5

1(da|e téz jen VIP).

P ik el

Podminky pro zajisténi poskytovani Sluzby

Opravnéni Administratora zakaznika

Pro Administratora zakaznika plati nasledujici:

na zékladé vydaného VIP je opravnén vykonavat ¢innosti ve vymezenych prostordch DC
dle rozsahu opravnéni uvedeném v Autoriza¢nim seznamu,

nema opravnéni poZadovat aktualizaci Autoriza¢niho seznamu,

nemad opravnéni schvalovat vlastni pozadavky na vstup Hosta do prostor DC,
doprovazi ¢lena servisni organizace nebo pracovnika dodavatele objednatele housingu
(ddle jen Host zakaznika) a odpovida za to, Ze Host zdkaznika bude vykondvat ¢innosti
v rozsahu shodném s opravnénim Administratora zakaznika,

je povinen dodriovat pokyny stanovené v Provoznim fadu a zajistit, aby se s nimi
sezndmil a dodrZoval je i Host zakaznika v jeho doprovodu.

Opravnénd osoba objednatele housingu je povinna:
podpisem potvrdit pfevzeti VIP, pfipadné pfistupového kédu,
poskytnout biometrické identifikatory do systému poskytovatele housingu pro zajisténi
kontroly pti vstupu do prostor DC.
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Objednatel housingu je povinen zajistit, aby se opravnéné osoby objednatele housingu
pred prvnim vstupem do DC prokazatelnym zplsobem seznamili s Provoznim fadem pro
zakazniky DC.

Vedouciho Projektu objednatele housingu je povinen pfi zméné Provozniho fadu pro
zdkazniky DC zajistit prokazatelné sezndmeni Administratort zakaznika s aktualizaci
a predloZit Vedoucimu poskytovatele housingu aktualizovany Autorizacni seznam.

Vedouciho Projektu objednatele housingu je povinen Poskytovateli neprodlené pisemné
oznamit zménu opravnéni odpovédnych osob objednatele housingu uvedenych v
Autorizacnim seznamu a predlozit aktualizovany Autorizaéni seznam.

Vstup Hosta zdkaznika do DC je podminén predloZzenim schvdleného pozadavku
oprdvnénou osobou objednatele housingu, kterd ma ktomu oprdvnéni podle
Autorizacniho seznamu. PoZzadavek obsahuje:

Identifika¢ni Udaje objednatele housingu,

jméno a prijmeni opravnéné osoby, kterd Zzada o vstup Hosta zdkaznika do prostor DC,
jméno a prijmeni Administratora zakaznika, ktery zajistuje doprovod Hosta zakaznika,
jméno a prijmeni Hosta zakaznika (nebo seznam),

vymezeni prostor a rozsahu ¢innosti v souladu s opravnénim Administratora zdkaznika
podle Autoriza¢niho seznamu,

datum a ¢as pozadovaného vstupu do prostor DC a predpoklddana dobu pobytu,
jméno, pfijmeni a podpis Vedouciho Projektu objednatele housingu, zdstupce
Vedouciho Projektu objednatele housingu nebo Administrator zakaznika, ktery ma
opravnéni schvalovat vstup Hosta zdkaznika do prostor DC.

Opravnéné osoby objednatele housingu jsou oprdvnény pouZivat prostory
poskytovatele housingu jen pro Ucely instalace, provozu a udrzby svych technickych a
telekomunikacnich zafizeni v rozsahu opravnéni stanoveném v Autorizacnim seznamu
a vsouladu s provoznim fadem pro zadkazniky DC. Opravnéné osoby objednatele
housingu nesmi v prostorach DC bezd(vodné aktivovat stabilni hasici zafizeni (SHZ).

Poskytovatel housingu ma pravo s okamzitou platnosti zrusit oprdvnéni vstupu do
prostor DC opravnéné osobé, kterd opakované porusila Provozni fad pro zdkazniky DC.
Opravnéné osoby objednatele housingu jsou povinny dodrZovat Provozni fad pro
zdkazniky DC.
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