Ptiloha €. 2 Smlouvy

Zaznam o poskytnutych sluzbach

1. PRUBEZNE POSKYTOVANE SLUZBY

Ve vy3e uvedeném vykazovaném obdobi poskytoval Poskytovatel ndsledujici Prab&zné poskytované Sluzby zahrnuté
do Celkové mésiéni pausalni ceny a Objednatel akceptuje stav pinéni:

1.1 SluZby, u kterych je pau3aini cena za jednotku zavisld na poltu podporovanych zafizeni, tj. SluZby s Variabilni
mésiéni pausalni cenou:

Katalogova cena za jednotku a pocet podporovanych zaf¥izeni za
kalenda¥ni mésic

Pocet
podporovanyc Sluzba ID SZR 01-01 Sluzba ID SZR 03-01
Typ zafizeni h zatizeni ve | Zajisteni dostupnosti sluzeb Zajisteni provozu a bezpecnosti
vykazovaném Infrastruktury Systému Infrastruktury Systému
obdobi

Cena bez DPH v K¢ Cena bez DPH v K¢

Celkova variabilni mésiéni pausalni cena
vyse uvedenych SluZeb za kalendarni
mésic

1.2 Sluzby, u kterych je pausdini cena nezdvisld na poftu podporovanych zafizeni, tj. Sluzby s Fixni mési¢ni
pausalni cenou:
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Ptiloha €. 2 Smlouvy

U T T L e 2
SZR 04 l‘%hf'ﬁnﬁ%'i‘f:';: i i-.;-g:.;%?l.e._'_a
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SZR 06
Fixni mésicni pauSdlni cena vySe uvedenych SluZeb za .
o F v v 605 000,00 K&
kalendarni meésic
Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:
ID Sluzby Datum + Cas Popis vyhrady
Detailni popis vyhrad snizujici vysi fakturace v disledku slevy z ceny:
] ) ’ Metoda vypodtu slevy Vyie slevy
1D Sluzby Datum + £as Popis vyhrady (€. 6-7 Prilohy ¢ 1
Sm'ouvy) v % v K¢ (bez DPH)
Celkova vyse slev z Celkové mésiéni pausalni ceny za vykazované obdobi

s

Celkova mésicni pausalni cena za Pribéiné poskytované sluiby po zohlednéni slevy z ceny

Cena za vykazované obdobi v K¢

bez DPH

Celkovd mésiéni pausaini cena (Variabilni mési¢ni
pauddini cena a Fixni mésitni pausalni cena) za
vykazované obdobf

Celkovad vy3e slev z Celkové mési¢ni pausaini ceny za
vykazované obdohi

B

Celkovd meésicni pausdlni cena za Pribéiné
poskytované sluzby po zohlednéni slev {za vykazované
obdobi)

2. SLUZBY POSKYTOVANE NA OBJEDNAVKU

Ve vySe uvedeném vykazovaném obdobi podie podepsanych Akceptaénich protokolll poskyt! Poskytovatel nad rémec
Celkové mésitni pauséinf ceny nasledujici Sluzby na objednavku:

Py h
Fogdnatan i

Stranka2z 4




e _'Iu ’r‘

L

3. CELKOVA CENA SLUZEB POSKYTNUTYCH VE VYKAZOVANEM OBDOBI
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bez DPH

Celkovd mésiéni pausdini mésiéni cena za Pribéiné
poskytované sluzby po zohlednéni slev

Cena za vykazované obdobi v K¢

Celkovd cena za Sluzby na objednévku

Celkova cena SluZeb za vykazované obdobi

Detailni pfehled pinéni sluZeb viz pfiloha:
Zdznam o poskytnutych sluZbdch
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Podpis

Podpis

Strénka 4z 4
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SZR01-01 Zajisténi dostupnosti sluzeb Infrastruktury Systému
Popis sluzby Zajisténi provozu Infrastruktury Systemu dodrZovanim paraametrl ji poskytovanych sluzeb podle definovanych KPI
KPI 2.1 >=99,9% Zajisténi
Dostupnost poskytovani sluzeb poskytovanych Infrastrukturou Sluzba zajisténa
KPI 2.1 [%] Systému

KPI 2 = (SP-N)/SP*100

SP = celkova doba standardniho provozu
N = celkova doba nedostupnosti pomponenty Infrastruktury Systému v minutach v dobé standardniho provozu
O = odezva na vné&j§im rozhrani

Datum Interval od - do SP ' N KPI 2.1 Priorita
SZR01-02 Zajisténi dostupnosti sluzeb Internich systému
Zajisténi provozu a poskytovani sluzeb Internich systémii dodrZzovanim parametri ji poskytovanych sluzeb podle
Popis sluzby definovanych KPI
KPI 2.2 >=99,5% Zajisténi
Sluzba zajisténa
KP| 2.2 [%] Dostupnost poskytovani sluzeb Internich systemu

KP1 2 = (SP-N)/SP*100
SP = celkova doba standardniho provozu
N = celkova doba nedostupnosti sluZzeb kpmponenty Internich systéma v minutach v dobé standardniho provozu

Datum

Interval od - do SP N Priorita




SZR02

vani provoznich dat a zajistovani podkladu a vystupu do vykazu o poskytovanyc
Sluzbdch

Popis sluzby

Zajisténi pristupu vybranych pracovniki Objednatele do nastroji pro monitoring fungovani Systému, predavani
provoznich dat a eventl ze Systému/monitoringu Systému do 1S Objednatele za Uéelem ovéfeni fungovani Sluzby,
pinéni KP| a poskytovani pravidelnych vystupl

S§ZR02-01

Zajisteni pristupu vybranych pracovniku Objednatele do nastroju pro monitoring

fungovani Systému

Popis ¢innosti

Poskytovatel umozni vybranym pracovnikim Objednatele pfistup do monitorovacich nastrojl jednotiivych

komponent Systému v rozsahu potfebném pro on-line sledovani a vyhodnocovani funkénosti, vykonnosti a KPI
Zajisténi
Sluzba zajisténa

Zacatek vypadku Konec vypadku | Doba trvani vypadku

Datum Druh provoznich dat Fedavani tedavani (minut) Popis vypadku
SZR02-02 Predavani provoznich dat a eventt pro monitoring Objednatele

Popis éinnosti

Pfedavani provoznich dat a eventl v Systému majicich vliv na dostupnost a funkénost jeho komponent ve struktufe
a frekvenci odsouhlasené obéma Smiuvnimi stranami do monitoringu Objednatele nebo na sdilené Ulozisté
Objednatele tak, aby Objednatel byl z nich schopen pribéiné vyhodnocovat pinéni KP| 2

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Datum

Zacatek vypadku Konec vypadku |Doba trvani vypadku

predavani predavani (minut) Popis vypadku

Druh provoznich dat

SZR02-03

Predavani bezpeénostnich dat pro monitoring Objednatele

Popis ¢innosti

Predavani bezpeénostnich dat ze viech komponent Systému ve strukture a frekvenci odsouhlasené obéma
smluvnimi stranami do monitoringu Objednatele nebo na sdilené GloZité Objednatele tak, aby z nich byl Objednatel
schopen pribé&zné vyhodnocovat a fesit bezpecnostni hrozby, udalosti a incidenty (viz bezpecnostni dokumentace
Systému)

Zajisténi
Sluzba zajisténa
Druh Zacatek vypadku Konec vypadku | Doba trvani vypadku [FoE
P bezpecnostnich dat predavani predavani (minut) SNy pAd
ISZR02-04 Preddvani mésicnich vykazu o poskytnutych Sluzbach

Popis ¢innosti

Pribézné zajistovani podkladl a vystupll pro pfedavani mésiénich Zaznam( o poskytnutych Sluzbach.
Predani kompletni aktualn| provozni a bezpeénostni dokumentace Systému a zdrojovych kédl na elektronicky
¢itelném mediu jednou za kvartal v rémci pfedavani mésiénich Zaznamu o poskytovanych Sluzbach.

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Datum predani

Druh mésicniho vykazu/dokumentace Obsah vykazu/dokumentu, poznamka




SZRO3 Zajisténi provozu a bezpecnosti

SZR03-01 Zajisténi provozu a bezpecnosti Infrastruktury Systému

Popis sluzby Aktualizace a udrzovani HW a SW Infrastruktury Systému v provozu a ve stavu doporu¢ovaném vyrobci
jednotlivych komponent a zalohovani Interni infrastruktury a Internich systému

Zajisténi
Sluzba zajisténa
Provozni pravidelné se opakujici cinnosti
| Prehied cinnosti

|Datum/cetnost Nazev cinnosti Popis cinnosti

Provozni jednorazové ¢innosti
Datum cinnosti Popis ¢innosti Vystup

Vyménaloprava HW komponent

! Komponenta - = Predavaci
s Zafizeni ptivodni vyrobni Kom!:onenta‘— PO h Bhved protokol/protokol o
vymény/opravy gislo vyrobni éislo vymeény/opravy likvidaci

Bezpecnostni aktivity a cinnosti
Datum €innosti |Popis €innosti Vystup




Zalohovani

Nazev Einnosti

_Cé".f:l'l:l;'lsl

Popis ginnosti

Priloha

zde vioZit soubor s logy zalohovacich jobl

SZR03-02

Zajisténi provozu a bezpeénosti Internich Systému

Popis sluzby Aktualizace a udrZovani SW Internich systémi v provozu a ve stavu doporufovaném vyrobci jednotiivych

komponent a zalohovani Internich systémi

Zajisténi
Sluzba zajisténa
Provozni pravidelné se opakujici éinnosti
I Prenled cinnost
Datum/é Nazev Einnosti “Popis ginnosti
Provozni jednorazové €innosti
Datum Einnosti Popis Einnosti Vyistup
Vyménaloprava HW komponent
Komponenta - I Pfedavaci
Datum = Komponenta - nové Divod ;
Zarizeni plvodni virobni = : : ; protokel/protokol o
Jrupey gislo yymbni Clslo | wmeayioprav ) e it
Bezpeénostni aktivity a éinnosti
Datum Einnosti |Popis Einnosti Vystup
Zalohovani
Nazev Einnosti Getnost Popis Einnosti
Pfiloha

zde vipZit soubor s logy zalohovacich jobd




SZR04 Cerpéni garantovaného rozsahu praci
Popis sluzby Cerpani garantovaného finanéniho rozsahu poskytovanych praci na zakladé objednavky Objednatele.
Zajisténi
Sluzba zajisténa
AT ARl e D . - Cislo akceptaéniho | Celkova cena v Ké| Datum
Datum podani Néazev éinnosti Cislo ticketu SDM . abatikeil (s DPH) EKee oI
0

Pfiloha

zde vlozit soubor s tikety ze SD Objednatele




SZRO5

Dalsi sluzby nad ramec pausald

Popis sluzby

Poskytovani dalSich odbornych sluZeb.

JCININE BASIT T Gislo akceptagnino | Poget |, .| |cenazampv| CoVE | papm
Cislo objednaviy Popis Einnosti Role fravedi hodin | POCEtMD|  Role KE (s DPH) .c_gr_nﬂ-.KE s
! (= DPH) ;
0
Priloha

zde vioZit soubor s tikety ze SD Objednatele




SZR06-01

Dostupnost webu www.SZRCR.CZ

Popis sluzby

KPI 2.3 [%]

Dostupnost sluzeb poskytovanych na webu www.SZRCR.CZ podle definovanych KPI pfi standardnim provozu

Dostupnost sluzeb poskytovanych na webu www . SZRCR.CZ

KPI 2.3 = (SP-N)/SP*100
SP = celkova doba standardniho provozu
N = celkova doba nedostupnosti sluzby webu www.SZRCR.CZ v minutach v dobé standardniho provozu

KPI12.3>=99%

Zajisténi

Sluzba zajisténa

Datum Interval od - do SP N KPI12.3 Priorita
SZR06-02 Podpora provozu webu www.SZRCR.CZ a zajisténi bezpeénosti
Popis sluzby Podpora provozu webu www.SZRCR.CZ a zajisténi bezpeénosti
Zajisténi
Sluzba zajisténa
Provozni pravidelné se opakujici ¢innosti
] T Prehled Ginnosti
Datum/Eetnost Nazev Einnosti Popis Einnosti
Provozni jednorazové cinnosti
Datum ¢innosti Popis Einnosti Vystup
Vyménaloprava HW komponent
Komponenta - oL Predavaci
Datum s Komponenta - nové Duvod JEY i
: : Zafizeni avodni vyrobni 7 i 2 7 rotokol/protokol o
vyményfopravy RUY 5151‘3' vyrobni ¢islo vymény/opravy B likv”:::I aci
Bezpecnostni aktivity a ¢innosti
Datum ¢innosti  |Popis éinnosti Vystup




