Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich systémua

Katalog sluzeb

1. Definice pojmu

ID Sluzby — Identifikator sluzby, napf. SZR03.

Incident — Typ poZadavku (Zadosti) v SD Objednatele, kdy Zadatel pozaduje vyreSeni stavu
Systému, pfi kterém jeho néjaka cast neni plné funkéni ¢i nefunguje ve standardnim rezimu.
Sdilend infrastruktura systému SZR nebo privatni cloud Objednatele vyuZivany pro hostovani

jim spravovanych aplikaci, definovany vbodé 3. této pfilohy. Klicové sluzby Interni
infrastruktury jsou:

e poskytovani vypocetniho vykonu,

e poskytovani datového ulozisté,

e poskytovani sitové komunikace,

e poskytovani datové komunikace,

e zalohovani.
Interni_systémy — sada aplikaci hostovanych na Sdilené infrastrukture systém( SZR,

definovany v bodé 4. této ptilohy, vyuzivanych Objednatelem pro zajisténi jeho fungovani jako
uradu.

MD - Clovékoden — pracovni aktivita v rozsahu 8 hodin.

Odezva (response time) — casova |hita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na

pozadavek predany prostiednictvim Service Desku Objednatele, a to pfijetim poZzadavku.
Obnoveni sluzby (fix time) — ¢asova |hita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry

Sluzby na sjednanou uUroven nebo dosahnout nizsi priority pozadavku s tim, Ze doba obnoveni
parametrd Sluzby je pocitdna od vzniku plvodniho poZadavku bez ohledu na zménu
kvalifikace priority pozadavku.

Profylaxe — Preventivni kontrola a udrzba jednotlivych komponent Systému, majici za cil
predchazet moznym porucham, vypadkim a problémim.

RFC — Request For Change — pozadavek na zménu Systému.

Request — typ pozadavku (Zadosti) v SD Objednatele, ktery neni incidentem.

Rozsah poskytovani sluzby (kalendar) — doba, kdy je sluzba poskytovana (od - do) a které dny

v tydnu:

8x5 — pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin

10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepretrzité

SD (Service Desk) — SW produkt pro evidenci a feSeni incidentl/pozadavk(l vyuZivany

Objednatelem.

Systém — Sdilena infrastruktura systému SZR a Interni systémy.

Tenant — ¢ast infrastruktury Systému dedikovand pro hostovani jedné aplikace, jeji provoz a
spravu



2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi sluzbami jsou sluzby udrzby, podpory provozu, bezpecnosti a rozvoje Systému
a dale pak zajisténi garance dostupnosti Systému a Urovné poskytovanych sluzeb podle
pozadavk( Objednatele.

Konkrétné se jedna o nasledujici sluzby (dale téz jako ,Sluzby“) specifikované v jednotlivych
katalogovych listech:

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) SZR01-01

Nazev Sluzby Zajisténi dostupnosti sluzeb Sdilené infrastruktury systému( SZR

Popis sluzeb Zajisténi provozu Sdilené infrastruktury systémua SZR dodrZzovanim
parametr( ji poskytovanych sluzeb podle definovanych KPI.

Definice KPI

Identifikace KPI KPI 2.1 [%]

Nazev KPI Dostupnost poskytovani sluzeb poskytovanych Sdilenou infrastrukturou
systém( SZR

Popis Dostupnost poskytovani sluzeb poskytovanych Sdilenou infrastrukturou
systém( SZR pf¥i standardnim provozu

Méfici bod Service Desk Objednatele

Hodnota

Zpusob méreni a Sluzby Poskytovani vypocetniho vykonu jsou povazovany za nedostupné

vypoctu v téch ¢asovych obdobi, kdy je spInéna alesponi jedna z nasledujicich
podminek:

- Je nedostupny nebo nefunkéni fyzicky server samostatné stojici
mimo cluster.

- Neni-li dostupny Zadny ze skupiny redundantnich serverf

- Jsou nedostupné nebo nefunkéni dva a vice fyzické servery
v clusteru tvofeném 10 a méné.

- Jsou nedostupné nebo nefunkéni tfi a vice fyzické servery
v clusteru tvoreném vice nez 10 servery.

- Je nedostupna nebo nefunkéni libovolna virtualiza¢ni platforma
pro hostované systémy a aplikace.

Sluzby Poskytovani datového ulozisté jsou povaZovany za nedostupné
v téch ¢asovych obdobi, kdy je spInéna alespon jedna z nasledujicich
podminek:

- Na nékterém fyzickém diskovém poli pro néktery typ diskl
datového ulozisté je pocet nedostupnych nebo nefunkénich
fyzickych diskd vétsi, nez je pocet spare diskl pro tento typ disk
na daném fyzickém diskovém poli nebo je vétsi nez pocet diskd,
proti jejichz selhani je pouzity zplsob ukladani dat do diskového
pole odolny.
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- Je nedostupny nebo nefunkéni fyzicky disk na serveru samostatné
stojici mimo diskové pole a nezarazeny do RAID.

- Pocet nedostupnych diskl v RAID je vétsi, nez je pocet diskU, proti
jejichz selhani je dany typ RAID odolny.

- Cast kapacity diskového pole je nedostupna ve virtualizaéni
platformé pro hostované systémy a aplikace a néktera
z hostovanych aplikaci tak nedostava ji garantovany ulozny
prostor pro dany typ datového ulozisté.

Sluzby Poskytovani sitové komunikace jsou povazovany za nedostupné
v téch ¢asovych obdobich, kdy je nefunkéni sitova komunikace v ramci
Sdilené infrastruktury systému SZR (po hraniéni prvky s poskytovatelem
konektivity) a nékteré sluzby Systému nebo hostované aplikace nebo
systémy jsou pro uZivatele nebo jiné aplikace nedostupné.

Sluzby Poskytovani datové komunikace jsou povazovany za nedostupné
v téch ¢asovych obdobich, kdy z divodu nefunkéni datové komunikace
v ramci Sdilené infrastruktury systém( SZR jsou nefunkéni i nékteré
sluzby Systému nebo hostované aplikace nebo systémy.

Sluzby Zalohovani jsou povazovany za nedostupné v téch ¢asovych
obdobich, kdy z dGvodu nefunkénosti nelze provést planované zalohovaci
procesy v ramci Sdilené infrastruktury systémua SZR nebo realizovat
zadlohovaci plany hostovanych aplikaci nebo Internich systému nebo
obnoveni komponenty ze zalohy.

Nedostupnost jakékoliv z uvedenych sluzeb se povazuje za incident
priority 1.

Nedostupnost Sdilené infrastruktury systému SZR se vypocita jako soucet
nedostupnosti vSech jednotlivych dil¢ich sluzeb a to tak, Ze pokud se
prekryva nedostupnost vice sluzeb, pocitd se doba nedostupnosti od
zacatku nedostupnosti prvni sluzby do ukoncéeni nedostupnosti posledni
nedostupné sluzby.

Za nedostupnost jednotlivych dilCich sluzeb Sdilené infrastruktury
systému SZR se povaZuje doba vzniku incidentu priority 1 do doby jeho
vyfeSeni nebo dosazeni stavu, kdy incident ma jiz nizsi prioritu. PFi snizeni
priority se vSak doba vzniku incidentu neméni.

Pti nedostupnosti jakékoliv dil¢i sluzby Sdilené infrastruktury systému
SZR je vytvoren zaznam do SD Objednatele s prioritou 1.

MEéfi se:

SP = Celkova doba standardniho provozu,

N = celkova doba nedostupnosti diléi sluzby Sdilené infrastruktury
systémU SZR v minutach v dobé standardniho provozu.
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Pak:
KPI 2 = (SP-N)/SP*100.

Sluzby Systému, tj. vSechny sluzby tohoto katalogového listu, jsou
poskytovany v rozsahu 24 x 7.

Hodnota KPI 2

KP12.1>=99,9%

Hodnota N

Hodnota N je doba mezi pfidélenim incidentu vSD Objednatele o
nedostupnosti  dil¢i sluzby Sdilené infrastruktury systém( SZR
Poskytovateli do doby obnoveni Sluzby zaznamenané o incidentu v SD
Objednatele (zména statusu incidentu na ,,vyfeSeny*).

Hodnota N je zapoctena do ro¢ni kumulované nedostupnosti sluzeb
Sdilené infrastruktury systému( SZR vykazované mési¢né prostifednictvim
SD, pficemZ pozadavek na KPl2 >=99,9% odpovidd rocni kumulované
hodnoté nedostupnosti maximalné 526 minut méfreno za kalendarni rok
nebo pomérné Casti odpovidajici pocatku platnosti smlouvy.

Maximalni doba pro
obnoveni Sluzby

Dle bodu 5.3.3. této prilohy a priority incidentu.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 6.1.1 a 6.1.2

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbdach. Soucasti Zdznamu o
poskytnutych Sluzbach je pfehled doby jednotlivych nedostupnosti
dil¢ich sluZzeb Sdilené infrastruktury systému SZR v pfisluSném mésici a
kumulovana hodnota KPI 2.1 od zac¢atku kalendarniho roku.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR01-02

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti sluzeb Internich systémua

Popis sluzeb

Zajisténi provozu a poskytovani sluzeb Internich systémU dodrzovanim
parametr( ji poskytovanych sluzeb podle definovanych KPI.

Definice KPI

Identifikace KPI KPI 2.2 [%]

Nazev KPI Dostupnost poskytovani sluzeb Internich systémua

Popis Dostupnost poskytovani sluzeb poskytovanych Internimi systémy pfi
standardnim provozu

Méf¥ici bod Service Desk Objednatele

Hodnota

ZpUsob méreni a Na zakladé definovanych priorit a odpovidajicich SLA parametr( sluzeb

vypoctu Internich systém0 zajistit dohodnutou Uroven jejich provozu (podle

Definice SLA v bodé 5.3. - Klasifikace priorit incidentd a requestUll v Service
Desku a jejich SLA) a dostupnost nezbytnych informaci o vSech incidentech
a requestech vService Desku Objednatele, nutnych pro jeji
vyhodnocovani.
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SLA se méfi a dostupnost vyhodnocuje pro dil¢i sluzby Internich systém(
prioritizacni kategorie A uvedené na listé , Interni systémy” Pfilohy €. 5
Smiouvy.

Nedostupnost sluzeb Internich systémi se vypocitd jako soucet
nedostupnosti vSech jednotlivych dil¢ich sluzeb a to tak, Ze pokud se
prekryva nedostupnost vice sluzeb, pocitd se doba nedostupnosti od
zacatku nedostupnosti prvni sluzby do ukonéeni nedostupnosti posledni
nedostupné sluzby.

Za nedostupnost jednotlivych dilCich sluzeb Internich systému se
povazuje doba vzniku incidentu priority 1 do doby jeho vyfeseni nebo
dosazeni stavu, kdy incident ma jiz nizsi prioritu. Pfi sniZzeni priority se
vSak doba vzniku incidentu neméni.

Pti nedostupnosti sluzeb jakékoliv dil¢i sluzby Internich systémi je
vytvofen zaznam do SD Objednatele s prioritou 1.

Méfi se:

SP = Celkova doba standardniho provozu,

N = celkova doba nedostupnosti dil¢ich sluzeb Internich systému
v minutach v dobé standardniho provozu.

Pak:
KPI 2 = (SP-N)/SP*100.

Sluzby Systému, tj. vSechny sluzby dle tohoto katalogového listu, jsou
poskytovany v rozsahu 24 x 7.

Hodnota KPI 2

KP12.2 >=99,5%

Hodnota N

Hodnota N je doba mezi pfidélenim incidentu vSD Objednatele o
nedostupnosti dil¢ich sluzeb Internich systém( Poskytovateli do doby
obnoveni Sluzby zaznamenané o incidentu v SD Objednatele (zména
statusu incidentu na ,vyfeseny”).

Hodnota N je zapocdtena do ro¢ni kumulované nedostupnosti sluzeb
Internich systém( vykazované mésicné prostifednictvim SD, pfi¢emz
pozadavek na KPI 2.2 >= 99,5% odpovida roéni kumulované hodnoté
nedostupnosti maximalné 2628 minut, méreno za kalendarni rok nebo
pomérné ¢asti odpovidajici poéatku platnosti smlouvy.

Maximalni doba pro
obnoveni Sluzby

Dle bodu 5.3.3. této pfilohy a priority incidentu.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 6.1.1a6.1.2

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach. Soucasti Zadznamu o
poskytnutych Sluzbach je prehled doby nedostupnosti jednotlivych
dil¢ich sluzeb Internich systému v pfislusSném meésici a kumulovana
hodnota KPI 2.2 od zacatku kalendarniho roku.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR 02

Nazev Sluzby

Predavani provoznich dat a zajistovani podkladl a vystupl do vykazl o
poskytovanych Sluzbach

Popis Sluzby

Zajisténi pristupu vybranych pracovnikd Objednatele do ndstrojl pro
monitoring fungovani Systému, predavani provoznich dat a eventu

ze Systému/monitoringu Systému do IS Objednatele za Ucelem ovéreni
fungovani Sluzby, pInéni KPI a poskytovani pravidelnych vystup.

Spolecné doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Zpusob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach.

Definice cinnosti

Cinnost

SZR 02-01

Nazev cinnosti

Zajisténi pristupu vybranych pracovnikd Objednatele do néstrojl pro
monitoring fungovani Systému.

Popis Cinnosti

Poskytovatel umozni vybranym pracovnikim Objednatele pfistup do
monitorovacich nastroju jednotlivych komponent Systému v rozsahu
potifebném pro on-line sledovani a vyhodnocovani funkénosti, vykonnosti
a KPI Systému a jeho dil¢ich komponent.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
¢innosti

24x7

Odezva

Neni relevantni

Maximalni doba pro
obnoveni sluzby

Podle ¢l. 5.3.3 této prilohy, Priorita 3

Méf¥ici bod

Monitorovaci systémy v Systému

Doplnujici informace pro SZR 02-01

Sleva z ceny Podle €l. 6.2 této prilohy — Priorita 3
Definice cinnosti
Cinnost SZR 02-02

Nazev cinnosti

Pfeddvani provoznich dat a eventl pro monitoring Objednatele

Popis ¢innosti

Pfeddvani provoznich dat a event( v Systému majicich vliv na dostupnost
a funkénost jeho komponent ve strukture a frekvenci odsouhlasené
obéma Smluvnimi stranami do monitoringu Objednatele nebo na sdilené
ulozisté Objednatele tak, aby Objednatel byl z nich schopen pribéiné
vyhodnocovat plnéni KPI 2.

Provozni data a eventy budou predavany do monitoringu nebo na
Ulozisté Objednatele nejpozdéji do 10 minut od jejich vzniku v Systému.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
¢innosti

24x7

Odezva

Neni relevantni
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Maximalni doba pro Podle ¢l. 5.3.3 této prilohy, Priorita 3
obnoveni Sluzby

Méfici bod Monitoring Objednatele a sdilené ulozisté Objednatele

Doplnujici informace pro SZR 02_02

Sleva z ceny | Podle ¢l. 6.1.2 této prilohy — Priorita 3

Definice cinnosti

Cinnost SZR 02-03

Nazev Cinnosti Pfedavani bezpeénostnich dat pro monitoring Objednatele

Popis Cinnosti Pfeddvani bezpecnostnich dat ze vSech komponent Systému ve strukture

a frekvenci odsouhlasené obéma smluvnimi stranami do monitoringu
Objednatele nebo na sdilené ulozisté Objednatele tak, aby z nich byl
Objednatel schopen pribézné vyhodnocovat a fesit bezpecnostni hrozby,
udalosti a incidenty (viz bezpeénostni dokumentace Systému).

Do doby, nez bude mit Objednatel k dispozici funkéni vlastni nastroj pro
pfijem a vyhodnocovani bezpecnostnich dat, Poskytovatel nebude
bezpecnostni data zasilat a umozZni vybranym zastupclim Objednatele
pfistup do bezpecnostniho monitoringu Systému v rozsahu nezbytném
pro vyhodnocovani a feseni bezpecnostnich hrozeb, udalosti a incidentd.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

¢innosti

Odezva Neni relevantni

Obnoveni Sluzby Podle ¢l. 5.3.3 této pfrilohy, Priorita 2

Méfici bod Monitoring Objednatele a sdilené ulozisté Objednatele, docasné

bezpeclnostni monitoring Systému.

Doplnujici informace pro SZR 02-03

Sleva z ceny | Podle ¢l. 6.1.2 - Priorita 2

Definice cinnosti

Cinnost SZR 02-04

Nazev Cinnosti Predavani mésicnich vykazd o poskytnutych Sluzbach a vedeni provozni a
bezpeclnostni dokumentace Systému

Popis Cinnosti Priibézné zajistovani podkladl a vystup( pro pfeddvani mésicnich

Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, pribézna aktualizace provozni a
bezpecnostni dokumentace Systému (seznam vyzadované dokumentace
viz ¢lanek 18.3.1 body (i) az (xvii) Smlouvy).

Predani kompletni aktudlni provozni a bezpecnostni dokumentace
Systému a zdrojovych kédl na elektronicky Citelném mediu jednou za
kvartdl v rdmci pfedavani mési¢nich Zdznamu o poskytovanych Sluzbach.

Parametry cinnosti

Termin plnéni | Do 10. kalendarniho dne nasledujiciho po vykazovaném obdobi.
Dopliujici informace pro SZR 02-04

Sleva z ceny | Podle ¢l. 6.1.2 — Priorita 4
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR 03-01

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu a bezpecnosti Sdilené infrastruktury systémua SZR

Popis Sluzby

Aktualizace a udrzovani HW a SW Sdilené infrastruktury systém{

SZRv provozu a ve stavu doporucovaném vyrobci jednotlivych
komponent a zadlohovani Sdilené infrastruktury systému SZR.

Zajisténi provozni bezpecénosti Sdilené infrastruktury systému SZR,
poskytovani pozadovanych informaci o bezpecnostnich incidentech do
SD Objednatele a reSeni bezpecénostnich incidentl ve Sdilené
infrastrukture systému SZR i bezpecnostnich incident obdrzenych z SD
Objednatele.

Podpora pracovnik(l Objednatele pfi feSeni incidentl, problém0 a dotazl
spojenych s provozem Sdilené infrastruktury systémua SZR a provozem
hostovanych aplikaci.

Definice cinnosti

Cinnost

Provadéni praci spojenych s udrzenim Sdilené infrastruktury systému SZR
v provozu a soucinnost poskytovatellim servisni podpory komponent HW
a SW Sdilené infrastruktury systému SZR podle této Smlouvy s vyuZitim
dalsich smluv na podporu (maintenance) komponent Sdilené
infrastruktury systém( SZR, které ma Objednatel uzavieny s jinymi
poskytovateli podpory a byl s jejich obsahem Poskytovatel seznamen.
Poskytovatel v souvislosti s touto ¢innosti zejména zajistuje a zodpovida
za:

1) Analyzu pficin nefunkénosti, resp. problémd, identifikaci chybujici
komponenty, jeji odinstalovani, zadani pozadavku na opravu do
helpdesku poskytovatele podpory chybujici komponenty, s nimz
ma Objednatel uzavienu smlouvu na podporu.

2) Poskytnuti nezbytné soucinnosti poskytovatelim podpory pfi
realizaci opravy, resp. vymény vadnych komponent nebo sluzeb.

3) Instalace opravené/vyménéné komponenty, nastaveni a
integrace do Sdilené infrastruktury systému SZR.

Provadéni praci spojenych s pravidelnymi aktualizacemi HW a SW
Sdilené infrastruktury systému SZR a jejich komponent podle instrukci,
které vydavaji vyrobci jednotlivych komponent Sdilené infrastruktury
systému SZR. Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Analyzu ptinosu, rizik a dopadd aktualizaci na Systém, vybér
vhodnych aktualizaci.
2) Implementace aktualizaci.
3) Aktualizace provozni dokumentace.
4) Sprava a Udrzba béhu servera a sluzeb zajistujici aktualizaci HW a
SW.
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Provadéni pravidelné kontroly a monitorovani provozni bezpecnosti
Sdilené infrastruktury systému SZR, feseni bezpecnostnich incidentd,
aktualizace bezpecnostni dokumentace Sdilené infrastruktury systém{
SZR. Poskytovani informaci o bezpecnostnich incidentech ve Sdilené
infrastruktury systém( SZR dle specifikace v aktudlni verzi dokumentu
Politika fizeni bezpecnosti informaci. Poskytovatel dale pIni ustanoveni
¢l. 12.2.11; 12.2.15; 12.2.16; 12.2.21 Smlouvy a zejména zajistuje a
zodpovida za:
1) provoz a spravu bezpeénostniho monitoringu udalosti ve Sdilené
infrastrukture systému SZR,
2) prenos incidentl z bezpecnostniho systému Sdilené
infrastruktury systém( SZR do SD Objednatele,
3) bezpecnostni monitoring udalosti v Sdilené infrastruktury
systém(l SZR,
4) prijem, analyzu, navrh rfeSeni a feseni bezpecnostnich incidentt
v Sdilené infrastruktury systému SZR,
5) pfijem, ndvrh feSeni analyzu a feseni incident( obdrzenych ze SD
Objednatele,
6) aktualnost bezpecnostni dokumentace Sdilené infrastruktury
systém( SZR.

Poskytovani sluzby Zalohovani pro systémy hostované na Sdilené
infrastrukture systému SZR, zajistovani zalohovani Sdilené infrastruktury
systém(l SZR ve smyslu zalohovani jednotlivych fyzickych komponent
infrastruktury a jejich systémového nastaveni, firmware a na nich
provozovaného SW (v¢€. logl), zalohovani virtualizaniho prostredi
Sdilené infrastruktury systému SZR.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) Funkénost, provoz a spravu zalohovani komponent Sdilené
infrastruktury systému SZR (provedeni zaloh dle Poskytovatelem
vytvoreného a Objednatelem schvaleného dokumentu Provozni
postupy zalohovani).

2) Pravidelny report Objednateli s vysledkem provedenych zdaloh.

3) Eskalaci v pripadé nedobéhnutych zaloh formou zalozeni
incidentu a predani/feseni incidentu.

4) Pravidelnou kontrolu ¢itelnosti zalohovacich médi.

5) Rizeni Zivotniho cyklu zalohovacich médii.

6) Koordinaci zalohovacich plant jednotlivych hostovanych
systémd.

7) Obnovu komponent Sdilené infrastruktury systému( SZR nebo na
vyzadani obnovu komponent hostovanych systém( ze zalohy.

Typickymi ¢innostmi podpory pracovnikd Objednatele jsou zejména, a
nikoliv vyhradné, tyto ¢innosti:
e f[eseni provoznich udalosti majicich vliv na zajisténi provozu a
bezpecnosti Sdilené infrastruktury systému SZR,
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e dotazy na fungovani sluzeb Sdilené infrastruktury systému SZR
detailné nespecifikované v jejich popisu,

e soucinnost pfi realizaci nebo vlastni realizace drobnych zmén a
Uprav komponent Sdilené infrastruktury systému SZR na Zadost
spravce hostovanych systéma schvalené Objednatelem (napf.
pridani/odebrani virtualniho serveru, zfizeni sitového prostupu,
zména balancovaciho pravidla apod.)

e soucinnost s pracovniky Objednatele pfi analyze problémd,
pfipravé zmén nastaveni provoznich parametr( Sdilené
infrastruktury systému SZR, vlastnim nastaveni, testovani a
ovérovani jejich funkénosti.

Problémy a dotazy jsou Objednatelem predavany Poskytovateli formou
pozadavku v SD Objednatele. Vyjimecné mohou byt prvotné predany i E-
mailem na odborné pfislusného ¢lena projektového tymu Poskytovatele,
nasledné pak predany Poskytovateli formou pozadavku v SD
Objednatele.

Sluzba nezahrnuje aktivity, jejichZ feSeni vyZaduje zdsahy do zdrojovych
kodl nebo vyvoj novych funkcionalit Sdilené infrastruktury systému SZR.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
¢innosti

24 x 7 - Zajisténi provozu a bezpecnosti Sdilené infrastruktury systémf
SZR a soucinnost poskytovatelim servisni podpory HW a SW
komponent.

Rozsah ostatnich ¢innosti je dan aktualnimi potfebami Objednavatele.

Maximalni doba pro
obnoveni Sluzby

Zajisténi provozu a soucinnost poskytovatellim servisni podpory
komponent HW a SW Sdilené infrastruktury systému SZR podle ¢l. 5.3.3
této pfrilohy.

Pro ostatni ¢innosti nasledujici pracovni den.

VyresSeni pozadavku

Zajisténi provozu a soucinnost poskytovatelim servisni podpory
komponent HW a SW Sdilené infrastruktury systému SZR podle ¢l. 5.3.3
této pfrilohy.

Pro ostatni ¢innosti dle smluveného terminu a pracnosti.

Méf¥ici bod

Service Desk Objednatele.

Objem poskytované
Sluzby

Dle poZadavku provozu.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba.

Sleva z ceny

Podle ¢l. 6.1.2 této prilohy

Zpusob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbdach, seznam vyresenych pozadavki
pfifazenych Poskytovateli v SD Objednatele, prehled &innosti proaktivni
udrzby, aktualni seznam HW a standardniho SW.

Katalogovy list Sluzby
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Identifikace (ID)

SZR 03-02

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu a bezpecnosti Internich systémi

Popis Sluzby

Aktualizace a udrzovani SW Internich systému v provozu a ve stavu
doporucovaném vyrobci jednotlivych komponent a zalohovani Internich
systém.

Zajisténi provozni bezpecnosti Internich systém, poskytovani
pozadovanych informaci o bezpecnostnich incidentech do SD
Objednatele a feSeni bezpecnostnich incident( v Systému i
bezpecnostnich incidentl obdrZzenych z SD Objednatele.

Podpora pracovnikll Objednatele pfi feSeni incidentl, probléma a dotazl
spojenych s provozem Internich systémd.

Definice cinnosti

Cinnost

Provadéni praci spojenych s udrzenim Internich systému v provozu.
Poskytovatel v souvislosti s touto ¢innosti zejména zajistuje a zodpovida
za:
1) Analyzu pficin nefunkénosti, resp. problémd, identifikaci chybujici
sluzby/komponenty Internich systému.
2) Realizace opravy, resp. odstranéni chyby nebo nefunkénosti
sluzby/komponenty, ovéreni funkénosti.
3) Navrh opatreni proti opakovani nefunkénosti.

Provadéni praci spojenych s pravidelnymi aktualizacemi SW Internich
systémU a jejich komponent podle instrukci, které vydavaji vyrobci
jednotlivych komponent Internich systémua. Poskytovatel zejména
zajistuje a zodpovida za:

1) Analyzu pfinosq, rizik a dopad aktualizaci na sluzby Internich

systém{, vybér vhodnych aktualizaci.

2) Implementace aktualizaci.

3) Aktualizace provozni dokumentace.

4) Sprava a Udrzba béhu serveru a sluzeb zajistujici aktualizaci SW.

Provadéni pravidelné kontroly a monitorovani provozni bezpecnosti
sluzeb Internich systéml, feSeni bezpecnostnich incidentd, aktualizace
bezpecnostni dokumentace Internich systéma. Poskytovani informaci o
bezpeénostnich incidentech v Internich systémech dle specifikace v
aktualni verzi dokumentu Politika fizeni bezpecnosti informaci.
Poskytovatel dale plni ustanoveni €¢l. 12.2.11; 12.2.15; 12.2.16; 12.2.21
Smlouvy a zejména zajistuje a zodpovida za:
1) provoz a spravu bezpecnostniho monitoringu udélosti v Internich
systémech,
2) prenos incidentl z bezpeénostniho systému Internich systém( do
SD Objednatele,
3) bezpecnostni monitoring udalosti v Internich systémech,
4) prijem, analyzu, navrh feSeni a reseni bezpecnostnich incidentt
v Internich systémech,
5) pfrijem, ndvrh feseni analyzu a feSeni incidentl obdrzenych ze SD
Objednatele,
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6) aktudlnost bezpecnostni dokumentace Internich systémd.
Zalohovani Internich systému obsahujici zalohovani virtudlnich serverd,
na nich hostovanych aplikaci a pridélenych datovych uloZist.
Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) Spravu zilohovani komponent Internich systému (provedeni
zaloh dle Poskytovatelem vytvoreného a Objednatelem
schvéaleného dokumentu Provozni postupy zdlohovani).

2) Pravidelny report Objednateli s vysledkem provedenych zéloh.

3) Eskalaci v ptipadé nedobéhnutych zéloh formou zaloZeni
incidentu a predani/feseni incidentu.

4) Pravidelnou kontrolu citelnosti zalohovacich médii.

5) Rizeni Zivotniho cyklu zalohovacich médii.

6) Koordinaci zdlohovacich plan( s ostatnimi provozovateli tenantu
hostovanych na Sdilené infrastrukture systému SZR.

7) Obnovu komponent Internich systém( nebo vyzadani obnovy
komponent ze zdloh Sdilené infrastruktury systému SZR.

Typickymi ¢innostmi podpory pracovniki Objednatele jsou zejména, a
nikoliv vyhradné, tyto Cinnosti:

e teSeni provoznich udalosti majicich vliv na zajisténi provozu a
bezpecnosti Internich systémd,

e dotazy na fungovani sluzeb Internich systém( detailné
nespecifikované v jejich popisu,

e soucinnost pfi realizaci drobnych zmén a Uprav komponent
Sdilené infrastruktury systému SZR schvdlené Objednatelem
(napft. pridani/odebrani virtualniho serveru, zfizeni sitového
prostupu, zména balancovaciho pravidla apod.)

e soucinnost s pracovniky Objednatele pfi analyze probléma,
pfipravé zmén nastaveni provoznich parametrd Internich
systém{, vlastnim nastaveni, testovani a ovérovani jejich
funkcnosti.

Problémy a dotazy jsou Objednatelem predavany Poskytovateli formou
pozadavku v SD Objednatele. Vyjimeéné mohou byt prvotné predany i E-
mailem na odborné pfislusného ¢lena projektového tymu Poskytovatele,
nasledné pak predany Poskytovateli formou poZzadavku v SD
Objednatele.

Sluzba nezahrnuje aktivity, jejichZ feSeni vyZaduje zasahy do zdrojovych
kodl nebo vyvoj novych funkcionalit sluzeb Internich systéma.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
¢innosti

24 x 7 - Zajisténi provozu a bezpecnosti Internich Systéma.
8 x 5 — Ostatni Cinnosti.

Maximalni doba pro
obnoveni Sluzby

Zajisténi provozu a bezpecnosti Internich Systému podle ¢l. 5.3.3 této
prilohy.
Pro ostatni ¢innosti nasledujici pracovni den.
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VyresSeni pozadavku

Zajisténi provozu a bezpecnosti Internich Systém( podle ¢l. 5.3.3 této
pfilohy.
Pro ostatni ¢innosti dle smluveného terminu a pracnosti.

Meéf¥ici bod

Service Desk Objednatele.

Objem poskytované
Sluzby

Dle pozadavku provozu.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba.

Sleva z ceny

Podle ¢l. 6.1.2 této prilohy

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, seznam vyfesSenych pozadavkl
prifazenych Poskytovateli v SD Objednatele, prehled ¢innosti proaktivni
udrzby, aktualni seznam HW a standardniho SW.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR 04

Nazev Sluzby

Cerpani garantovaného rozsahu praci

Popis Sluzby

Cerpani garantovaného finanéniho rozsahu poskytovanych praci na
zakladé objednavky Objednatele a ve smluvnich cendch za ¢lovékoden
pro jednotlivé role podle ¢lanku 5.1.2 Smlouvy.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén, drobnych dUprav a dalsi prace na Systému
z garantovaného financéniho rozsahu poskytovanych praci na zakladé
objedndvky Objednatele. Finanéni hodnota objedndvky se zroéniho
garantovaného finan¢niho rozsahu poskytovanych praci odecéte po
akceptaci vystupl objedndvky Objednatelem (podpisem akceptacniho
protokolu).

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
¢innosti

8x5

Odezva Nasledujici pracovni den.
Vyreseni pozadavku Dle smluveného terminu a pracnosti.
Méfici bod Service Desk Objednatele.

Objem poskytované
Sluzby
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Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba.

Sleva z ceny

Podle ¢l. 6.2 této prilohy
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Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni protokol, zaznam pozadavku

v SD Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR 05

Nazev Sluzby

Dalsi sluzby nad rdmec pausalu

Popis Sluzby

Poskytovani dalSich odbornych sluzeb.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytovani odbornych sluzeb nad rdamec sluzeb poskytovanych
v ostatnich katalogovych listech ve smluvnich cenach za ¢lovékoden pro
jednotlivé role podle ¢lanku 5.1.2 Smlouvy.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
¢innosti

8x5

Odezva Nasledujici pracovni den.
VyresSeni pozadavku Dle smluveného terminu a pracnosti.
Méfici bod Service Desk Objednatele.

Objem poskytované
Sluzby

Dle objedndvky Objednatele.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecriuje jednou mési¢né na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokoll na vykazané Cinnosti.

Sleva z ceny

Podle ¢l. 6.2 této prilohy

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR 06

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti a podpora provozu webu www.SZRCR.CZ

Popis Sluzby

Zajisténi dostupnosti webu www.SZRCR.CZ podle definovanych KPI,
podpora provozu webu a zajisténi jeho bezpeénosti.

Definice cinnosti

Cinnost SZR 06-01

Popis Dosttupnos,t sluzeb E).oskytovan\'/,ch na webu www.SZRCR.CZ podle
definovanych KPI pfi standardnim provozu

Definice KPI

Identifikace KPI KPI 2.3 [%]

Nazev KPI Dostupnost webu www.SZRCR.CZ

Méf¥ici bod Service Desk Objednatele

Hodnota
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ZpUsob méfeni a
vypoctu

Za nedostupnost jednotlivych dil¢ich sluzeb webu www.SZRCR.CZ se
povazuje doba vzniku incidentu priority 1 do doby jeho vyreseni nebo
dosazZeni stavu, kdy incident ma jiz nizsi prioritu. Pfi sniZeni priority se
vSak doba vzniku incidentu neméni.

MEéfri se:

SP = Celkova doba standardniho provozu,

N = celkova doba nedostupnosti sluzeb webu www.SZRCR.CZ v minutdch
v dobé standardniho provozu.

Pak:

KPI 2 = (SP-N)/SP*100.

Sluzby webu www.SZRCR.CZ jsou poskytovany v rozsahu 24 x 7.

Hodnota KPI 2

KP12.3 >=99%

Hodnota N je doba mezi pfidélenim incidentu v SD Objednatele o
nedostupnosti sluzeb webu www.SZRCR.CZ Poskytovateli do doby
obnoveni Sluzby zaznamenané o incidentu v SD Objednatele (zména
statusu incidentu na ,vyreSeny“).

Hodnota N Hodnota N je zapoctena do ro¢ni kumulované nedostupnosti sluzeb webu
www.SZRCR.CZ vykazované mési¢né prostfednictvim SD, priemz
pozadavek na KPI 2.3 >= 99% odpovidd rocni kumulované hodnoté
nedostupnosti maximalné 5256 minut, méreno za kalendarni rok nebo
pomérné ¢asti odpovidajici pocatku platnosti smlouvy.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
¢innosti

24 x7

Odezva

Podle ¢l. 5.3.3 této prilohy — Priorita 3.

Maximalni doba pro
obnoveni Sluzby

Nasledujici pracovni den.

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

Definice cinnosti

Cinnost

SZR 06-02
Podpora provozu webu www.SZRCR.CZ a zajisténi bezpecnosti
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Popis Cinnosti

Prabézné poskytovani nasledujicich sluzeb na redakénim systému Joomla:
- aktualizace redakéniho systému (v pfipadé vydani vhodnych
aktualizaci je aktualizace staZena, aplikovana a nasledné probéhne
otestovani funkci webu, aby nedoslo k omezeni chodu webu nebo

jeho soucasti);

- aktualizace rozsifujicich modull redakéniho systému (v pripadé
vydani aktualizace pro prislusné moduly, je aktualizace staZzena,
aplikovdna a nasledné probéhne otestovani funkci webu, aby
nedoslo k omezeni chodu webu nebo jeho soucasti;

- bezpecnostni aktualizace redakéniho systému (pravidelny SW audit
s vyhodnocenim stavu bezpecnosti, utokdl na web, stavu
zabezpeceni; nasledna aplikace bezpeénostnich opatfeni pro
posileni bezpecnosti; kontrola pfitomnosti malware, kontrola stavu
databdze a promazani mezipaméti, ptipadné odstranéni docasnych
soubor();

- podpora uzivatele Objednatele pfi spravé obsahu a provozu webu.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
¢innosti

8x5

Odezva

Podle ¢l. 5.3.3 této prilohy — Priorita 4.

Doba obnoveni sluzby

Nasledujici pracovni den.

Méf¥ici bod

Service Desk Objednatele.

Doplnujici informace pro obé c¢innosti

Platebni podminky

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach. Soucasti Zdznamu o
poskytnutych Sluzbach je prehled doby jednotlivych nedostupnosti
komponent webu www.SZRCR.CZ v pfislusném mésici, kumulovana
hodnota KPI 2.3 od zacatku kalendarniho roku, prehled ¢innosti podpory
provozu a zajisténi bezpecnosti realizovanych v pfisluSném mésici.

Pro nedodrzeni ro¢ni dostupnosti (KPI 2.3) - podle ¢l. 6.1.1 této pfilohy.

S| , y . -
evazceny Pro ostatni podle ¢l. 6.1.2 této pfrilohy.
Web www.SZRCR.CZ je provozovan na infrastrukture zajistované
, Objednatelem a doba nedostupnosti webu zplisobena nedostupnou nebo
Pozndmka

nefunkéni infrastrukturou se Poskytovateli nezapocitdva do doby obnoveni
sluzby v rdémci tohoto katalogového listu.

3. Popis Sdilené infrastruktury systému SZR

Sdilend infrastruktura systému SZR se déli na HW a SW infrastrukturni ¢ast, které jsou detailné

popsany v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy. Zde jsou uvedeny i podminky maintenance a servisu na HW

a maintenance a software assurance na SW podle existujicich smluv Objednatele s jejich

dodavateli. Poskytovatel bude s témito smlouvami sezndmen po uzavrieni Smlouvy, pficemz
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bude v zastoupeni Objednatele v pfipadech souvisejicich s plnénim Smlouvy povinen
efektivné uplatnovat ve prospéch Objednatele naroky vyplyvajici z téchto smluv.

4. Seznam sluzZeb, které jsou soucasti Internich systémiu

Seznam sluzeb vyuZivanych Objednatelem pro zajisténi jeho fungovani jako ufadu
a nainstalovanych a provozovanych na Sdilené infrastrukture systém( SZR nebo dalSich
hostingovych platformdach zajistovanych Objednatelem, véetné jejich prioritizace, je uveden v
listu ,Interni systémy” Pfilohy €. 5 Smlouvy.

5. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb
5.1. Méreni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni Sluzeb. Pokud
Objednatel identifikuje, Ze dotfena cinnost nebyla vykondna zcela nebo vykondna jen
¢astecné, zaznamenad tuto skutecnost do Service Desku Objednatele prostfednictvim pridéleni
incidentu Poskytovateli. Stejnym zplsobem Objednatel provadi zaznam jakéhokoli provozniho
incidentu nebo requestu.

5.2. Doba vzniku 7adosti, doba vyreseni Zzadosti, doba trvani zadosti

Za dobu vzniku Zadosti se povaZzuje datum a cas jejiho vytvoreni v Service Desku Objednatele.
V pripadé, Ze Service Desk Objednatele je nefunkéni, za dobu vzniku se povazuje datum a ¢as
odeslani e-mailové zpravy, kterou Objednatel nahlasil Zzadost na kontaktni e-mailovou adresu
Poskytovatele.

Za dobu vyreSeni zadosti se povazuje datum a ¢as v Service Desku Objednatele, kdy byl status
Zadosti zménén na ,vyreseno”.

Za dobu trvani Zadosti se povazuje doba od vzniku Zadosti do doby jejiho vyreseni. V pripadé
reklamace vyresSeni zZadosti se do doby trvani zadosti pfipocitava i doba od vraceni Zadosti do
statusu ,,v feseni” do doby jejiho opétovného vyreseni.
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5.3. Klasifikace priorit Zadosti v SD a jejich parametry SLA

Zadosti jsou déleny v SD na incidenty a requesty.

5.3.1. Klasifikace priorit incident v SD

Priorita

Definice priority incidentd

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

Nékteré nebo vsechny
Casti Systému selhaly a
jsou zcela nefunkéni nebo

Priorita |7 . . .
1 je jejich funkénost ] )
Kriticka or.nfezena tali, Ze je

kritickym zpGsobem

ovlivnéna cinnost

Systému.

Systém je funkéni pouze |Systém je nefunkéni nebo

Castecné, nékteré dilci funkéni pouze ¢astecné,

sluzby selhaly a jsou zcela | nékteré dilci sluzby
N nefunkéni nebo je jejich  |selhaly a jsou zcela
5 funkénost omezena tak, |nefunkéni nebo je jejich ]

. | Ze je zdsadnim zpUsobem | funkénost omezena tak,

Vysoka L o

ovlivnéna ¢innost Ze je kritickym nebo

Systému. zdsadnim zpUlsobem

ovlivnéna Cinnost
Systému.
Systém je funkéni pouze |Systém je funkéni pouze |Systém je nefunkéni nebo
¢astecné, Systém je ¢astecné, Systém je funkéni pouze ¢astecné,
o ovlivnén selhdnim nebo | ovlivnén selhdanim nebo | nékteré diléi sluzby

:rlorlta omezenim nékteré omezenim nékteré selhaly a jsou zcela
Stredni z dil¢ich sluzeb z dil¢ich sluzeb nefunkéni nebo je jejich

podporujicich dalezité podporujicich dalezité funkénost omezena tak,

¢innosti Systému. ¢innosti Systému. Ze je ovlivnéna c¢innost

Systému.

Systém je operativni, Systém je operativni, Systém je operativni,
Priorita | nefunkéni ¢ast nema nefunkéni ¢ast nema nefunkéni ¢ast nema
4 podstatny vliv na ¢innost | podstatny vliv na ¢innost | podstatny vliv na ¢innost
Nizka Systému nebo ji Ize Systému nebo ji Ize Systému nebo ji lze

docasné nahradit jinak. docasné nahradit jinak. docasné nahradit jinak.
Priorita |Systém je plné operativni, | Systém je pIné operativni, | Systém je plné operativni,
5 zavada nema vliv na zavada nema vliv na zavada nema vliv na
Ostatni | ¢innost Systému. ¢innost Systému. ¢innost Systému.
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5.3.2. Klasifikace priorit requestt v SD

Requestem se rozumi zadost Objednatele o informaci, Upravu, zménu apod. vedouci napt. k
vylepseni, optimalizaci ¢i aktualizaci funkénosti Systému. Request ma vidy dobu feSeni dle
priority 5.

o Definice priority requestt
Priorita . . N
Kategorie A Kategorie B Kategorie C

Zadost o informaci, Zadost o informaci, Zadost o informaci,

Priorita |Upravu, zménu apod. Upravu, zménu apod. Upravu, zménu apod.

5 vedouci napt. k vylepsSeni, | vedouci napt. k vylepseni, | vedouci napf. k vylepseni,

Ostatni | optimalizaci i aktualizaci | optimalizaci ¢i aktualizaci | optimalizaci ¢i aktualizaci
funkcnosti funkénosti funkénosti

5.3.3. Parametry SLA pro jednotlivé priority Zadosti

L Parametry feSeni poZadavku — SLA

Priorita T 1 - v
Doby odezvy Doba obnoveni sluzby Kalendar

Priorita 1 — Kriticka 30 minut 4 hodiny 24x7

Priorita 2 — Vysoka 60 minut 8 hodin 24x7

Priorita 3 — Stfedni 90 minut 24 hodin 24x7

Priorita 4 — Nizka 90 minut 5 dni 10x5

Priorita 5 — Ostatni 90 minut 10 dnG 10x5

6. Sleva z ceny

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni se sleva z ceny vztahuje,
a to po dobu, pro kterou prokaze, Ze za poruseni povinnosti Poskytovatel neodpovida
(napf. prokazana pricina lezici mimo Systém).

Narok na slevu z ceny Sluzeb se nedotyka zavazku Poskytovatele splnit povinnost, se kterou je
v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze predmétné Sluzby objektivné mozné).

Pouzitd metoda vypoctu vyse slevy z ceny Sluzeb za nedodrzZeni povinnosti Poskytovatele je
definovana na kazdém katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.

Pro ucely vypoctu vyse slevy z ceny se pouziji nasledujici metody:

6.1. Pri vwvhodnocovani dostupnosti sluzeb (katalogové listy SZR01-01, SZR01-02 a SZR06)

6.1.1. Vyhodnocovani limitu rocni dostupnosti

V pripadé, Ze nedostupnost sluzeb prekroci limit ro¢ni nedostupnosti definovany
v katalogovém listu SZR01-01 nebo SZR01-02 nebo SZR06 ma Objednatel narok na slevu z ceny
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Sluzeb ve vysi 100.000, - K¢ bez DPH (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdou hodinu
nedostupnosti nad limit ro¢ni nedostupnosti.

6.1.2. Vyhodnocovani doby obnoveni sluzby podle SLA

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi poZzadovanou dobu pro obnoveni sluzby podle bodu 5.3.3,
ma Objednatel narok na slevu z ceny SluZzeb podle nésledujici tabulky:

L. Vyse slevy v K¢ Doba prekroceni obnoveni sluzby
Priorita
bez DPH
Priorita 1 — Kriticka - vyhodnocovdano jako nedostupnost sluzby
za kazdych zapocatych 8 hodin po uplynuti IhGt
Priorita 2 — Vysoka 20.000,- y i P . y PO uply y
na obnoveni Sluzby
za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti Ihat
Priorita 3 — Stredni 20.000,- y ] P y y PO uply y
na obnoveni Sluzby
za kazdych zapocatych 5 dni po uplynuti Ihty na
Priorita 4 — Nizka 20.000;- yen zapocaty PO LR y
obnoveni Sluzby
za kazdych zapocatych 10 dni po uplynuti Ihty na
Priorita 5 - Ostatni 20.000,- y ] vp y PO Uply y
obnoveni Sluzby

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi poZzadovanou dobu pro obnoveni sluzby vice nez trikrat
za mésic, je to povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel je opravnén od
Smlouvy Odstoupit.

6.2. Privyhodnocovani ostatnich sluzeb

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu
z ceny Sluzeb ve vySi 10.000,- K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun ¢eskych), za kazdy zapocaty
den prodleni, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby
plnit, a to po dobu prvnich 10 dnd prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti po dobu del$i neZ uvedenych
10 dnli ma Objednatel narok na slevu z ceny ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvacet tisic
korun Ceskych), a to za kazdy dalsi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené
IhGty 10 dn(), ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby
plnit.

7. Uplatnéni slevy z ceny Sluzeb a moznost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vsech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecte od celkové ceny vsech
poskytnutych SluZzeb za dany mésic. Poskytovatel ma za dany mésic narok na zaplaceni ceny
za poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.
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V pripadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je
vySSi nez celkova cena poskytnutych Sluzeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu
z ceny Sluzeb uplatnén v dalsim mésici.

V pfipadé, Ze vysSe slevy z ceny Sluzeb prevysi soucet cen Sluzeb za nasledujici 4 mésice, je
Objednatel opravnén od Smlouvy Odstoupit.

Pfipadné odstoupeni Objednatele nicméné nemad vliv na jiz vznikly narok Objednatele na
poskytnuti slevy z ceny poskytnutych Sluzeb.
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