&.j. SZR-3004-21/R-2022

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury

a internich systému

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

mezi:

1.

ICO:

se sidlem:
zastoupena:

(dale jen ,Smlouva“)

Ceska republika — Sprava zakladnich registri
72054506

Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

Ing. Michalem Peskem, feditelem

ID Datové schranky: jjqjgih

(dale jen , Objednatel”)

2.
ICO:
se sidlem:

zastoupena:
zapsana v OR:

bankovni spojeni:

CATTA Consulting s.r.o.

28950976

Na dolinach 167/42, 147 00 Praha 4

Michalem Benediktem, jednatelem

Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 155314
CSOB a.s. €. 0. 231757262/0300

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,,Smluvni strany”)

1. Definice a vyklad Smlouvy

1.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni

vyskytujici se v této Smlouvé (vcéetné jejich Priloh) a psana s velkym pocatecnim pismenem dale

uvedeny vyznam:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.
1.1.10.

1.1.11.

,Autorské dilo“ ma vyznam uvedeny v Clanku 11.2;

,Autorsky zakon“ ma vyznam uvedeny v Clanku 11.1;

,Bezpeénostni pozadavky” ma vyznam uvedeny v Clanku 12.2.15;

,Celkova mési¢ni pausalni cena” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.1.1;

,Clovékoden“ znamena osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace jednoho
(1) ¢lovéka;

,Databaze” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.3;

,Diléi smlouva” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1;

,Fixni mésiéni pausalni cena“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.1.1.2;

»HCI“ znamena hyperkonvergovanou infrastrukturu;

»Insolvenéni zakon“ znamena zdkon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;

ylnterni systémy” znamend sadu aplikaci hostovanych na Sdilené infrastrukture
systémU SZR nebo i jinych hostingovych platformach, detailné popsanych v Pfiloze ¢. 5
Smlouvy, vyuZivanych Objednatelem pro zajisténi jeho fungovani jako Uradu;
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1.1.12.
1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.
1.1.16.
1.1.17.
1.1.18.
1.1.19.
1.1.20.
1.1.21.

1.1.22.
1.1.23.
1.1.24.

1.1.25.
1.1.26.
1.1.27.
1.1.28.
1.1.29.
1.1.30.
1.1.31.
1.1.32.

1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.
1.1.37.

1.1.38.
1.1.39.
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,KBI“ ma vyznam uvedeny v Clanku 12.2.19;

,KBU“ ma vyznam uvedeny v Clanku 12.2.19;

,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.2;

»Objednatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.3;

»,OZ“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu;
»Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Pozadavek” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.1;

,Pribézné poskytované Sluzby”“ ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

,Sdilena infrastruktura systému SZR“ znamena privatni cloud Objednatele vyuZivany
pro hostovani jim spravovanych aplikaci, detailné popsany v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, jehoz
spravcem je Objednatel, a ktery byl vytvoren na zakladé realizace verejné zakazky C.j.
564-29/0EM-2016 s nazvem ,Virtualiza¢ni platforma datového centra SZR“ zadavané
Objednatelem;

,Sluzby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

,Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

»Smlouva“ znamena tuto smlouvu o poskytovani sluZzeb podpory provozu interni
infrastruktury a internich systémd uzavienou mezi Smluvnimi stranami;

»Smluvni strany” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.2;

,Systém* znamena Sdilenou infrastrukturu systéma SZR a Interni systémy;
»Technicka kvalifikace” ve smyslu technické kvalifikace dle Zadavaci dokumentace;
,Variabilni mésiéni pausalni cena“ md vyznam uvedeny v Clanku 5.1.1.1;

,Verejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.1;

,Zadavaci fizeni“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.1;

»Zaddavaci dokumentace” znamend dokumentaci zaddvaciho fizeni k verejné zakazce
specifikované v Clanku 2.1;

»Zakon o DPH” znamena zékon ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi;

»Zakon o kybernetické bezpecnosti“ znamena zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve
znéni pozdéjsich predpis(;

»,Zakon o pfeménach” znamend zdkon ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich
spole¢nosti a druZstev, ve znéni pozdéjsich predpisu;

,Zakon o registru smluv“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;

»Zakon o utajovanych informacich” znamena zdkon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisd;
,Zaznam o poskytnutych Sluzbach” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1;

»Zména kontroly Poskytovatele” znamena zménu struktury kontrolniho podilu na
Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zdvodem Poskytovatele, uskutecnénou ve formé
(i) jednoho nebo vice prevod(l podilu ¢i zastaveni podilu ve spole¢nosti Poskytovatele;
(ii) zvyseni zdakladniho kapitdlu Poskytovatele, v jehoz dlsledku se drzitelem
kontrolniho podilu ve spole¢nosti Poskytovatele stane osoba nebo osoby, jeZz k datu
uzavieni této Smlouvy drziteli kontrolniho podilu nejsou; (iii) prodeje ¢i zastaveni
zavodu Poskytovatele nebo jeho casti; (iv) premény spolecnosti Poskytovatele dle
Zakona o pfeméndch; a/nebo (v) jiného zplsobu s podobnymi Gcinky;
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1.2

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.
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1.1.40. ,ZZOU“ méa vyznam uvedeny v Clanku 12.2.4;
1.1.41. ,ZSPI“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1.  Odkazy na,Clanky“ a ,Pfilohy“ se vykladaji jako odkazy na pfisluiné ¢lanky a pfilohy
této Smlouvy.

1.2.2.  Odkazy na ,0osobu” nebo ,stranu” se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou
osobu, pravnickou osobu, spole¢nost, vladu, stat, organizaéni slozku statu, spolecny
podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni subjektivitou ¢i nikoli).

1.2.3.  Odkazy na ,dny” jsou odkazy na kalendafni dny.

1.2.4. Odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
a dnQ, na néZ pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a Géinnych
pravnich predpist Ceské republiky.

1.2.5. V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma prednost text
téla této Smlouvy.

1.2.6. Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném Cisle rovnéZ zahrnuji mnozné Ccislo
a pojmy definované v této Smlouvé v mnozném Ccisle zahrnuji i Cislo jednotné.

1.2.7. Veskeré penéini Castky jsou vyjadreny v Ceskych korunach. V pfipadé, Ze dojde
ke zmé&né& mény platné v Ceské republice, budou &astky uvedené v této Smlouvé
prepocteny dle ptisluSného zakonného kurzu.

2. Ucel Smlouvy

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni s nazvem ,,Podpora
provozu infrastruktury SZR a internich systém( na obdobi 2022 - 2026“, s eviden¢nim Cislem
zakdzky ve Véstniku verejnych zakazek: Z2022-028969 (dale jen ,Zadavaci fizeni”), C.j. vyzvy
k podani nabidek: SZR- 3004-8/R-2022 (dale jen ,vefejna zakadzka“). Jednotlivd ujednani
Smlouvy budou vykladdna v souladu s podminkami vefejné zakdzky a nabidkou Poskytovatele
podanou k vefejné zakazce.

Ugelem této Smlouvy je poskytovéni nize vymezenych sluZeb tykajicich se podpory provozu,
dostupnosti, bezpecnosti a rozvoje Systému Poskytovatelem pro Objednatele a vzadjemna Uprava
prav a povinnosti Smluvnich stran pti poskytovani téchto sluzeb.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze v pfipadé jakékoliv nejistoty

.....

mite zohlednovala ucel této Smlouvy.

3. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistovat pro Objednatele za podminek
uvedenych v této Smlouvé sluzby spocivajici v podpofe provozu, dostupnosti, bezpecnosti a
rozvoji Systému, dale blize vymezené v Clanku 3.2, a povinnost Objednatele fddné a véas
poskytnuté sluzby prevzit a uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

Poskytovatel se konkrétné zavazuje poskytovat Objednateli sluzby obsazené v Katalogu sluzeb a
specifikované v jednotlivych katalogovych listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy (ddle jen ,Sluzby”).
Sluzby uvedené v Clancich 5.1.1.1 a 5.1.1.2 (dale jen ,Priibézné poskytované Sluzby“) bude
Poskytovatel poskytovat dle podminek sjednanych ve Smlouvé trvale bez nutnosti jejich
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objednani ze strany Objednatele, vyjma Cerpani garantovaného rozsahu praci zahrnutych do
Priibéiné poskytovanych Sluzeb podle katalogového listu ID SZR 04. Cerpani garantovaného
rozsahu praci podle katalogového listu ID SZR 04 se fidi pfi objedndvani pfimérené postupem
popsanym v Clanku 6 a pti akceptaci postupem v Clanku 7.3 Smlouvy. Sluzby uvedené v Clanku
5.1.2 (dale jen ,Sluzby na objednavku“) bude Poskytovatel poskytovat vidy na zakladé dilcich
smluv uzavfenych v souladu s Clankem 6.

4. Misto a doba plnéni

4.1. Mlstem plnéni pro poskytovani Sluzeb je datové centrum g ‘ﬁu\; 5
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4.2. Adresa, vyhrazend kapacita datovych center, parametry datové konektivity, parametry napdjeni,
fyzicka dostupnost prostor pro zaméstnance Poskytovatele nebo jim povérené osoby, jakoz
i dalsi vlastnosti prostor datovych center jsou uvedeny v Pfilohdch €. 4a, 4b Smlouvy.

4.3. Sluzby budou poskytovany v prostorach datovych center nebo prostfedky dalkového pfistupu
k Systému, pokud s timto Objednatel vyslovi souhlas. Souhlas Objednatele dle predchozi véty
nebude bezdlivodné odepien. Pfimé i vzdalené pristupy do Systému vSech pracovnikl
zajistujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel, avsak vidy tak, aby nepfimérené
neomezil Poskytovatele v moZnosti fadné a vcas poskytovat Sluzby. Poskytovatel mize zfidit
pfistup pro svého zaméstnance nebo zaméstnance poddodavatele pouze na zakladé poZadavku
odsouhlaseného Objednatelem prostfednictvim Service Desku Objednatele.

4.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Priibéziné poskytované Sluzby nepretrzité ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou a? do okamZiku jeho zaniku dle Clanku 17.

4.5. Objednatel je opravnén zajistit uplatfiovani svych prdv a plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
nebo souvisejicich s touto Smlouvou, zejména, nikoliv viak vyluéné, Clanku 4.3, prostfednictvim
tretich osob.

5. Cena SluZeb a platebni podminky
5.1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu v néasledujici vysi:
5.1.1.  Celkova mési¢ni pausalni cena za Pribézné poskytované Sluzby

5.1.1.1. Sluzby, kde pausalni cena za jednotku je zavisla na poctu podporovanych
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Mési¢ni pausalni cena za katalogové listy ID SZR 01-01 a ID SZR 03-01 (dale jen

»2Variabilni mésicni pausalni cena”) se vypocte tak, Ze se vyndsobi pocet konkrétnich

zafizeni jednotkovou cenou za pfislusny typ zafizeni ve vysi dle tabulky uvedené
vtomto Clanku 5.1.1.1, tj. v ¢astce podle poctu podporovanych zatizeni uvedenych
v seznamu HW v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, a s pfipoctenim pausalni ceny za Ostatni HW.

Cena za podporu jednoho zafizeni v cenové hladiné pro vétsi pocet zafizeni musi byt
vidy sjedndna v Castce niZsi neZz cena za podporu jednoho zafizeni v cenové hladiné

vy

pro nizsi pocet zafizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pfilohu ¢. 5 Smlouvy miZe Objednatel jednostranné
zménit bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, a to za podminky, Ze zména
nespociva v pridani technologie jiného vyrobce. V takovém pripadé se aktualizovana
Pfiloha €. 5 Smlouvy poutZije k vypoctu Variabilni mési¢ni pausalni ceny za kalendarni
mésic nasledujici po mésici, ve kterém byla Pfiloha ¢. 5 Smlouvy zménéna. V pfipadé
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pridani technologie jiného vyrobce muizZe byt Pfiloha ¢. 5 Smlouvy zménéna pouze
pisemnym dodatkem ke Smlouvé. Objednatel je opravnén zménit prehled
podporovanych zatizeni v Pfiloze €. 5 téZ tim zplsobem, Ze jej sniZi az na pocet 0 ks
podporovanych zafizeni, a to k jakémukoliv typu zafizeni.

Objednatel v soucasnosti vyuZivd a planuje vyuZivat i vbudouchu servery s
architekturou x86. Potfebu podpory server( s odliSnou architekturou bude Objednatel
fesit dohodou s Poskytovatelem.

Cena dle tohoto Clanku 5.1.1.1 bude Poskytovateli hrazena pouze za Sluzby skute¢né
poskytnuté, tj. pouze k zafizenim skutec¢né podporovanym dle aktudlniho pfehledu
v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

,

5.1.1.2. SIUZbX kde pausalni cena neni zavisla na poctu podg rovanvch zari
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Celkova fixni pausalnl cena vySe uvedenych Sluzeb za 605 000,00 | 127 050,00 | 732 050,00
kalendafni mésic

Mésicni pausalni cena za katalogové listy ID SZR 01-02, SZR 02, SZR 03-02, SZR 04 a SZR 06 (dale
jen ,Fixni mésicni pausalni cena”) navysend o Variabilni mési¢ni pausalni cenu za ten samy mésic
bude Objednatelem placena mésicné za kazdy kalendaini meésic poskytovani Prabézné
poskytovanych Slufeb a za podminek uvedenych dale vtomto Clanku 5 (dale jen ,Celkova
mésicni pausalni cena“).

5.1.2.  Cena Sluzeb na objedndavku objednédvanych po Clovékodnech:
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5.2. Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavreni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle pravnich
predpist platnych a acinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé. Soucdsti cen Sluzeb jsou
veskeré oprdvnéni (licence), poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné a Uplné poskytovani
Sluzeb, véetné téch, které ve Smlouvé vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakozto
odbornik a osoba poskytujici Sluzby s odbornou péci podle Smlouvy o nich ke dni uzavreni
Smlouvy pfi vynaloZeni Usili, které Ize spravedlivé poZadovat, védét mél nebo mohl védét, Ze
jsou k Fadnému plnéni Sluzeb nezbytné.

5.3. Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u cerpani garantovaného rozsahu praci podle katalogového
listu ID SZR 04 a u vSech Sluzeb na objednavku evidovat svou praci s pfesnosti na dokoncenou
pllhodinu. Vykazy prace Poskytovatele za kazdou Diléi smlouvu predkladané Objednateli budou
obsahovat celkovy Cas provedené prace za vSechny pracovniky Poskytovatele, zaokrouhleny u
kazdé role na celé hodiny smérem dold.

5.4. V pfipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny
Sluzeb. Konkrétni vyse slevy z ceny SluZeb a zplsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze €. 1
Smlouvy.

5.5. Celkova mési¢ni pausalni cena za poskytnuté Pribézné poskytované Sluzby bude Objednatelem
hrazena mési¢né v odpovidajici vysi uvedené v Clancich 5.1.1.1 a 5.1.1.2 (po zohlednéni
pfipadné slevy z ceny Pribézné poskytovanych Sluzeb), a to vidy na zakladé dariového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem. Nenabude-li Smlouva Gcinnosti k prvnimu dni
kalendarniho mésice tak, aby byly Pribézné poskytované sluzby poskytovany cely kalendafni
mésic, bude ¢astka odpovidajici pausalni cené za prvni a posledni kalendafni mésic Prlibézné
poskytovanych sluZzeb snizena o ¢astku odpovidajici nasobku ceny Pribézné poskytovanych
sluzeb za kalendarni den a poctu dni, ve kterych nebyly Pribéiné poskytované sluzby
poskytovany. Cena Pribézné poskytovanych sluzeb za kalendarni den je rovna podilu Celkové
mésicni pausalni ceny za kalendarni mésic a poctu kalendarnich dnl pfipadajicich na pfislusny
kalendarni mésic.

5.6. Cena za poskytnuté Sluiby na objednavku podle Clanku 5.1.2. Smlouvy bude Objednatelem
hrazena na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

5.7. Poskytovateli vznika prdvo na zaplaceni ceny za Sluzby a prdvo vystavit danovy doklad (fakturu)
po bezvyhradné akceptaci Sluzby ze strany Objednatele. Pribézné poskytované Sluzby podle
Clanku 5.1.1 jsou akceptovény postupem dle Clanku 7.2 a Sluzby dle katalogového listu ID SZR
04 a Sluzby na objednavku podle Clanku 5.1.2. jsou akceptovény postupem dle Clanku 7.3.

5.8. Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu za pfedmétné pinéni vidy bez zbytec¢ného
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit dafovy doklad (fakturu) na
adresu sidla Objednatele do péti (5) kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktury.
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Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dni po jejich doruc¢eni Objednateli na adresu
jeho sidla nebo elektronicky do datové schranky Objednatele. Ke splnéni dluhu Objednatele
dojde odepsanim ¢dastky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny ndlezitosti fddného ucetniho a dafilového dokladu ve
smyslu prislusnych pravnich pfedpis(l, zejména Zakona o DPH a rovnéz i Udaje dle § 435 OZ, a
musi dale obsahovat cislo Smlouvy, popfipadé Dilc¢i smlouvy. Ptilohou faktury musi byt Zdznam
o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan v Clanku 7.2.1 niZe) za pfislu$né obdobi podepsany
opravnénymi osobami dle Smlouvy, pfipadné akceptacni protokol tykajici se predmétnych
Sluzeb dle Clanku 7.3.

Poskytovatel se zavazuje na danovém dokladu (fakture) uvést Ucet zverejnény spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

V ptipadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
prislusnych udajd, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné ¢astky.
V takovém pripadé pocind lhata splatnosti béZzet znovu od opétovného doruceni naleZité
doplnéné &i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v prlbéhu trvani smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného
touto Smlouvou rozhodnutim sprdvce dané status nespolehlivého platce v souladu
s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého
plnéni — dle § 109a Zdkona o DPH — pfimo pfislusSnému spravci dané namisto Poskytovatele
a nasledné uhradi Poskytovateli cenu ponifenou o takto zaplacenou daf. Uhrada ceny
provedend v souladu s timto Clankem bude povaZovéna za fadnou Uhradu ceny.

6. Objednavani SluZzeb na objednavku

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objedndvku na zakladé dil¢ich smluv
uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé objednavek Objednatele (dale jen ,Diléi
smlouva“). Kazda Dilc¢i smlouva se fidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maji prednost
pred odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy. To neplati, pokud je Dil¢i smlouva uzaviena
pisemné v listinné podobé s podpisy obou Smluvnich stran na téZe listiné a soucasné takova Dilci
smlouva vyslovné stanovi, Ze se konkrétné identifikovana ustanoveni Smlouvy nepouziji nebo se
pro dany pfipad jinak méni.

Sjednani Dil¢ich smluv bude probihat nasledovné:

6.2.1. V prObéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli pozadavek na poskytnuti SluZzeb na objednavku, a to formou doruceni
pisemného poZadavku doporucenou postou na kontaktni Udaje Poskytovatele
uvedené vzahlavi Smlouvy, datovou zpradvou dorucenou prostrednictvim
informacniho systému datovych schranek nebo prostrednictvim Service Desku
Objednatele (dale jen ,PoZadavek”). Soucasti Pozadavku jsou rovnéz zdakladni
akceptacni kritéria. Pozadavek neni navrhem na uzavieni smlouvy.

6.2.2.  Neurci-li Objednatel v PoZzadavku Ihitu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnl od doruceni radného
Pozadavku Poskytovateli dorucit doporuc¢enou postou na kontaktni idaje Objednatele
uvedené vzahlavi Smlouvy, datovou zpradvou dorucenou prostrednictvim
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informacniho systému datovych schranek, nebo prostfednictvim Service Desku
Objednatele cenovou nabidku na realizaci PoZadavku, ktera musi obsahovat
minimalné:

(i) odkaz natuto Smlouvu;

(i) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) predmét Sluzeb na objedndvku vcetné jejich specifikace;

(iv) termin pInéni (harmonogram);

(v) cenovou nabidku vychazejici z cen za jeden (1) Clovékoden straveny jednotlivymi
rolemi na poskytovani Sluzby na objednavku uvedenych v Clanku 5.1.2, kterd
bude uréena na zdkladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskute¢néného
posouzeni pracnosti poptdvané Sluzby na objedndvku; a

(vi) akceptacni kritéria pro predmét prislusnych Sluzeb na objednavku, kterd
Poskytovatel predem projedna se zmocnéncem Objednatele pro jednani vécnd a
technicka, akceptacnim kritériem maze byt i Vykaz prace;

(vii) pozadavky na soucinnosti;

(viii) predpokladané dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace /
pracnosti prabézné poskytovanych sluzeb a jejich nacenéni;

(ix) dopady na bezpecnost Systému / dopady do bezpecnostni dokumentace.
(dale jen ,Nabidka“)

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) kalendarnich dnl ode dne jejiho
doruceni Objednateli. V prfipadé, Ze v Nabidce chybi néktera zvysSe uvedenych
naleZitosti nebo pokud nebyla zakladni akceptacni kritéria uvedena v PoZadavku, nema
to vliv na zavaznost Nabidky pro Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji takovou
naleZitost po vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Dil¢i smlouvy, byla-
li jiZ uzavfena, dodatkem doplnit.

Na zakladé pisemné objednavky Objednatele, kterd predstavuje odsouhlaseni
Nabidky, doruc¢ené Poskytovateli doporu¢enou postou, datovou zpravou dorucenou
prostfednictvim informacéniho systému datovych schranek, nebo prostfednictvim
Service Desku Objednatele, (dale jen ,Objednavka“) se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce. Dil¢i smlouva vznika dorucenim
Objednavky Poskytovateli prostfednictvim Service Desk Objednatele.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi ptilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zpGsoby uréenymi v tomto Clanku 6.

Dil¢i smlouva mUizZe byt pred jejim splnénim ukoncena:
() zpUsoby a z ddvod(i uvedenych v Clancich 17.3 a 17.5;

(i) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u SluZeb poskytovanych na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k odmitnuti akceptace v souladu s Clankem 7.3.3
a Poskytovatel ani v dodatecné primérené Ih(ité, ne vsak delsi nez tticet (30) dnd,
neni-li sjedndno jinak, vady SluZzeb neodstrani.
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(iii) Odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u SluZeb poskytovanych na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k akceptaci s vyhradami v souladu s Clankem 7.3.4 a
Poskytovatel ani v dodatecné primérené Ih(té, ne vSak delsi nez tficet (30) dn,
neni-li sjednano jinak, nezjedna napravu ve smyslu Clanku 7.3.4.

V takovych ptipadech se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pricemz pokud bylo
predmétem SluZzeb poskytnutych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv zasaht
do Systému, je Poskytovatel povinen takové zdsahy odstranit.

6.2.6.  Caste¢né ukonéeni Smlouvy nemd vliv na trvani dfive uzavfenych Dil¢ich smluv
a Poskytovatel je povinen zavazky z takovych Dilcich smluv splnit.

6.2.7. V pfipadé ukoncéeni Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dilci smlouvy, nestanovi-li
Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vsech Dil¢ich smluv trva. V takovém pfipadé
zUstavaji takové Diléi smlouvy platné a ucinné, pticemz prava a povinnosti Smluvnich
stran v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Diléich smluv fidit znénim
ustanoveni této Smlouvy.

7. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probiha postupem specifikovanym v bodé 5.
PFilohy €. 1 Smlouvy.

Akceptace Pribézné poskytovanych sluzeb probiha vidy za kalendaini mésic, a to nasledujicim
zpUsobem:

7.2.1.  Poskytovatel predloZzi Objednateli vidy do desatého (10.) kalendafiniho dne
nasledujiciho kalendainiho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (déle jen ,,Zaznam
o poskytnutych Sluzbach”). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach je Pfilohou ¢. 2
Smiouvy.

7.2.2.  Objednatel je povinen zpracovat a predlozit Poskytovateli své pisemné stanovisko
k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vzdy nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl od
jeho predloZeni Objednateli (ddle jen , Stanovisko®).

7.2.3. Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb dle
pfedloZzeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
o poskytnutych Sluzbach schvali. Schvdlenim Zaznamu o poskytnutych Sluzbach
se Sluzby povazuji za fadné prevzaté a akceptované.

7.2.4.  Ptipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle predloZzeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zdkladé predloZzeného Stanoviska Feseny
vzdjemnou dohodou Smluvnich stran.

7.2.5.  Schvaleni poskytnutych SluZzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel prostfednictvim
zastupcl pro jednani vécna a technicka.

Akceptace Eerpani garantovaného rozsahu praci podle katalogového listu ID SZR 04 v Clanku
5.1.1.2 a Sluzeb na objedndavku podle Clanku 5.1.2 se provede za pouZiti nasledujici akceptaéni
procedury:

7.3.1. Objednatel ve spoluprdci s Poskytovatelem provede ovéfeni splnéni vSech
akceptacnich kritérii dohodnutych v rdmci Dil¢i smlouvy, vyhotovi a odsouhlasi
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protokol/y o pribéhu ovérovani a jeho vysledku u kazdého jednotlivého akceptacniho
kritéria. Neskoncilo-li ovéreni nékterého akceptacniho kritéria Uspésné, Poskytovatel
nedostatky odstrani a po dohodé s Objednatelem urci dalsi termin pro opakovani
ovéreni.

7.3.2.  Skoncilo-li ovéreni vsech akceptaénich kritérii Uspésné, Poskytovatel zpracuje
akceptacni protokol a predklada jej Objednateli soucasné protokolem/y o pribéhu
ovérovani akceptacnich kritérii a jejich vysledkd a/nebo s predavacim protokolem
(byla-li predmétem Dil¢i smlouvy dodavka movité véci). Akceptacni protokol bude
obsahovat seznam akceptacnich kritérii dohodnutych v ramci Dil¢i smlouvy s vysledky
ovéreni jejich splnéni. Pfedani a akceptace plnéni pfislusné Sluzby Dil¢i smlouvy
Objednatelem bude potvrzeno podpisem zastupce Objednatele pro jednani vécnd
a technickd na preddvacim a akceptacnim protokolu.

7.3.3.  Objednatel mlzZe akceptaci odmitnout v pfipadé, Ze predand Sluzba Diléi smlouvy
vykazuje na zakladé ovéreni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nem(ze slouzit
svému Ucelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné vazinych vad se
pouzije akceptace s vyhradami.

7.3.4. V pripadé, ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel
povinen zjednat napravu do ¢étrnacti (14) kalendafnich dnl, nebude-li dohodou
Smluvnich stran stanoveno jinak.

Byla-li SluZzba akceptovana bez vyhrad, Poskytovatel muze fakturovat Objednateli plnou vysi
ceny Sluzeb.

Byla-li Sluzba akceptovdna s vyhradou, pak Sluzba neni fadné poskytnuta. Poskytovateli vznikne
pradvo na zaplaceni ceny a vystaveni danového dokladu (faktury) az po zjednani napravy
a bezvyhradné akceptaci Sluzeb.

Nebyla-li SluZba akceptovana, Poskytovateli nevznikne prdvo na zaplaceni ceny a Poskytovatel
nesmi fakturovat Objednateli cenu takové Sluzby.

8. Poddodavatelé a realizacni tym Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Sluzby sam nebo prostrednictvim poddodavatelli uvedenych v Pfiloze
¢. 3 Smlouvy.

Sluzby vymezené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy pod ID SZR 01-01, SZR 01-02 a SZR 03-01 musi byt
poskytovany vyhradné prostfednictvim osoby Poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén tyto
Sluzby poskytovat prostfednictvim svych poddodavateld. Ostatni sluzby je Poskytovatel
opravnén poskytovat prostiednictvim svych poddodavatell. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze
pfi poskytovani Sluzeb prostifednictvim poddodavatele ma Poskytovatel odpovédnost, jako by
Sluzby poskytoval sam.

Objednatel ¢i jakakoli tfeti osoba jsou opravnéni uzavfit smlouvy s pfisluSnymi poddodavateli
Poskytovatele tykajici se Systému, jeho Uprav, rozvoje a servisu, a to za predpokladu, Ze takové
smlouvy nabydou ucinnosti nejdfive po zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou, popt. jeho pfislusné ¢asti, nebo Ze takové smlouvy budou uzavieny v pfipadé prodleni
Poskytovatele splnénim této Smlouvy delsim neZ Sedesat (60) dnd. Poskytovatel
se zavazuje, Zze ve smlouvach uzavienych s poddodavateli nevyloudi ¢i neomezi opravnéni
poddodavatelll vstoupit do smluvnich vztahl s Objednatelem c¢i jakoukoli treti osobou
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uvedenych v predchozi vété, a to také vcéetné jakéhokoli omezeni ptipadného jednani
poddodavatelll s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluZzeb v dobé
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén nahradit poddodavatele uvedeného v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy pouze se
souhlasem Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel mit potfebnou Technickou
kvalifikaci shodnou s Technickou kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele. Objednatel se
zavazuje, Zze nebude sv(j souhlas bezd({ivodné odpirat.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze ¢lenové jeho realizaéniho tymu budou po celou dobu trvani
smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou spliovat Technickou kvalifikaci poZadovanou
v Zadavaci dokumentaci. Poskytovatel dale zajisti, aby ¢lenové tymu vyjmenovani v Zadavaci
dokumentaci (IT architekt, bezpecnostni analytik a spravce aktivnich prvk() nejpozdéji do osmi
(8) mésicli od podpisu Smlouvy disponovali naleZitym opravnénim pristupovat v souladu se
Zakonem o utajovanych informacich k utajovanym informacim ve stupni utajeni ,, d{vérné”.
Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele prokazat, ze ¢lenové jeho realizacniho tymu
spliuji pozadavky dle tohoto odstavce.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen prioritné vyuZivat pfi poskytovani SluZzeb po celou dobu trvani této Smlouvy v rozsahu
a oblasti dle jejich kvalifikaci. Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele lze vyménit pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, ktery mlzZe byt dan vylucné za predpokladu, Ze
tyto osoby budou nahrazeny osobami spliiujicimi Technickou kvalifikaci ve stejném rozsahu jako
nahrazované osoby. Objednatel se zavazuje, Ze nebude sv(j souhlas bezdlivodné odpirat.

Jednotlivé Cinnosti provadéné v ramci SluZzeb nespadajici do ¢innosti ¢lend realizacniho tymu
uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy, vyjma aktivit spadajicich pod Zakon o utajovanych
informacich, mohou byt provadény i jinymi osobami nez cleny realiza¢niho tymu. Tim vSak neni

dotcena odpovédnost ¢lenl realizaéniho tymu dle jejich pozic i za takto provedené Cinnosti.
Porugeni kterékoli povinnosti dle tohoto Clanku 8 je podstatnym porudenim Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit a smluvné s poddodavateli ujednat, Ze poddodavatelé budou
v plném rozsahu dodrZovat ujedndni mezi Poskytovatelem a Objednatelem, Ze nebudou jednat
v rozporu s pozadavky Objednatele stanovenymi ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach, Ze budou
dodrZovat veskeré Bezpecnostni pozadavky, véetné pozadavkl na ochranu osobnich udaj
vyplyvajicich ze Smlouvy a Dil¢ich smluv a pravnich predpisl, stim, Ze na zakladé vyzvy
Objednatele je Poskytovatel povinen bezodkladné doloZit Objednateli smluvni dokumentaci
uzavienou s poddodavateli, ze které bude vyplyvat, Ze se ke vSem uvedenym povinnostem
poddodavatelé zavazali.

9. Zaruka

U cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku na jakost vystupl Sluzeb v délce dvacet ¢tyti (24) mésict ode dne akceptace predmétné
Sluzby. Poskytovatel vSak neodpovida za vady vystupl Sluzeb, pokud byly zplisobeny zasahem
do takovych vystupt Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby; na takové zasahy
bude Poskytovatel pfedem upozornén.

Objednatel je opravnén vady vystupl SluZeb, které se vyskytnou v pribéhu zarucéni doby,
nahlasit Poskytovateli az do okamziku uplynuti Ih(ty bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy
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je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotéena.
Lh(ita bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto Clanku €&ini vidy nejméné devadesat (90) dni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré vystupy Sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit v pIné vysi Objednateli Skodu v ptipadé, Ze tieti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystupl
Sluzeb. V ptipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani vystupu Sluzeb
¢i jeho ¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace bez dopadu na cenu Sluzeb sjednanou podle této Smlouvy do doby, nez se na zakladé
pravomocného soudniho rozhodnuti prokdze dany narok jako neopravnény, ptriéemz soucasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody. V ptipadé, zZe se narok treti osoby
prokdze na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti jako neopravnény, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli ucelné vynaloZené naklady na zajisténi nahradniho FfeSeni a
minimalizaci dopad( situace dle predchozi véty.

10. Vlastnické pravo

V pripadé, Ze soucasti poskytnutych vystupl Sluzeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické prdvo k témto vécem dnem jejich
prevzeti Objednatelem. Nebezpeli skody na predanych vécech prechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického preddani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl
sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

11. Licencni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystup( plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které muizZe naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zakon“), je k témto vystupim plnéni
Poskytovatele poskytovéna licence za podminek sjednanych déle v tomto Clanku 11.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZzeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zdkona (dale jen ,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek:

11.2.1. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
dle Clanku 11.2.3 uZivat toto Autorské dilo k jakémukoliv Géelu, v neomezeném
mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to viemi znamymi zplsoby uziti a s casovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho souédst vystupu Sluzeb
a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél,
zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich
osob. Objednatel je dale opravnén sam nebo prostrednictvim tfeti osoby uZit Autorské
dilo téZ pro ucely zkoumani a ovérovani jeho funkce formou pofizeni rozmnozZeniny
dila, instalaci a spousténim Autorského dila. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv
dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského
dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila tfeti osobé postoupit nebo svoje
opravnéni zcela nebo z¢asti poskytnout jiné treti osobé, aniz by sdm ziskana opravnéni
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ztracel. Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni a neomezena.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit. V rozsahu dle tohoto Cldnku 11 plati licence po
celou dobu trvani Smlouvy i po ukonceni platnosti Smlouvy. Objednatel ode dne nabyti
této licence k Autorskému dilu poskytuje Poskytovateli na dobu trvani této Smlouvy
licenci k uziti Autorského dila v rozsahu nezbytném pro radné poskytovani Sluzeb,
v jiném rozsahu nez uvedeném, neni Poskytovatel opravnén licence uzit.

11.2.2. V pfipadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepéni pfipravné materidly,
a to i na pripadné dalsi verze pocitacovych program( upravené na zakladé této
Smlouvy a kjejimu plnéni. Poskytovatel je povinen Objednateli predavat kody
a materidly dle predchozi véty v ramci Sluzby ID SZR 02.

11.2.3. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle
Clanku 11.2, pfi¢em? Géinnost této licence nastava vidy okamzikem akceptace Sluzby,
ktera prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské
dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soudasti
SluZeb. Nabyti licence neni ni¢im podminéné. Ujedndni o poskytnuti licence neni
Poskytovatel oprdvnén vypovédét a jeho ucinnost trvd i po skonceni ucinnosti
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit, aby Autorska dila byla prosta jakychkoliv
pravnich vad.

11.2.4. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne ¢innosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova
autorskd prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem
a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautor(. Cena SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautord zadné nové naroky
na odménu.

Poskytovatel timto dale Objednateli udéluje pravo vytéZovat a zuZitkovat veskeré vystupy Sluzeb
Poskytovatele povaZované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona (déle jen ,,Databaze”)
za podminek sjednanych pro poskytnuti licence k Autorskym dildm v Clanku 11.2.

Ustanoveni Clankd 11.2 a 11.3 se nevztahuje na standardni pocitacové programy uvedené
v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, k nimZ si Objednatel sam zajistuje software maintenance. Poskytovatel je
povinen dodrZovat licenéni podminky stanovené vyrobcem standardnich pocitacovych
programU uvedenych v Priloze ¢. 5 Smlouvy a dalSich standardnich pocitacovych programd, které
jsou dle dohody Smluvnich stran soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym dillim a prdva vytéZovat a zuZitkovat Databaze dle
tohoto Clanku 11 je zahrnuta vidy v cené ptislu$nych poskytnutych Sluzeb.
12. Prava a povinnosti Smluvnich stran

V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

12.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

Stranka 15z 28



12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

&.j. SZR-3004-21/R-2022

neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
pInéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné pinéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a udhradé splatnych jednotlivych
penéznich dluhd.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze Sdilena infrastruktura systém( SZR
je podpurné aktivum kritické informacni infrastruktury a vyjmenované komponenty
Internich systému dle Pfilohy ¢. 5 Smlouvy jsou vyznamnymi informacénimi systémy dle
Zakona o kybernetické bezpecnosti.

12.2. V rdmci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

postupovat pti plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy a
poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a véas a v souladu ptislusnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (véetné 1SO 9001,
ISO/IEC 20000 a s fadou norem ISO/IEC 27000);

zajistit, Ze Poskytovatel bude po celou dobu trvani Smlouvy driZitelem platnych
certifikat k technickym normam ISO/IEC 20000 a ISO/IEC 27001,

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnik( s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a Ucinnymi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy, dle soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSsemi normami

obsahujicimi technické specifikace a technickd FeSeni, technické a technologické

postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpist, kterymi jsou

zejména, nikoliv viak vylu€né:

(i) zakon ¢&.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd (dale jen ,,ZZOU“),

(i) zadkon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd,

(iii) zadkon ¢. 365/2000 Sh., o informacénich systémech verejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpisd,

(iv) Zakon o utajovanych informacich,

(v) Zakon o kybernetické bezpecnosti;

fidit se provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi
se provozu Systému a fidit se provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci a pravidly,
tykajicimi se provozu informacnich systému Objednatele, s nimiz se seznamil nebo se
mél s vynaloZenim odborné péce seznamit;

poskytovat soucinnost nezbytnou pro zajisténi provozu a bezpecnosti Systému;

poskytovat Objednateli pfistup k primarnim datovym zdrojim pro kontrolu plnéni
parametru SluZeb, fizeni provozu a zajisténi bezpecnosti provozu Systému;

postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chrdnit opravnéné zajmy Objednatele;
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plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosaZzeni parametrl stanovenych v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy a odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy radné
odstrani, pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

za UcCelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvorit podminky subjektim opravnénych
dle zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam
veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umozZnit opakované ovérovani souladu
Udaji o realizaci plnéni a poskytnout soucinnost vSsem osobam opravnénym
k provadéni kontroly, véetné toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona, a to v rozsahu
stanoveném platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy ke dni provadéni kontroly;

umoznit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, ktera se podileji na plnéni
této Smlouvy, zakaznicky (nikoliv Ucetni) audit plnéni pfedmétu Smlouvy a dodrZovani
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to do deseti (10) pracovnich dnt
ode dne doruceni zadosti Objednatele;

upozornit Objednatele na skonceni poskytovani podpory ze strany vyrobce ke
konkrétnimu hardware a software a navrhnout Objednateli vhodné varianty reseni
takové situace véetné cen a harmonogramu praci, a to alespon dvanact (12) mésict
predem, nebo, neni-li to mozné, bezodkladné poté, co se to Poskytovatel dozvi nebo
by mél dozvédét;

seznamit Objednatele slicenénimi podminkami poskytovatelll standardnich
pocitacovych program( uvedenych v Priloze ¢. 5 Smlouvy nebo jejich zménami
a s licenénimi podminkami dalSich standardnich pocitacovych programd, které jsou dle
dohody Smluvnich stran soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy;

informovat Objednatele v pfipadé, Ze se Systém bliZi svym vykonnostnim a kapacitnim
limitdm ¢i hrozi jejich prekroceni, a navrhnout Objednateli alespori rdmcové mozné
feseni této situace;

dodrZovat povinnosti vyplyvajici z metodiky Objednatele , Bezpecnostni pozadavky a
opatreni na dodavatele” (dale téZz jako ,Bezpecnostni pozadavky”), se kterymi
Objednatel Poskytovatele prokazatelné seznami. Bezpecnostni pozadavky jsou
zavazné téz pro pravni vztahy zalozené jakoukoliv Dil¢i smlouvou, a to i v pripadé,
pokud na né vyslovné Dil¢i smlouva neodkaze. Bezpecnostni poZzadavky se neuplatni
pouze v pfipadé, kdy Smlouva nebo Dil¢i smlouva stanovi pozadavky pfisnéjsi, nez
stanovi Bezpecnostni pozadavky, nebo pokud bude ve Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé
vyslovné uvedeno, Ze se na nékteré pripady Bezpecnostni pozadavky neuplatni.
V pfipadé, Ze Objednatel provede aktualizaci Bezpecnostnich pozadavkd, je
Poskytovatel povinen fidit se timto novym aktualizovanym znénim ode dne jeho
ucinnosti. Objednatel je povinen Poskytovatele s aktualizovanym znénim vzdy predem
seznamit. Objednatel je opravnén zménu Bezpecnostnich poZadavk(l provést
jednostranné, zejména sohledem na plnéni povinnosti vyplyvajicich z prévnich
predpisq;
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poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti
Objednatele zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za ucelem
sniZzeni vsech nepfiznivych dopadl spojenych se zménami, aktualizaci bezpeénostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do ptvodniho
stavu;

poskytnout Objednateli vesSkerou potifebnou soucinnost v pripadé realizace
penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti a pfi jejich feseni;

pfi navrhu a provadéni zmén se bude fidit pravidly pro fizeni rizik v souladu
s bezpecnostnimi politikami Objednatele;

informovat Objednatele o vSech kybernetickych bezpecnostnich udalostech (dale jen
,KBU") a kybernetickych bezpecnostnich incidentech (déle jen , KBI“), které maji anebo
by mohly mit dopad na Sdilenou infrastrukturu systému( SZR a Interni systémy. Pfi
informovani a realizaci opatfeni k zamezeni dopad( KBU a KBI bude Poskytovatel
postupovat v souladu s bezpecnostnimi politikami Objednatele a Bezpecnostnimi
pozadavky;

informovat Objednatele o zplsobu fFizeni rizik na strané Poskytovatele a
poddodavatell a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy;

pfi fizeni kontinuity ¢innosti a havarijniho planovani, tykajicich se predmétu Smlouvy,
se Poskytovatel, v souladu s bezpecnostnimi politikami Objednatele, v ramci smluvnich
zadvazk(, podili na pripravé havarijnich plant a musi si véas narokovat kapacity na
zajisténi plnéni Cinnosti, v ramci téchto plan(. A to i na strané poddodavateld
(vyznamnych dodavatell). Poskytovatel bude fesit kontinuitu businessu i v ramci
celkového poskytovani smluvnich sluzeb pro Objednatele. Totéz bude vyzadovat i od
svych poddodavatell. Pokud nebude Poskytovatel, ¢i jeho poddodavatel schopen
zajistit poZzadovanou kontinuitu ¢innosti, musi o tom informovat Objednatele.

12.3. V rdmci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

12.3.1.

12.3.2.

Zajistit organiza¢né-administrativni bezpecnost (fyzicky pristup):

(i) zajisténi fyzickych pristupl k predmétu plnéni v datovych centrech a predavani
informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

(ii) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektu datového
centra.

Zajistit prostredi pro provoz:
(i)  vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

(ii) dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, neprerusitelny zdroj
napdjeni pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti, nahradni zdroj
energie s dostate¢nou kapacitou, v bezpecné lokalité, véetné zajisténi obsluhy;

(iii) zajisténi plné redundantni komunikacni infrastruktury, pfipojené k Centralnimu
mistu sluzeb/Komunikacni infrastruktura Informacnich systém vefejné spravy;

(iv) zabezpecenad kabelaz, rozvody;
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(v) EZS (elektricky zabezpecovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym systémem,
umoznujici monitoring vstupu;

(vi) EPS (elektricky protipoZarni systém) vybaveny vhodnymi ¢idly (teplotni/koufova),
pfip. automatizovany systém haseni ureny pro elektrickd zafizeni
(v bezobsluznych prostorach), propojeny na centralni dispecink;

12.3.3. Zajisténi datové a internetové konektivity:

(i) komunikacni kanal poskytujici pfipojeni pro napojeni na Centralni misto
sluzeb/Komunikacni infrastruktura Informacnich systém verejné spravy;

(ii) zajisténi moZnosti pristupu Systému z datovych center na internet;
(iii) zajisténi vzdaleného pristupu z internetu do datovych center k predmétu plnéni;

(iv) zprovoznéni dynamického smérovaciho protokolu mezi paternimi prvky datovych
center a hraniénimi prvky v Komunikacni infrastruktufe Informacnich systémi
vefejné spravy pro zajisténi dostupnosti datovych center Systému smérem z
Komunikaéni infrastruktury Informacnich systému verejné spravy;

(v) vzdjemné propojeni datovych center Systému.
12.3.4. Ostatni zajisténi a soucinnost:

(i) zajisténi pristupl do Service desku Objednatele v mire nezbytné nutné pro plnéni
dle Smlouvy, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

(i) v pripadé nutnosti zajisténi soucinnosti provozovatell hostovanych systémuU a
provozovatele datovych center;

(iii) nezbytna soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich
roli.

12.4. Objednatel je opravnén zajistovat pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména

12.5.

13.1.

13.2.

pak z Clanku 12.3, pomoci tietich osob, a to s ohledem na skute¢nost, e provozovatelem
datovych center neni Objednatel.

V souvislosti se socidlné odpovédnym zadavanim vefejnych zakdzek se Poskytovatel zavazal
nabidnout jednomu vysokoskolskému studentovi praxi v délce trvani 120 hod. za kazdy rok
trvani této Smlouvy v oboru, ktery souvisi s plnénim predmétu této Smlouvy. Poskytovatel
prokaze splnéni této povinnosti tim, Ze zasle Objednateli vyplnénou pfrilohu ¢. 7 Smlouvy vzdy
nejpozdéji do 30. listopadu daného kalendarniho roku. Pfi nesplnéni této povinnosti ma
Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb v celkové vysi 100 000,-K¢ bez DPH. Sleva bude
zapoctena proti cené za Sluzby.

13. Nahrada Skody a smluvni pokuty

Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a Géinnych pravnich predpis(
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
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Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Zze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpdsobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vyluujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu & 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana,
u niz nastala okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Zadnad ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpGsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ
upravujicimi ndhradu Skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na nahradu skody, pokud takova skoda presahne vysi smluvni pokuty.

Nahrada $kody se plati v méné platné na tizemi Ceské republiky.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun eskych) za kazdy p¥ipad poruseni nékteré z povinnosti vyplyvajici z Clanku
8.1, 8.2,8.4.,385,86., 89, 12.1.5,, 12.2.2, 12.2.5,, 12.2.15. az 12.2.19., 19.1,, 19.2,, 19.3.
Smluvni pokuta dle Smlouvy je splatna ve lhlté tficet (30) dnl ode dne doruceni vyzvy k jeji
Uhradé Poskytovateli. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit svou
povinnost nebo dluh smluvni pokutou utvrzeny.

14. Ochrana informaci

Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb (dale téz jako ,chranéné informace”), poskytnout tretim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zdkona ¢.
106/1999 Sbh., o svobodném pristupu kinformacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZSP1“), a dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o
registru smluv“), neni ustanovenim predchozi véty dotéena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni
souhlas se zverejnénim informaci o Smlouvé podle Zakona o registru smluv a tak, aby mohly byt
predmétem poskytnuté informace ve smyslu ZSPI. Veskeré informace poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli se povazuji za chranéné, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté
Poskytovatelem Objednateli se povazuji za chranéné, pouze pokud na jejich dlvérnost
Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné
potvrdil svoji povinnost dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou chranéné informace
Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé, je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele
na ddvérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni
strané média.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat ZZOU, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 a zabezpedit splnéni viech povinnosti z tohoto zdkona a nafizeni vyplyvajicich; je
povinen zachovavat miéenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
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zvefejnéni by ohrozilo zabezpecdeni osobnich tdajd. Povinnost miéenlivosti o osobnich Udajich
a o bezpecnostnich opattfenich trvd i po ukonceni platnosti Smlouvy. Pfi poskytovani Sluzeb
muzZe dochézet ke zpFistupnéni a téZ ke zpracovani osobnich Udajd ve smyslu § 4 a nasl. ZZOU
spravovanych Objednatelem. Z toho dlvodu se Poskytovatel zavazuje postupovat pfi
zptistupnéni a zpracovani takovych osobnich Udaji v souladu s ustanovenimi Pfilohy ¢. 6
Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

14.3.1. Smluvni strana prokdze, Zze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama Smluvni strana,

14.3.2.  Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpfistupnénim
druhou Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné,

14.3.3. Smluvni strana obdrZi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

14.3.4. je-li zpfistupnéni informace vyZadovdno zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu,

14.3.5. jde o plnéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.). Objednatel
je tak opravnén zpfistupnit ¢i predat treti osobé veskerou dokumentaci vytvorenou
Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb.

Za chranéné informace podle Clanku 14 se povaiuji rovné: veskeré informace vzdjemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimzZ se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostika,
dokumentace véetné manuall souvisejici s ¢Cinnosti Smluvni strany, které maji skutecnou nebo

alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v ptislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a
vztahuje se na né dle vile pfislusné Smluvni strany povinnost mi¢enlivosti.

Ochranou informaci se rozumi téz zajisténi kybernetické bezpecnosti v souladu s pozadavky
Zakona o kybernetické bezpecnosti z hlediska dlivérnosti, dostupnosti a integrity.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s chranénymi informacemi podle Clanku 14.4 jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technicka opatfeni zabrarujici jejich
zneutziti ¢i prozrazeni.

Povinnost mi¢enlivosti o chranénych informacich dle tohoto Clanku trvd po celou dobu, po
kterou maji charakter chranénych informaci, tj. do doby, nez ve vztahu k prislusnym informacim
nastane nékterda ze skute¢nosti uvedenych v Clanku 14.3. Povinnost ml&enlivosti k informacim
podle Clanku 14.2 a utajovanym informacim ve smyslu Zakona o utajovanych informacich, trva
i po uplynuti péti (5) let od ukonceni Gcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajiSténi ochrany informaci podle
Cldnku 14 i ze strany svych pracovniki a poddodavatel(i. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti
osobami, které se budou podilet na provadéni predmétu plnéni dle Smlouvy a Dil¢ich smluv na
strané Poskytovatele, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sdm. V pfipadé, Ze
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Poskytovatel jiz nepotirebuje informace Objednatele k plnéni smluvnich zavazkd, anebo takové
informace nejsou soucdsti plnéni, je Poskytovatel povinen zajistit jejich bezpecnou likvidaci v
souladu s interni dokumentaci Objednatele.

14.9. V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi povinnost mléenlivosti podle Clanku 14 nebo za
poruseni jakékoliv smluvni povinnosti souvisejici s ochranou utajovanych informaci ve smyslu
Zakona o utajovanych informacich, zavazuje se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve
vySi 200.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Pravo pozadovat ve vsech
uvedenych ptipadech i ndhradu skody v pIné vysi neni timto ujednanim dotéeno.

15. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran

15.1. Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:
15.1.1. Za Objednatele:

pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatkd):
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15.1.2. Za Poskytovatele:

pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu SmIouvy a jejich dodatk):
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15.2. Smluvnl strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v Clanku 15.1 bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni
strané pravni ucinky.

16. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

16.1. VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané
dorucena bud osobné, nebo doporucéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na jeji adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi
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Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné doruéenim prostfednictvim informacniho
systému datovych schranek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu.
17. Trvani Smlouvy a mozZnosti jejiho ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicl od data nabyti G¢innosti této Smlouvy, nebude-li Smlouva
ukonéena dfive zptisobem stanovenym v tomto Clanku 17.

Smlouva muze byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:
17.2.1. vypovédi dle Clanku. 17.3 Smlouvy;

17.2.2. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
17.2.3. dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek nebo pouze jeji dil¢i ¢ast (jednotlivou
Sluzbu dle pfislusného ID Sluzby) i bez udani dlivodu s vypovédni dobou:

17.3.1. tfi (3) mésice pfi vypovédi Sluzeb ID SZR 01-02 a SZR 03-02,
17.3.2. Sest (6) mésicl pri vypovédi Sluzeb ID SZR 04, SZR 05 a SZR 06,

17.3.3. dvanéct (12) mésicll u vypovédi Smlouvy jako celku. Sluzby neuvedené v Clanku 17.3.1
nebo 17.3.2 Smlouvy Ize vypovédét pouze v rdmci vypovédi Smlouvy jako celku, nikoliv
samostatné.

Vypovédni doba zacne vidy béiet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Pi vypovédi jednotlivych Sluzeb dle Cldnku 17.3.1 a
17.3.2 zajisti Objednatel plnéni v nich definovanych Sluzeb s parametry, které umoini
Poskytovateli pInéni pro né&j stanovenych KPI u zbyvajicich Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnd ode dne doruceni
pisemné vyzvy k napravé Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovych obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy a v pripadech sjednanych v této Smlouvé nebo jejich pfilohach. Objednatel je
dale opravnén od této Smlouvy odstoupit pokud:

17.5.1. v(ci majetku Poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o Upadku; nebo

17.5.2. insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho tizeni; nebo

17.5.3. Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

17.5.4. Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyzadované pravnimi predpisy pro provadéni
¢innosti, k nimz se podle Smlouvy nebo kterékoliv Dil¢i smlouvy zavazuje; nebo

17.5.5. néktery z ¢leni tymu, u nichZ je v Zadavaci dokumentaci nebo podle této Smlouvy
pozadovano oprdvnéni pristupovat v souladu se Zdkonem o utajovanych informacich k
utajovanym informacim ve stupni utajeni ,, dlivérné” takové opravnéni pozbude nebo jim
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nebude disponovat a Poskytovatel jej nenahradi osobou s odpovidajicim opravnénim,
nebo porusi-li Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb nebo doddvek nebo v souvislosti s nim
povinnosti, které je v souvislosti s utajovanymi informacemi povinen dle uvedeného
zadkona a souvisejicich pravnich predpist plnit; nebo

17.5.6. Poskytovatel nedodrzi pfi plnéni Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy relevantni pravni predpisy,
technické normy, dokumentaci schvdlenou Objednatelem nebo podminky rozhodnuti
organll statni spravy ¢i samospravy, a to i presto, Ze na toto nedodrZeni bude
Objednatelem pisemné upozornén a nezjednd napravu ani v poskytnuté pfimérené
Ihaté k ndpravé; nebo

17.5.7. Poskytovatel bude v prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti dle Smlouvy nebo
kterékoliv Dil¢i smlouvy, a to i presto, Ze na toto prodleni bude Objednatelem pisemné
upozornén a nezjedna napravu ani v dodatecné poskytnuté primérené lhité; nebo

17.5.8. dojde k vyznamné Zméné kontroly Poskytovatele nebo zméné kontroly nad zdsadnimi
aktivy vyuZivanymi Poskytovatelem k pInéni Smlouvy nebo Dilé¢i smlouvy; nebo

17.5.9. Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti vyplyvajicich z Clanku 8.1. a7 8.9.,
Clanku 12.1.5., Clanku 14.1. az 14.8., Clanku 19.1., Clanku 19.2. nebo Clanku 19.3.,
nebo podstatnym zptsobem porusi jakoukoliv povinnost ze Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dopfedu informovat Objednatele o Zméné kontroly
Poskytovatele. V ptipadé, ze Poskytovatel Objednatele neinformuje dle pfedchozi véty nebo jej
informuje, ale takovd Zména kontroly Poskytovatele je pro Objednatele natolik zavazin3, ze by
dalsi plnéni této Smlouvy bylo k Ujmé Objednatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit.

18. Povinnosti souvisejici s ukonc¢enim Smlouvy

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl pred zanikem smluvniho zavazkového vztahu
zaloZzeného Smlouvou sepisi Smluvni strany protokol o ukonéeni poskytovani Sluzeb, ve kterém
uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz Systému.

V ptipadé zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé nezbytnou soucinnost
za Ucelem plynulého atadného prevedeni cinnosti dle Smlouvy i jejich prislusné casti
na Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla skoda,
pficemz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné
a to do doby zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou. Soucasné je i pred
zanikem smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou Poskytovatel povinen v rdmci
soucinnosti dle predchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobdm
informace potrebné k prfevedeni Cinnosti dle této Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb
¢i novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢&i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné
i formou Ucasti vyZzadanych pracovniki Poskytovatele, véetné hlavniho architekta,
na minimalné jedné konferenci/seminafi o délce jeden (1) Clovékoden pro potencionalni nové
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) kalendarnich dnl pred zanikem smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou:
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18.3.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci k Systému vcetné jeho casti klasifikovanych

podle Zakona o utajovanych informacich, obsahujici zejména, nikoliv vsak vyluéné:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

(xi)

(xii)
(xiii)

(xiv)

(xv)

dokumentaci Systému — Detailni navrh implementace, ktery zahrnuje:

. Procesni dokumentace (véetné detailnich popist procesi);
° bezpecénostni dokumentace;
. popis technologické infrastruktury vcetné popisu a nastaveni

virtualniho prostredi;

. popis feseni vysoké dostupnosti Systému;
. popis konfigurace databazi;

. popis nastaveni operacnich systémd;

. popis datového modelu;

) popis konfigurace aplikacnich serveru.

uplné a aktualni zdrojové kody komponent Systému vytvorenych
Poskytovatelem v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy;

Uplné a aktualni skripty pouzivané Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb a
plnéni predmétu Smlouvy;

seznam platnych administratorskych Uc¢td ke spravovanym systémim,
operacnim systémum, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam
platnych servisnich Gc¢th pro béh procest, jobl atd. a hesel k management
rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

seznam vyuzitych softwarovych licenci poskytnutych Poskytovatelem v ramci
dodavky Systému s licenénimi kli¢i a informaci, do kdy ma na dany software
pofizenu platnou maintenance nebo software assurance;

seznam platnych uzivatelskych uctd za vsechna prostredi;

seznam vSech uzitych certifikatll s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

aktudlni a Uplnou verzi Configuration management database;
disaster recovery plany;

dvé sady plné Citelnych a funkénich zaloh, ze kterych lze provést kompletni
obnoveni Systému;

veskera zalohovaci media vyuZitd pro zalohovani Systému béhem plnéni
Smlouvy;

provozni denik;
popis high level architektury v€etné popisu aplikacni vrstvy;

Uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (popf. popis uzavienych
pozadavk( v Service Desku Objednatele a Service Desku Poskytovatele);

popis souc¢asného stavu monitoringu a dohled( v€etné popisu monitoringu béhu
Systému;
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(xvi) aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze/databazi a obsah ¢iselnikd;

(xvii) aktualni seznam standardnich provoznich ukonu pro udrzbu Systému a nastroje
k tomu pouzivané (skripty, statistiky, monitoring, ...);

(xviii) aktualni seznam poZadavkl na rozvoj Systému;

(xix) aktualni seznam otevienych pozadavk( v Service Desku Poskytovatele
a pozadavkl na Poskytovatele v Service Desku Objednatele;

18.3.2. pfipravit soupis nedokonéenych plnéni k predpokladanému dni zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a ndvrh postupu potfebného pro jejich
dokoncent;

18.3.3. protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych plnéni,
provedenych Poskytovatelem ke dni ukonceni Smlouvy. Soucdsti provedené
inventarizace bude Smluvnimi stranami dohodnutd finan¢ni hodnota doposud
provedeného plnéni Poskytovatelem;

18.3.4. predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni
a navrh financniho vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a k vykazim pracovni Ccinnosti
pfedchdazejicim zaniku smluvniho zavazkového vztahu.

V p¥ipadé, 7e neni mozné povinnosti uvedené v tomto Clanku 18 splnit pfed okamZikem zéniku
smluvniho zévazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu z dlvodu, Ze tento okamzik neni
pfedem znam (napfiklad v pripadé odstoupeni), zkracuji se IhGty uvedené v Clanku 18.3 Smlouvy
na Sestinu, zacinaji plynout az od okamziku zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného
touto Smlouvu a taktéz pfislusné povinnosti budou plnény az po okamZziku zdniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi, 7e v pFipadé neposkytnuti sou¢innosti dle tohoto Clanku 18 maze
Objednateli vzniknout $koda z dlvodu nemoznosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani
SluZeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

Ustanoveni tohoto Clanku 18. se uplatni obdobné i v pfipadé zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného touto Smlouvou pouze v jeho ¢asti (napriklad v pfipadé vypovédi nékterych
poskytovanych SluZzeb Objednatelem dle Clanku 17.3.), a to vidy ve vztahu k zanikajici ¢asti.
V ptipadé vypovédi dle Clankd 17.3.1. nebo 17.3.2 se zkracuji Ihity uvedené v Clanku 18.3. na
tretinu.

19. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma sjednanou pojistnou smlouvu, jejimZz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného pInéni na
jednu Skodni udalost minimalné 50 000 000 K¢ (slovy padesat miliont korun ceskych) s vysi
spoluucasti maximalné 10 % a bude jeji platnost udrzovat po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen predloZit kopii pojistné smlouvy nebo pojistku dle Clanku 19.1 na
vyzadani Objednateli. Skoda, kterou je pfipadné Poskytovatel povinen nahradit Objednateli
nebo tretim osobam, neni omezena vysi nebo rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti
Poskytovatele. Poruseni povinnosti sjednat pojistnou smlouvu dle Clanku 19.1 je podstatnym
porusenim Smlouvy, stejné tak jeji nepredlozeni dle tohoto Clanku 19.2.
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Poskytovatel nejpozdéji ve lhité osm (8) mésict ode dne podpisu Smlouvy predloZi Objednateli
kopie dokladl ve smyslu Zakona o utajovanych informacich, kterymi prokaze, Ze pfislusné osoby
realizaéniho tymu disponuji opravnénim pfistupovat v souladu se Zadkonem o utajovanych
informacich k utajovanym informacim v pfislusném stupni utajeni ,dGvérné”. Na Zadost
Objednatele se Poskytovatel zavazuje predlozit doklady dle tohoto odstavce k pfislusSnym
osobam téz kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy, a to ve Ihité péti (5) pracovnich dni. Poruseni
povinnosti dle tohoto odstavce je podstatnym porusenim Smlouvy a zaklada pravo Objednatele
odstoupit od této Smlouvy kdykoliv poté, co marné uplynula Ih(ta ke splnéni povinnosti.

Smlouvu lze zrusit ¢ ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pripadé jejich zmén formou Cislovanych dodatk( ke Smlouvé.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravem,
zejména OZ a Autorskym zdkonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji
prednost pred Zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pred ustanovenimi zakona, jez nemaji
donucujici Ucinky.

Smluvni strany fesi spory ze Smlouvy vyplyvajici predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k
dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné pfislusnému soudu, pficemzZ mistni pfislusnost soudu
se fidi mistem sidla Objednatele. Pfipadnd neplatnost, nedcdinnost, nedplnost ¢i nejasnost
nékterého ustanoveni této Smlouvy nemad za ndsledek neplatnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy ¢i Smlouvy jako celku, pricemz Smluvni strany bezodkladné takové ustanoveni nahradi
novym ustanovenim, které nejlépe vystihne vali Smluvnich stran a bude se svym obsahem
nejvice blizit ic¢elu plvodniho ustanoveni.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a objednavani Sluzeb Smluvni strany vyluéuji pouZiti § 1740
odst. 3 OZ, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k UpIné shodé projevli
vale Smluvnich stran. Tim neni dotéen postup dle Clanku 6.2.3.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ. Smluvni strany
vylu€uji aplikaci § 1766 odst. 1 OZ.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv. Smluvni strany se dohodly,
Ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad
souhlasi s uverejnénim Smlouvy v registru smluv.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoti nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Katalog sluzeb
Pfiloha ¢. 2 Zaznam o poskytnutych Sluzbach
Pfiloha ¢. 3 Seznam poddodavatelu a realiza¢ni tym Poskytovatele

. y o B e R e
Pfiloha €. 4a Housing "'_’i;“. }- L '}w .

g e R

';':-'.“‘*ﬁ 2 ’.. R
v/ v i "\l"..;l.r'\' ,:{3 o= e e
- i
Pfiloha €. 4b ! el A .‘ﬁ; F S
':"_'5 gl "'w.l’"" R v A i

Pfiloha ¢. 5 SpeC|f|kace Sd|Iene mfrastruktury systém( SZR v listu ,,Sdilena
infrastrastruktura systémua SZR“
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Specifikace Internich systémU a webu www.SZRCR.CZ v listu ,,Interni

systémy”
Pfiloha €. 6 Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdajud
Pfiloha ¢. 7 Potvrzeni o studentské praxi

19.12.Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsand platnymi zarucenymi

elektronickymi podpisy Smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze

smluvnich stran obdrzi Smlouvu v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy

Smluvnich stran.

19.13.Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira svobodné a vaziné, Ze povaZzuje obsah

Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vsechny skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni

Smlouvy rozhodujici.

Objednatel: Poskytovatel:
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