Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

Cislo smlouvy: 20221013-VZ |
ID klienta: [11333 |
Obchodni zastupce: |Statni sprava i

Poskytovatel
ha-vel internet s.r.o., Ole&ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973,

DIC: €225354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Kra]skeho soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Uastnik
Jméno: lMésto Bilovec I
1¢: 100297755 | Zastoupeny/a: |Ing. Jan Barto$, MBA |
DIC: [c200297755 | Kontaktni osoba: [Adela Molendov |
Zapis v Obchod. rejstfiku: l | Telefon: 556414212 |
Ulice: [Slezské namésti 1/1 I Fax: [ I
Mésto: IBilovec | Mobil: i |
pSC: '74301 | E-mail: |adela.molendova@bilovec.cz I
Elektronicka fakturace*: |veronika.kratochvilova@bilovec.cz |

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spolecnost zasilat elektronické faktury

1. Pfedmét Smlouvy

1.1, Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, kterd umoZriuje sdruZit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v ]ednotllvych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Uastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluZeb a Ugastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2, Podminky pro poskytovéni SluZeb, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nife uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smiouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana ob&éma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pFipadé rozporu mezi témito prilohami maji pfednost novéjéi pfilohy pred starimi pfilohami,

¢) Aktudinf cenik sluzeb ("Cenik™), pokud neni Cena stanovena jinym zplisobem.

d) Aktudlni Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
+Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a véech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: | |
Cislo Gétu: | Kod banky: |

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvmch stran. Veskeré zmény lze provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stévajicich SluZeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Ugastnikem pozadovany formou vyplnéni nové
Specifikace, Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stdva soucasti Smlouvy,

3.2, Uastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokument@ dle ¢. 1.2., piicem? Utastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obCanského zakoniku vyslovné pfijimd ustanoveni obsaZena v dokumentech dle d. 1.2. Poskytovatel a Utastnik
vyslovné vyluéuji aplikaci § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 12 mésicG.

3.4. Jednotlivé SluZby podle Specifikaci je moZné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5, Blizsi podmmky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pFilohach této Smlouvy a Podminkach.,

3.6. Smlouva je prlpravena ve dvou vyhotovenich, z nich? Utastnik i Poskytovatel obdrzi po ]ednom podepsanem vyhotoveni.

3.7. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce s nazvem ,Poskytovini elekwonickych
komunikacnich sluZeb a technické podpory pro bezdrtovou potitadovou sit WIFT pro mésto Bilovec®, plati ustanoveni v zaddvaci dokumentaci.
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Ing. Jan Bartos, MBA Ing. Pavel Halfar
vedouci odboru vnitinich véci jednatel
Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

FUTURE OF COMMUNICATION

Piloha ke smilouvé &.: 20221013-VZ

Cislo specifikace/verze: h-lA-221013 ]
Nahrazuje specifikaci: | ] ID klienta: |
Doba poskytovani sluzby: 112 mésicd | Doba poskytovani sluzeb pocina béZet od data piedani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0,, Oledni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, I¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale i jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Kra]skeho soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Lokalita ukonceni pFistupového okruhu/U&astnik

Jméno: |Mésto Bilovec [
Ulice: i17. listopadu 411/3 1

Mésto: [Bl’lovec ] Kontaktni osoba: | l
psC: 174301 | Telefon: | |
Poschodi: I ! Fax: | |
Mistnost: f | Mobil | |
Upfesnéni ukonZeni okruhu:  |Lok11333-34673 | E-mail: i |

Specifikace sluzby
Nazev sluzby:

Rychlost:

Agregace:

Pocet pevnych IP adres:

Pocet privatnich IP adres:

|GL Standard 100 Mbps

'Garantované 100/100 Mbps

[1:1

|16 1Pv4

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pipojeni do sité Internet: l } Ké
Jednorazovy aktivacni poplatek za zalozni linku: l ) Ké
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: [ ] Ké
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 80001 K¢
MésiCni provozni poplatek za provoz zélozni linky: 1 | K¢
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: | | K¢

Ostatni smluvni ujednani

Parametry hlavni linky:
- garantovana internetova konektivita s pfenosovou kapacitou v obou smérech komunikace do sité Internet 100 Mbps

(download/upload)

- neomezeny chjem prenesenych dat

- zakondeni sluzby rozhranim Ethernet IOOMbit's full-duplex
- koncové zafizeni v cené mésicni platby

Par zalozni li

- pfenosova rychlost do sité poskytovatele internetového pfipojeni je 50/5 Mbit/s (download/upload) s agregaci 1:50
- neomezeny objem prenesenych dat

- zakonceni sluzby rozhranim Ethernet IOOMbit's

- koncové zafizeni v cené mési¢niho pausalu

Soucasti sluzby je:
- nepfetrzity dohled nad pfipojenim do Internetu 24 hodin denné po sedm dni v tydnu
- proaktivni upozornéni na nestandardni provozni stavy, véetné pfistupu k monitoringu vytizeni linky
- garance dostupnosti internetové konektivity SLA 99,0% (pocitano za tyden, pracovni dny od 7-18 hod.)




Pfiloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

Specifikace sluzby ha-vel® VPN

|20221013-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

[vpn-1A-221013

i
|

| | IDKienta: 11333
|

112 mésict

Doba poskytovani sluzeb polina béZet od data predani sluzby.

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, i¢: 25354973, DIC:
(725354973, dale jen "Poskytovatel”, spoletnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996.

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢.U.: 8888888888/0100

Misto pFipojeni 1:

Nazev

plhavaics

Ulice:
Mésto:
pst:
Kontakt

Telefon:

E-mail:

Upfesnéni ukonéeni okruhu:

Misto pripojeni 2:

[Mésto Bilovec | Nazev |cMs |
[17. listopadu 411/3 | Ulice: I |
Bilovec | Mésto: ] |
174301 | psC | }
l 1 Kontakt: | l
| 1 Telefon: | |
! | E-mail } |

| | |

|Lok11333-34673 UpFesnéni ukonceni okruhu:

Specifikace sluzby
Nazev sluzby:

Blizsi specifikace:

_ ha-velinternet s.r.0.,  oddéleni péce o zékazniky: +420 552 305 305,

[VPN do CMS 30 Mbps

« garantovana prenosova rychlost 30Mbit/s (download/upload)
« neomezeny objem prenesenych dat

« zakondeni sluzby rozhranim Ethernet IOOMbit's

« koncove zafizeni v cené mésicniho pausalu

Technickou specifikaci pro nastaveni CMS doda Uastnik.

Soucasti sluzby je:
- nepfetrzity dohled 24 hodin denné po sedm dni v tydnu
- proaktivni upozornéni na nestandardni provozni stavy, véetné piistupu k monitoringu vytizeni linky
- garance dostupnosti internetové konektivity SLA 99,0% (pocitano za tyden, pracovni dny od 7-18 hod.)

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:

Mési¢ni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za VPN: | 3900
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: [

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:




http://www.ha-vel.cz

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

FUTURE OF COMMUNICATION

Pfiloha ke smlouv ¢ 202210132

Cislo specifikace/verze: [v~1A-221013 |
Nahrazuje specifikaci: ] I ID klienta:
|12 mésict |

Doba poskytovani sluzby:

Doba poskytovéni sluZeb pocina béZet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-ve| internet s.r.0., Oledni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Kra]skeho soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Lokalita propojeni / U&astnik

Jméno: IMésto Bilovec |
Ulice: ]17. listopadu 411/3 |

Mésto: IBilovec | Kontaktni osoba: 1 |
PsC: 74301 | Telefon: | |
Poschodi: | ] Fax: [ I
Mistnost: [ [ Mobil: I [
Upfesnéni mista propojeni: [Lok11333-34673 1 E-mail: | }

Rozhrani |Udastnicka Eisla

1 [SIPjvoIP] 556312100 - 556312199 |6 | } 556801956 | 11 | | ]
2 | | 556414200 - 556414239 |7 | | 558432432 | 12] ] |
3| | 556412479 I8 | | 13 ] | |
4 | | 556801232 lo | | | 14 | } ]
5 | 556801592 | 10| | | 15| | |

D Standard D Strong D

[K¢  Koncovy bod slugby:

Virtudini dstfedna: Exclusive

Minimalni mésicni pinéni: [ IsIP |

Specifikace ceny

ha-vel internet s.r.o., " oddéleni pée o zdkazniky: +420 552 305 305,

cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivacni poplatek za zfizeni sluzby SIP Trunk: [ I | l IKE
Mésicni poplatek za pouzivani sluzby SIP Trunk: | 1000 IK(: [ 1 | ] 1000]K<’:
MésiCni poplatek za pouzivani a spravu Virtudlni Ustfedny: | 1500 }Kc‘: I 1 [ |
Ceny do vybranych zahranicnich zemi po slevé:
Zemé: | [ Zemd: | [
Zemé: 1 | Zemd: I |
Ceny za volani po slevé:

1 ’M:’stm’ a meziméstské volani v CR: 0,2 K& f 3. fNeveFejné sité v CR: 0,8 K& !

2, |Mobiln|’ volani v €R: 0,5 K¢ I 4, | |

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluZeb (mimo vybrané sméry voléni uvedené ve specifikaci) je k dispozici na

www.ha-vel.cz.

Parametry sluzby:
- SIP Trunk s 30 kanaly

- dodéni a sprava virtudini VoIP Ustfedny, kterd bude kompatibilni se stavajicimi VoIP zatizen/mi ve viastnictvi Uastnika




,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani

®
Jméno: Mésto Bilovec 1 e
Priloha ke smlouvé &.: |20221013'VZ | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 11333 |

Nahrazuje specifikaci: 1

Platebni podminky

Utastnik nebude poskytovat zélohy.

Doba splatnosti dafiovych dokladd je 30 kalendafnich dnfi ode dne doruceni dafiového dokladu Ucastnikovi. Za zdanitelné plnéni se povajuje
posledni den bézného kalendafniho mésice.

Dafovy doklad bude vystaven samostatnd na Uastnika (1¢0), jako? i jednotlivé fakturadni skupiny, a odeslén do 5. dne po skonceni daného
z(¢tovaciho obdobi. Zictovacim obdobim je kalendafni mésic.

V pfipadé, Ze faktura nebude splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle platné pravni tpravy, je Ugastnik opravnén ji do data splatnosti vréti? s
tim, Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém piipadé neni Udastnik v prodleni s
Uhradou faktury.

Uhrada za pinéni bude provedena na zaklad® faktury vystavené Poskytovatelem bankovnim prevodem na (cet Poskytovatele, uvedem'/’v
zahlavi této Smlouvy. V pfipadé zmény bankovniho Gttu je Poskytovatel povinen bezodkladné o tomto Ucastnika vyrozumét, V opacném
pripadé se Udastnik zpro$t'uje odpovédnosti.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové (idaje jsou uvadény v této méné, Veskeré ceny jsou uvadény bez DPH.

PFi nedodrZeni splatnosti dafiového dokladu zaplati Ucastnik Poskytovateli Grok z prodleni v zikonem stanovené vy&i.

Reklamace
Podrobny postup pro uplatiiovani reklamace, je uvedeny ve Veobecnych obchodnich podminkéch Poskytovatele.

Zvlastni ujednani
Pravni vztahy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se budou Fidit Eeskym pravnim fadem,

VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany soudy Ceské republiky. Smluvni strany si dohodly mistni
pfislusnosti soudu dle sidla Ucastnika. Smiuvni strany vyslovng vyluéuji moZnost Feseni spord prostiednictvim rozhodcd & rozhodgich soudg.

Smiouva je vyhotovena v elektronické podobg, je podepsand opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva je sjednéna na dobu urditou, a to na 12 mésict od dne jejiho uzavieni, do 31. 10. 2023.
Platna a Uc¢inna Smlouva miZe byt ukonéena:

- uplynutim doby trvani

- pisemnou dohodou smluvnich stran

- pisemnou vypovédi Ucastnika bez uvedeni divodu s tHimésicni vypovédni dobou

- pisemnou vypovédi Poskytovatele bez uveden! dlvodu s estimési¢ni vypovédni dobou

- odstoupenim nékteré ze stran od smlouvy v souladu s pFislugnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Jiné moZnosti ukonéeni smlouva nepfipoudt!.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Gginnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uvefejnit, dle zékona ¢ 34072015 Sh., o zvld&tnich podminkach Ucinnosti nékterych
smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zékon o registru smiuv), tuto Smiouvu véetnd véech pfipadnych dohod, kterymi se tato
Smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smiuv, Smiuvni strany se déle dohodly, Ze tuto Smlouvu zadle
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv Ulastnik, a to bez zbyte&ného odkladu po jejim podpisu.

Osobni tidaje obsaZené v této Smiouvé budou UEastm’kem'zpracovény pouze pro dcely pinén{ prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy. K
jinym Gceldm nebudou tyto Gdaje Utastnikem pouzity. Ucastnik pfi zpracovani osobnich Udajtl dodrzuje platné pravni predpisy. Podrobné
informace o ochran& osobnich Udajli jsou dostupné na oficidlnich webovych strankach mésta Bilovec.









