@ SPCSS TLP: WHITE

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY
PROVOZU A ROZVOJE IISSP VOBLASTI RISRE

evidovana u Objednatele pod ¢. SML2022097, ¢. j. SPCSS-05903/2022

evidovana u Poskytovatele pod ¢. FC-OBJ-COM-2022-004

Smluvni strany:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov

zastoupeny: I
1€0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: I

I I

(dale jen ,Objednatel")

a

FlyCom s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 43106

se sidlem: Olomouc - Nova Ulice, Horni 1dn 1310/10, PSC 77900
zastoupend: I

1C0: 27832422

DIC: CZ27832422

ID datové schranky: gwy6rgh

bankovn spojen: I
I I

(dale jen ,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana" nebo spolecné ,Smluvni

strany")
uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,0Z") tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISRE

(dale jen ,Smlouva“)
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@ SPCSS Smilouva o poskytovani sluzeb podpory SML2022097

provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISRE

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZzenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni nadlimitni verejné zakazky
s nazvem ,Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISRE" (dale jen
.Verejna zakazka" nebo ,VZ") zadavané Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu
zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadadvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,ZZVZ")
(to vSe déle jen ,,Zaddvaci Fizeni), nebot nabidka Poskytovatele podana v ramci Zadavaciho Fizeni
byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje
na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni“).

I. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1. je statnim podnikem dle zadkona ¢&. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni
pozd&jsich predpisl; a

1.1.2.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2. Poskytovatel prohlasuje, ze:
1.2.1.  je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

1.2.2.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3. neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism.
c) zadkona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
.Zakon o stfetu zajmi"“) (Clen vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho
Uradu, v jehoz cele neni clen vlddy) nebo jim ovladand osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % ucasti spolec¢nika v obchodni spolec¢nosti;

1.2.4. ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢& nému neni vedeno fizeni dle zdkona ¢&. 182/2006
Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
~Insolvencni zakon"), a zéroven se zavazuje Objednatele o vSech skute¢nostech
o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

1.2.5. se ndlezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
VZ vcetné vsech jejich priloh (ddle jen ,Zaddvaci dokumentace" nebo ,ZD"“)
a které stanovuji poZzadavky na plnéni predmétu Smlouvy;

1.2.6.  je odborné zplsobily ke spIinéni véech svych zavazkd podle Smlouvy;

1.2.7. je schopen realizovat predmét pInéni dle Smlouvy a nebrani mu v tom vydana
usneseni, zakony nebo jina protiepidemicka opatfeni pro Gzemi Ceské republiky ¢i
¢asti Uzemi Ceské republiky z dlvodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokazanim
vyskytu koronaviru /oznacovany jako SARS CoV-2/ (dale jen , OpatFeni‘);

1.2.8. je opravnén Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené, a to i jako
vyznamny dodavatel ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,VoKB");
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1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjich predpisd, ze dne 21. 3. 2022,
sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (déle jen ,Varovdni NUKIB"),

nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:
1.2.9.1. nema sidlo v Ruské federaci;
1.2.9.2. neni zavisly na dodavkach z uzemi Ruské federace;

1.2.9.3. ICT sluzba na =zakladé této Smlouvy podstatnd pro funkCnost
podporovaného a upravovaného Integrovaného informacniho systému
Statni pokladny (dale jen ,JISSP") neni dodavana prostiednictvim pobocky
Prodavajiciho v Ruské federaci;

1.2.9.4. ICT sluzba na =zakladé této Smlouvy podstatnd pro funkénost
podporovaného a upravovaného IISSP nemd svij vyvoj lokalizovany
v Ruské federaci;

1.2.9.5. jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji ICT
sluzby &i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem k Ruské
federaci.

v souladu s ¢l. 5k Narizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se
méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, neni:

1.2.10.1.ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo
subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku,

1.2.10.2.pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 %
pfimo & nepfimo vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v bodé
1.2.10.1 tohoto pododstavce, nebo

1.2.10.3.fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo orgdnem, které jednaji
jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v bodé& 1.2.10.1
nebo 1.2.10.2 tohoto pododstavce,

a to véetné poddodavatell, dodavatell nebo subjektl, jejichz zpUsobilost je
vyuzivana ve smyslu ZZVZ, pokud predstavuji vice nez 10 % hodnoty pInéni Verejné
zakazky, nebo spoleéné s nimi. Pokud v prib&hu U(&innosti Smlouvy dojde
k nedodrzeni podminek dle bodu 1.2.10.1 az 1.2.10.3 tohoto pododstavce, zavazuje
se Poskytovatel bezodkladné o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele.

ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Narizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohrozujicim
Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,Nafizeni
¢. 269/2014"), neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i orgdnem nebo
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i orgdnem s nimi spojenym uvedenym
v priloze 1 Nafizeni ¢ 269/2014. Pokud v prib&hu uGc&innosti Smlouvy dojde
k nedodrzeni podminky dle véty prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel

bezodkladné o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele.

se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni, ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmétu plnéni a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci predmétu pInéni za dohodnuté maximalni smluvni ceny
uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni
VZ;
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1.3.

1.4.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

si je védom skutecnosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu této Smlouvy
v souladu se zdsadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek dle § 6 odst. 4
ZZVZ. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy a vici véem osobam,
které se na plnéni pfedmétu této Smlouvy podileji, zajistit dodrzovani platnych
a ucinnych pracovnépravnich predpisti (odménovani, pracovni doba, doba odpodinku
mezi smé&nami, placené prescasy apod.), pravnich predpisG tykajicich se oblasti
zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

jim poskytované plnéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
predpist, které se na pInéni vztahuii;

si je védom skute¢nosti, Ze oznac¢ovani dokumentt vzniklych na zakladé této Smlouvy
bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych
strénkach https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny pfiznakem, ktery
stanovi podminky pouziti informaci v téchto dokumentech. Jsou stanoveny
nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru informace a podminkami jejich pouziti:

Stitek Podminky pouZziti

Informace neni urena pro jiné nez urcené osoby (urcuje
plvodce); poskytnuti informace dalsim subjektim ze
strany prijemce Ize ucinit pouze s pfedchozim souhlasem
plvodce informace.

TLP: RED

Informaci je mozné sdilet pouze somezenym okruhem
osob (uréuje plvodce); pFijemci mohou sdilet tyto
informace pouze s cleny své organizace a sdodavateli
nebo zakazniky, ktefi nezbytné potfebuji tyto informace
znat, aby se chranili nebo zabranili vzniku dalsi Skody;
plvodce informace miZe rozsah sdileni dale omezit.

Informace je urCena k omezenému zverejnéni; omezeno
na komunitu (organizace prijemce a dalsi partnerské
subjekty prijemce informace), avsak nikoliv s vyuzitim
vefejné dostupnych komunikaénich kanald; ptijemce
nesmi informaci Sifit mimo uréenou komunitu (urcuje
plvodce).

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim
TLP: WHITE neni dotéeno omezeni na zakladé prava dusevniho

. ’ o v V. v Ve
vlastnictvi puvodce a/nebo prijemce ci tretich stran.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuiji, Zze v prib&hu vyjedndvani o této Smlouvé vzdy
jednaly Cestné a transparentné, a soucasné se zavazuji, Zze takto budou jednat i pfi pInéni této
Smlouvy, a to po celou dobu jeji tc¢innosti.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

Ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné ¢innosti v jakékoli formé
ve smyslu zdkona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni
proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO"),

Ze zavedla potfebna opatfeni, aby nedoslo ke spachani trestného Cinu v jakékoli
formé, ktery by ji mohl byt pfi¢ten podle ZTOPO,

Zze zavedla nalezitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad Ccinnosti svych
zaméstnancl, aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zdkona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

Ye utinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni ptipadnych néasledkd
spachaného trestného cinu,

ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni
Ize spravedlivé pozadovat, napf. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

3.1.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfiovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inl, zejména trestnych ¢&ind prijeti Uplatku,
nepfimého Uplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynosl z trestné cinnosti, pricemz divodné
podezieni ohledn& mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych &inl je pfisludna
Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smiluvni strané bez ohledu a nad ramec
splnéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzdjem neprodlené ozndmit dlvodné
podezfeni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle tohoto Clanku
a mohlo by souviset s plnénim této Smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou jim zndmy zasady, hodnoty a cile druhé Smluvni strany
a zavazuji se v co nejsirSim mozném rozsahu (pokud to povaha jednotlivych ustanoveni
umoznuje) tyto zasady a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni
svych zavazkl vzniklych z této Smlouvy.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim
ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkd, ptikladan.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je realizace Verejné zakazky dle Zadadvaci dokumentace a stanoveni
zplsobu a podminek pro poskytovani sluzeb vymezenych v €. III této Smlouvy.

Ucelem této Smlouvy je rovnéz poskytovani sluzeb vymezenych v ¢l. III této Smlouvy po dobu
72 mésicl ode dne prevzeti aplikace IISSP oblasti Rozpoétového informacniho systému -
realizace rozpoctu (dale jen ,RISRE") od dosavadniho poskytovatele sluzeb, coz je nezbytné
z dlvodu nutnosti zajisténi predpoklad( pro vykon ¢&innosti Objednatele - zajist&ni funk&nosti
a provozu systému statni pokladny.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a vsech

z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je

nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni

jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.3.1. v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledfiovala Ucel Verejné zakazky
vyjadireny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2. v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.3.3. v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace budou mit
prednost ustanoveni Smiouvy.

Poskytovatel je vazadn svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni

na zadani Verejné zakdzky, kterd se pro Upravu vzadjemnych vztahl vyplyvajicich z této

Smlouvy pouzije subsidiarné.

III. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli ve vztahu k IISSP
v oblasti RISRE tyto sluzby:

3.1.1. poskytovani sluzeb pravidelné podpory provozu IISSP v rozsahu Ccinnosti
specifikovaném touto Smlouvou (dale jen ,Provozni sluzby");
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.1.2. poskytovani sluzeb rozvoje IISSP na =zakladé Zzadosti Objednatele (dale jen
~Rozvojové sluzby"),

(obé dohromady dale jen ,,SluZby™ nebo ,,PInéni*).

Provozni sluzby a jejich konkrétni rozsah a obsah jsou blize specifikovany v P¥iloze €. 2 této
Smlouvy s nazvem Rozsah poskytovanych sluzeb pro oblast RISRE. Provozni sluzby budou
poskytovany v souladu s procesy podpory produktivniho provozu IISSP v Priloze €. 5 této
Smlouvy. Sluzby budou vykonavany na systémech IISSP a jejich funkcionalitach, které jsou
uvedeny v PFiloze €. 1 Smlouvy s ndazvem Specifikace stavajiciho IISSP.

3.2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu se zdvaznymi dokumenty
s ndazvem Provozni a technickd dokumentace IISSP (dale jen ,Provozni
dokumentace"), pfitemz Provozni dokumentace jako nevefejnd &ast Dokumentd
Zadavaciho fizeni ve smyslu § 96 odst. 2 ZZVZ byla Objednateli zpfistupnéna v ramci
Zadavaciho fizeni na zakladé dohody o micenlivosti ze dne 3. 8. 2022 pod ¢. j.
SPCSS-04349/2022 (dale jen ,NDA"“). Pfipadna aktualizace Provozni dokumentace
oznédmena v budoucnu Objednatelem Poskytovateli bude mit pfednost pred znénim
Provozni dokumentace ke dni uzavieni NDA.

3.2.2. Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci poskytovani Provoznich sluzeb zajisti, aby
funkcionalita systému IISSP byla v souladu s Provozni dokumentaci.

3.2.3.  Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze dojde-li na zakladé poskytnuti Rozvojovych
sluzeb k rozsifeni rozsahu IISSP, vztahuje se poskytovani Provoznich sluzeb
i na takto rozsifenou cast IISSP.

3.2.4. V pripadé poruseni povinnosti stanovené v pododst. 3.2.1 a 3.2.2 tohoto ¢lanku je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle odst. 18.3, ato
za kazdy i zapocaty kalendarni mésic.

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je rovnéz prevzeti IISSP v oblasti Rozpoctového informacniho

systému - realizace rozpocCtu (RISRE) od dosavadniho poskytovatele sluzeb, s vyjimkou

pfipadu, ze by novym Poskytovatelem PInéni byl dosavadni poskytovatel, a to v terminu
dle ust. ¢l. IV této Smlouvy. Cena tohoto pInéni je zahrnuta v cené Rozvojovych sluzeb podle
této Smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost
pfi poskytovani PInéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven v této Smlouvé a ktery
mGze byt blize vymezen v Objedndvce ve smyslu této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Ffadné a vcéas poskytnuté Sluzby cenu
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se dédle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé pisemné
povéfené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a soucinnost, kterd je nezbytna
pro Ucely Fadného provazani Sluzeb s dalSimi informaénimi systémy uzivanymi,
provozovanymi subjektem Ceska republika - Ministerstvo financi, ICO: 00006947, se sidlem
Praha 1, Letenska 15 (dale jen ,MF"). Smluvni strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni
je zahrnuta v cené Sluzeb podle této Smlouvy a Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
narok na dodatec¢né financ¢ni pInéni ze strany Objednatele ¢i MF.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytne i
zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné vedkerych jeho sou&asti, a vystuptim
z néj, veskera uzivaci prava dle ¢l. X této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit veskera
uzivaci prava k plnénim dle této Smlouvy vykazujicim znaky autorského dila, zejména
k software poskytovanému nebo upravovanému na zakladé poskytovanych Sluzeb (dale jen
~Software"), tak, aby mohl byt naplnén predmét a ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji
ucinnosti.
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provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISRE

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

IV. DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po dobu 72 mésicl ode dne prevzeti aplikace
IISSP oblasti RISRE od dosavadniho poskytovatele sluzeb na zadkladé Protokolu o zahajeni
poskytovani Sluzeb, ktery je soucasti PFilohy €. 6 této Smlouvy.

Rozvojové sluzby budou Poskytovatelem poskytnuty jen v pfipadé, Zze k tomu Objednatel
Poskytovatele pisemné vyzve v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je opravnén pozadovat
realizaci téchto sluzeb ode dne prevzeti aplikace IISSP oblasti RISRE Poskytovatelem
od dosavadniho poskytovatele sluzeb po dobu 72 mé&sicd, a to na zdkladé Protokolu o zahajeni
poskytovani SluZeb, vyjma Rozvojovych sluzeb poskytnutych z ddvodu prevzeti aplikace IISSP
oblasti RISRE od dosavadniho poskytovatele Sluzeb v souvislosti s ¢l. III. odst. 3.3 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen prevzit aplikace IISSP oblasti RISRE od dosavadniho poskytovatele
sluzeb na zakladé vyzvy Ojednatele, a to nejpozdé&ji do 35 kalendarnich dnl od jejiho doruéeni
Poskytovateli (dale jen ,,Vyzva k prevzeti‘). Objednatel je povinen zaslat Vyzvu k prevzeti
Poskytovateli nejpozd&j do 6 (slovy: Sesti) mé&sicd od Géinnosti této Smlouvy. K prevzeti
aplikace IISSP oblasti RISRE od dosavadniho poskytovatele sluzeb bude vyhotoven protokol
o zahajeni poskytovani Sluzeb (dale jen ,Protokol o zahajeni poskytovani SluZeb"“).
Vzor Protokolu o zahajeni poskytovani Sluzeb je soucasti PFilohy €. 6 této Smlouvy.

Mistem pInéni pfedmétu Smilouvy je sidlo Objednatele, provozovna Objednatele na adrese
Csl. Armédy 1060, 250 91 Zelenet a déle sidlo MF s adresou Praha 1, Letenska 15 (to vée dale
jednotlivé jen ,Misto plnéni* nebo spolecné dale jen ,Mista pInéni“).

Pokud to povaha plnéni Smlouvy umozniuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni
dle Smlouvy také vzdalenym pfistupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni
zajistit on-site.

V. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Provozni sluzby jsou vymezeny v PFiloze €. 2 Smlouvy s nazvem Rozsah poskytovanych sluzeb
pro oblast RISRE. Provozni sluzby zahrnuji také ostatni nespecifické cinnosti poskytované
ad hoc na nepravidelné bazi, které nejsou specifikovany v PFiloze €. 2 této Smlouvy a které
jsou nutné k odborné IT podpore provozu IISSP (dale jen ,Operativni provozni ¢innosti*),
a to v rozsahu 3 &lovékodnd mésiéné, které Ize kratit s pFesnosti na celé ¢lovékohodiny.
V pfipadé, ze Provozni sluzby nebudou poskytovany po celou dobu kalendafniho mésice, bude
alikvotni cast pripadajici na Operativni provozni cCinnosti vypocditdna v clovékohodinach.
Nevycerpany rozsah Operativnich provoznich cCinnosti Ize prevadét v souladu se Zaznamem
o poskytnuti sluzeb do daldich mésici v rdmci daného kalendainiho ctvrtleti. Mezi Operativni
provozni cinnosti lze zaradit zejména jednorazové provozni Cinnosti blize nespecifikované
v Provoznich sluzbach, opakujici se cinnosti nad ramec pozadavané cetnosti a o jejich
poskytovani v daném kalendarnim meésici rozhoduje Tym fizeni provozu na svém jednani,
o kterém bude vyhotoven protokol z jednani.

Rozvojové sluzby poskytované na zdkladé pisemné objedndvky Objednatele a v souladu
s PFilohou €. 5 této Smlouvy - Procesy poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Objednavka").
Rozvojové sluzby jsou objednavany dle nasledujiciho postupu:

5.3.1. Rozvojové sluzby budou Poskytovatelem poskytovany v souladu s odst. 4.2 Smlouvy
na zakladé pisemného PoZzadavku na zménu, zaslaného Objednatelem
prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen ,PoZadavek" nebo také
~RFC"). PoZzadavek musi obsahovat:
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.3.1.1. konkrétni oznaceni a blizSi specifikaci plnéni/dil¢ich plnéni, které je
pozadovano;

5.3.1.2. pozadovany termin dodani pInéni/dil¢ich pinéni;

5.3.1.3. Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, cenu za pInéni/dil¢i pInéni
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé
(zejména dle poctu objednanych ¢lovékodnd).

V reakci na prijaty Pozadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do 5 pracovnich dnt dorucit
Objednateli navrh konkrétniho dil¢iho plnéni, a to dle vzoru obsazeného v PFiloze €. 6 této
Smlouvy (dale jen ,Nabidka").

Pokud Poskytovatel ve |h{(t& 5 pracovnich dni sdéli Objednateli vady ve vymezeni branici
Poskytovateli Nabidku vypracovat, Objednatel je opravnén Poskytovatelem specifikované vady
PoZzadavku odstranit a Pozadavek opétovné =zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy.
Neodstrani-li Objednatel vady v PoZzadavku, Poskytovatel opétovné bez zbyteéného odkladu
vyzve Objednatele k odstranéni téchto vad.

Paklize Objednatel na Pozadavku v plvodni podobé trva a PoZadavek je v souladu se Smlouvou
a platnymi pravnimi predpisy, je Poskytovatel povinen tento Pozadavek pfijmout do 3 dné
od oznameni této skutecnosti Objednatelem, dorucit Objednateli Nabidku a nasledné plinit
podle ni na zakladé uzaviené Objednavky. Pokud PoZadavek Poskytovatel nepfijme, zavazuje
se Objednateli nahradit naklady, které vznikly v souvislosti s nahradnim obstaranim
Pozadavku, které si Objednatel zajistil sdm &i prostiednictvim tfetich osob.

Objednatel si vyslovné vyhrazuje pravo provést Rozvojové sluzby sam nebo prostifednictvim
tfetich osob, a to bez naroku na jakékoli sankce ¢i nahrady ve prospéch Poskytovatele. Timto
nejsou dotéena prava plynouci z této Smlouvy.

Nabidka musi pfinejmensim obsahovat:

5.8.1. dostate¢né podrobny popis pozadovaného pinéni/dil¢ich plnéni vietné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsazenych v PFiloze €. 2 této Smlouvy s ndzvem
Rozsah poskytovanych sluzeb pro oblast RISRE nebo v pfipadé jejich absence
akceptacnich kritérii stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze pinéni);
alternativné mdZe byt v Nabidce uvedeno, Ze tato &ast Nabidky bude blize
konkretizovadna v rdmci realizace plnéni ve stanovené Ih(té za soucinnosti obou
stran, pri¢emz finalni podrobny popis realizace pInéni vCetné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen Objednatelem, pokud Objednatel
s timto postupem souhlasil;

5.8.2. pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;

5.8.3. dobu poskytnuti pInéni/dil¢ich plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni na testovaci systém a nejzazsi termin
nasazeni na produkéni systém; harmonogram musi respektovat v Pozadavku uréeny
termin pInéni, ledaZze by tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto
skute¢nost v Nabidce dostateéné& oddvodni s ndvrhem nejblizéiho mozného terminu
plnéni, ktery je realizovatelny;

5.8.4. vymezeni odpovédnych zdstupcli Poskytovatele a pfipadnych tfetich stran podilejicich
se na realizaci pInéni;

5.8.5. konecnou cenu za realizaci plnéni/dil¢ich pInéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle poctu objednanych
¢lovékodnd); stanovend cena musi respektovat v Pozadavku stanoveny rozsah
pracnosti, ledaze by tento rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto
skutecnost v prislusné Nabidce dostate¢né odlvodni s ndvrhem nejnizéiho rozsahu
pracnosti, v ramci kterého je realizace plnéni proveditelnd, a Objednatel s timto
navrhem vyslovi souhlas.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Objednatel se zavazuje ve Ihité 3 pracovnich dnli ode dne doruceni Nabidky posoudit soulad
Nabidky s Pozadavkem a ve stejné Ih(té Nabidku bud akceptovat formou objednavky, jejiz
vzor je uveden v Priloze €. 6 Smlouvy, podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy
Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ihité pozadat o zmé&nu nebo upiesn&ni Nabidky, nebo
Nabidku odmitnout. Poskytovatel se zavazuje dorucenou objednavku podepsat a zaslat
prostiednictvim e-mailu ve Ih{té 2 pracovnich dnl ode dne doruceni objedndvky zpét
Objednateli. Okamzikem doruceni podepsané objednavky Objednateli dochazi k uzavreni
zavazné objednavky (dale jen ,Objednavka"). Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
uvadéji, ze ucinnost dané Objednavky nastane nejdfive zvefejnénim Objednavky v registru
smluv v souladu se Zakonem o registru smiuv.

V pfipadé akceptace Nabidky se Poskytovatel zavazuje zahdjit prace na této Objednavce
ve |hGté dle prislusné Nabidky. Je-li Nabidka akceptovdna po predpoklddaném terminu
zahajeni praci, dojde k zahajeni praci bezodkladné po ucinnosti Objednavky.

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada Upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu
provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 5.4 této Smiouvy.

Poskytovatel je b&hem realizace Objednavky povinen odpovidajicim zptisobem upravit stavajici
Provozni dokumentaci ¢i vytvorit dokumentaci novou, pokud neni v Objednavce uvedeno jinak.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objednavku nebo pozadavek vzneseny
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Na proces objednavani Rozvojovych sluzeb se priméFend pouZiji ustanoveni dokumentd
procest podpory produktivniho provozu IISSP v Priloze &. 5 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci
a informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem za Ucelem plynulého a Fadného poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem. Cena za tuto soucdinnost je souclasti ceny za poskytnuti Sluzeb
ve smyslu této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.16.1. poskytovat Sluzby v souladu s doporucenimi Objednatele a s péci radného hospodare
odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé tak, aby pInéni poskytované
dle Smlouvy v maximalnim mozném rozsahu vyhovovalo potfebam Objednatele,
o nichz byl Poskytovatel Objednatelem pisemné informovan; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s povinnosti podle této Smlouvy poskytovat Fadné a vcas
Sluzby bez zavinéni Objednatele & v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost
za Skodu po dobu del&i 5 dnl, je Objednatel opravnén zajistit pinéni dle této Smlouvy
po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé nese naklady
spojené s ndhradnim plnénim Poskytovatel;

5.16.2. poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements
(dale jen ,SLA"“), které jsou stanoveny v Priloze €. 2 této Smlouvy a/nebo
prostiednictvim zavaznych Cinnosti definovanych pro jednotlivé Sluzby ¢&i diléi Sluzby
v PFiloze €. 2 této Smlouvy s ndzvem Rozsah poskytovanych sluzeb pro oblast RISRE
v pfipadé, ze dana dil¢i Sluzba nema definované SLA;

5.16.3. za pouziti reportingového systému Service Desku spravovaného Objednatelem
ve smyslu odst. 15.5 této Smlouvy vypracovavat a Objednateli dorucovat prehledné
a kompletni vykazy a vysledky poskytovani Sluzeb (déale jen ,Reporty"), ze kterych
bude jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité definované
v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu SLA definovano, zda
splnuje Specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této Smlouvé. Reporty budou
vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi, kterym je kalendaini mésic (dale jen
~Vyhodnocovaci obdobi"), pficemz budou Objednateli doruc¢eny nejpozdéji do 8 dni
od ukondeni daného Vyhodnocovaciho obdobi;
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provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISRE

Centrum sdilenych sluzeb

5.17.

5.18.

5.16.4.

5.16.5.

5.16.6.

5.16.7.

5.16.8.

5.16.9.

5.16.10.

5.16.11.

5.16.12.

5.16.13.

5.16.14.
5.16.15.

5.16.16.

5.16.17.

zajistit aktualizaci pfislusné Provozni dokumentace IISSP dle uskute¢nénych dilcich
zmén v Software, a to nejpozdéji v den akceptace ve smyslu ¢l. VII takové zmény
a jeji implementace do produkéniho prostfedi Objednatele;

na své naklady a s péci rddného hospodare radné podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovateli byly poskytnuty
v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy;

upozorfiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady svého pInéni i potencialni
vypadky Sluzeb, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou
pro plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v pInéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vcéas a radné dle svych
moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi;

dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické predpisy
na pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které jsou vSeobecné
zZnameé;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,bestpractice®;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dlleZitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran;

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢leni Realiza¢niho tymu
Poskytovatele dle Prilohy €. 3 této Smlouvy, pficemz alokaci kapacity se rozumi
dostupnost kteréhokoliv ¢lena Realizacniho tymu nebo jeho odpovidajiciho
nahradnika dodatecné schvaleného Objednatelem. Poskytovatel je opravnén zménit
Cleny Realiza¢niho tymu pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele
za podminek stanovenych touto Smlouvou;

zajistit, aby véechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkl z této Smlouvy, které
se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly Gcinné
pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele predem obeznamil nebo které jsou
vSeobecné znamé;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozorfiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény SluZeb za Ucelem
jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych piipadech na pfipadnou nevhodnost
pokyn{ Objednatele;

poskytovat Sluzby v souladu s Procesy pro poskytovani sluzeb podpory provozu
IISSP, jez tvori PFilohu €. 5 této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spln&ni smluvnich zadvazk(l Poskytovatele soudinnost
definovanou v této Smlouvé zejména tim, Ze odpovédné zastupce Poskytovatele bude vcas
informovat o vSech organizaCnich zménach, poznatcich z kontrolni cinnosti, podnétech
vlastnich zaméstnanct a dalSich skute¢nostech vyznamnych pro plnéni predmétu Smiouvy.

Objednatel je po dobu ucinnosti této Smlouvy opravnén kontrolovat, zda jsou Sluzby
poskytovany v souladu se Smlouvou, a to i prostfednictvim tretich osob.
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5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

6.1.

Poskytovatel bere na védomi, Ze poskytovani Sluzeb dle Smlouvy mdzZe souviset s provozem
prvku kritické informacni infrastruktury (dale jen ,KII"). Objednatel je v jejich réamci vazan
zdkonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zékon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdé&jich predpist (déle ,ZoKB") a VoKB, jakoZ
i vnitfnimi predpisy Objednatele.

Vnitfni predpisy Objednatele, souvisejici s KII, preda Objednatel Poskytovateli v elektronické
podobé na zakladé oboustranné podepsaného predavaciho protokolu, ktery obsahuje seznam
pfeddvané dokumentace, a to bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy. Objednatel se
zavazuje vzdy bezodkladné informovat Poskytovatele o jakékoliv zméné vnitfnich predpist
uvedenych v predchozi vété a soucasné s tim Poskytovateli vzdy pfedat aktualni znéni téchto
vnitfnich predpisd, a to postupem dle pFedchazejici véty. Poskytovatel, jako vyznamny
dodavatel ve smyslu ZoKB a VoKB, je povinen pfi vSech c¢innostech souvisejicich s plnénim
Smlouvy brat na tuto skutec¢nost zietel a dodrZzovat ustanoveni ZoKB a VoKB a soucasné
dodrzovat bezpecnostni opatfeni ve formé organizacnich a technickych opatfeni, kterd budou
vydavana pfislusnymi organy Objednatele, a postupovat v souladu s predanymi vnitfnimi
predpisy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje béhem poskytovani predmétu plnéni dostatecné zabezpecit veskeré
piipadné zpracovani a prenos dat a informaci z pohledu bezpeénostnich pozadavkd na jejich
dlvérnost, integritu a dostupnost.

Poskytovatel je srozumén s pravidelnym provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem
zavedenych bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanym
predmétem plnéni. Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Poskytovatele nebo
jeho poddodavatele a Poskytovatel ma povinnost tyto kontroly a audity Objednateli Ci povérené
osobé Objednatele umoznit ¢i moznost jejich provedeni v prostorach poddodavatele zajistit,
prispét k nim a poskytnout Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé k jejich provedeni
maximalni moznou soucinnost, kterou Ize po Poskytovateli rozumné poZzadovat. Pocet
a frekvence kontrol ani auditl nejsou nijak omezeny.

Poskytovatel se béhem poskytovani predmétu plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele
informovat o:

5.23.1. kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s pfedmétem pinéni, a to
bez zbytecného odkladu;

5.23.2. zplUsobu Fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s predmétem pInéni
a bez zbyte¢ného odkladu také o zmé&néach ve zplsobu Fizeni rizik;

5.23.3. vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podle zdkona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (dale jen ,Zakon o obchodnich
korporacich“), a to nejpozdé&ji do 3 (slovy: tii) pracovnich dnli od uskute¢néni této
zmény;

5.23.4. zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych prodavajicim k pfedmétu pinéni,
a zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do 3 (slovy: tfi)
pracovnich dnd od uskute¢néni této zmény.

VI. ZMENOVE RizZENI

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zaznamu o poskytnuti Provoznich
sluzeb pisemné navrhnout zmény v obsahu poskytovani Provoznich sluzeb, a to
prostfednictvim pozadavku zaslaného prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé ve vécech
technickych pfislusné Smluvni strany (dale jen ,PoZzadavek na zménu Provoznich sluzeb").
Z&dna ze Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén Provoznich sluzeb
z hlediska vhodnosti, termind pInéni a soucinnosti Smluvnich stran. Poskytovatel se zavazuje
provést hodnoceni bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
Zménového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Gcelem potvrzeni zmén dle tohoto Clanku uzavfit dodatek
ke Smlouvé, kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty. V zavislosti na takovém
dodatku mGze byt upraven pozadovany rozsah poskytovani PInéni, terminy poskytovani PInéni,
soucinnost Objednatele atd.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, e cena za hodnoceni dopadl a realizaci
Pozadavku na zménu Provoznich sluzeb nema dopad do Ceny Provoznich sluzeb dle odst. 8.1
Smlouvy.

Jakékoliv zmény Provoznich sluzeb musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ZZ\VZ, a to zejména v souladu s ust. § 222 ZZVZ.

VII. AKCEPTACE VYSLEDKU PLNENI

Pfedani a prevzeti dokumentd:

7.1.1. Dokumenty, které maji byt vypracovany Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy
nebo Objednavky a které se poskytuji Objednateli jako soucast poskytovani Sluzeb,
budou nejdfive predlozeny Objednateli ve formé ndavrhu k posouzeni (dale jen
~Navrh“). Soucasti navrhu k posouzeni Navrhu bude i Objednatelem odsouhlasena
Objednavka ve smyslu odst. 5.6 Smlouvy.

7.1.2.  Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi Navrhu Objednateli k akceptaci ve Ih(té
urcené Objednatelem nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. Objednatel
je opravnén ve |hité& 12 dnl od doruceni pfisludného dokumentu pisemné predloZit
Poskytovateli své pripominky k Navrhu. Po diskusi o téchto pfripominkach upravi
Poskytovatel pfislusny Navrh v souladu s dohodnutymi zménami a se zapracovanim
téchto dohodnutych zmén jej pfeda Objednateli.

7.1.3. V pfipadé, ze Poskytovatel nemd k pfipominkdm k Navrhu vyhrady, povaZzuji se
za prevzaté k okamziku doruceni jejich konecné verze Objednateli. V pfipadé vyhrad
ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén opétovné vratit tyto dokumenty
s pripominkami Poskytovateli ve Ih{té a postupem dle pododst. 7.1.2 této Smlouvy.

7.1.4. V pripadé, ze Objednatel s Navrhem souhlasi, je povinen toto sdélit Poskytovateli.
Odsouhlasenim Navrhu dojde k akceptaci Dokumentd dle pododst. 7.1.1 této
Smlouvy.

7.1.5. V pfipadé, Ze Objednatel pfipominky ve Ih{té uvedené v pododst. 7.1.2 této Smlouvy
nepredlozi, ma se za to, Ze s predlozenym Navrhem nesouhlasi.

Hodnoceni a akceptace Rozvojovych sluzeb bude probihat vzdy za kazdé jednotlivé pinéni,

pripadné dil¢i plnéni na zakladé Objednavky nasledujicim zplsobem:

7.2.1.  Akceptace plnéni, pfipadné dil¢iho plnéni Rozvojovych sluzeb na zakladé pfislusné
Objednavky bude probihat na zakladé prislusného akceptacniho protokolu, jehoZ vzor
je uveden v PFiloze €. 6 Smlouvy (dale jen ,Akceptacni protokorl). Jestlize pInéni
nebo jeho jednotlivé Casti, pripadné dil¢i pIlnéni spini akceptacni kritéria stanovena
v Objednavce, povazuje se za fadné ukoncené a Objednatel je povinen jej prevzit.
Akceptacni procedury zahrnuji porovnani skutecnych vlastnosti plnéni, pfipadné
dil¢iho pInéni se zédvaznou specifikaci predmétu plnéni dle Objednavky;
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7.3.

7.4.

7.2.2. Oprdvnénad osoba ve vécech technickych Objednatelele se zavazuje ve Ih{té
5 pracovnich dnl ode dne dorugeni Akceptaéniho protokolu poskytnuté Rozvojové
sluzby prevzit a schvalit Akceptacni protokol svym podpisem, pfFip. uvést
v Akceptacnim protokolu vyhrady k poskytnutym Rozvojovym sluzbam s vysledkem
Akceptovano s vyhradami. Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady
ve Ih(té 5 pracovnich dnli ode dne doruceni vyhrad, nedohodnou-li Smluvni strany
jinak. Po odstranéni veskerych vyhrad sepiSou Smluvni strany novy Akceptacni
protokol s vysledkem Akceptovano bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu
s vysledkem Akceptovano bez vyhrad bude vzdy pfilohou Vykazu plnéni
za obdobi, ve kterém bylo plnéni nebo dili plnéni akceptovano. V pripadé, Zze se
smluvni strany dohodnou, bude do Vykazu plnéni zafazen schvaleny Akceptacni
protokol s vyhradou. Struktura Vykazu plnéni je uvedena v Priloze €. 6 této
Smiouvy;

7.2.3. Kontrola plnéni, pripadné dil¢iho pInéni Rozvojovych sluzeb bude probihat mésicné
na zakladé Vykazu plInéni, ktery bude obsahovat prehled vdech PoZadavk{
a prisluénych Akceptacnich protokoll za dany kalendaini mésic. Objednatel je
povinen ve |hité 5 kalendarnich dnll predlozeny Vykaz plnéni schvalit, nebo uvést,
ve které Casti neodpovida skutec¢nosti, pfipadné jaka ¢ast plnéni nebo dilciho pInéni
nebude uhrazena. Uvede-li Objednatel ve stanovené Ih{té pripominky k Vykazu
plnéni, zahaji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyfeseni. Vykaz pInéni
bude soucasti Zpravy o poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvojovych sluzeb, jejiz
struktura je uvedena v Priloze €. 6 této Smlouvy (dale jen ,Zprava"“);

7.2.4. kopie schvaleného Vykazu pInéni bude vzdy prilohou pfislusné faktury za poskytnuti
Rozvojovych sluzeb.

Hodnoceni a akceptace Provoznich sluzeb bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendarni

mésic nasledujicim zplsobem:

7.3.1.  kontrolu plnéni Provoznich sluzeb se zavazuje provadét Objednatel na zakladé
pirehledu Provoznich sluzeb poskytovanych v daném kalendainim mésici (dale jen
.Zaznam o poskytnuti Provoznich sluZeb") a dale na zakladé podrobnych
informaci o poskytovani Provoznich sluzeb v daném kalendainim mésici, které budou
soucasti Zpravy;

7.3.2.  Poskytovatel se zavazuje prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé
Objednatele ve vécech technickych predlozit Zaznam o poskytnuti Provoznich sluzeb
vzdy nejpozdéji do 5. kalendarniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byly Provozni sluzby poskytovany;

7.3.3. Objednatel je povinen ve IhGté& 5 dnd pfilozeny Zaznam o poskytnuti Provoznich
sluzeb schvalit, nebo uvést, ve které casti neodpovidd skutecnosti. Uvede-li
Objednatel ve stanovené |h(té pFipominky k Zédznamu o poskytnuti Provoznich
sluzeb, zahdji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyreSeni. Kopie
schvaleného Zaznamu o poskytnuti Provoznich sluzeb bude vzdy pfilohou pfislusné
faktury za poskytnuti Provoznich sluzeb.

Kontrola poskytovani Provoznich sluZzeb a Rozvojovych sluzeb bude probihat na zakladé
Zpravy, kterd bude obsahovat podrobné informace o poskytnuti Provoznich sluzeb
a Rozvojovych sluzeb:

7.4.1. Poskytovatel se zavazuje prostirednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé
Objednatele ve vécech technickych predlozit Zprédvu vzdy nejpozdéji do 5.
kalendarniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly Sluzby
poskytovany;
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

7.4.2. Objednatel je povinen ve Ihité 5 pracovnich dnl predlozenou Zpravu schvalit, nebo
uvést, ve které ¢asti neodpovida skuteénosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené Ih{té
pripominky ke Zpraveé, zahaji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyreseni.

VIII. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Sluzeb, tj. cena za poskytnuti Sluzeb, je tvofena cenou za Provozni sluzby a cenou
za Rozvojové sluzby.

Cena za poskytovani Provoznich sluzeb bude hrazena mési¢né a Cini 1 330 000 K¢ bez DPH
za jeden kalendafni mésic poskytovani Provoznich sluzeb v rozsahu dle Smlouvy (déale jen
.~Cena Provoznich sluzeb"“). Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé€, kdy nebudou Provozni
sluzby poskytovany po cely kalendaini mésic, se Cena Provoznich sluzeb pomérné krati, a to
s presnosti na celé dny trvani poskytovani Provoznich sluzeb. Cena Provoznich sluzeb se plati
po skonceni pfislusného kalendarniho mésice. Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni je
posledni den kalendafniho mésice, ve kterém byly Provozni sluzby poskytnuty.

Cena za Rozvojové sluzby je stanovena jako soucin rozsahu poskytnuté Rozvojové sluzby
Poskytovatelem vyjadreného v Clovékodnech a jednotkové ceny za Clovékoden, ktera cini
6 300 K¢ bez DPH, pricemz 1 Clovékoden = 8 hodin prace. V pripadé neposkytovani Rozvojové
sluzby po cely Clovékoden se Cena za Rozvojové sluzby pomérné krati s presnosti na celé
Clovékohodiny. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den podpisu Vykazu plnéni
Objednatelem.

K cené Provoznich sluzeb a Cené za Rozvojové sluzby bude vzdy pripocitana DPH dle sazby
dané ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.
Poskytovatel odpovida za to, Zze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za dobu trvani Smlouvy neprekroli rozsah poskytovani
veskerych Sluzeb finanéni limit ve vysi 259 600 000 K¢ bez DPH.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Cena Provoznich sluZzeb a cena za 1 clovékoden
Rozvojovych sluzeb jsou uvedeny jako maximalni, nejvySe pripustné, neprekroditelné
a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné k fddnému a véasnému plnéni pfedmétu
Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou
do mista pIné&ni, véetné& nakladl souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim véech zkousek
a testl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametrd predmétu pinéni dle Smlouvy
apod.). Soucasti ceny pInéni jsou i sluzby a dodavky, které v ZD nebo ve Smlouvé nejsou
vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakoZzto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné
pro radné a vcasné provedeni plnéni. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo ucelné
vynaloZené pfi pInéni zavazku ze Smlouvy véetné spravnich poplatkd. Cenu plnéni je mozné
upravit pouze za podminek uvedenych v odst. 8.7 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu pIiné&ni Smlouvy ke zmé&né zadkonné sazby
DPH stanovené pro pinéni predmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen
uvedenych ve Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti Gcinnosti zmény zakonné
sazby DPH povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skutec¢nosti neni nutné uzavirat dodatek
ke Smlouvé.

Vyuctovani ceny za poskytnuté Provozni sluzby a akceptované Rozvojové sluzby provede
Poskytovatel na zékladé dafiovych dokladl vystavenych Poskytovatelem (dale jen ,,Faktura®
Ci ,Faktury").

Fakturu za poskytnuté Provozni sluzby je Poskytovatel opravnén vystavit vzdy zpétné za kazdy
kalendarni mésic poskytovaného plnéni, pficemz prilohou kazdé Faktury bude Zaznam
o poskytnuti Provoznich sluzeb schvaleny Objednatelem.
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

Pravo fakturovat Cenu za Rozvojové sluzby vznika Poskytovateli v ndvaznosti na akceptaci
plnéni ¢i dilciho plnéni na zakladé Objednatelem podepsaného Akceptacniho protokolu
bez vyhrad, pfipadné s vyhradou, pokud se takto smluvni strany pfedem dohodnou. Nedilnou
soucasti Faktury za Rozvojové sluzby bude Vykaz plnéni, ktery bude obsahovat seznam
objednanych a skutecné realizovanych Rozvojovych sluzeb, pficemz je nutné vymezit pocet
poskytnutych ¢lovékodnd a uvést oznaceni pfislusnych Objedndvek. Prilohou Faktury
za Rozvojové sluzby bude Vykaz plnéni, ktery bude obsahovat formou pfilohy Objednatelem
podepsané a schvalené Akceptacni protokoly.

Splatnost fakturovanych castek je stanovena na 30 dni od doruceni faktury Objednateli,
tj. od prokazatelného doruceni fadné vystavené faktury se vSemi nalezitostmi stanovenymi
pravnimi predpisy a touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu elektronicky
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni na epodatelna@spcss.cz
nebo prostfednictvim datové schranky.

Kazda faktura vystavena dle této Smlouvy musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny
dle § 435 Obcanského zakoniku a také nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdé&jich predpisli. Faktura musi déale obsahovat:

8.12.1. evidencni Cislo a oznaceni této Smlouvy;

8.12.2. specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pripadé, ze se jedna o Cenu za Provozni
sluzby;

8.12.3. seznam objednanych a skutecné realizovanych Rozvojovych sluzeb, pficemz je nutné
vymezit pocet poskytnutych ¢lovékodnd a uvést oznadeni prisludnych Objednévek,
v pfipadé, Ze se jednd o Cenu za Rozvojové sluzby (pro vylouceni pochybnosti
Poskytovatel uvede ve faktufe kazdou Objednavku/pocet MD/cenu na samostatny
Fadek);

8.12.4. Cenu za Provozni sluzby nebo Cenu za Rozvojové sluzby;

8.12.5. prilohy pozadované dle odst. 8.9 a 8.10 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedeny Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel povinen vratit ji ve |hité jeji splatnosti
Poskytovateli. V takovém pFipadé se pFerusi béh Ih{ty splatnosti a nova lh{ta splatnosti poéne
bézet dorucenim opravené faktury.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele zverejnéné
spravcem dané zplsobem umozfiujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH.
V ptipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sviij bankovni Gcet timto zplsobem zverejnén, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zédklad dané, pricemz DPH uhradi Objednatel na bankovni Ucet
mistné prislusného spravce dané Poskytovatele.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zdkona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel ddvodné& domnivd, Ze tyto
skutec¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel prédvo bez souhlasu Poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané&, tzn., e je Objednatel opravnén odvést
Castku DPH podle faktury — danového dokladu vystavené Poskytovatelem pfimo prislusnému
financnimu Gfadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gcet finan¢niho Ufadu se pohledavka Poskytovatele vii¢i Objednateli v ¢astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
Objednatel povinen Poskytovatele o takové Uhradé bezprostfedné po jejim uskutecnéni
pisemné informovat.

Poskytovatel je povinen bezprostfedn&, nejpozdé&ji do dvou pracovnich dnl od zjisténi
insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, oznamit takovou skutecnost prokazatelné Objednateli -
pfijemci zdanitelného pInéni s uvedenim data, kdy takova skutecnost nastala. Poruseni této
povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.
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8.18.

8.19.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

Platby penézitych castek se provadi bankovnim prevodem na Ucet druhé smluvni strany
uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Penézitd Castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho
odeslani z Uctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

Nad ramec vysSe uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit rddné a vcasné plnéni
financnich zavazkd svym poddodavatelim, prostfednictvim kterych poskytuje PIn&ni & jeho
Cast dle této Smlouvy. Za rfadné a vcCasné plnéni dle predchazejici véty se povazuje plné
uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za PInéni, resp. jeho c¢ast, a to vzdy do 5
pracovnich dnd od obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni PInéni.

IX. ZDROJOVY KOD

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé Upravy Software nebo kazdého
jednotlivého dil¢iho pInéni, které je pocitaCovym programem ve smyslu zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zadkond, ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,Autorsky zakon"“). Zdrojovy kéd bude
spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze zdrojovy kdd je kompletni
a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to
vCetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kddu k takovéto Casti plnéni, na zakladé které
bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini
vazby Software a zasahovat do néj. Poskytovatel se dale zavazuje predat Objednateli
aktualizované vyvojové prostiedi IISSP do 7 (slovy: sedmi) dnl od akceptace rozvojového
pozadavku Rozvojové sluzby.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 9.1 této Smlouvy se pfimérené pouZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kdédu jednotlivého dil¢iho plnéni,
k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v rdmci zarucnich oprav (dale jen ,Zména
zdrojového koédu“). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis
a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Objednatel v rdmci své soucinnosti poskytne Poskytovateli s pfiméfenym pouzitim ostatnich
ustanoveni ¢&. IX této Smlouvy do 7 (slovy: sedmi) dnd od uzavieni této Smlouvy
prostfednictvim vyvojového prostfedi IISSP aktualni dokumentované Zdrojové kody ke vsem
soucastem Software, jejichz poskytnuti Poskytovateli je nezbytné pro pInéni predmétu této
Smlouvy, jez je Objednatel opravnén upravovat a ménit prostiednictvim tfetich osob a které
je opravnén poskytnout tietim osobam. Poskytovatel neni opravnén poskytovat Zdrojové kédy
poskytnuté Objednatelem v ramci soucinnosti dle tohoto ustanoveni tfetim osobam, které
nejsou poddodavateli.

X. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACI PRAVA

V pfipadé€, ze soudasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji
stat vlastnictvim Objednatele, nabyvé Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
predani takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci skody na predanych vécech prechazi
na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto
predani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti
vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu
a zplsobem, ktery vyplyva z Géelu této Smlouvy.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
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Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i pInéni, kterym mize
vzniknout autorské pravo ve smyslu autorského zakona, je k témto soucastem plnéni
poskytovano opravnéni k vykonu majetkovych prav Ci je ze strany Poskytovatele udélena
licence za podminek sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje, Zze na Objednatele pfevede opravnéni k vykonu majetkovych prav
v souladu s § 58 odst. 1 autorského zadkona ke vSem soucastem plnéni, ke kterému je
Poskytovatel podle této Smlouvy povinen. Za timto U¢elem se zavazuje zajistit souhlas autord
(zaméstnancl Poskytovatele) jednotlivych autorskych dé&l s pfevedenim opravnéni k vykonu
majetkovych prav na Objednatele.

Paklize pro povahu autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho ¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti
vyhradni a Casové neomezené licence k autorskému dilu vzniklému na zakladé plnéni podle
této Smlouvy. V pfipadé, Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést
prostfednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni.
Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu uzivat toto
autorské dilo v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné i pfiméFené s ohledem na ucel
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je s ohledem na Gcel této
Smlouvy opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu v ramci resortu
Ministerstva financi CR a pro dotéené subjekty vefejné spravy, a to véemi v Uvahu
prichdzejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho soucast
plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé
podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé
postoupit, avSak pouze za predpokladu, Zze tim bude dochazet k uziti autorského dila v souladu
s Uc¢elem, pro ktery byl Software vytvoren. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
vyhradni nebo dle vySe uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V ptipadé pocitacovych programl se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz i ke koncepénim pripravnym materidlim
a k dokumentaci k pocitacovému programu. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje
i na piipadné daldi verze Software nebo jinych informaénich systémU upravenych na zakladé
této Smiouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dildm dle odst. 10.3
a odst. 10.4 této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace
soucasti plnéni, které prislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace ptisludné soucasti
plnéni.

Udéleni licence a jeji u¢innost trva i po skonceni uc¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautorl tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem, a ze Poskytovatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zmé&né nebo jinému zdsahu do dila spoluautord.
Poskytovatel za Ucelem ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude
poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti souhlas autora i spoluautora dila s vyse
uvedenym postupem. Cena Sluzeb dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautort zadné nové naroky
na odménu.
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10.9.

Bude-li autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany cini nespornym, Ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

10.10. Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pripadného pravniho nastupce

Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

10.11. Odmeéna za poskytnuti, zprostifedkovani nebo postoupeni Licence ¢i za prevedeni opravnéni

k vykonu majetkovych prav k autorskému dilu je zahrnuta v cené za Sluzby, pfi jejichz dodani
doslo k vytvoreni autorského dila.

10.12. Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho pInéni dodané podle této Smlouvy bude prosté

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tieti osoba Uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pInéni. V pfipadé,
Zze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni
uzivani Software i jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ve spolupraci s Objednatelem
na vlastni naklady nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu
na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu skody.

XI. OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnénych osob.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s pInénim podle této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v rdmci objednavani
Sluzeb, akceptacCnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém Fizeni
a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutarnim orgadndm), nebo jejich zplnomocné&nym zastupctim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za primy nasledek zménu této
Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

I
I
Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu prokazatelné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni. O zméné opravnénych osob neni tfeba uzavirat
dodatek této Smlouvy.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

XII. REALIZACNI TYM A PODDODAVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostrednictvim realizacniho
tymu, ktery se sklada z osob, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho Fizeni
na Vefejnou zakdzku splnéni kvalifikaénich predpokladd (dale jen ,Realizaéni tym"“).
Realiza¢ni tym je sloZzen ze specializovanych a kvalifikovanych osob spliiujicich minimaini
pozadavky na slozeni Realizac¢niho tymu uvedené v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Jmenné slozeni
Realiza¢niho tymu v¢. uvedeni roli je uvedeno v Priloze €. 3 Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby Cast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi Cleny Realizacniho tymu, ktefi takovou kvalifikaci ¢i specializaci
maji.

Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realizacni tym ¢i ménit ¢leny Realiza¢niho tymu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavk{ stanovenych
touto Smlouvou, avSak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pripadé, kdy by
navrhovany clen Realizaniho tymu splfioval kritéria uvedena v casti 5.4.2 zadavaci
dokumentace na horsi Urovni nez vyménovany clen Realiza¢niho tymu. V pfipadé nové
dopliiovaného ¢lena Realiza¢niho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové doplfiovany
¢len Realiza¢niho tymu splfiovat kritéria uvedena v Casti 5.4.2 zadavaci dokumentace
pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realizacniho tymu zastavajici danou
roli. V pfipadé vymeény nebo zmény Clena Realizac¢niho tymu je Poskytovatel povinen prokazat
kritéria stejnym zplsobem, jakym prokazoval splnéni kvalifikacnich kritériii v rdmci
zadavacicho fizeni. Pocet ¢lenl Realizaéniho tymu vak nikdy nesmi byt niz&i, nez pocet
uvedeny v odst. 12.1 tohoto ¢lanku, a to vzdy pfi zachovani minimalniho poctu jednotlivych
roli ¢len Realiza¢niho tymu uvedenych v PFiloze & 3 Smlouvy, pfi¢emz jedna fyzicka osoba
nesmi plnit vic nez dvé role.

Poskytovatel souhlasi s tim, e Objednatel smi v odlvodnénych ptipadech pozadat o zménu
¢lena Realizac¢niho tymu a Poskytovatel ma v takovém pfipadé povinnost mu vyhovét.

Pro pfipad jakékoliv zmény téchto &lenl Realizaéniho tymu se Smluvni strany dohodly, Ze nenf
potieba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je ucinna dnem doruceni
pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. 12.4 tohoto clanku
dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, ze zabezpedi vylouceni podjatosti a stfetu zajmd u ¢lend
Realiza¢niho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély, stiet z&jmd, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalS$im postupu. Poskytovatel se
zavazuje splnit opatieni Objednatele sméFujici k zabrénéni stfetu zajmd.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sdm nebo s vyuzitim poddodavatell uvedenych
v Priloze €. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat ¢ast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal
splnéni Casti kvalifikace v zadavacim Fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento
poddodavatel prokazal kvalifikaci za Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostifednictvim kterého prokazoval
v zadavacim fizeni kvalifikaci, popf. nedoplfovat dalSiho poddodavatele, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se Zzadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se
zménou poddodavatele dle predchozi véty, popf. doplnénim dalSiho poddodavatele
(prostiednictvim, kterého bude prokazovat kvalifikaci) je Poskytovatel povinen dolozit doklady
prokazujici ze strany nové navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci
nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné
poddodavatele, popf. doplnéni dalSiho poddodavatele nadale naplfioval minimalni Uroven
kvalifikagnich predpokladl dle zadavaci dokumentace.
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12.10. Zadani provedeni Casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Poskytovatele jeho vyluéné odpové&dnosti za Fadné provedeni pln&ni dle Smlouvy viéi
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za pInéni predmétu Smlouvy, které svéril
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

XIII. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazk{ z této Smlouvy:

13.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, na néz se
vztahuje povinnost zachovavat micenlivost (dale jen ,diskrétni informace"),

13.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k diskrétnim informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé diskrétni informace, které
pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 13.2 této Smlouvy se nepovazuji:

13.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

13.3.2. organy smluvnich stran a jejich clenové,

13.3.3. poradci smluvnich stran,

13.3.4. ve vztahu k diskrétnim informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

13.3.5. ve vztahu k diskrétnim informacim Poskytovatele externi poskytovatelé Objednatele,
a to i potencialni, a ty osoby, které jsou v koncernu, za predpokladu, Ze se podileji
na plnéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy,
diskrétni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni
diskrétnich informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smiouvé.

Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost
chranit diskrétni informace vyplyvajici z této Smlouvy a té? z pFislusnych pravnich predpisd.
Souc¢asné se Smluvni strany zavazuji k ochrané osobnich Udaji dle poZadavk( nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jako ,NaFizeni). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit
vesSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany diskrétnich informaci a ochrany osobnich
Gdajt, dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na pInéni této Smiouvy.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Pokud bude v ramci PInéni Smlouvy dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovani osobnich
Udaju ve smyslu &l. 4 odst. 2 NafFizeni, pak v pozici spravce osobnich (daji je Objednatel
a v pozici zpracovatele osobnich Gdajd je Poskytovatel. Poskytovatel je povinen postupovat
pfi zpracovani osobnich (daji v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy, zejména
s Nafizenim. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje vyhradné k Ucelu, ke kterému
byly osobami Objednateli poskytnuty, a to po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje prijmout a dokumentovat technicka a organizacni opatfeni ve smyslu ¢l. 32 Narizeni
tak, aby nemohlo dojit k neoprdvné&nému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
k jejich zmé&né&, zniceni & ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdajd. Dale je Poskytovatel povinen zachovéavat
o zpracovanych osobnich udajich micenlivost a tyto osobni Udaje dale neuverejfiovat, ani
nezpfistupnit tfeti osob&. Tyto povinnosti plati i po ukon&eni zpracovéani osobnich (dajl
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje pro p¥ipad interniho auditu ochrany osobnich Gdajd
Objednatelem, kontroly dozorového organu (Ufad pro ochranu osobnich idaji) u Objednatele
nebo pro piipad uplatnéni prav subjektu Udaji dle ¢&. 13 az 23 Nafizeni u Objednatele jako
spravce osobnich Gdajl, poskytnout Objednateli pozadovanou soucinnost.

S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smilouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat 24dnym zptsobem diskrétni informace druhé strany, nepredat je tieti strané ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit diskrétni
informace druhé strany jinak, nez za Ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za diskrétni
implicitné také vsSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popisi technologickych procest
a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodéach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tiretimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otazkach a vsechny dalsi informace, na které se vztahuje zakonna
povinnost mlcenlivosti Objednatele, které jsou oznaleny jako ,Diskrétni® nebo jejichz
zvefejnéni pFijimajici stranou by predavajici strané& mohlo zplsobit $kodu.

Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylucéné za diskrétni informace Objednatele
a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel
pfitom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Pokud jsou dlivérné informace poskytovény v pisemné podob& anebo ve formé textovych
soubor( na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na diskrétnost takového materialu jeho oznacenim jako ,Diskrétni* alespon
na titulni strdnce nebo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni véak nezplsobuje
zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

13.10. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diskrétni nepovazuji informace, které:

13.10.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim do$lo k porudeni zavazkl
prijimajici smluvni strany ¢&i pravnich predpisd,

13.10.2. méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené, smlouvy o ochrané informaci,

13.10.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozZit svymi zaznamy nebo diskrétnimi informacemi treti strany,
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13.10.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

13.10.5. maji byt zpfistupnény na zakladé zakona c¢i jiného pravniho predpisu vcetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

13.10.6. jsou obsazeny ve Smlouvé a jsou zverejnény na profilu zadavatele dle odst. 13.11
této Smlouvy.

13.11. Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit:

13.11.1. tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd,
13.11.2. vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky,
13.11.3. seznam poddodavatell dodavatele Vefejné zakazky a

v

13.11.4. dalsi informace v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o vefejném pfFistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl, nebo v souladu se zdkonem &. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

13.12. Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto

povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 13.3 této Smlouvy, které dana smluvni
strana poskytla diskrétni informace druhé smluvni strany.

13.13. Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany diskrétnich

informaci véetn& ochrany osobnich (dajd, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysSi 100 000 K¢ za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti, celkem vsak
nejvyse 10 000 000 K¢ za celou dobu trvani Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty dle tohoto
¢lanku neni dotéen narok na nahradu gkody vzniklé v dlsledku porudeni povinnosti podle
tohoto ¢lanku smiouvy.

13.14. Ukonéeni G¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢léanku

Smlouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy po dobu 5 let.

13.15. Poskytovatel je povinen ve |hdté péti pracovnich dnl ode dne uzavieni této Smlouvy

14.1.

14.2.

Objednateli pisemné sdélit, které ¢asti této Smlouvy vietné jejich priloh predstavuji obchodni
tajemstvi Poskytovatele & pfipadné jiny Gdaj chranény dle zvlastnich pravnich predpisi
s odvodnénim takovéhoto zafazeni. Poskytovatel bere na védomi, Ze tento postup nelze
uplatnit ve vztahu k vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni této Smlouvy a k seznamu
poddodavatell Poskytovatele. Casti Smlouvy predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné udaje
chranéné dle zvlastnich predpisl budou pred uvefejnénim Smlouvy zajistény proti precteni
(zacernénim apod.).

XIV. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Vzhledem k tomu, Ze IISSP je prvkem kritické infrastruktury statu, je Poskytovatel, pfi vSech
¢innostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy, povinen brat na tuto skutecnost zretel
a dodrZzovat ustanoveni zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdé&jsich predpisd. Poskytovatel je povinen dodrZovat bezpeénostni opatfeni ve formé
organizacnich a technickych opatreni, ktera jsou vydavana pfislusnymi organy Objednatele.
Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procest Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat soucinnost
v mife umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

XV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace potrebné
pro raddné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni
stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro Fadné pinéni této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich
zavazk{.

Objednatel se zavazuje zabezpecit piistup do systému IISSP pro zaméstnance Poskytovatele
a treti osoby podilejici se s Poskytovatelem na plnéni této Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl
poskytovat Sluzby dle této Smlouvy. Piistup do systémi IISSP se bude Fidit procesem
a pravidly pro pfistup uzivatelG do systémQ IISSP, ktery je popsan v Priloze & 5 této
Smiouvy.

Objednatel si vyhrazuje prévo odebrat Poskytovateli pFistup k systémim IISSP. O skute¢nosti,
7e dojde k odebrani pFistupu zastupcli Poskytovatele na systémy IISSP, se Objednatel zavazuije
bezodkladné Poskytovatele pisemné informovat.

Objednatel se zavazuje zabezpedit provoz systému Service Desk pro spravu servisnich hlaseni.

Objednatel se zavazuje zabezpecit provoz dokumentacniho systému pro ukladani Provozni
dokumentace a zajistit pristupy do systému pro Poskytovatele v rozsahu nezbytném
pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho opravnéné osoby podepisovaly veskeré dokumenty
elektronickymi podpisy v souladu se zakonem &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jich predpist.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit svoji datovou schranku k pfijimani pisemnosti zasilanych
Objednatelem.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle &l. XI této Smlouvy nebo statutarnich orgdni smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povérenych osob.

15.10. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterda se vztahuji k této Smlouvé ¢i jeji

ucinnosti, nebo kterd maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud osobné, nebo doporucenym dopisem pies adresu
uvedenou na titulni strance této Smilouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak, Ci elektronicky (prostfednictvim datové schranky, e-mailem se zaruc¢enym
podpisem). Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze servisni hlaseni ve smyslu této Smlouvy
Ize provadét i prostfednictvim systému Service Desk, ¢imz je splnén pozadavek pisemné
formy. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a uUcinnost Smlouvy,
pripousti se téz doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v ¢l. XI této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu lze dorucit
zejména pripominky &i vyhrady v souladu s ustanovenimi ¢l. V této Smlouvy.

15.11. Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt dorucen bud’

v tiSténé podobé, nebo v elektronické (digitalni) ve formatu, ktery lIze editovat, tj. formatu
zpristupnitelném ze strany Objednatele, nestanovi-li smluvni strany jinak.

15.12. Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové adresy

budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat. Tato zména se stane ucinnou
nasledujicim dnem od doruceni takového oznameni druhé smluvni strané.
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15.13. Poskytovatel se zavazuje ve |hité 5 pracovnich dnd ode dne doruceni odlvodnéné pisemné
Zadosti Objednatele o vymeénu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se na plnéni této
Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv dlivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou
osobou s odpovidajici kvalifikaci.

15.14. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni

kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméneé
nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpis.

XVI. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

16.1. S ohledem na to, Ze predmétem Smlouvy je poskytnuti Sluzeb (Provoznich sluzeb
a Rozvojovych sluzeb), zaruéni doba ¢&ini 24 mésich a pocina bézet ve vztahu k jednotlivym
Castem predmétu Smlouvy okamzikem jejich prevzeti, které je provedeno schvalenim Vykazu
plnéni ¢i podpisem Akceptacniho protokolu bez vyhrad, tj. potvrzeni o predani a prijeti
(prevzeti) plnéni nebo jeho urcité ¢asti bez vyhrad.

16.2. Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, ze
pfredané vystupy z plnéni Rozvojovych sluzeb dle pfislusné Objednavky budou piné funkcni
a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému Ucelu, odpovidajici sjednané funkéni a technické
specifikaci a parametrim a podminkdm stanovenym Objednatelem v pFislusné Objednavce
a budou bez jakychkoliv vad a nedodélkl. Zaruka se vztahuje na vdechny &asti vystupl
pfislusného plnéni Rozvojovych sluzeb vcetné jejich prislusenstvi a pokryva vsechny jejich
soucasti, véetné produktl tfetich stran, které byly vyuzity p¥i realizaci prisluéného pinéni
Rozvojovych sluzeb.

16.3. Poskytovatel odpovidd za jakoukoliv vadu vystupl z plnéni Rozvojovych sluzeb, jeZ se
vyskytne v dobé& trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z dlvodu
porudeni jeho povinnosti. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nem@ze uZivat
vystupy z Rozvojovych sluzeb, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského
zakoniku Smluvni strany vylucuji.

16.4. Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Provozni sluzby poskytne v souladu se Smlouvou a ze po
dobu trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

16.5. Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvysSsi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady PInéni fadné odstrani, pfipadné nahradi sluzbami bezvadnymi v souladu se
Smlouvou.

16.6. Poskytovatel se zavazuje v zarucni dobé bezplatné odstranit vady predmétu Smlouvy, a to do
patndcti (15) pracovnich dnl od prokazatelného nahldseni vady. Ohldseni vad po dobu trvani
této Smlouvy i po skonceni doby trvani Smlouvy provadi Opravnéna osoba nebo ji povéreny
zastupce prostrednictvim systému Service Desk. Poskytovatel je povinen potvrdit prijeti
Ohladseni vady prostfednictvim Service Desku, dle poZadavkd stanovenych SLA, véetné
souvisejicich pokut. Ustanoveni § 2618 OZ Smluvni strany vylucuji.

16.7. V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim prav Objednatele z vad je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu dle odst. 18.2 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen vady
odstranit opravou, opé&tovnym provedenim nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi
predpisy, a to podle volby Objednatele.

16.8. Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ih{té uvedené v odst. 16.6 tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén uplatnit prava stanovena zakonem nebo podle své volby odstranit vady nebo zajistit
sluzby sdm nebo prostiednictvim tietich osob a pozadovat po Poskytovateli Ghradu nakladd
ucelné vynalozenych v souvislosti s odstrafovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku
neni doteno pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, smluvni pokutu a ndhradu skody.
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16.9. Poskytovatel v ramci zaruky odpovida za to, ze pfedmét Smlouvy bude v souladu s touto
Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi predpisy. Poskytovatel zejména odpovida
za shodu poskytnutého predmétu Smlouvy a jeho vilastnosti s provozni dokumentaci.

16.10. V pripadé nemoznosti uzivani predmétu Smlouvy pro jeho vady dochazi k prodlouzeni zarucni
doby o dobu od Ohlaseni vad Poskytovateli do jejich Uplného odstranéni.

16.11. Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zaruc¢ni doby
bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady Zzjistii nebo mohl zjistit. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, ze prevzetim jednotlivych ¢asti predmétu Smlouvy neni dotéeno
pravo Objednatele uplatiiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjiStény pfi
prevzeti.

16.12. Ustanovenimi tohoto c¢lanku Smlouvy nejsou dotlena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpisd.

XVII. NAHRADA UIMY

17.1. Smluvni strany sjednavaji, ze nahrada Ujmy se bude Fidit pravnimi predpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.

17.2. Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

17.3. Poskytovatel odpovidd mimo jiné za veskerou $kodu, kterd vznikne v disledku vadného
poskytovani PInéni nebo v dlsledku porudeni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

17.4. Za Gjmu se pfitom s ohledem na odst. 17.3 tohoto ¢lanku povaZuje i Skoda vznikla Objednateli
porudenim jeho vlastni povinnosti vi¢&i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel porueni své pravni povinnosti nemohl z divodu porugeni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Ujmou vzniklou porugenim pravni povinnosti Objednatele
je i takova Ujma, kterd vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy
nebo v jeho disledku. Takovou Gjmou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislosti
se zajisténim nahradniho plnéni.

17.5. Ujmu hradi $kdce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

17.6. Nahrada $kody je splatna ve Ih(ité 30 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy opravné&né Smluvni
strany Smluvni strané povinné z ndhrady skody.

17.7. Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného pInéni vyplyvajicim z pojistné smlouvy, ktery
nesmi byt nizsi nez 100 000 000 K¢. Poskytovatel predlozil Objednateli pojistnou smlouvu
(origindl ¢i kopii) ¢i obdobny doklad o trvani pojisténi (dale jen ,pojistna smlouva") pied
uzavienim Smlouvy. Poskytovatel je povinen pfedat pojistnou smlouvu dale na vyzadani
Objednatele kdykoliv v pribé&hu Géinnosti Smlouvy, a to bez zbytedného odkladu, nejpozdéji
véak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnli od doruceni pisemné z&dosti Objednatele. V pripadé,
e pfi ¢innosti provadé&né Poskytovatelem dojde ke zplsobeni &kody Objednateli nebo tfetim
osobam, kterd nebude kryta pojiSténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce, bude
Poskytovatel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostiedkd.

17.8. Strany neodpovidaji za $kodu, kterd vznikla v dusledku v&cn& nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni
s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel
trval na plvodnim zadani.
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17.9. zadna ze smluvnich stran neni odpovédnda za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto
dodlo vyluén& v dlsledku prodleni s pln&nim zavazku druhé smluvni strany, v disledku
porudeni zdvazku druhé smluvni strany, nebo v disledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost
(§ 2913 odst. 2 0Z).

17.10. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

17.11. Pfipadna nahrada skody bude zaplacena v korunach Ceskych, pfipadné v jiné méné platné
na Uzemi Ceské republiky v okamziku vzniku $kody.

17.12. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta podle ¢l. XVIII této Smlouvy,
a to bez ohledu na vysSi uhrazené smluvni pokuty.

XVIII. SANKCE

18.1. V pripadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti a nebude poskytovat Sluzby v souladu
s pozadavky SLA, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi ¢astky rovnajici se rozdilu
mezi Castkou hrazenou za Vyhodnocovaci obdobi a ¢astkou, kterd by méla byt hrazena
za obdobi, v niz nebyly poskytovany Sluzby v souladu s pozadavky SLA - viz Pfiloha &, 2
Smlouvy.

18.2. V pripadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s pInénim svych povinnosti (porusi své smiuvni
povinnosti) z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou jen jednorazového
charakteru, nalezi Objednateli smluvni pokuta ve vysi 20 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni.

18.3. V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti (porusi své smluvni povinnosti),
na kterou se nevztahuje SLA a ktera je jednorazového charakteru (tj. netrva po urcitou dobu),
je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé takové
poruseni smluvni povinnosti.

18.4. V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 9.3 této Smlouvy tykajici se zdkazu
predani zdrojového kddu tfetim stranam se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 15 000 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni povinnosti.

18.5. V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 5.19 nebo 5.20 této Smlouvy
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé
takovéto poruseni povinnosti.

18.6. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.1 této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni
povinnosti.

18.7. V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.2 této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni
povinnosti.

18.8. V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle pododst. 5.16.12 véty prvni se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy den, kdy neni plnéna
tato povinnost.

18.9. V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle pododst. 5.16.4 se Poskytovatel zavazuje

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy den, kdy neni plnéna tato
povinnost.
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18.10. V pripadé poruseni dle pododst. 5.16.12 véty posledni, tj. povinnosti Poskytovatele nechat si

schvadlit zménu ¢&lend realizadniho tymu pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢
za kazdy jednotlivy pfipad.

18.11. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

18.12. Povinna smluvni strana se zavazuje zaplatit strané opravnéné smluvni pokutu a vzniklou

19.1.

19.2.
19.3.

19.4.

19.5.

$kodu nejpozdé&ji do 30 kalendafnich dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany k Uhradé.

XIX. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdé&jsich predpisi (dale jen ,Zdkon o registru smluv"). Uveiejnéni Smlouvy v registru
smluv zajistuje Objednatel. Smlouva se uzavird na dobu urditou s tim, Ze Poskytovatel bude
poskytovat Sluzby po dobu 72 mésicl ode dne prevzeti aplikace IISSP oblasti RISRE
od dosavadniho poskytovatele sluzeb, tj. od data zahdjeni poskytovani Sluzby uvedeného

v Protokolu o zahajeni poskytovani Sluzeb.
Tato Smlouva mGze byt ukonéena dohodou Smluvnich stran.

Tato Smlouva automaticky predcasné konci vyCerpanim maximalni ceny za provedené veskeré
Sluzby, ktera je Smluvnimi stranami sjednéna v odst. 8.5 této Smiouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu, a to zcela nebo z&asti
ve vztahu k jednotlivym Sluzbam dle této Smlouvy. Vypovédni doba Cini v prvnich 48 mésicich
poskytovani Sluzeb 3 mésice a od 49. mésice poskytovani Sluzeb pak ¢ini 2 mésice. Vypovédni
doba pocind bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice po doruceni vypovédi
Poskytovateli. Po dobu vypovédni doby trvaji vSechna prava a povinnosti Smluvnich stran
touto Smlouvou zalozené.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfripadé, ze:

19.5.1. Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendainiho mésice poskytne vadné
plnéni, které muze redlné zplsobit vypadek nékterého Software nebo jiného celého
informacniho systému v prostfedi Objednatele Ci jeho podstatné ¢asti; nebo

19.5.2. Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendainiho mésice poskytne vadné
pInéni, které zpUsobi vypadek nékterého Software nebo jiného informaéniho systému
v prostiedi Objednatele Ci jeho podstatné Casti; nebo

19.5.3. Poskytovatel je v prodleni s pInénim povinnosti dle této Smlouvy déle nez 30 dni
a nezjednd ndpravu ani do 15 dnl ode dne doruceni pisemného oznadmeni
Objednatele o takovém prodleni; nebo

19.5.4. dojde k poruseni povinnosti ochrany diskrétnich informaci, véetné ochrany osobnich
(daju dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo

19.5.5. je rozhodnuto o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sdm poda dluznicky navrh
na zahajeni insolvencniho Fizeni nebo insolvencni navrh je zamitnut proto, Zze majetek
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni (ve znéni insolvenéniho zékona);

19.5.6. Poskytovatel vstoupi do likvidace;

19.5.7. dojde ke stfetu zajmQ, pficemz za stfet zajmQ se zde rozumi skute¢nost, Ze
Poskytovatel je obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst.
1 pism. c) Za&kona o stfetu zajmQG (&len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho
spravniho Ufadu, v jehoz Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovlddana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti;
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19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.5.8. dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pficemz kontrolou se zde
rozumi vliv, ovladani ¢i Fizeni dle ust. § 71 a nasl. Zakona o obchodnich korporacich
¢i ekvivalentni postaveni; nebo

19.5.9. prohlaseni Poskytovatele dle ¢lanku 1.2.9 Smlouvy o neexistenci vyznamného vztahu
k Ruskeé federaci se ukaze jako nepravdivé;

19.5.10. dojde k prevedeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy na jiny subjekt
ve smyslu zdkona ¢. 125/2008 Sb., o preménach obchodnich spole¢nosti a druzstev,
ve znéni pozdé&jsich predpisi;

19.5.11. Poskytovatel je v prodleni s prevzetim aplikace IISSP oblasti RISRE v terminu dle
¢l. IV odst. 4.3 Ci Poskytovatel v Protokolu o zahajeni poskytovani Sluzeb odmitne
prevzeti aplikace IISSP oblasti RISRE.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu deléi nez 60 dnl, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani v dodate&né pfimérené Ihdté, kterou mu k tomu Poskytovatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pri¢emz tato Ih(ita nesmi byt kratsi nez 30
dnd od doru&eni takovéto vyzvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. U¢inky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané nebo dnem
uvedenym v ozndmeni o odstoupeni. V pochybnostech se ma za to, ze odstoupeni od Smlouvy
bylo doruceno patym kalendafnim dnem od jeho odeslani pfislusné Smluvni strané
doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky prislusné Smiluvni
strané pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zrusSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku pInéni okamzikem Gcinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zdvazky ze Smlouvy, a to bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdé&ji vdak do 30 dnl od doruéeni ozndmeni odstupujici Smluvni strany
o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel mize od Smlouvy odstoupit také ohledn& celého plnéni. V takovém pfipadé se
zavazek zalozeny touto Smlouvou zrusuje od podatku (tj. ex tunc) a Smiluvni strany jsou
povinny si vratit v3e, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji viak do 30 dnl
od doruceni ozndmeni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

19.10. Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,

narokl z odpové&dnosti za vady, narokl z odpovédnosti za $kodu a narokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy. Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy neni dotéena
povinnost Poskytovatele provést Ukony nezbytné v zdjmu naplnéni obecné prevencni
povinnosti pro predchazeni vzniku Skod, coz bude Objednatelem pfed uplynutim ucinnosti
Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

19.11. Zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemné pinéni, pokud bylo Ffadné poskytnuto

dle této Smlouvy pred ucinnosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

19.12. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze platnost nebo Gcinnost Smlouvy neni

nijak zavisla na platnosti nebo Ucinnosti Objednavek a zarovenr platnost a Ucinnost Objednavek
uzavienych do konce Gcinnosti Smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a Ucinnosti Smlouvy.

Ukonceni poskytovani Sluzeb

19.13. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se Poskytovatel vratit nejpozdéji v den

ukonceni acinnosti Smlouvy veskeré podklady a vybaveni, které mu byly za u(celem
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy Objednatelem poskytnuty, a to ve stavu odpovidajicim
béznému opotrebeni.
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19.14. Ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy bude provedeno na zakladé protokolu o ukonceni
provozni podpory, ktery spole¢né pfipravi a podepisi povéreni zastupci Smluvnich stran.
19.15. Poskytovatel se zavazuje ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy odevzdat aktualni
provozni dokumentaci k podporovanym aplikacim, kterd bude obsahovat popis funkcionality
aplikaci ke dni jejich predani zpét Objednateli.

19.16. Ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy Objednatel zrusi veskera pfistupova prava
zaméstnancl Poskytovatele k podporovanym aplikacim.

19.17. V ptipadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Poskytovatel postupem stanovenym pro plnéni
Rozvojovych sluzeb, tj. na zakladé pozadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem urcené tfeti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Ucelem plynulého
a radného prevedeni cinnosti dle Smlouvy Ci jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem
urcenou treti osobu tak, s vyjimkou pfipadu, ze by novym poskytovatelem PInéni byl stavajici
Poskytovatel dle této Smlouvy, aby Objednateli nevznikla Gjma (Skoda) souvisejici
s prechodem poskytovani Plnéni dle této Smlouvy na nového poskytovatele Plnéni.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné, v rozsahu,
ktery po ném lze spravedlivé pozadovat, a to do doby Uplného prevzeti takovych cinnosti
Objednatelem nebo Objednatelem urcenou tfeti osobou. Soucinnost bude spocivat predevsim
ve vykonani planu ptredani (dale jen ,,Exit plan“). Cinnosti vedouci k fadnému vykonani Exit
planu probéhnou dle nasledujicich pravidel a v nasledujicim rozsahu:

19.17.1. $est mésicd pred ucdinnosti ukonéeni Smlouvy vznikne spole¢nd pracovni skupina
Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zdstupce obou stran z oblasti technické,
ekonomické i pravni;

19.17.2. pracovni skupina vytvofi Exit plan, ktery bude nejpozdéji 3 mésice pred terminem
ukonceni Smlouvy schvalen obéma Smluvnimi stranami;

19.17.3. neschvéleni Exit planu v uvedeném terminu bude fedeno do 5 pracovnich dnd
na jednani Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;

19.17.4. Exit plan musi obsahovat cinnosti provozniho, dokumenta¢niho a Skoliciho
charakteru, vcéetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s predmétem
a rozsahem PInéni dle Smlouvy;

19.17.5. v obdobi 3 mésicl pfed ukonéenim Smlouvy budou ob&ma Smluvnimi stranami
vykonavany c¢innosti obsazené v Exit planu.

19.18. VysSe uvedené terminy v odst. 19.16 neplati v pfipadé, pokud termin ukonceni Smlouvy neni
znédm alespori $est mésicd dopredu, pak bude tato soucinnost poskytovadna v terminech
urCenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tretiho mésice
od ukondeni Smlouvy.

19.19. Postup Exit planu bude v souladu pfislusSnymi ustanovenimi Smlouvy pro Rozvojové sluzby.

XX. RESENI SPORU

20.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi OZ
a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.
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20.2.

21.1.
21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.
21.8.

21.9.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstrané&ni vzajemnych sporl vzniklych
na zakladé& této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné& sporl o jeji vyklad ¢i
platnost, a usilovat se o jejich vyfesSeni nejprve smirné prostirednictvim jednani opravnénych
osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo Smluvnich stran obrétit se ve véci
na prisluény obecny soud Ceské republiky. Pro rozhodovani veskerych sporl z této Smlouvy
Smluvni strany sjednavaji jako mistné prislusny soud Objednatele, pficemzZ rozhodnym pravem
je pravo Ceské.

XXI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této Smiouvy.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfisludnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych
osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany. Ustanoveni o zméné Smlouvy pisemnou
dohodou se netyka ustanoveni o osobach opravnénych jednat jménem smluvnich stran.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (véetné pfiloh), jakoz i jeji text,
mize byt v elektronické formé zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisd, a to bez &asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, Zze Smlouvu, a pfFip. veskeré Objednavky, v souladu se Zakonem
o registru smluv uverejni v registru smiuv.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedc¢innym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo toto
ustanoveni vytvoreno, ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotCené ustanoveni jinym ustanovenim,
blizicim se svym obsahem nejvice uUcelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni ndrok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy,
nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné€, nebude to znamenat vzdani se téchto
narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo prava na napravu
anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano
Smluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti
osoby, ani udinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dlsledku by doslo k pfevodu nebo pirechodu
prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi se
PInéni v¢. Opatfeni a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by
nemohl rozumné predpokladat.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP
¢

Pfiloha ¢. 2 - Provozni sluzby pro oblast RISRE
Pfriloha ¢. 3 - Realiza¢ni tym Poskytovatele
PFiloha ¢&. 4 - Seznam poddodavatell

Pfiloha ¢. 5 - Procesy poskytovani Sluzeb
Pfiloha ¢. 6 — Vzory dokument

Pfiloha ¢. 7 - Pojmy a zkratky
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21.10. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v deském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd.

21.11. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na ddkaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Oloumouci dne dle el. podpisu
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1 Uvod

Tento dokument popisuje stav architektury Integrovaného informacniho systému Statni pokladny,
vychazejici z funkénich a nefunkénich pozadavk( Ministerstva financi CR.

IISSP je implementovan a provozovan jako celek tvoreny vzajemné provazanymi procesnimi
komponentami a dal$imi podptrnymi komponentami v heterogennim prostiedi informacnich systému
MF a informaénich systém{ organizaci komunikujicich s IISSP.

2 Co je informacni systém Statni pokladny

Z rozhodnuti viddy Ceské republiky pristoupilo MF k realizaci reformy fizeni vefejnych financi
za vyuziti integrovaného informacniho prostfedi, umoziujiciho provadét Fidici, rozhodovaci
a kontrolni procesy v ramci spravy vefejnych financi efektivn&j$im zplisobem neZ doposud.

Strategické cile IISSP je mozné formulovat ve Ctyfech perspektivach:

e Perspektiva prinost véetné pozadavk{ vlady a parlamentu na vykon IISSP;

e Perspektiva zdkaznikl, stanovujici piinosy pro uzivatele IISSP;

e Perspektiva procest a funkci uréujicich cile, kterych je nutné dosédhnout v procesni oblasti;

e Perspektiva potencidlu a zdrojl, kterd uréuje prameny nezbytné k dosaZeni cill ve vyuZiti
potencialu a moznosti IISSP.

2.1 Integrovany informacni systém Statni pokladny

Moderni predstava systému Statni pokladny je zalozena na systému vzajemné provazanych
zékladnich a podplrnych funkci. V obecném ramci fizeni vefejnych financi zastava Statni pokladna
vyznamnou roli v oblastech:

e pripravy, realizace a kontroly Cerpani statniho rozpoctu,

e denniho fizeni platebniho styku véetné kontroly finanénich tok( na statnich Gétech
u bankovnich Ustavl véetn& monitoringu operaci souvisejicich s mimorozpoétovym
financovanim,

e TFizeni statniho dluhu a statnich garanci,

e Ucletnictvi statu a financniho informacniho systému verejné spravy,

e fizeni likvidity souhrnného Uctu statu.

V lednu 2009 byl po podpisu smlouvy mezi MF a spole¢nosti IBM Ceské republika, spol. s r.o0., zahajen
projekt implementace IISSP.

MF dokoncenim tohoto projektu ziskalo Ucinny a transparentni nastroj pro fizeni verejnych financi,
sledovani, vyhodnocovani a konsolidaci vybranych ekonomickych ukazatell za cely vefejny sektor
v souladu s mezinarodnimi standardy a nastroj, ktery dale umoznuje:

e zabezpecit komplexni spravu statnich financi,

e realizovat cile fiskalni politiky statu,

e provozovat likviditu stdtu za minimalnich nakladd a maximalnich vynos{,
e zajistit platby vefejné spravy,

e podporovat fizeni statnich aktiv a pasiv,

o efektivné pripravovat statni rozpocet,

e transparentné realizovat statni rozpocet,

e  zajistit presné Ucletni vykaznictvi a véasné podavani zprav,

o zavedeni systémové kontroly vydajd ex-ante a ex-post.
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2.2 Zakladni moduly systému

IISSP je navrzen a realizovadn jako modularni informacni systém. V soucasné podobé jej tvofi
nasledujici moduly:

e Rozpoctovy informacni systém Pfiprava rozpoctu (RISPR);

e Rozpoctovy informacni systém Realizace rozpoctu (RISRE);

e Centralni systém Géetnich informaci statu (CSUIS);

e Manazersky informacni systém (MIS);

e Ekonomicky informa¢ni systém Ufadu viady.

Z&kladni struktura modull je zndzornéna na néasledujicim obrézku.

Obrazek 1 - Zakladni struktura modulQi IISSP

IISSP
Portalova
vrstva Portal RIS Portal GSUIS -
= s ry
A : ; ................................................. ‘I‘ ,,,,, ;\ ................ Centralni
1 H i | alozisté
dokumentu
MIS IISSP
PR .
——b Integrovany
! informacni systém
RISPR RISRE i Statni pokladny
1 * ™
Priprava [ ™ Realizace [ " [
e
rozpoétu Rozpoctu CuUs
Centralni systém
[ cetnich informaci
statu
1 ;
Integraéni . .
&N jr,l vrstva Integracni platforma KVS IDM WAS
Stavaijici Ustfedné Fizené statni organizace Uzemni samospravné
systémy MF celky a dalsi vybrané
. - . ucetni jednotky
Kapltoly Urad Vlady [*1° : | Kraje, obce, DSO, regionalni rady,
0SS ,.|...| |statni podniky a instituce, zdravotni
Statni fondy pojistovny, obchodni spoleénosti
ostatni naleZejici do DKCS
Legenda - Blok KVS (Kryptografické a validaéni sluZby) zajistuje ceniraini sluzby pro
&ni rozhrani pro na bézi zprav _ cnost (identifikace, autentizace, Sifrovani a kryptografie)
Razhrani pro predéni vjkazu do fronly pro rozpottové data - > - Blok IDM (Identity management) zajistuje centraini sluZby pro fizeni uZivateld
Rozhrani icati jistui aini siuz Fii
;xmm‘”"mmm'm e . Blok WAS (Web Application Server) zajistuje centréini siuZby pro pfijem dat
Intemi rozhrani uvnit; aplikaci e Csuis
Standardni akvizice dat datového skaldu -
Standardni rozhrani mimo rozsah ISSP

2.2.1 Rozpoctovy informacni systém Priprava rozpoctu

Kompletni porozuméni systému pripravy a planovani rozpoctu je klicové nejen z hlediska moZnosti
odvozovani vydajovych projekci, ale také z hlediska moznosti tvorby racionalnich doporuceni
v oblasti realizovatelnosti a vhodnosti specifickych navrhd rozpoctu v pribéhu jeho sestavovani, a to
z makro i mikroekonomické perspektivy.
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Je zfejmé, Ze v prib&hu pFipravy rozpoétu musi probihat prioritizace a posuzovani jednotlivych
predklddanych rozpoctovych tloh-programi tak, aby vysledny rozpocet odpovidal prioritdm fiskaIni
politiky, omezenim a pravidldm pro sestavovani rozpoctu. Pravé s ohledem na zavislost ¢innosti
pfipravy rozpocCtu na omezenich a prioritach fiskalni politiky je mozné v IISSP nastavit limity
pro pldnovani rozpoctu, tj. systém zohledfiuje pro piipravu rozpoctu pristup shora doli. Na druhou
stranu predstavuje faze priprava rozpocCtu misto, které zaroven umoznuje realizovat kontrolu
nad budoucimi rozpoctovymi zavazky, a to s ohledem na organizacni strukturu kapitoly. V tomto
sméru je systém statni pokladny realizovan tak, aby vSem kapitoldam a OSS, které budou vstupovat
do casti reSeni RISPR, umoznil planovani rozpoctu zdola nahoru. Systém umoznuje témto
organizacim planovat budouci (prfepokladané) zavazky s ohledem na jejich specifické potfeby
planovani pod standardné definovanou urovni detailu planovani. Aby mohla byt zajisténa takova
uroven flexibility, udrzuje IISSP v Casti pfipravy rozpocCtu samostatné financni ¢lenéni respektujici
vnitfni organizacni strukturu organizaci pfistupujicich k IISSP.

Funkcionalita rozpoctového informacniho systému v ¢asti RISPR je zaloZzena na Uzkém provazani
aktivit ve v&ech fazich rozpodtového procesu. Zahrnuje vyuZiti standardnich nastrojd pro Fizeni stavid
pfipravy navrhu statniho rozpoctu s tim, Ze rozpoctovy proces zacind distribuovanym zadavanim
predpokladanych rozpoltovych zavazkl definovanych (&astniky rozpoétového procesu a koné&i
finadlnim vlozenim rozpoctu na nasledujici fiskadlni rok schvaleného Poslaneckou snémovnou
Parlamentu CR.

Dalsim vyznamnym prvkem, ktery souvisi s provozem feSeni, je vyrazny posun smérem
ke standardizaci a centralizaci, a to jak v oblasti procesni, tak i datové a funkcni. V oblasti

O v ’ o 7 _r z v v ’ . . ’ ’ v z ’ o
prurezovych ukazatelu vychazi navrh reseni IISSP z algoritmizaci vypocCtu zavaznych ukazatelu
rozpoctu a sledovanim dodrzovani stanovenych zavaznych limitd.

Principialné je proces pfipravy, sestaveni a schvaleni statniho rozpoctu tvoren témito zakladnimi
kroky:

e predkladéani podkladl pro ptipravu navrhu statniho rozpoltu (dale SR) a sestaveni jeho
predbézného navrhu,

e urleni zdkladniho makroekonomického rdmce a nastaveni cild fiskalni politiky pro nasledujici
fiskalni obdobi,

e sdé&leni zavaznych parametrl a pozadavk{ na jejich detailizaci kapitoldm/OSS,

o detailizace navrhi na zmény, vytvofeni pozadavk{ na schvaéleni a jejich agregace postupné
na urovni kapitol (za OSS) a MF (za kapitoly),

e vytvoreni findIni verze ndvrhu statniho rozpoctu uréené pro revizi PSP CR a jeji schvalovani,

e Uprava schvaleného rozpoctu na zakladé zmén zakona o SR.

Oblast tedeni programového financovani (vydajovych tituld), podprogramd (subtitull) a akci
(projektd) zahrnuje integraci na informaéni systém EDS/SMVS.

2.2.2 Rozpoctovy informacni systém Realizace rozpoctu

Druhou vyznamnou skupinou procest v oblasti RIS jsou procesy v ¢asti realizace rozpoétu. Ty jsou
poté zakladem pro realizaci internich a externich kontrol.

Realizace rozpodtu predstavuje fazi, ve které je napldnovany rozpocet ,realizovan® k naplnéni cilQ
stanovené fiskalni politiky. V této fazi, a to i pres sebepresnéjsi postupy planovani, pfipravy
a sestaveni rozpoctu, je nutné poéitat s pozadavky na Upravy stanoveného rozpoétu - v dlsledku
zmén priorit fiskalni politiky i v dUsledku neocekdvanych zmén makroekonomického réamce,
do kterého je rozpocet zasazen.

Jednim z kli¢ovych faktorG Uspé&sné realizace rozpoctu je pravé schopnost reakce na zmény v podobé
zmén makroekonomické situace statu, ale i na zmény schopnosti realizovat schvaleny rozpocet
na urovni Gcastnikd procesi realizace rozpoctu - tj. realizovat tzv. rozpoctova opatreni.

36 TLP: WHITE




TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

SPCSS provozu IISSP v oblasti RISRE

. . . SML2022097
Statni pokladna Priloha ¢. 1 - Specifikace stavajiciho
Centrum sdilenych sluzeb IISSP

Implementace procesl realizace rozpo&tu na Grovni IISSP v tomto sméru zajistuje, Ze:

e stani rozpocCet bude vzdy implementovan v souladu s pozadavky definovanymi platnou
legislativou,

e vprib&hu platnosti a realizace bude mozné uskute¢fiovat Upravy rozpoétu formou
rozpoctovych opatteni,

¢ naplanované prostifedky budou vynakladany v souladu s jejich uréenim a bude zaroven
posilena automatizovana fidici kontrola v procesech - realizaci rozpoCtu nevyjimaje (napf.
ex-ante pred souhlasem s Cerpanim SR, pred vznikem pravniho zavazku, pred provedenim
platby a zaroveri bude zajisténa podpora pribézné a nasledné kontroly),

e s pouzitim standardizovanych ndstroji pro schvalovaci workflow bude snizeno riziko
neopravnéného nakladani s prostiedky SR,

e bude mozné aktivné fidit disponibilitu ¢erpani SR na zakladé v¢asnych a presnych informaci
o realizaci rozpoctu.

Velmi vyznamny element celého procesu realizace rozpoctu v rdmci IISSP predstavuje tzv. rezervace
vydajl, resp. registrace predpoklddaného zavazku. Rezervace slouZi k centrdini registraci budouci
potfeby rozpoctovych prostfedkl k pokryti planovanych cild ze strany G&astnikl procest realizace
rozpoCtu. Mezi stranou realizace rozpoctu a fazi jeho pfipravy tak vznikad velmi Gzka vazba. Navic
tento aktivni centralni pfistup k Fizeni disponibility Eerpani prostfedkl statniho rozpoétu na principu
ukazatell generovanych pii ex-ante kontrolach zajistuje vyznamnou flexibilitu pro efektivni fizeni
prostfedkl stadtu - i v situacich nutnosti zmén schvaleného rozpoctu napf. v disledku zmén
makroekonomického ramce daného rozpoctu nebo fiskalni politiky. Analyza realizovanych, zruSenych
a jinak nerealizovanych rezervaci pak mdze mj. slouZit k predikci/projekci moznych budoucich
penéZnich tokd Statni pokladny.

V rdmci IISSP umozZfiuje princip rezervace vydajl/resp. registrace predpokladanych zavazkQ:

o efektivni provadéni analyz a predikci tokl pendz za definovanych specifickych podminek
odpovidajicich aktudlnim pozadavk{(m fiskalni politiky a makroekonomické situace,

e v kombinaci s provazanym systémem vykazovani/reportingu (MIS) snadnou
kontrolovatelnost tok{ rozpo&tovych prostfedkd,

e analyzu a plédnovani penéznich tokl v kazdé statni organizaci, kterd se U&astni procesu
realizace rozpocCtu IISSP (predevsim procesu realizace plateb IISSP).

V druhé ¢asti procesu realizace plateb a v ndvaznosti na vyse uvedeny princip rezervace vydaji tvori
klicovy prvek feSeni pro definované organizace tzv. evidence zavazku (s vyjimkou mzdovych
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a duchodovych zavazku). V ramci IISSP ma evidovany zavazek vyznam zejmeéna pro urceni aktualni
pozice statu z hlediska moznosti projekce skuteé¢nych penéznich vydajovych tok( a sledovani jejich
vazby na rezervované vydaje, resp. piirlstky novych zavazkl v ¢ase.

Témito klicovymi elementy je také polozen zaklad pro centrdlni fizeni likvidity statu v rdmci IISSP,
pficemz dynamika skute¢né realizace plateb v CNB mizZe byt s vyuzitim IISSP aktivné Fizena
odpovédnymi pracovniky MF - a to primarné s ohledem na dobu splatnosti pfijatych zavazkd, ale
také s ohledem na stanovené priority fiskalni politiky.

Tretim vyznamnym prvkem procesl realizace rozpoctu v IISSP je provedeni plateb otevienych
polozek splatnych nebo jinak prioritizovanych zavazk{, jeho soulasti je ov&fovani navrhi plateb,
jejich schvalovani a zpracovani bankovnich vypisd.

Na zakladé informaci o realizovanych platbach a v kombinaci s vazbou na evidenci zavazkd, resp.
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rezervaci vydaju vytvari IISSP podminky pro dosazeni centralniho rizeni prostfedku statu s moznosti
aktivniho Fizeni hotovosti - likvidity statu.

Pro efektivni nakladani s rozpoctovymi prostfedky je nutnou podminkou zajisténi splatnosti zavazk{
statu dle dohodnutych platebnich podminek a na druhé strané véasné plnéni prjmG statniho
rozpoCtu. Hlavnim Gcelem Fizeni hotovosti na strané realizace rozpoctu je potom poskytnout
informace a nastroje pro rozhodovani o zajiét&ni dostatku volnych prostfedkd ke dni splatnosti
vzniklych zavazk{, a pritom minimalizovat transakéni naklady - s ohledem na vyvéZenost a ¢asovy
soulad rozpoctovych vydaji s rozpo&tovymi pFijmy a omezenimi.
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Nikoliv poslednim vysledkem implementace procesl ptipravy a realizace rozpoc&tu jako integrovaného
celku v ramci IISSP je zaroven vytvoreni zakladny pro integrace fidicich a na Urovni systému dalsich
technickych kontrol s cilem usnadnéni kontrolovatelnosti vefejnych tokd a zvy$eni jejich
transparentnosti.

2.2.3 Centralni systém Géetnich informaci statu (CSUIS)

Integrovany informacni systém Statni pokladny predstavuje s ohledem na potfebu zavedeni
Gcetnictvi statu dalsi z nastrojd, ktery je vyznamnym elementem naplnéni stanoveného cile. V rdmci
Statni pokladny je jako integralni soucast celého feseni implementovan tzv. Centralni systém
Gcetnich informaci statu (CSUIS) a dale ManaZersky informacni systém (MIS).

Centralni systém Ucetnich informaci statu zajistuje podminky, které umozni piijem ucetnich zdznamd
od stanovenych Géetnich jednotek definovanou prenosovou cestou a dale realizaci hlavnich procesd
vedoucich k sestaveni konsolidovanych UGcetnich a statistickych vykazll za stat CR. Nutnou
podminkou pro zpracovani téchto Uetnich vykazl za stat CR je ziskani a uloZeni prikaznych
a verifikovatelnych informaci o hospodareni statu od jednotlivych vybranych Gcetnich jednotek statu
v CSUIS. Z tohoto dlvodu je CSUIS implementovén jako centrdlni datové uloZisté — centrdlni
evidence - Ucetnich informaci pfedanych vybranymi Ucetnimi jednotkami statu.

S ohledem na mnozstvi Ucetnich jednotek statu, které jsou tcastniky procest CSUIS (procesy sbéru
dat), i mnozstvi a typy shromazdovanych dat, zaji$tuje CSUIS i MIS vysokou informacni bezpe&nost
(integritu dat) s vyuzitim systémovych ndstrojd implementovaného systému. Pro zabezpeceni kvality
sbiranych a ukladanych dat zaroven podporuji procesy automatizované kontroly dat a stejné jako
ve vSech ostatnich castech feSeni (RISPR, RISRE, MIS) dodrzuje princip dohledatelnosti
a auditovatelnosti dat a operaci nad jednotlivymi procesy.

Daldi vyznamnou skupinou procest implementovanych v &asti centrélniho Géetnictvi statu resdeni
IISSP jsou procesy U&etniho vykaznictvi a reportingu. Kli¢ovou Glohou naplnéni téchto procest je
zpracovani Uéetnich vykazd za stat CR a v samostatné skupiné procesd konsolidace dale provedeni
definovanych konsolida¢nich postupl za stat CR. Uvedené procesy jsou vyznamnym néstrojem
pro naplnéni pozadavku na zpracovani konsolidované bilance a vysledovky za stat a vysledné
i pro zavedeni Ucetnictvi statu jako hlavniho stanoveného cile.

V rdmci IISSP jsou shromazdovany ucetni zaznamy:

e pro Ucely operativniho fizeni s cilem zajistit spravné, Uplné a véasné informace o hospodarské
situaci U&etnich celkl a pFisludnych G&etnich jednotek,

e pro Ucely konsolidaéni, které umozni sestaveni Gcetnich vykaz{ za dil&i konsolidaéni celky
statu a Ucetnich vykazl za Ceskou republiku,

e pro ostatni Ucely, zejména pro Ucely statistické a kontrolni.

Dal$i soucasti CSUIS je samostatna komponenta SEM, ktera zajistuje sluzby konsolidace Gcetniho
celku Ceska republika (dale pouze konsolidace).

Technické resSeni konsolidace umoznuje sbér dodatecnych dat pro uUcely konsolidace, pokrocilou
automatickou kontrolu téchto dat (v&etn& kontroly vzajemnych vztah() a nasledné provedeni
eliminace vzajemnych vztahl a konsolidace kapitalu tak, aby mohly byt sestaveny G&etni vykazy
za Ceskou republiku, Géetni vykazy za vy$si diléi konsolidaéni celky statu a nékteré dil&i konsolida¢ni
celky statu a konsolidované Géetni vykazy za Ceskou republiku.

2.2.4 Manazersky informacni systém (MIS)

Procesy ManaZerského informaéniho systému, jako nadstavby nad datovou zakladnou CSUIS a RIS,
umoznuji dale naplnéni cile centralizace Ucetnich a financnich (rozpoctovych) dat, a to v podobé
sestavovani definovanych vykazl a sestav za G¢elem napInéni informaénich potfeb uZivatel( (Fidicich
pracovnikl i odborné verejnosti) a usnadnéni kontrolovatelnosti tokl prostiedkl statniho rozpoctu.
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2.2.5 Ekonomicky informaéni systém Ufadu vlady CR

Ekonomicky informaéni systém pro Utad vlady je standardnim ekonomickym systémem. Do projektu
IISSP byl zaclenén jako referencni ekonomicky informacni systém pro Ucely ovéreni
implementovanych procesd Statni pokladny.

3 Zakladni popis architektury IISSP

3.1 Komponentovy model

Tato kapitola shrnuje obecné vlastnosti architektonického modelu IISSP. Definuje komponenty
a jejich zakladni vazby z pohledu zakladni architektury IISSP.

Obrazek 2 - Zakladni schéma komponentové architektury IISSP
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3.1.1 Definice komponent

Tato kapitola obsahuje prehled komponent, které jsou soucasti IISSP.

3.1.1.1 csuUIs

Tato komponenta reprezentuje Centralni systém Ucetnich informaci statu. Je dale ¢lenéna na Fadu
dil¢ich komponent, které jsou definovany a popsany v nasledujicich podkapitolach.

Komponenta Datovy sklad CSUIS je technicky realizovana produktem SAP Business Warehouse,
pokud neni niZze u vybranych subkomponent stanoveno jinak.

Webova aplikace

Tato komponenta reprezentuje feSeni pro Webové rozhrani CSU, které zajistuje dvé zakladni
funkcionality:

e centrdlni sluzby pro pfijem dat komponenty CSUIS,
e rozhrani pro Povéfenou osobu, kterd zastupuje prislusnou kapitolu nebo kraj pfi spravée
uZivateld IISSP.

Rozhrani pfijmu dat poskytuje nasledujici funkcionality:

e odeslani vykazt CSUIS ke zpracovani,
e pristup uZivatele k Inboxu CSUIS.

Rozhrani pro ,Povérenou osobu® poskytuje nasledujici funkcionality:

e odeslani vyplnéného ,Registracniho formulare" ke zpracovani,

e zpétné vygenerovani (predvyplnéného) v minulosti odeslaného ,Registracniho formulare"
pro stazeni a jeho nasledné Upravy,

e reporting pro ,Povéfenou osobu".

Technicky je tato komponenta implementovana v prostiedi aplika¢niho serveru SAP Web Application
Server.

Datovy sklad CSUIS

Tato komponenta je aplika¢nim jadrem CSUIS. V této komponenté je implementovan datovy model
v technologii multidimenzionalnich kostek OLAP.

Komponenta Datového skladu CSUIS je implementovéna nad standardnim software SAP BW, resp.
jeho podmnozinou.

Datovy sklad zajistuje pfi zpracovani vykazl a ostatnich dat CSUIS nésledujici funkce:

e pfijem dat CSUIS z komponenty PO CSUIS,
e nahravani a &isténi dat ze zdrojovych systém,
e« modelovani datovych struktur pro Ucely ukladani dat a naslednych analyz (OLAP struktury —
InfoKostky, ale i ploché tabulky),
e centrdlni evidenci vykazd,
e administrace datového skladu (centralnim nastrojem je DataWarehousing Workbench),
e piiprava a zpfistupnéni predptipravenych dotaz{ do datového skladu,
e Datové extrakty - feSeno nastroji OpenHUb a APD,
e Rizeni opravnéni,
e Retézce procest.
SEM BCS

Vlastni proces konsolidace se provadi jednou ro¢né&, kdy v prib&hu Gnora a bfezna dojde ke sbéru
a kontrole dat PAP, nasledné do konce Cervence dojde ke sbéru a kontrole PKP a nasledné do konce
zaii k provedeni vlastni konsolidace a sestaveni Ucetnich vykazl za Ceskou republiku, ucetnich
vykaz{ za vy&si dil&i konsolidaéni celky statu a nékteré dil&i konsolidaéni celky statu.
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Cely proces probiha v nasledujicich krocich:

e Proces konsolidace zacind zpracovanim vykazu Seznam a pfipravou kompletniho
konsolidacniho stromu pro vyuZiti v modulu SEM BCS,

e Zpracovani vykaz@ PKP (Pomocny konsolidacni prehled) a PAP (Pomocny analyticky piehled).
V ramci zpracovani jsou provadény technické kontroly, kontroly na ciselniky a kontroly
konzistence dat,

e Kontrola vzajemnych vztahl vykazanych partnerl ve vstupnich vykazech a dale je provedena
oprava zjisténych chyb,

e Predani dat do konsolida¢niho modulu - veskera zkontrolovana a opravena data vstupnich
vykazl jsou pfevedena na struktury SEM BCS a automaticky do tohoto modulu pfedana
pro Ucely nasledné konsolidace,

e Konsolida¢ni modul - V ramci konsolida¢niho modulu SEM BCS jsou provedeny standardni
kontroly dat, testovaci a ostra eliminace vzajemnych vztahd a konsolidace kapitalu. V rdmci
konsolidaéniho modulu také probiha sestavovani Ucetnich vykazl za konsolidaéni celky statu.

Nastroje BI

Komponenta CSUIS vyuziva pfi zpracovani dat predanych do CSUIS fadu analytickych technologii
a funkci:

e OLAP procesor zpracovavajici analytické pozadavky nad datovym skladem;

e Metadata Repository (knihovna pouzitych metadata objekt();

e Reporting Agent (pro fizeni, pldnovani a automatické spousténi reportl);

e Nastroj pro dolovani dat (Data Mining);

e Integrated Planning, coz je nastroj pro integrované planovani a simulaci;

e Rizeni opravnéni.
Analytické a reportovaci nastroje
Jedna se o skupinu nastrojd pro analyzy a reporting. Analyzy dat z InfoKostek a uZivatelské reporty
jsou vytvareny v prostiedi komponenty BEx Query Designer. Analytik pak midZe vyhodnocovat data
v prostfedi MS Excel (prostiednictvim ndstroje BEx Analyzer) z rlznych perspektiv a na rtizné Grovni
detailu (tzv. OLAP). Vedle BEx Analyzeru lze vyuzit i prostfedi Webu, nastroje BEx Web Designer,
samotnd publikace reportl v prostiedi webu je realizovéna pres Portal CSUIS.
Technicky je komponenta realizovana produktem Business Explorer Suite (dale BEx).
Unifikovany log
Tato komponenta slouzi jako centralni GloziSté hlaseni vzniklych pfi zpracovani zprav pfijatych, resp.
odesilanych do, resp. ze systému CSUIS. Kazdd prijata zprava (pfijaty vykaz), ale i odeslana zprava
(stavova zprava, registracni balicek ,Zodpovédné osoby" apod.) je v unifikovaném logu
reprezentovana jednim zaznamem se zakladnimi Udaji o odesilateli, ¢asu prijeti/odeslani, typu
zpravy, jejim statusu - tzv. hlavickové Udaje. Ke kazdému tomuto zaznamu jsou béhem zpracovani
postupné pFidavany polozkové Gdaje s hladenimi vytvofenymi v prib&hu zpracovani zpravy/vykazu
v ostatnich komponentach.
Soucasti ulozeného zaznamu je rovnéz kompletni obsah plvodni pfijaté XML zpravy (vykazu)
pro Ucely archivace a dodatecné kontroly.
Data uloZend v Unifikovaném logu slouzi pro monitoring zpracovani v rémci komponenty CSUIS, ale
zaroven také jako zdroj pro generované stavové zpravy. Pfi zméné statusu zpravy v Unifikovaném
logu je v definovanych pfipadech automaticky generovana stavova zprava obsahujici polozkové
Udaje logu pro pfislusnou Zodpovédnou osobu (dale ZO).

Virtualni inbox

Tato komponenta slouzi jako Ulozisté dat (tj. XML zprav) urcenych pro jednotlivé ZO. V procesech
CSUIS se virtualni inbox pouziva jako:

e souclast zpracovani dat CSUIS, kdy Virtudlni inbox obsahuje vystupy a logy komponenty
CSUIS, a slouzi tak pro predavani stavovych zprav v pribéhu zpracovani prijatych vykazd,
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soucast procesu registrace ZO, kdy Virtualni inbox obsahuje Zabezpecovaci a identifikacni
soubory ZO (dale ZalS, tzv. Registracni bali¢ek) v procesu registrace ZO/NZO.

Stavova zprava je vzdy uloZzena do inboxu vSech ZO/NZO, které jsou pfifazené (tj. registrované
a aktivni ZO/NZO) dané ucetni jednotky (dale UJ).

Obrazek 3 - Zakladni schéma komponentové architektury CSUIS
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3.1.1.2 RISPR

Tato komponenta reprezentuje vlastni FeSeni Rozpoctového informacniho systému v ¢asti Pfiprava
rozpoctu. Je ¢lenéna na fadu dil¢ich komponent, které jsou definovény v nasledujicich podkapitolach.

ADS RISPR

Tato komponenta reprezentuje standardni SAP modul Adobe Document Services v samostatné
instanci pro Gcely RISPR.

Datovy sklad RISPR

Tato komponenta je aplikacnim jadrem RISPR. V této komponenté je implementovan datovy model
v technologii multidimenzionalnich kostek OLAP. Déle tato komponenta obsahuje predpfipravené
dotazy do datového skladu BW query, vyvinuté specificky pro potfeby RISPR.

Tato komponenta je implementovana nad standardnim software SAP BW, resp. jeho podmnozinou.

Pro potfeby modelu aplika¢ni architektury je standardni, volitelny modul SAP Integrated Planning
modelovan samostatnou komponentou Integrated Planning RISPR.

Integrated Planning RISPR

Tato komponenta obsahuje implementaci pléanovacich sekvenci, jejichz prostfednictvim jsou
realizovany vSechny fundamentalni operace nad rozpoctovymi daty:

e kopie dat mezi verzemi rozpoctu (z pracovni do pracovni, z pracovni do finalni, z loriského
navrhu rozpoctu, komplexni funkce typu ABAP apod.),

e vytvoreni finalni verze rozpoctu,

e kontrola rozpoctovych dat dle limitd definovanych nadfizenou organizaéni trovni,

e schvalovani rozpoCtu nadfizenou organizacni Urovni,

e vypocty zdvaznych ukazatell (PFiloha &. 4 Z&kona o statnim rozpoctu)

Technicky se jedna o standardni volitelny modul SAP Integrated Planning pro software SAP Business
Warehouse.

OM RISPR

Tato komponenta reprezentuje standardni SAP bazovou komponentu SAP Organizational
Management, kterd obsahuje organizacni strukturu jednotlivych kapitol, pracovnich pozic a pfifazeni
uZivateld k pracovnim pozicim.

Persistentni data RISPR

Tato komponenta reprezentuje persistentni datové ulozisté ve smyslu tzv. zadkaznickych tabulek.
Napfr. rozpoctové aplikace modelované komponentou Rozpis rozpoc¢tu OSS ukladaji sva persistentni
data do této komponenty.

Webova aplikace RISPR

Tato komponenta reprezentuje standardni SAP technologii Web Dynpro, ve které jsou
naimplementovany jednotlivé Webové aplikace RISPR. Je ¢lenéna na Fadu dalSich komponent:

e Kmenova data - tato komponenta reprezentuje skupinu 13 mensich aplikaci, které
implementuji logiku uzivatelského rozhrani RISPR v oblasti spravy kmenovych dat.

e Nastaveni systému - tato komponenta reprezentuje skupinu 4 mensich aplikaci, které
implementuji logiku uzivatelského rozhrani RISPR v oblasti spravy nastaveni systému.

e Sprava OM - tato komponenta reprezentuje skupinu 7 mensich aplikaci, které implementuji
logiku uzivatelského rozhrani RISPR v oblasti spravy organiza¢niho managementu.

e Priloha ¢. 4 - tato komponenta reprezentuje report s rozpoc¢tovymi daty RISPR podle pfilohy
¢. 4 Zakona o statnim rozpoctu tak, jak je vyzadovéano pti schvalovani SR v PSP CR. Report
je ve formatu PDF a je generovan komponentou ADS RISPR.

e Rozpis rozpoctu OSS - tato komponenta reprezentuje skupinu 15 rozpoctovych aplikaci
RISPR, které implementuji logiku uzivatelského rozhrani RISPR v oblasti rozpisu rozpoctu
a které jsou stejné strukturovany. Prikladem takové aplikace je Rozpis rozpoctu OSS.
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Uvedené rozpoctové aplikace RISPR jsou dohromady implementovany jako jedna opakovatelné
vyuzitelnd (reusable) SAP komponenta v prostiedi reprezentovaném komponentou Web Dynpro
RISPR. Tato komponenta SAP obsahuje z pohledu vnitini struktury Cast spole¢nou pro vsechny
rozpocCtové aplikace, tj. Framework vyvinuty specificky pro potfeby RISPR, a cCast specifickou
pro danou rozpoctovou aplikaci (tj. program exits v SAP technologii BADI). Toto feSeni lze
charakterizovat takto:

Poskytuje uZivateldm vysoky komfort uZivatelského rozhrani, prezentaéni vrstva je
implementovana v technologii Angular. Vyuziva planovaci tabulky s funkcemi plynulého
rolovani (smooth scrolling), fixace rfadki a sloupcli, pohybu pomoci Sipek a tabulatord
podobné jako v aplikaci Microsoft Excel, vyuziva hierarchické stromové struktury vcetné
okamzitého prepocitadvani sumarizacnich fadkd a kontrol pfi rozpisu. Obsahuje uZivatelskou
podporu pro hromadné zmény dat pomoci vzorcl (nadsobeni, déleni, pfi¢itani, odeditani
fixnich koeficientl, procentni navy$ovani nebo snizovani ¢astek véetné cyklickych referenci
atd.).

S vyuzitim zakladni konfigurace umoZzfiuje generovani rlznych verzi planovacich
a rozpoctovych aplikaci, které se lisi po¢tem zalozek, tabulek, tladitek a vybérovych poli.
Oddéluje prezentaci uzivatelského rozhrani od kédu Angular (Typescript) prostfednictvim
vlastniho protokolu uzivatelského rozhrani.

Snizuje komplexnost implementace a budouciho rozvoje a udrzby rozdélenim odbornosti (BI,
ABAP backed programovani, ABAP Web Dynpro, Angular) mezi jednotlivé ¢leny vyvojovych
a podplrnych tymd. Nahrazuje kombinaci kéddu Java a ABAP pouze ABAP kédem.
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Obrazek 4 - Zzakladni schéma komponentové architektury RISPR
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3.1.1.3 RISRE

Tato komponenta reprezentuje vlastni feSeni RISRE a vymezuje jeho hranice. Je ¢lenéna na fadu
dil¢ich komponent, které jsou definovany v nasledujicich podkapitolach.

ADS RISRE

Tato komponenta reprezentuje standardni SAP modul Adobe Document Services v samostatné
instanci pro Ucely RISRE.

WebSigner

Komponenta WebSigner zajidtuje realizaci elektronického podpisu v IISSP pomoci aplikace ASD
WebDesigner pro uzivatele pristupujici pfes portalové rozhrani IISSP.
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IISSP vyuzival pro vytvoreni elektronického podpisu technologii Java Applets. Reeni bylo
provozovano v modulu RISRE, nicméné bylo moralné i technicky zastaralé, a to z dlvodu
implementace novych verzi web prohlize¢d (MS Edge), které tuto technologii nepodporuji viibec
a na které IISSP musel prejit z dGvodu postupné implementace novych funkcionalit aplikaci. Navic
podpora technologie Java Applets byla ukoncena k 31. 3. 2019.

Toto FeSeni (WebSigner) se sklada ze serverové a klientské &asti. Serverova &ast zajistuje centralni
funkcionality a integraci se stavajicimi komponentami IISSP. Klientska ¢ast zajistuje vlastni vytvoreni
elektronického podpisu s vyuzitim HW prostiedkd na stanici uZivatele.

Tato komponenta reprezentuje serverovou Cast aplikace WebSigner, ktera slouzi k elektronickému
podepisovani transakci zadanych Webové rozhrani RISRE, napf. rezervace finan¢nich prostiedkd.
Tato serverova d&ast zajiStuje praci s daty, kterd jsou podepisovana v klientské ¢asti aplikace
WebSigner.

Technicky je tato komponenta implementovana v prostiedi x86 Linux.

Business Partner RISRE

Tato komponenta obsahuje kmenové zdznamy uZivateld RISRE a jejich pfifazeni k organizaénim
strukturdm. Je uréena k autorizaci externich systémd (reprezentovanych komponentami EKIS OSS)
véetné vazby k zasilanym dat@im v hlavi¢ce zpravy - konkrétné IC organizace a ID opravnéné osoby.
Technicky to je standardni SAP modul Business Partner.

DMS RISRE

Tato komponenta obsahuje popisné informace (metadata) o ulozenych elektronickych dokumentech.
PFilohy, napt. elektronicky podepsané PDF soubory s potvrzenim rezervace finanénich prostfedkd,
jsou uklddany do samostatného Ulozisté modelovaného komponentou Centralni tlozisté dokumentd.

Technicky to je standardni SAP bazova komponenta SAP Document Management System.
Persistentni data RISRE

Tato komponenta reprezentuje persistentni datové ulozisté ve smyslu tzv. zadkaznickych tabulek.
Napf. aplikace modelovand komponentou WD-RE Rezervace uklada sva data do této komponenty
pro potreby sdileni s komponentou WebSigner.

Rizeni rozpoétu

Tato komponenta reprezentuje vlastni aplikacni jddro RISRE realizované nad software SAP ERP
Central Component, resp. jeho podmnozinou. Obsahuje celou fadu funkcionalit z oblasti Fizeni
rozpoctu, zpracovani rezervaci, ovérovani platebnich piikaz{, preuctovéni skuteénosti Eerpani
rozpoctu, zpracovani bankovnich vypisQ a dal$i, véetné& zpracovani &iselnikd.

Pro potfeby modelu aplikacni architektury zahrnuje registrované Webové sluzby RISRE a standardni
SAP bazové komponenty, které nejsou modelovany samostatné, napfr. Workflow, Centralni sprava
adres.

SZZ RISRE

Tato komponenta, tj. Sprava zpracovatell a zastupnosti, je uréena k Fizeni zastupnosti uZivatel(
RISRE a pro fizeni zpracovateld workflow a pFistupd k bankovnim G&tdm pro uZivatele RISRE.
Technicky se jedna o zakaznickou komponentu nad software SAP ERP Central Component.

Webova aplikace RISRE

Tato komponenta reprezentuje standardni SAP technologii, ve které jsou naimplementovany nékteré
Webové aplikace RISRE. Je ¢lenéna na dil¢i komponenty:

e A-hlavicka - tato komponenta reprezentuje aplikaci A-hlavicka, ktera slouzi k fizeni procesu
evidence a schvalovani Rozpoctovych opatreni.

e Rezervace - tato komponenta reprezentuje aplikaci Rezervace, kterd slouzi k procesu
rezervaci finan¢nich prostfedkd SR.
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e WebGUI - tato komponenta reprezentuje skupinu Webovych aplikaci, které jsou

implementovany standardni SAP technologii SAP GUI for HTML, ktera prevadi obrazovky
standardnich SAP transakci do HTML, a tim je zpfistupnuje uZzivateli v prostfedi internetového
prohlizece. Prikladem je aplikace Prehled rozpoctu, coz je standardni aplikace Report Painter
urcéena pro vykazovani standardnich rozpoctovych sestav.

Obrazek 5 - Zakladni schéma komponentové architektury RISRE
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3.1.1.4 MIS

Tato komponenta reprezentuje ¢adst manazerského informacniho systému a poskytuje funkcionalitu
reportingu a datové analytiky pro vSsechny vysSe uvedené komponenty. Jednotlivé dil¢i komponenty
odpovidaji popisu pro standardni komponenty SAP BW uvedené v kapitole 3.1.1.1 Systém CSUIS.

3.1.1.5 Sprava uzivateld

Agenda uzivatell

Tato komponenta predstavuje fidici aplikaci Centralni Spravy UZivatell, kterd je zodpovédna
za podporu procesu spravy viech uZivatell pfimo pfistupujicich k IISSP.

Komponenta poskytuje funkcionalitu pfijeti Registracniho formulare, schvalovani a revizi zadosti
o zfizeni pfistupu do IISSP, zpétné vygenerovani Registracniho formulare pro existujiciho uzivatele
(pro Gcely pozdé&jsi Gpravy) a reporty. Tato komponenta Fidi zakladani, zmény a mazani uZivatell
a pfifazovani uZivatelskych roli jednotlivym uZivatelim. Zajituje také pfifazeni konkrétniho
uZivatele k organizacni struktuie. Soucéasti jsou i podplrné funkcionality pro spravu ¢&iselnikd,
mapovacich tabulek a notifikaci jinych komponent o udalostech v CSU.

Sprava ZO/NZO

Tato komponenta predstavuje Fidici aplikaci pro spravu Zodpovédnych, pfipadné Nahradnich
Zodpovédnych osob pro CSUIS. Zajistuje proces registrace, zavedeni a schvaleni osob, uréenych U]
pro zasilani vykazd a ostatnich dat do CSUIS.

Technicky jsou tyto komponenty implementovany v prostfedi SAP ECC (ABAP) a primarné vyuzivaji
komponentu Business Partner RISRE pro kmenové zadznamy uZivateld a jejich pFifazeni
k organiza¢nim jednotkam.
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Obrazek 6 — Zakladni schéma komponentové architektury Centralni spravy uzivateld
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3.1.1.6 ARO

Tato komponenta, tj. Agenda roli a opréavnéni, slouZi k podpore standardnich procest CSU a jako
nastroj pro evidenci vedkerych zmén z pohledu MapTabulky a ¢iselniki. ARO poZadavek je tak
zakladan pro jakoukoliv modifikaci CSU z pohledu roli opravnéni, at uz se jedna o:

e Modifikaci jiz existujici role,

e ZaloZeni nové role,

e Modifikaci jiz existujiciho Typového uzivatele,

e Zalozeni nového existujiciho Typového uzivatele.
Soucasti procesu zpracovani ARO poZadavku jsou tyto pozice:

e Metodik procesu,

e Bezpecnostni spravce,

e Spravce roli opravnéni,

e Spravce mapovaci tabulky,

e Klicovy uzivatel,

e Spravce uzivateld.
Pro kazdou z vySe uvedenych aktivit provadi pozice definovana procesem CSU v ramci ARO
pozadavku takové aktivity, za které je zodpovédna. Prikladem Metodik procesu zadavéa a schvaluje
pozadavek ARO. Bezpeénostni spravce provadi formalni kontrolu pozadavku, kontroly &iselnikd
kritickych kombinaci TU, kritickych kombinaci proces(, budoucich uZivateld s kritickymi objekty
opravnéni aj., Spravce roli opravnéni provadi kontrolu stavu pozadovanych roli opravnéni, modifikuje
role v cilovém systému aj., Spravce Mapovaci tabulky aktualizuje Ciselniky a vazby TU v MapTabulce.
Kli¢ovy uZivatel potvrzuje funkénost zmény a Spravce uZivatell schvaluje stav dokonéené realizace.

Technicky je implementovana jako zékaznicka aplikace ABAP s uzivatelskym rozhranim SAP GUI.

3.1.1.7 Centralni Glozisté dokumentl (DMS)

Tato komponenta slou?i k ukladani elektronickych dokumentl, napf. PDF souborl. V jednotlivych
modulech slouZi jako externi GloZiété priloh, napf. soubord pfiklddanych k rozpoctovym opatienim.
Technicky to je standardni software SAP Content Server s vlastni databazi.

3.1.1.8 Databaze skoleni

Tato komponenta je tésné navazana na CSU a slouzi jako podpora planovani a sledovani realizace
$koleni uZivatell. Pracuje s daty uzivatelG a jim pfifazenych Typovych uzivatel(, kdy na zakladé
pfifazeni kolicich kurzl k Typovym uZivateldm podporuje registraci uZivateld na zvoleny termin
daného skoliciho kurzu (vlastni ¢innost planovani skoleni je provadéna manualné mimo systém).

Slouzi také jako databdaze absolvovanych Skoleni.
Technicky je realizovana formou zakaznického vyvoje v komponenté SAP ECC.

3.1.1.9 EKIS 0SS

Tato komponenta reprezentuje externi systémy typu EKIS jednotlivych OSS, které jsou integrovany
s fedenim RIS pres automatizovand rozhrani, nap¥. pro Gcéely rezervaci finan¢nich prostfedkd v RIS.
Alternativnim zplsobem integrace EKIS OSS s IISSP, napF. pro malé organizace s minimem Gé&etnich
zdznamu, je manudlni zadavani dat prostfednictvim Portalu IISSP. Na logické vazby mezi objekty
IISSP a EKIS 0SS nemé zpUsob integrace vliv.

3.1.1.10 E-mailové notifikace

Tato komponenta poskytuje sluzby doruceni notifikaénich e-maill odesilanych z komponent RIS,
tj. vystavuje rozhrani pro pfijem e-maill pro komponenty RIS a stara se o jejich doruéeni pfijemctm.
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3.1.1.111dM

Tato komponenta je uréena k centralni spravé identit uZivateld jednotlivych systémi v Feeni RIS,
csUIS i MIS a jejich roli a opravnéni. Je Gzce navazéna na komponenty CSU a Sprava ZO/NZO, které
zajistuji procesni Fizeni spravy uZivatell a vysledky predavaji do komponenty IdM, kterd nasledné
zajidtuje technickou spravu uZivateld.

Komponenta zaklada, méni a ruéi identity uZivatelG v jednotlivych komponentach, tzv. cilovych
systémech, podle kmenovych zadznamU téchto uZivatell a zajistuje, Ze ve vech cilovych systémech
ma uzivatel stejnou uzivatelskou identitu (tzv. user id). Soucasné Fidi pridéleni roli a opravnéni
jednotlivych uZivatell a v pfipadé lokalni zmé&ny v cilovém systému pfi dalsi synchronizaci zmény
uzivatele tento stav prepisuje na stav, ktery je platny centrdlné a ktery je ulozen v IdM. Napt. je-li
zakladan uzivatel sroli v RISPR, bude zalozen v systému RISPR a dale v pfislusném portalu
s prislusnou portalovou roli. Tato komponenta neni urlena k autentizaci uzivatele, ale data
o uzivatelich a jejich rolich jsou davkové replikovana na jednotlivé systémy, kde je autentizace
provadéna lokalné.

Zpét do této komponenty jsou z jednotlivych systéml prenadeny definice roli (tzv. hlavi¢ky roli),
které jsou nasledné, na zakladé procesniho zpracovani, centrdlné pfifazovany jednotlivym
uZivateldim. Sou&asti kmenového zédznamu uZivatele jsou jeho hesla a sou¢asné mizZe byt soucasti
i jeho platny klientsky certifikat, ktery je urcen k jeho autentizaci.

Technicky to je standardni software SAP Identity Management.

3.1.1.12KVS

Tato komponenta, tj. Kryptografické validacni sluzby, poskytuje sluzby Sifrovani a desifrovani, sluzby
ovéreni elektronického podpisu a znacky a sluzby elektronického podepisovani a znackovani. Dale
poskytuje konsolidovany CRL z jednotlivych CRL vybranych certifikacnich autorit. Pro Ucely CSU
poskytuje sluzby generovani a Sifrovani hesel.
Tato komponenta ma tfi subkomponenty:
e KVS - plvodni komponenta vyvinutd a provozovana pro Gcely CSUIS poskytujici zejména
sluzby &ifrovani a desifrovani vykazl;
e KVSext - nova komponenta rozsitujici sluzby o ovéFovani elektronickych podpisd a znacek
a elektronické podepisovdni a znackovani, dale poskytuje sluzby spravy seznami
zneplatnénych kvalifikovanych certifikatd;
e ARP CRL Downloader - novd komponenta pro stahovani a distribuci CRL komercnich
certifikatll, které jsou vyuzivany pro piihladovani do aplikaci.

Technicky je tato komponenta implementovéna na platformé Apache Tomcat (KVS a KVSext) a AIX
Shell (ARP CRL Downloader) a vystavuje Web Services rozhrani (KVS a KVSext).

Komponenta obsahuje produkt HSM. Modul je vyuZivan prostfednictvim rozhrani PKCS#1.

3.1.1.13 Portal
Portal (Autentizacni engine)

Tato komponenta zajistuje autentiza¢ni sluzby pro uZivatele vyuzivajici webového rozhrani. Zaroven
poskytuje podporu sluzbé Single-Sign-On (SSO). Po autentizaci pfesmérovava uzivatele na ostatni
portaly IISSP, nativné na Portal RISRE (P1).

Autentizace uZivatele je provadéna s vyuzitim lokalniho Ulozisté uzivatelskych entit, které je davkové
synchronizovano z komponenty IdM. V pfipadé autentizace klientskym certifikdtem je certifikat
mapovan na uzivatele jeho vyhledanim podle binarniho otisku klientského certifikatu, resp. je
dohledan podle vybranych atributd certifikatu (pro uZivatele pistupujici pomoci CA MF).
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Portal RISRE

Tato komponenta reprezentuje FeSeni Webového portalu pro moduly RISRE a zajistuje Etyfi zakladni
funkcionality:

e Portal IISSP, ktery slouZi jako zakladni vstupni bod manualniho pfFistupu k portalovym
sluzbdm IISSP, obsahuje nékteré prarezové funkcionality IISSP, napf. pFistup na
dokumentaci apod.;

e Zajistuje aplikace na spravu uzivatelské identity ve smyslu zmény hesla, nahrani, aktualizace
a mazani klientskych certifikatl apod., véetné aplikace pro pFistup Povéfené osoby;

e Portal modull RISRE, ktery slouZi jako rozcestnik na jednotlivé RISRE aplikace;

e Vstupni bod do Portalu RISPR a CSUIS.

Portal RISPR
Tato komponenta reprezentuje feseni Webového portélu pro moduly a pini funkce:
e Poskytuje funkcionality pro pfipravu rozpoctu, zejména funkcionality rozpisového formulare;
e Uzivatelské rozhrani pro analytiky a pracovniky MF umoziujici pFistup k datiim RISPR;
e Pro Géely RISPR publikuje cca 35 reportl z RISPR.
Portal CSUIS
Tato komponenta reprezentuje Feseni Webového portalu pro modul CSUIS v oblastech:
e UZivatelské rozhrani pro analytiky a pracovniky MF umozriujici pfistup k datm CSUIS;
e Misto zvefejnéni predpripravenych reportd CSUIS.
Autentizace uzivatele je provadéna ij pFistupu uZivatele na Portél RIS, Portal CSUIS prebird kontext
uzivatele. PFimy pfistup na Portdl CSUIS neni mozny.
Technicky jsou vSechny portdly realizovany jako standardni software SAP Enterprise Portal.

3.1.1.14 Skupina komponent typu Klient-uzivatel

Tyto komponenty kombinuji uZivatele-¢lovéka, jeho technické vybaveni a software, véetné sitového
pripojeni vcetné internetu, UloZisté certifikatu napf. na Cipové karté, internetového prohlizece
a dalsiho software potfebného pro praci v jednotlivych aplikacich RIS véetné CSU. Zahrnuje
e-mailového klienta pro pfijem e-mailovych notifikaci.

Klient Povéfené Osoby

Povéfena osoba je osoba uréend statutdrnim zastupcem kapitoly nebo kraje k zajisté&ni procest
spravy uzivatell v ramci pFislusné organizace.

Klient Povérené osoby pro potfeby CSU déle, tj. nad ramec spolecnych vlastnosti (viz Skupina
komponent typu Klient-uzivatel), zahrnuje software pro praci s Registracnim formuldfem
(implementovanych technologii Adobe forms, napf. Adobe Acrobat nebo Acrobat Reader) a vlastni
Registracni formulaF v aktualni verzi.

Klient RISPR

Pro potreby aplikaci RISPR tato komponenta dale, tj. nad rémec spole¢nych vlastnosti (viz Skupina
komponent typu Klient-uzivatel), zahrnuje technologii Angular vcetné vlastni aplikace realizujici
uZivatelské rozhrani rozpoctovych a dalSich aplikaci RISPR.

Klient RISRE

Pro potfeby aplikaci RISRE tato komponenta dale, tj. nad ramec spole¢nych vilastnosti (viz Skupina
komponent typu Klient-uzivatel), zahrnuje Java Runtime Environment vcetné klientské casti
komponenty WebSigner, ktera slouzi k elektronickému podepisovani transakci uzivatelem v prostredi
internetového prohlizece.

Klient CSUIS

Pro potreby aplikaci CSUIS tato komponenta dale, tj. nad rémec spoleénych vlastnosti (viz Skupina

komponent typu Klient-uzivatel), zahrnuje nastroje a knihovny pro Sifrovani predavanych dat
a nastroje pro komunikaci s komponentou CSUIS.
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3.1.1.15 Aplikacni firewall

Tato komponenta slouzi k:

e ukonceni sifrovaného HTTPS spojeni. Tato spojeni jsou jednou casti komunikace mezi
uzivateli nebo externimi systémy. V pfipadé autentizace klientskym certifikatem je platnost
tohoto certifikatu ovérovana lokalné podle CRL,

e zajiSténi sluzeb bezpecnosti IISSP pro komunikace ze strany internetu.

Poznamka: Lokalni ovéreni platnosti klientského certifikatu je provadéno nad CRL, ktery je
poskytovan jako jedna ze sluzeb komponenty KVS.

3.1.1.16 Systém CNB

Tato komponenta reprezentuje externi systém Ceské nadrodni banky ABO-K, ktery je ddlezitym
systémem integrovanym s RIS. Zakladni ¢asti integrace je procesni oblast realizace plateb, ve které
jsou hromadné evidovany a ovérovany platby zadané do CNB ze strany 0SS v{¢i rezervacim v RISRE.
Daléimi &&stmi integrace jsou synchronizace relevantnich bankovnich Gétd vedenych v CNB,
predavani bankovnich vypisd, data pokladniho pinéni a stahovani kurzt devizového trhu.

3.1.1.17 Systém EDS/SMVS

Tato komponenta reprezentuje (z pohledu modelu) externi systém Evidencni dotacni systém / Sprava
majetku ve vlastnictvi statu, ktery je jednim ze systém{ integrovanych s feSenim RIS.

3.1.1.18 Systém PO

Tato komponenta reprezentuje integracni platformu, ktera poskytuje radu technologicky neutralnich,
synchronnich i asynchronnich rozhrani. Slouzi jako tzv. integration broker, tj. centralni systém, pres
ktery probihd komunikace mezi jednotlivymi systémy IISSP. Zajistuje smérovani zprav a jejich
mapovani ze vstupniho do vystupniho formatu.

Z pohledu architektury obsahuje Fadu dil¢ich komponent dvou typ(:

e komponenty typu Adapter Engine zajistujici vlastni komunikaci s partnerem,
e komponenty modelujici scénarfe procesni integrace, které jsou definovany v jednotlivych
podkapitolach.

Technicky to je standardni software SAP Process Orchestration, ktery ma dvé vyznamné casti, SAP
Orchestration Server a SAP Adapter Engine.

Adapter Engine CNB

Tato komponenta je urCena ke komunikaci s externimi systémy integrovanymi s feSenim RIS a je
dedikovéna pro komunikaci s komponentou Systém CNB. Divody pro oddéleni od ostatni komunikace
jsou zvySeni bezpecnosti komunikace a znemoznéni Utoku na poskytované sluzby (napf. odmitnuti
sluzby - Denial of Service). V ramci zpracovani pozadavku v této komponenté jsou provadény
kontroly pozadavkd podle XSD schémat, kontroly identity technickych uZivatell a jejich roli a jsou
ovéfovany elektronické znac¢ky (podpisy) jednotlivych poZadavka.

Technicky to je samostatna softwarovd komponenta SAP Non-central Adapter Engine, kterd je casti
komponenty Systém PO.

Adapter Engine OSS

Tato komponenta je uréena ke komunikaci s externimi systémy integrovanymi s IISSP, které jsou
reprezentovany komponentami EKIS OSS a Systém EDS/SMVS. V ramci zpracovani pozadavku v této
komponenté jsou provadény kontroly poZadavkl podle XSD schémat, kontroly identity technickych
uZivatell a jejich roli a jsou ové&fovany elektronické znacky (podpisy) jednotlivych pozadavkd.

Technicky to je samostatna softwarova komponenta SAP Non-central Adapter Engine, ktera je Casti
komponenty Systém PO.
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PO Agenda uzivateld

Tato komponenta poskytuje Web Services rozhrani komponenty Agenda uZivateld pro ucely
komponenty Webova aplikace, tj. pro ucely CSU. Je pouzivana pro prijem Registracniho formulare
z Webové aplikace a jeho odeslani do Agendy uZivateld.

PO Autorizace EKIS OSS

Tato komponenta reprezentuje scénare procesni integrace, které realizuji autorizaci externich
systém{ (reprezentovanych komponentou EKIS OSS). Vé&cné poskytuje rozhrani, které vyuziva
komponenta Adapter Engine OSS.

PO ¢NB

Tato komponenta reprezentuje scénare procesni integrace CNB s RIS. Vécné poskytuje fadu sluzeb,
napf. pro ovérovani platnosti platebnich piikaz{ proti rezervacim v RISRE.

Technicky poskytuje synchronni Web Services rozhrani, které je vystaveno komponentou Adapter
Engine CNB.

PO EDS/SMVS

Tato komponenta reprezentuje scénare procesni integrace EDS/SMVS s RIS. Vécné poskytuje sluzby:

e pro naditani zavaznych parametr z RISPR pro Gé&ely tvorby rozpisu v EDS/SMVS,

e pro vkladani vytvofeného rozpisu rozpoctu zpét do RISPR,

e pro naditdni rozpoctovych dokladl a rezervaci z RISRE z oblasti tykajici se EDS/SMVS.
Technicky poskytuje synchronni Web Services rozhrani, které je vystaveno komponentou Adapter
Engine OSS.

PO KVS

Tato komponenta reprezentuje scénare procesni integrace KVS s RIS. Vécné poskytuje sluzby
spojené s elektronickym podpisem (zajiSténi Sifrovani, desifrovani, ovéreni elektronického podpisu),
generovanim hesel a Sifrovanim.

Technicky poskytuje synchronni Web Services rozhrani pro komponentu KVS.

PO RIS

Tato komponenta reprezentuje scénare procesni integrace EKIS OSS s RIS. Vécné poskytuje sluzby
pro fizeni rozpoctu, tj. pfenos rozpoctovych opatreni a platebni styk (rezervace).

Technicky poskytuje synchronni Web Services rozhrani, které je vystaveno komponentou Adapter
Engine OSS.

PO CcsUIS

Tato komponenta reprezentuje scénare procesni integrace Uletnich systéml spolupracujicich
organizaci, zasilajicich data a CSUIS. Vécné poskytuje sluzby pro prijeti vykazd a poskytnuti vysledku
zpracovani.

Technicky poskytuje asynchronni Web Services rozhrani, které je vystaveno komponentou Adapter
Engine OSS.

PO Sprava uzivatelskych entit

Tato komponenta reprezentuje scénare procesni integrace komponenty IdM s komponentami Portal
RIS a Agenda uZivatell. V&cné poskytuje rozhrani ke sluzbdm komponenty IdM. Pro G&ely nahrani,
aktualizace a mazani klientskych certifikatl uZivateld (reprezentovanych komponentami Klient RISPR
a Klient RISRE) z Webového rozhrani komponenty Portal RIS poskytuje asynchronni integraci
s komponentou IdM.

Technicky poskytuje synchronni Web Services rozhrani.
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Sprava technickych uzivateld PO

Tato komponenta obsahuje lokalni Ulozisté technickych uZivatelskych entit, které je davkoveé
synchronizovano s komponenty IdM. Technické uZivatelské entity jsou pouzivdny pro externi
systémy (reprezentovanych komponentou EKIS OSS).

Technicky to je standardni SAP User Management Engine.

3.1.1.19Tiskova sluzba

Tato komponenta reprezentuje externi systém, ktery je urcen k tisku hesel do bezpecnych obalek,
které jsou pak postou doruceny uZzivatelGm.

3.1.1.20Virus Scan Adapter

Tato komponenta reprezentuje vstupni branu do antivirového systému. Poskytuje standardni SAP
rozhrani SAP NetWeaver Virus Scan Interface.

3.1.1.21 Saprouter

Saprouter je komponenta smérovani a Fizeni pfistupu k SAP aplikacim. UmoZfiuje uZivatelGm
pouzivajicim nativniho klienta SAP GUI smérovat komunikaci podle predem danych pravidel. V ramci
infrastruktury IISSP slouZi k témto G&eldim:
o zajistuje a kontroluje pfistup pracovnikl podpory SAP na jednotlivé systémy pfi odstrafiovani
chyb,
o zajituje a kontroluje pFistup uzivatell Uradu vlady k aplikacim EKISGOV a MISGOV,
o zajistuje a kontroluje pfistup analytickych pracovniki CNB k dat@im IISSP.

3.1.1.22 Komponenty pro audit a kontrolu

Tato skupina je reprezentovana nasledujicimi komponentami:

e SAP ETD (Enterprise Thread Detection);
e SAP GRC (Governance, Risk, Comliance);
e SAP CVA (Code Vulneability Analysis).

SAP ETD

Primarnim nastrojem bezpecnostniho monitoringu SAP je ETD. VSechna zafizeni v rdmci IISSP o své
¢innosti produkuji zaznamy, takzvané logy. V rdmci monitoringu bezpecnosti se tyto logy z téchto
zafizeni a systémi soustfedi na jednom mist& v systému ETD, a umozni se tak jejich pravidelné
vyhodnocovani. Vdechny zadznamy se pribé&zné& vyhodnocuji, a tim se sleduje celkovy stav
bezpecnosti IISSP.

Hlavni moznosti zpracovani logl pomoci nastroje SAP ETD:

o agregace logl - seskupeni vybrané &asti uritych entit za G€elem vytvofeni nové entity.
Jednotlivymi entitami mohou byt napf. data z prepinacl, firewalll, serverd, poditacovych
stanic, databazi, IDS/IPS, aplikaci atd.;

e korelace - nalézéni vzajemnych vztahl udalosti, napf. monitorovani ¢innosti konkrétniho
uzivatele, pohled na urcité udalosti v néjakém Casovém intervalu atp.;

e zachovani, ukladani historickych logl pro pozdé&jsi pouziti;

e vyvolani kybernetické bezpecCnostni udalosti predanim udalosti do nadfizeného SIEM
nastroje;

e upozornéni na neobvyklé udalosti, které je potfeba klasifikovat jako normalni chovani nebo
jako bezpecnostni riziko.

SAP GRC

SAP GRC je nastrojem pro operativni kontrolu a fizeni mimoradnych pristupovych opravnéni véetné
kontroly SoD (Segregation of Duty).
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e SAP GRC AC EAM - komponenta Emergency Access Management, tj. nasazeni procesu
pro pridéleni, spravu a reporting rozsifenych uzivatelskych opravnéni (napf. pro mimoradné
aktivity klicovych uzivateld nebo zajisténi administratorskych pristupl pro piipad nouze);

e SAP GRC AC ARA - komponenta Access Risk Analysis, tj. zaskoleni a soucinnost pfi
provoznich cinnostech (nastaveni kontrol SoD, zpracovani vyjimek;

e SAP GRC AC ARQ - komponenta Access Request umoziujici Zadat o pridéleni Firefighter ID
prostifednictvim workflow, které je nasledné schvalovano prislusnymi vlastniky. Po schvaleni
dochazi k automatickému pridéleni Firefighter ID na predem stanovenou dobu.

SAP CVA

Komponenta SAP CVA zajistuje prostfedi a procesy umoznujici kontrolu zdkaznického vyvoje ABAP
na SAP systémech IISSP. Kontroly zékaznického kédu ABAP jsou provadény za pomoci produktu
"Code Vulnerability Analysis".

Vystupem kontrol je informace o bezpecnostnich rizicich zdkaznického vyvoje ABAP v jednotlivych
kontrolovanych systémech. Tato informace je nasledné pristupnd prostifednictvim nastroje "ABAP
test cockpit" na centralnim systému CVA.

Komponenta také zajistuje pribé&znou kontrolu a vyhodnoceni zakaznického kédu:

e  PFi uvolnéni transportu pred jeho pfenosem do produkéniho prostredi;
e Pravidelné kazdy tyden kompletné cely ABAP landscape.

3.2 Technicka architektura

3.2.1 Zakladni koncepce technické infrastruktury IISSP

Integrovany informacni systém Statni pokladny (IISSP) je vytvoren na zakladnich funkénich blocich,
zobrazenych v prehledu na néasledujicim obrazku.

Obrazek 7 - Zakladni technické komponenty IISSP

application IISSP - Prehled komponentové architektura /

Integraéni platforma
SAP PO

11SSP - Integrovany informaéni systém Stétni pokladny
Bezpegnostni produkty Portal (Autentizaéni engine) Solution manager
SAP Enterprise portal
Portal RISRE Portal RISPR Portal CSUIS
SAP Enterprise portal SAP Enterprise portal SAP Enterprise portal
RISRE RISPR csuis
SAP ECC SAPBW SAPBW.
Content server Centralni sprava IDM KVS JAVA Aplikace Webova aplikace:
utivateld SAP ABAP Stack
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Prostfedi IISSP je zalozeno na produktech SAP dopinénych daldimi podplrnymi systémy.
Technologickd architektura SAP systém{ je tvorena tfemi zakladnimi vrstvami:

Databazova vrstva

Databazové vrstva, do které pfistupuje aplika¢ni server, se skladad z centrdlniho databdzového
systému, ¢lenéného na DBMS a samotnou databazi ve formé soubord.

Aplikacni vrstva

Software komponenty aplikaéni vrstvy se sklada z jednoho nebo vice aplikaénich servert. Aplikacni
server se sklada ze sady sluzeb nutnych k jeho béhu. Vybrany aplikacni server, centralni instance,
zajistuje navic koordinaéni a dispecerskou ¢innost v ramci systému. Béhem Zzivotniho cyklu aplikace
je mozné zvySovat vykon budto (a) pfidavanim HW prostfedkl (procesor, pamét) do existujiciho
aplikaéniho serveru/servert nebo (b) ptidavanim dalSich aplikagnich severt a rovhomérné zatézovat
jednotlivé servery (load balance).

Prezentacni vrstva
V ramci IISSP se pro zajidténi uZivatelského rozhrani pouZivaji tyto metody pFistupu uzivatelG:

e Nativni klient SAP GUI, a to vyhradné v prostiedi internich siti MF a Ufadu vlady. Spojeni
mezi SAP GUI a aplika¢nim serverem je navazovano vyhradné prostrednictvim SAProuteru;

e Webové rozhrani prostfednictvim pfislusného portalu;

e Pro analyticky piistup k datdim se pouziva SAP prostiedi BEX, a to z prostiedi siti MF, Ufadu
vlady a CNB.

3.2.2 Technicka prostredi IISSP

Systémova koncepce IISSP je zaloZzena na rozlozeni celého feSeni do 2 oddélenych lokalit. Rozlozeni
systém{ do 2 lokalit je predpokladem pro zajisténi vysoké dostupnosti i v pfipadé havarie. Replikace
dat mezi UlozZisti je pfedpokladem minimalnich dob pro obnovu a minimalizace ztraty dat v pFipadé
poruchy nebo havarie.
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Obrazek 8 - Zakladni schéma technického prostredi IISSP
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3.2.3 Technické komponenty IISSP

NiZze uvedend tabulka obsahuje vycet standardniho aplika¢niho software ve smyslu produktl, ktery
je omezen na software potrfebny pro produkcni provoz reseni (tj. nezahrnuje vyvojové, testovaci
a jiné nastroje, napf. nastroje pro provozni dohled).

Tabulka 1- Mapovani komponent architektury IISSP na SW produkty

Komponenta Software
Klient Povérené Osoby
Klient RISPR Internetovy prohlize¢, typicky Microsoft Edge, dalsi HW a SW
Klient RISRE vybaveni dle aktualni verze Technického manualu.
Klient CSUIS
Klient Povérené Osoby Adobe Acrobat, Adobe Reader 8.0 nebo vyssi
Klient RISPR Angular
Klient RISRE Java SE (Java Platform, Standard Edition) Runtime Environment
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Komponenta

Software

KVS

Apache Web Server rozsiteny o standardni knihovny

Portal (Autentizacni engine)
Portal RISRE
Portal RISPR
Portal CSUIS

SAP Enterprise Portal

Mave v

Centralni GloZiété dokumentd

SAP Content Server

IdM

SAP Identity Management

SAP Business Warehouse

e OLAP procesor,
csUIS o Metadgta Repository,
e Reporting Agent,
e Data Mining tools,
e Integrated Planning.
SAP Business Warehouse
e Integrated Planning,
e SAP Organiza¢ni Management.
SAP ERP Central Component
e Public Sector Collections and Disbursements,
e Finance,
e Funds Management,
RISRE e  Workflow,
e Centralni sprava adres,
e Business Partner.
SAP Business Warehouse
ADS RISPR .
ADS RISRE Adobe Document Services

Spréava uzivatel(

SAP ERP Central Component

Pozn.: komponenta je provozovana v ramci jednoho systému
spolu s komponentou RISRE

ARO

SAP ERP Central Component

Pozn.: komponenta je provozovana v ramci jednoho systému
spolu s komponentou RISRE

Databaze Skoleni

SAP ERP Central Component

Pozn.: komponenta je provozovana v ramci jednoho systému
spolu s komponentou RISRE

Systém PO

SAP Process Orchestration

Tiskova sluzba

Proprietalni feseni MF provozované mimo IISSP

Virus Scan Adapter

ClamAV anti-malware toolkit

3.2.4 Landscape IISSP

Landscape (systémové rozloZzeni) IISSP je definovan jako 4stupnovy, pro provoz IISSP je k dispozici
navic Skolici prostiedi a Testovani tietich stran:

e Vyvojové prostredi
e Testovaci prosttfedi
e Preprodukcni prostredi
e  Produkéni prostredi
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e  Skolici prostredi

e Testovani tretich stran
Prostiedi jsou uzivana v souladu s jejich uréenim, z &eho? také vyplyvaji SLA a zplsob zajisténi jejich
provozu.
Vyvojové a testovaci prostfedi je primarné urcené pro zajisténi podpory zivotniho cyklu aplikaci
a jednotlivych komponent a z toho také vyplyva, Ze na konfiguraci téchto prostfedi maji primarni vliv
pozadavky Dodavatele podpory, ktery rozvoj aplikaci provadi.
Produkéni, Skolici prostfedi a prostfedi Testovani 3. stran jsou Uzce spjaté s vlastnim provozem
procest IISSP, a zmény téchto prostfedi jsou proto vézdny primarné na pozadavky MF jakozto
provozovatele IISSP.
Sprava vsech prostiedi je vykondvana v souladu s Procesy podpory produktivniho provozu IISSP.
Zmény architektury, konfigurace nebo procesl udrzby jednotlivych prostfedi nebo komponent
podléhaji standardnimu zménovému fizeni.

Pro rozliSeni prostiedi v rdmci landscape z hlediska jejich funkce se pouziva oznaceni - viz nasledujici
tabulka.

Tabulka 2 - Jmenna konvence pro rozliSeni prostiedi

Druh prostredi Zkratka

Produkéni prostredi

Preproduk¢ni prostredi

Testovaci prostredi

Vyvojové prostiedi

Skolici prostiedi

|- |00 |»~

Testovani tretich stran (T3S)

Redeni Monitor M

Kombinaci oznaceni systému a oznaceni druhu prostfedi z hlediska landscape je definovano
jednoznacné oznaceni systému SID. Od tohoto SID jsou odvozeny hostname, uzivatelé OS,
databazové SID apod.

3.2.5 Seznam aplikaci
Tabulka 3 - Seznam aplikaci IISSP

. . Aplikacni Oznaceni | Typ SAP
Aplikace el Produkt platforma systému | systému
Y \ SAP Business SAP NetWeaver SAP AS
RISPR Priprava rozpoctu Intelligence 7.5 B5 ABAP
MIS Manazersky SAP Business SAP NetWeaver B2 SAP AS
informacni systém | Warehouse 7.5 ABAP
Centralni systém .
csUIS uéetnich informaci SAP Business SAP NetWeaver B2 SAP AS
, Warehouse 7.5 ABAP
statu
Manazersky .
MISGOV informaéni systém SAP Eusmess SAP NetWeaver B3 SAP AS
"y . Intelligence 7.5 ABAP
Uradu vlady
, M SAP NetWeaver SAP AS
RISRE Realizace rozpoctu | SAP ECC 7.5 El ABAP
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Aplikace Popis Produkt (A T Ozna,cem Typ ,SAP
platforma systému | systému
Ekonomicky
EKISGOV | informaéni systém | SAP ECC SAP NetWeaver E2 SAP AS
. . 7.01 ABAP
pro Urad vlady
Sluzba ADS pro
SAP ABAP systémy SAP NetWeaver SAP AS
ADS (E1, E2, B1, B2, | >APJava 7.5 F1 Java
B3)
Integracni SAP Process SAP NetWeaver SAP AS
PO . 12 ABAP +
platforma Orchestration 7.5 3
ava
Integracni SAP Process SAP NetWeaver SAP AS
PO (UV) ' I3 ABAP +
platforma Orchestration 7.5
Java
WEB Portal pro RISPR | SAP Portal SAP NetWeaver P5 SAP AS
Portal 7.5 Java
PorEéIt' ¢ | Autentizacni portal SAP NetW SAP AS
(gu entizaC | Autentizacni portal | ¢ ap porta) etWeaver PO Java
ni engine), | Single sign-on 7.5
SSO
WEB . . SAP NetWeaver SAP AS
Portal Portal pro RISRE SAP Portal 7.5 P1 Java
Portal Portal pro MIS- . SAP NetWeaver SAP AS
MIS csuIS SAP Portal 7.5 P2 Java
Portal Portal pro Utad . SAP NetWeaver SAP AS
Gov vlady SAP Portal 7.5 PU Java
SAP . SAP AS
Solution | Podpora SAP fegeni | SAP Solution SAP NetWeaver S2/S3 ABAP +
Manager 7.4
Manager Java
Webova aplikace
WE.B pro testovani 3. SAP WAS Java SAP NetWeaver W2 SAP Java
Aplikace 7.5
stran
SAP Systém pro ulozeni | SAP Content SAP NetWeaver
Content Y pre C1 SAP bin
dokumentu Server 7.53
Server
Systém pro
indexovani a Trex Version .
TREX vyhledavani SAP TREX 2.10.83 Y2 SAP bin
dokumentd
Centralni sprava SAP Identity SAP NetWeaver SAP AS
IDM o o u2
uzivatelu Management 8.0 Java
Enterprise Threat SAP AS
ETD Detection SAP ETD SAP HANA H1 ABAP
Code Vulnerability SAP NetWeaver SAP AS
CVA Analyzer SAP CVA 7.5 cv ABAP
Governance, Risk, SAP NetWeaver SAP AS
GRC Compliance SAP GRC 7.5 G1 ABAP
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Aplikace Popis Produkt (A T Ozna,cem Typ ,SAP
platforma systému | systému
Web
Dispatcher | Rozlozeni zatéze SAP Web SAP NetWeaver D1 SAP bin
pro portal | pro Portal PR Dispatcher 7.1
P1
Web
Dispatcher | Rozlozeni zatéze SAP Web SAP NetWeaver D2 SAP bin
pro portal | pro Portal MIS Dispatcher 7.1
P2
Web Rozlozeni zatéze SAP Web SAP NetWeaver
Dispatcher ro PO Dispatcher 71 D3 SAP bin
pro PO P P '
Web
Dispatcher | RozloZeni zatéze SAP Web SAP NetWeaver D4 SAP bin
pro Web pro Web aplikaci Dispatcher 7.1
aplikaci
Web Rozlozeni zatéze SAP Web SAP NetWeaver
Dispatcher A . D5 SAP bin
pro Web aplikaci Dispatcher 7.1
pro P5
KVS Kryptograficke a | -4\ oznické fegeni | 12EE Server K1 NONSAP
validacni sluzby Apache Tomcat
Sdilene | Networked NFS 0S AIX N1 NONSAP
ulozisté filesystem
Adapter Adapter engine pro | SAP Process SAP NetWeaver A3 SAP AS
engine RISRE Orchestration 7.5 Java
Adapter Ada,pter engine pro | SAP Process SAP NetWeaver A4 SAP AS
engine CsUIS Orchestration 7.5 Java
Adapter Adapter endine pro SAP Process SAP NetWeaver A9 SAP AS
engine P 9 P Orchestration 7.5 Java
SAP SAP Router pro
komunikaci se SAP | SAP Router - R1 SAP bin
Router
Support
SAP SAP Router pro
Router komunikaci MF - SAP Router - R2 SAP bin
SAP GUI
BI Generovani sestav | SAP BI Windows 10 presun
Precalculati | ve formatu Excel Precalculation Professional L1 na
on Service | pro MIS Service Windows

Systém SAP Portal je také nékdy oznacovan jako SAP Enterprise Portal neboli SAP EP.

Seznam SID pro jednotlivé aplikace a pro jednotliva prostiedi je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 4 - Seznam SID v landscape IISSP

Aplikace 3122?& LD [ ,Q" | LRY | P | L] ,T3ST
Adapter Engine pro RISRE A3 - A3Q | A3R | A3P - A1T
Adapter Engine pro csuIs A4 - A4Q A4R A4P - -
Adapter Engine pro CNB A9 - - ASR | A9P - -
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Aplikace s°y';at§f‘:‘l'l L | ,Q | LR LR | | T3S

csUIS-MIS B2 B2D B2Q B2R B2P | B2L -
MISGOV B3 B3D B3Q - B3P - -
RISPR B5 B5D B5Q B5R B5P B5L -
SAP Content Server C1 - Cc1Q c1Q C1pP - -
CVA cv - - - CVP - -
\é\/leb Dispatcher pro 63ortal D1 ) D1Q | DIR | D1P ) )
\é\/zeb Dispatcher pro 63ortal D2 ) D2Q | D2R | D2pP ) )
Web Dispatcher pro PI D3 - D3Q | D3R | D3P - -
Z\:)(Titl)(aDciispatcher pro web D4 ) D4Q | D4R | D4P ) )
Web Dispatcher pro P5 D5 - D5Q | D5R | D5P - -
RISRE El E1D E1Q E1R E1P E1L E1T
EKISGOV E2 E2D E2Q - E2P - -
ADS F1 - F1Q F1R F1P - -
GRC G1 - - G1R | G1P - -
ETD H1 - - H1R H1P - -
Integracni platforma IISSP 12 12D 12Q I2R 2P - 12T
g;ffgé%c\;“ platforma 13 130 | 3Q | - | I3p | - -
KVS K1 - K1Q | K1Q | K1P - -
(pro forma, finak Windows) L1 e e
Sdilené Ulozisté (NFS) N1 - N1Q | N1Q | N1P - -
Portal PR P1 P1D P1Q P1R P1P P1L P1T
Portal MIS P2 P2D P2Q P2Q P2P P2L -
Portal RISRE P5 P5D P5Q P5R P5P P5L -
Portal GOV PU PUD PUQ - PUP - -
SAP Router R1 - - - R1P - -
SAP Router R2 - - - R2P - -
SAP Solution Manager ABAP S2 S2D S2D S2D S2P - -
SAP Solution Manager Java S3 S3D S3D S3R S3P

IDM u2 - u2Q | U2Q | uz2p - -
Webova aplikace T3S W2 W2D | wW2Q | W2R | W2P - W2T
TREX Y2 - Y2Q Y2Q Y2P - -
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3.2.6 Infrastruktura komponent IISSP

Pro prostredi IISSP je vyuzivana platforma operacniho systému AIX 7.2. Platforma databaze je Oracle
19.8.0.0. (bfezen 2021).

Vyjimkou je systém C1 (SAP Content Server), u kterého je vyuzivdna databaze MaxDB, a systém
ETD, ktery vyuZivd databazi Hana DB. Urover nainstalovanych oprav je pro véechny operaéni
systémy a databaze stejna.

Nasledujici tabulka ukazuje pouzité verze operacniho systému a databaze.

Tabulka 5 - Verze OS a DB

Aplikace gigfg:ai Operacni systém Databaze
RISPR B5 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
MIS-CSUIS B2 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
MISGOV B3 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
RISRE El AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
EKISGOV E2 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
ADS F1 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
PI 12 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
Adapter Engine pro RIS A3 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
Adapter Engine pro CSUIS A4 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
WEB Aplikace CSUIS w2 AIX 7.2 Oracle19.8.0.0.0
SSO PO AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
Portal PR P1 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
Portal MIS P2 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
Portal GOV PU AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
SAP Solution Manager S2 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
SAP Content Server C1 AIX 7.2 MaxDB 7.9
TREX Y1 Linux RedHat 7 -
IDM u2 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
Web Dispatcher pro portal P1 D1 AIX 7.2 -
Web Dispatcher pro portal P2 D2 AIX 7.2 -
Web Dispatcher pro PI D3 AIX 7.2 -
Web Dispatcher pro Web aplikaci D4 AIX 7.2 -
Web Dispatcher pro portal P5 D5 AIX 7.2 -
BI Precalculation Service L1 \Q’r'(;‘fics’gz nlaOI -
ETD H1 - HanaDB
CVP Cc1 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
GRC G1 AIX 7.2 Oracle 19.8.0.0.0
KVS K1 AIX 7.2 -
Sdilené dlozisté N1 AIX 7.2 -
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Aplikace Ozna,cem Operacni systém Databaze
systemu
SAP Router R1 AIX 7.2 -
SAP Router R2 AIX 7.2 -

Poznamka: VysSe uvedené verze OS a databazi jsou platné pro vSechna prostredi.

Pro zajisténi dostupnosti je pouzito nativni feseni vysoké dostupnosti platformy Power AIX VMRM
(Virtual Machine Resource Manager), resp. nativni prostiedky platformy VMware.

Z hlediska HW architektury je prostiedi IISSP provozovano na serverech typu IBM P570 (TEST/DEV),
IBM P840 (PROD) a IBM P740 (SKOL a T3S) s vyuzitim virtualizace. Fyzicky HW je pFitom rozdélen
na logické jednotky, tzv. LPAR. V ramci kazdého LPAR je nainstalovan OS AIX se samostatnym
hostname. Technickd konfigurace prostredi odpovidda doporuceni vyrobce SW produktu SAP.
Konfigurace typl a mnozstvi aplikaénich serverl pro jednotlivé komponenty uvadi nasledujici
tabulka.

Tabulka 6 - Infrastruktura komponent produkéniho prostiedi IISSP

Aplikace Produkt S(ySsItS;n n::gelis
RISRE SAP ECC 6.0 E1P 2
RISPR SAPNetweaver BI 7.5 B5P 2
MIS-CSUIS SAP Netweaver BI 7.5 B2P 2
Integracni platforma SAP Netweaver PO 7.5 2P -
Adapter Engine pro ¢NB SAP EAE 7.5 A9P -
Adapter Engine pro RISRE SAP EAE 7.5 A3P -
Adapter Engine pro csuis SAP EAE 7.5 A4P -
Autentizacni portal SAP Netweaver JAVA Stack 7.52 POP -
Portal RISRE SAP Netweaver Portal 7.52 P1P 2
Portal CSUIS SAP Netweaver Portal 7.52 pP2pP 2
Portal RISPR SAP Netweaver Portal 7.52 P5P 2
WEB aplikace SAP Netweaver WAS 7.5 W2P 2
Web Dispatcher pro portal P1 SAP WebDispatcher D1P -
Web Dispatcher pro portal P2 SAP WebDispatcher D2P -
Web Dispatcher pro portal P5 SAP WebDispatcher D5P -
Web Dispatcher pro PI SAP WebDispatcher D3P -
Web Dispatcher pro WA CSUIS SAP WebDispatcher D4P -
Web Dispatcher pro WA RISPR SAP WebDispatcher D5P -
Solution Manager SAP Solution Manager ggg -
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Aplikace Produkt S(yssItg;n n::ge:s

Identity Management SAP IDM 8.0 U2pP 1
Adobe Document Services ADS F1P 2
Content Server SAP Content Server 7.53 C1pP -
Kryptografické a val. sluzby J2EE Server Apache Tomcat K1iP -
Pomocné Ulozisté dat NFS server NAS -
BI Precalculation Server SAP BI precalc services - -
SAP Router SAP Router R1P -
SAP Router SAP Router R2P -

3.2.7 Komunikaéni architektura

3.2.7.1 Primarni a zalozni lokalita

Celé reseni IISSP je z hlediska provozu rozlozeno do 2 lokalit (samostatnych datovych center), jejichz

funkce je nasledujici:
e Primarni lokalita

O O O O

e Zalozni lokalita

produk¢ni prostredi
vyvojové prostiedi
testovaci prostredi
Skolici prostredi

o produkéni prostfedi — jen v pfipadé prepnuti z primarni lokality
o pre-produkcni prostredi

3.2.7.2 Sitova infrastruktura

Komunikace je zaloZena na standardu TCP/IP verze 4. Ramcovy prehled zénovani a komunikace mezi
jednotlivymi systémy je uveden na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 9 - Zzakladni schéma sitové komunikace IISSP

3.2.7.3 NFS

Sdileni dat pomoci standardu NFS (Network File System) se vyuziva pro distribuci dat spole¢nych
pro vice aplikaénich serverd (typicky adresar /sapmnt/<SID>), v&. domovskych adresaFld servisnich
uzivatell. Centraini NAS server je nasplp (resp. nasrlp pro PREPROD a nasqlp pro ostatni nonPROD
prostiedi) a je spolecny pro obé lokality (pfi DR dochazi k pfepnuti).

NFS neni z bezp. ddvodd implementovdno v DMZ pro webdispatchery. Skripty a profily jsou zde
udrzovany ru¢né na kazdém serveru zvlast.

Na produkcénim NAS serveru (nasplp) jsou publikovany 2 sluzby, které jsou dostupné ze vSech
prostiedi (vyvoj, test, preprod, T3S a produkce) IISSP:

1) Globalni transportni adresar /usr/sap/trans. Umoznuje konfiguracné i provozné nejjednodussi
pfenaseni transportnich soubor( mezi systémy dle doporu&eni SAP;

2) Globalni adresaF pro instalaéni média /sapinst. UmoZfiuje efektivni distribuci sw balikl napfi¢
landscape, automatickou aktualizaci host agentl a snizuje prostorovou ndaroénost
pfi patchovani / upgrade jednotlivych systémd atd.

Déle je z kazdého NAS serveru (oddélené pro jednotliva prostfedi) publikovan globalni adresar

pro obsluzné skripty /sapmnt/script, ktery zaji$tuje/obsahuje skripty pro DR operace (start/stop

systémui).

Sdileni mezi aplika¢nimi servery je vyzadovano u nasledujicich aplikaci:

e RISPR (B5P),
e MIS-CSUIS (B2P),
o RISRE (E1P).

3.2.7.4 Mailové sluzby

Pro systém IISSP je vyuzivana odchozi SMTP komunikace na SMTP branu. Na strané SAP systému je
odchozi komunikace realizovéana pomoci sluzby SAP Connect. Pro odchozi e-mailové zpravy neni
aplikovano omezeni na cilové domény.
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3.2.8 Rizeni prostiedi IISSP
3.2.8.1 Rezimy provozu prostiedi IISSP

HW architektura IISSP je navrzena tak, aby byly primarné poskytovany technické prostiedky
pro provoz produkéniho prostredi.

Celé prostiedi IISSP je provozovano v primarni a v zalozni lokalité. V primarni lokalité je provozovano
produkcni prostredi. V pripadé vypadku ¢asti nebo celé primarni lokality je provoz celého produkcéniho
prostredi presunut do zalozni lokality.

V bézném rezimu se provozuje na zalozni lokalité preprodukéni prostfedi. Pfed presunem
produkéniho prostiedi z primarni na zalozni lokalitu musi byt z dlvodu poskytnuti dal&ich zdrojt
(CPU, RAM, sitové adaptéry) preprodukéni prostfedi zastaveno. Ostatnich prostfedi (vyvoj, Skoleni,
test, testovani 3. stran) se presun nedotkne, pokud jsou ovSem po vypadku primarni lokality
VvV provozu.

3.2.8.2 Vrstvy aplikace

Z hlediska rozlozeni aplikace do vrstev se rozliSuji aplikace s internim a externim pristupem.

e Aplikace s externim pristupem - jednd se o aplikace, ke kterym je umoznén pfristup
z prostfedi internetu. U téchto aplikaci je aplikacni vrstva a pfistupovéd vrstva (web
dispatcher) provozovéna z bezpecnostnich diivodd v oddélené - externi DMZ.

e Aplikace s internim pfistupem - jednd se o aplikace, které nejsou pfistupné napfimo
z prostredi internetu. Tyto aplikace maji vSechny vrstvy provozovany ve vnitini DMZ. Pfimy
pristup je umoznén pouze uzivateldm z prostiedi sité GOVBONE a pro Ucely administrace
prostiednictvim dedikované infrastruktury VPN.

VsSechny provozované aplikace jsou tvoreny nékolika samostatné clusterovanymi nebo redundantné
konfigurovanymi vrstvami, pfiCemz dostupnost instanci v jednotlivych vrstvach je zajisténa
samostatnymi pravidly.

Prostfedi je provozovano ve dvou lokalitach (primarni a zalozni), pficemz produkcni prostredi je
v téchto lokalitdch konfigurovano v konfiguraci zajistujici vysokou dostupnost prostfednictvim
replikovanych virtudlnich serverli. Replikované varianty virtudlnich serverl zajistuji vysokou
dostupnost prostiedky virtualizac¢ni platformy. Ke kazdému virtudlnimu serveru je alokovan
vypocetni vykon v zalozni lokalité datového centra. V pfipadé vypadku zdroji v primarni lokalité
datového centra dojde k obnoveni provozu virtualniho serveru v zalozni lokalité datového centra
(tuto sluzbu zajistuje komponenta IBM VMRM - Geographically Dispersed Resiliency for IBM Power
Systems). Replikace se provadi na Grovni prostfedkd virtualizace a diskového pole (tj. predpokladem
je zdvojena alokace vypocetniho vykonu a diskovych prostorl daného virtualniho serveru, ktera je
soucasti prislusné infrastrukturni sluzby). Replikace diskovych prostord do druhé lokality datového
centra se provadi prostfedky diskovych poli a je synchronni.

Vsechny aplikacni vrstvy produkéniho a preprodukéniho prostiedi jsou provozovany v redundantni
konfiguraci, pficemz preprodukéni prostiedi je provozovéno v omezené konfiguraci pro potfeby
testovani funkcionality (testy funkcnosti technologie, aplikaci i trénink obsluhy). Externi pFistup
k aplikaénim serverim je zajidfovan a balancovan redundantnimi instancemi aplikaéniho FW F5
a instancemi web dispatcherd.

Z hlediska provozu aplikace jsou jednotlivé vrstvy aplikace na sobé nezavislé. Rozmisténi ¢asti jedné
aplikace je mozné pouze v ramci jedné lokality. Provoz jedné aplikace pres lokality neni povolen,
ackoli je technicky mozny. VSechny casti jedné aplikace musi byt bud v primarni, nebo zalozni
lokalité.

Soucasné neni povoleno ve stejném cCase provozovat nékteré aplikace produkéniho prostiedi
v primarni lokalité a jiné aplikace v zalozni lokalité. I kdyz tento provoz je technicky mozny a vyuziva
se pro testovani presunu jednotlivych aplikaci, pfi pfechodu na zalozni lokalitu se presouvaji vSechny
aplikace IISSP.
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3.2.8.3 Prfesun prostiedi IISSP mezi lokalitami

Pfesun prostfedi mezi lokalitami je proces, ktery reaguje obvykle na nedostupnost nebo havarii
primarni lokality. Vychozi podminky a proces vlastniho presunu jsou soucasti Disaster Recovery
dokumentace:

e Presun prostfedi mezi lokalitami je fizeny proces, ktery musi byt proveden na zakladé
peclivého uvazeni a na zakladé schvaleni osob zodpovédnych za provoz infrastruktury
i aplikace IISSP.

e Mezi lokalitami se prevadi vSechny aplikace IISSP.

e Pro Fizeni presunu celého prostfedi je provozovatelem infrastruktury implementovan nativni
nastroj a scripty VMRM, které zajisti fizeny presun celého prostredi.

Pro presun prostfedi mezi lokalitami se rozliSuji postupy:

e presun prostredi z primarni na zalozni lokalitu - tento proces reaguje na nedostupnost nebo
havarii prostiedi IISSP v primarni v lokalité.

e pfesun prostfedi ze zalozni na primarni lokalitu - tento postup zajistuje navrat ze zalozni
lokality do primarni.

3.2.9 Monitoring

Monitorovani aplikaci IISSP se provadi centradlné z aplikace SAP Solution Manager, kterd nabizi
pohledy na klicové hodnoty a procesy v cilovych systémech. Centralni monitorovani je provadéno
oddélené pro vyvojové a testovaci prostiedi systémem S2D a produkcni prostiedi systémem S2P.
Nastaveni monitoringu je v obou systémech totozné.

Monitoring systémﬁ je realizovan prostfednictvim komponenty Computing Center Management
System (CCMS). Pro Ucely monitoringu byl v CCMS vytvoren centralni monitor IISSP, ve kterém jsou
zahrnuty systémy a jim pridruzené atributy v hierarchicky sefazené stromové strukture. SAP Solution
Manager vystupuje jako Centralni Monitorovaci Systém (CEN) kontrolujici vSechny IISSP
komponenty véetné non-SAP komponent.

3.2.10 Sprava SAP klientl

Funkcionalita Spravy klientd je relevantni pouze pro systémy SAP. V produkénim prostiedi je
ve vech systémech provozovan (kromé standardnich SAP klient() pouze klient 100 (a samoziejmé
000).

V ostatnich prostfedich je Sprava klientl vykonavana dle pozadavk{ vyvoje a spravy prostredi.

3.2.11 Zalohovani

Zalohovaci zafizeni je postaveno jako LAN zalohovani s deduplikaci a kompresi zalohovanych dat
na urovni zalohovaného serveru. Zalohovana data jsou ukladana do deduplikovaného datového
Ulozisté. Hlavnim urcenim tohoto zalohovaciho systému je zalohovani pro operativni Ucely.
Podminkou je, Ze vstupujici data jsou nekomprimovana a nesifrovanda, umozniujici aéinné provadét
kompresi a deduplikaci pfimo zalohovacim zafizenim. Ze zalohovaného serveru se do zalohovaciho
serveru prenaseji pouze unikatni datové bloky, které dosud nejsou zazalohovany zadnym
zalohovacim serverem. Jednd se o tzv. agentové zalohovani, tj. na zalohovaném serveru je
nainstalovan klientsky backup software, ktery spolupracuje s backup serverem.

Hlavnimi &innostmi podpory je kontrola databazovych zaloh a podpory testovacich b&hl obnovy.
Kontrola zalohovani se provadi automaticky z centrdlniho cCasovace zaloh, ktery o neulspésnych
zalohach informuje dohled a administratory zalohovani. Kritické z pohledu provozu systému IISSP
jsou zalohy DB, které se kontroluji denné.

V ramci pozadavk{ na vysokou dostupnost je vyuZita technologie umoZfujici synchronizovat data

mezi lokalitami na Grovni HW - synchronni replikace primarnich datovych diskl - lunt do diskového
pole v zalozni lokalité.
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Zalohovaci subsystém dale tvofi:

e diskova pole, na kterych jsou zalohovacim softwarem vytvofeny komprimované
deduplikované kontejnery pro zalohovani s minimalizaci objemu prendsenych dat po siti
a data se zde ukladaji na pevné disky, to zajistuje vyrazné rychlejsi obnovu dat nez pfi ¢teni
z pasek a zaroven obnova dat neovliviiuje zalohovani (soutézeni o paskové mechaniky
apod.). Diskova pole jsou pro zalohovani dedikovana, tj. nikdy se nestane, aby na stejném
diskovém poli byla produktivni data a zalohy soucasné.
e paskové zalohovaci knihovny kategorie Enterprise s:
o dostate¢nym poctem mechanik piimo pFipojenych do SAN a slotd pro magnetopdskova
média
moznosti HW rozsifeni o dalsi zalohovaci mechaniky a o dalsi sloty pro média
moznosti partitioningu (vytvoreni logickych knihoven v ramci jednoho HW)
moznosti R/W zapisu;
e zalohovaciho SW pro fizeni zalohovani a obnovy dat.

3.2.12 Archivace

Archivace v prostfedi SAP neni implementovana. V ramci provozu probihaji standardni operace
vymazu ptisludnych tabulek, v nichZ uplynula doba retence. Jedna se o provozni a podplrna data.

3.2.13 Licencni audit

Méfeni licenci se provadi na zakladé vyzvy licenéniho centra SAP. Vyzva je periodicky zasilana
odpovédné osobé na strané zakaznika nebo jsou telefonicky kontaktovani zastupci spolecnosti.
Méreni licenci probihd v souladu s ustanovenim smlouvy podle instrukci licencniho centra a musi byt
zaroven provedeno vyhradné nastroji SAP. Vystupem méfreni je konsolidovany seznam udavajici
pocty uZzivatell a vyuzivani SAP produktd, ktery je zaslan licenénimu centru.

Méreni licenci probiha v oblastech:

e licencni audit v ABAP systémech,
e licencni audit v Java systémech,
e licencni audit v SAP PI.

Méreni licenci se provadi pomoci nastroje License Administration Workbench (LAW).

3.2.14 Sprava uzivateld
3.2.14.1 Sprava uzivatell IISSP

Sprava uZivatell IISSP, tedy zejména uZivatel( prostiedi IISSP a ZO/NZO, probiha prostfednictvim
systému SAP IDM. V produkénim prostiedi je IDM pouze vykonavatelem pozadavkd, které do néj
pfichazeji z aplikaci Centralni Sprava UZivatelG a Agenda ZO/NZO, které zajistuji workflow procest
spravy uzivateld. V ostatnich prostiedich se pouziva také pro pfimé zadavani zmén uzivatelQ.

3.2.14.2 Sprava administratorskych uctd

Sprava Gctl pro administratory a sprava dal$ich technickych (napf. komunikaénich) uZivatel probiha
zasadné na zakladé schvaleného RFC a je provadéna manualné prostfednictvim pfislusnych
technickych nastrojt.
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

@ SPCSS provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISRE SML2022097

Statni pokladna Priloha ¢. 2 — Provozni sluzby pro oblast
Centrum sdilenych sluzeb RISRE

1 Rezim poskytovani Provoznich sluzeb

Provozni sluzby budou poskytovany v ReZimu poskytovani Provoznich sluzeb. Celkova doba je
rozdélena na dvé casti:

Rezim poskytovani

Provoznich sluseb Doba poskytovani Provoznich sluzeb

Bézna provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hodin

Rozsifena provozni doba Pracovni dny 16:00 - 8:00 hodin a mimo pracovni dny

2 Rozsah Provoznich sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat Provozni sluzby v rozsahu dle KATALOGOVEHO LISTU RISRE _AP/002:
Poskytovani Provoznich sluzeb pro oblast RISRE, vC. poskytovani soucinnosti dle KATALOGOVEHO
LISTU RISRE_BP_SP/004: Poskytovani bazové podpory, poskytovani podpory spravy uzivatell
a subjektl pro oblast RISRE.

Poskytovatel bude Provozni sluzby poskytovat v souladu s platnymi procesy IISSP, v souladu
s pfilohami Smlouvy a v soucinnosti s MF, Objednatelem a ostatnimi tymy IISSP, tak aby zajistil
Kvalitativni parametry poskytovanych Provoznich sluzeb.

3 Popis rozsahu Provoznich sluzeb

3.1 KATALOGOVY LIST RISRE_AP/002

Nazev sluzby: | Poskytovani Provoznich sluzeb pro oblast RISRE

Obsahem Provoznich sluzeb podle tohoto Katalogového listu je zajisténi aplikacni podpory RISRE,
kterd je soucasti IISSP. Provozni sluzby pro oblast RISRE se déli na nasledujici oblasti.

3.1.1 Sprava komponent aplikace RISRE a podpora procesti RISRE

Soucasti &innosti spravy komponent RISRE je odbornd podpora vdech procesl této aplikace,
monitoring, analyza vystupl monitoringu, fe$eni neshod, v¢. Fedeni dopadli do ostatnich &innosti
aplika¢ni podpory RISRE.

Tabulka €. 1 Seznam d&innosti spravy komponent a podpora procesti

. . Odpovédnost !
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
RISRE - PS
Aplikacni sprava a monitoring komponent
aplikaci RISRE-PS/PLAM, véetné Pribézné S 0/S o
pravidelnych hldseni statistik a vystupl na denni bazi
Z monitoringu
Monitoring stavu rezervaci pres jednotlivé Pribé&zné S 0/S 0
0SS na denni bazi
Monitoring stavu inkasnich rezervaci Pribé&zné S o/s 0
pres jednotlivé 0SS na denni bazi
Monitoring stavu rezervaci oCekavanych Pribézné S 0/s 0
pfijmQ pres jednotlivé 0SS na denni bazi
Monitoring stavu viceletych rezervaci pres Pribézné S 0/S 0
jednotlivé 0SS na denni bazi
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. . Odpovédnost !
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
Monitoring dat pfenasenych pomoci Pribézné 0 0/S S
rozhrani mezi EKIS RISRE na denni bazi
Monitoring stavu disponibility pres Pribézné
jednotlivé OSS, sestaveni pfehledl a jejich | na denni bazi S 0o/s 0
vyhodnoceni
Monitoring pozadavk( ovéreni platby z CNB | Priibézné
. S 0o/Ss 0]
na denni bazi
Monitoring zpracovani plateb sdilenych dani | Prib&zné S 0/S 0
z PLAM na denni bazi
Monitoring rozhrani na CNB, monitoring Pribé&zné
pfendsenych dat, dokumentovani a Feseni na denni bazi 0 0/s S
neshod, komunikace s CNB
.. ’ )4 o v v v
Administrace rozhrani na CNB Prubezng o S 0/s 0
na denni bazi
Kontrola, vyhodnoceni a reportmg dopadt Pribézné
prevzatych platebnich pfikazt z CNB na na denni bazi S 0/s (0]
disponibilitu
Administrace a monitoring procesu Pribézné
ovérovani plateb a stgtusﬁ ovéreni na denni bazi 0 0/s S
platebnich prikaz( z CNB, dokumentovani
a reseni neshod
Administrace a monltormg zpracovani Pribé&zné S 0/s 0
bankovnich vypist z CNB na denni bazi
Sprava agendy Business partnera Pribé&zné
. . . S a0 P S 0o/s 0]
v navaznosti na spravu bankovnich uctu na denni bazi
Administrace a monitoring zpracovani Gdajd | Pribé&zné s 0/S o
o bankovnich Uctech z CNB na denni bazi
Sprava agendy Bankovnich u¢td Pribézné 5 0/S o
pres jednotlivé 0SS na denni bazi
Sprava agendy PFistupu k bankovnim Gétim | Priibézné S 0/ o
pres jednotlivé 0SS na denni bazi
Kontrola, vyhodnoceni a reporting stavu Pribézné S o/s 0
nezarazenych plateb pres jednotlivé OSS na denni bazi
Kontrola, vyhodnoceni a reporting stavu Pribézné
prednastavené identifikace koruny pres na denni bazi S 0/s 0
jednotlivé OSS
Monitoring stavu poZzadavk( na preGétovani | Prib&zné S 0/s 0
skutecnosti pres 0SS na denni bazi
Sprava tabulky pro stanoveni platného Dle pozadavku S 0/S 0
rozsahu dat splatnosti platebnich ptikaz{ MF
Sprava tabulky vyjimek pro vypocet reportu | Dle pozadavku
. 7 S 0/S (0]
Kontrola objemoveého souladu MF
Administrace a monitoring prevzeti (véetné Prib&sns
manualniho prevzeti) aktualniho kurzového P S 0/s (0]
, > na denni bazi
listku z CNB
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. . Odpovédnost !
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
RISRE - ROP
Aplikacni sprava a monitoring komponent Prab&sns
aplikaci RISRE-ROP, vietné pravidelnych na denni bazi S 0/s 0
hlageni statistik a vystupl z monitoringu
Monitoring a reporting workflow, Pribézné 0 0/S S
dokumentovani a reseni neshod na denni bazi
- Pribézné
Administrace workflow na denni bazi S o/s 0]
Sprava agendy Zastupovani pres Pribé&zné 0 o/s S
organizacni Urovné na denni bazi
Sprava parametrizacnich tabulek workflow Prabasng
pro schvalovaci procesy aplikaci ROP na denni bazi S 0o/s (0]
a PLAM, dokumentovani a feseni neshod
RISRE - obecné
Monitoring prebirani a predavani aplikacnich Prib&sns
kmenovych dat mezi systémy RIS, na denni bazi S 0/s o
dokumentovani a feseni neshod
Monitoring schvalovani aplikacnich Prabasng
kmenovych dat, dokumentovani a reseni d { bazi S 0/s 0
neshod na denni bazi
Monitoring synchronizace opravnéni mezi Pribézné S 0/S 0
systémy, dokumentovani a resSeni neshod na denni bazi
Periodické hldseni statistik a vystupl Pribézné 5 0/S o
Z monitoringu na denni bazi
Sprava aplikacnich kmenovych dat RISRE
a prislusnych kmenovych dat systému dle Prabasng
provozni dokumentace v rozsahu ¢innosti na denni bazi 0 S S
klicovych uzivatell a Kompetenéniho centra
Objednatele
. , Pribézné
Datové analyzy/rozbory a exporty dat na denni bazi S 0/s 0]
Administrace a monitoring, metodicka
podpora nahradniho procesu v celém 1x ro¢né S 0/s o
zivotnim cyklu po dobu jeho trvani
Administrace a monitoring rozhrani na Prib&sna
EDS/SMVS, monitoring prenasenych dat, na denni bazi S 0/s 0]
dokumentovani a feseni neshod
Administrace a monitoring rozhrani na Prib&sna
EKIS, monitoring prenasenych dat, na denni bazi S 0/s (0]
dokumentovani a feseni neshod
, A . v 1x ro¢né
Vychozi pfiprava systému na pfipravu .
navrhu SR a realizaci SR na dalsi rok za kazdy S /s ©
modul RIS
v , 1x ro¢né
Oueviint s raviant mpottonien obeobl | syizcy | s | o5 | o
pravy P modul RIS
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. . Odpovédnost !
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
Metodické podpora klicovych uZivateld V pribé&hu
pfi pfipravé navrhu SR na dalsi rok, a to b&hd pFipravy S 0/s 0
i v dobé rozpoctového provizoria (RP) rozpoctu
. v .. o 3x ro¢né
Mvgtodlszkg pgdpora klicovych uzivatelu DFi Zm&né S 0/s 0
pri zmené zakona o SR .
zakona o SR
Metodicka podpora kli¢ovych uZivateld 1x roéné S 0/s o
pfi pfipravé navrhu SR v dobé RP pfi pripravé RP
Metodicka podpora kli¢ovych uZivatell
pri spravé a kontrole rezervaci, ovérovani Pribézné S 0/S 0
platebnich ptikaz{, bankovnich uétl na denni bazi
a bankovnich vypist z CNB
Metodicka podpora kli¢ovych uzivatell Prib&sne
pti kontrole a feeni problémi na denni bazi S 0/s o}
s preuctovanim skutec¢nosti 0SS
Metodické podpora klicovych uZivateld Pribézné s 0/S o
pfi zpracovani plateb sdilenych dani z PLAM | na denni bazi
Metodické podpora klicovych uZivateld ble terminu
pfi mésicnich a roc¢nich zavérkovych oy S 0o/s 0]
, zavérek
operacich
Podpora klicovych uZivatell pfi provadéni oL vy ¥
v. ; ; , Prubézne
c¢innosti v systemu dle provozni na denni bazi S o/s 0]
dokumentace
Podpora kli¢ovych uzivatell Prib&sne
a administratord pFi spravé agend a aplikaci P S 0/s (0]
. na denni bazi
systemu
Podpora kli¢ovych uZivatell pfi pfenosu SR 5;( lzg;g% s 0/S o
(i po ukonceni RP) z RISPR do RISRE Y
modul RIS
Podpora kli¢ovych uZivateld p¥i zméné 3x ro¢né
zadkona o SR a prenosu této zmény z RISPR | za kazdy S 0o/s 0
do RISRE modul RIS
Podpora kli¢ovych uZivateld p¥i prenosu 3;( I:ggg?/ s 0/S o
rozpoctoveho provizoria z RISPR do RISRE modul RIS
Spréava véech ostatnich kmenovych dat Pribézné s 0/S o
relevantnich pro RISRE na denni bazi
Podpora ¢innosti klicovych uZivatell Prib&sne
a Kompetencniho centra pfi spravé na denni bazi S 0o/s 0]
kmenovych dat RISRE
Podpora pfi zpracovani incidentd Pribézné s 0/S 0
(identifikace problém{, navrh opatfeni) na denni bazi
Cinnosti spravy skoliciho prostiedi RISRE
Udrzba a aktualizace $koliciho prostiedi Ple Pla,nu - 0o/s 0
skoleni
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Statni pokladna Priloha ¢. 2 — Provozni sluzby pro oblast

Centrum sdilenych sluzeb RISRE
. . Odpovédnost !
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
PFiprava kolicich dat, pfihladovacich GdajG .
y iy P . oy Dle Planu
pro ucastniky skoleni a Skolitele, v€etné x , - 0O/s O
Yo ) P skoleni
Skolicich pripadu
Aktualizace $kolicich materialQ (pfirucek), Dle Planu
dokumentace koncového uzivatele o , - 0o/s 0
o skoleni
a pasportu
Aplikagni podpora Zkolicich b&hd Dle Planu - 0/S 0
skoleni
P¥iprava Planu $koleni Pribé&zné 0 0/S S
Pfedavani pozadavkd na $koleni a sbér Dle pozadavku 0 ) )
informaci o realizovanych Skolenich TymuU podpory
Planovani skolicich béhl a organizaéni Dle pozadavku 0 ) 3
podpora aktudlnich b&hl gkoleni TymU podpory
5 Dle pozadavku
Cinnosti souvisejici s realizaci seminart TymU podpory
, h PR 0] S S
pro spravce kapitol a pro MF - minimalnée
3x ro¢né
Dle pozadavku
PFiprava a realizace Harmonizaéniho $koleni | Tym& podpory 0 S S
Skoliteld - minimalné
3x ro¢né
Ostatni nespecifické cinnosti
o v v v
Budovani znalostni databaze IISSP Prubezné na 0 /s s
denni bazi
Podpora komunikace s Uzivateli IISSP Pribézné na
. . , P 0] 0/s S
a s odbornou verejnosti denni bazi

Vsechny relevantni cCinnosti v Tabulka ¢. 1 jsou platné i pro podporu realizace Rozpoctového
provizoria.
Nedilnou soucasti Cinnosti uvedenych v Tabulka ¢. 1 jsou dcinnosti soucinnosti pro zalohovani

a obnovu, jsou-li relevantni pro danou c¢innost.

3.1.2 Rizeni poskytovani podpory v oblasti RISRE

Soucasti ¢innosti Rizeni poskytovani podpory provozu jsou &innosti vedeni tymu, Gcasti na jednanich
a koordinace na strané tymu RISRE.

Tabulka &. 2 Seznam &innosti Rizeni poskytovani podpory provozu v oblasti RISRE

Odpovédnost !

MF | SPCSS

Vedeni Tymu podpory RISRE a Fizeni ¢innosti podpory provozu IISSP v oblasti RISRE
Vedouci projektu RISRE

Popis ¢innosti Cetnost

Poskytovatel

Zajiéténi ginnosti Vedouciho tymu RISRE Prubezne - 0/s 0
na denni bazi

Rizeni ptisluénych zdrojli na podporu Prﬁbéin{a N S 0/S o

produktivniho provozu RISRE (jejich na denni bazi
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Odpovédnost ?!

Popis ¢innosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel

pridélovani, sledovani jejich vyuziti,
prijimani potfebnych opatreni)
Rizeni kvality vykonavani ¢innosti podpory Prabasng
produktivniho provozu RISRE (jeji méfitelné S S 0o/s 0

L Y v na denni bazi
sledovani a operativni usmeérnovani)
Rizeni ¢asovych pribéhl ¢innosti podpory Prib&sne
produktivniho provozu RISRE (zavislosti, P S 0o/s @]
v . " Loz L, na denni bazi
casove odhady, ¢asove planovani)
Rizeni nakladl na podporu produktivniho Pribézné s 0/S o
provozu RISRE na denni bazi
Rizeni rizik ve vztahu k zdméru, pribéhu
praci a zdrojovému zabezpedeni podpory
produktivniho provozu RISRE (identifikace, | Pribé&zné S 0/s 0
posouzeni pravdépodobnosti a dopadu rizik, | na denni bazi
planovani reakce, realizace pland pfi
vyskytu rizik a aktualizace t&chto pland)
Rizeni pozadavkl na drobné Upravy RISRE ble posadavku
- analyza, pfiprava a implementace (nad T'm% odpor S 0o/s 0]
ramec RFC) Y podpory
Rizeni a koordinace ¢innosti drobnych Uprav | Dle pozadavku S o/s 0
RISRE TymU podpory
Rizeni komunikace v rdmci podpory Pribézné s 0/S o
produktivniho provozu RISRE na denni bazi
Poskytovani soucdinnosti souvisejici Pribézné
s prevedenim sluzeb na nového pred ukoncenim S 0o/s 0
Poskytovatele podpory RISRE Smlouvy
Zpracovani mésicnich protokoll
o dostupnosti, poruchach, vypadcich Y v w )
a kapacitni vytizenosti véetné miry dosazeni Mesicne /s o
pozadovaného SLA

Procesni architekt RISRE / Technicky architekt RISRE

Ucast na jednani Pracovnich skupin
Architektura, Ucast na jednani pfislusnych 0L vy v
TymU provozu a dal$ich jednanich dle Prubezne S /s o
jednotlivych pozadavkd projektt
UdrZovani konzistence a aktualnosti Pribézné S 0/S 0
procesniho a funkéniho modelu RISRE na denni bazi
Formulovani a udrzovani architektonickych Prabasng
/ technickych principl IISSP z pohledu i S 0/S o]

o na denni bazi
procesu RISRE
PFi pfipravé a realizaci drobnych Uprav
v RISRE oponovani jednotlivych navrhi Dle pozadavku S 0/S 0
z pohledu procesni / technické architektury | TymQ podpory
RISRE
Kontrolovani pInéni a dodrzovani procesnich | Priibézné S 0/S 0
principt architektury RISRE na denni bazi
Sprava procesni architektury v ¢asti RISRE Pribézné S 0o/s 0
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. . Odpovédnost !
Popis cCinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
Soucinnost pfi navrhu a realizaci technické Dle pozadavku S 0/S 0
architektury z pohledu FeSeni RISRE Tymd podpory
Soucinnost pfi navrhu a realizaci Dle posadavku
bezpecnostni architektury z pohledu Feseni P S 0/s 0]
Tymu podpory
RISRE
Sprava solution architektury a modelu Pribézné S 0/S 0
aplikace RISRE na denni bazi
Vyhodnocovani incidentl z produktivniho Prib&sne
provozu RISRE z pohledu procesni / na denni bazi S 0o/Ss 0]
technické architektury RISRE
Vyhodnocovéni dopadd legislativnich zmén ble posadavku
na produktivni provoz RISRE z pohledu T'm% odpor S 0O/s (0]
procesni/solution architektury IISSP Y podpory
Metodik rozpoctu RISRE
Ucast na jednani Pracovnich skupin
Afcthektura, ucast na Je_dnanll pnslusnych Prib&sné S 0/s 0
Tymu provozu a dalSich jednanich dle
jednotlivych pozadavkd projektl
PFi pfipravé zmén v RISRE oponovani Dle posadavku
jednotlivych navrhl z hlediska rozpoctovych P S 0/s o
o Tymu podpory
standardu
Poskytovani metodické soucinnosti Pribé&zné s 0/S o
pro vécneé prislusné aplikace IISSP na denni bazi
Vyhodnocovani incidentl z produktivniho Prabasng
provozu RISRE z pohledu vécné pfislusnych PR S 0/s 0]
Lo na denni bazi
aplikaci RISRE
Vyhodnocovéni dopadd legislativnich zmén Dle po¥adavky
na produktivni provoz RISRE z pohledu € P S 0/s 0
R Tymu podpory
rozpoctovani

v

Vsechny relevantni cCinnosti v Tabulka ¢. 2 jsou platné i pro podporu realizace Rozpoctového
provizoria.

Nedilnou soucasti Cinnosti uvedenych v Tabulka ¢. 2 jsou dinnosti soucinnosti pro zalohovani
a obnovu, jsou-li relevantni pro danou cinnost.

3.1.3 Cinnosti Feseni zakaznickych/provoznich pozadavkdi

Tabulka €. 3 Seznam dinnosti v oblasti Feseni zakaznickych/provoznich poZzadavki

Odpovédnost !
MF SPCSS | Poskytovatel

Popis &innosti Cetnost

Analyza zakaznickych/provoznich pozadavk{

souvisejicich s provozem RISRE Prubezne S /s o
Realizace zakaznickych/provoznich Prabasng
pozadavk{ v souladu s procesy podpory S o/s )

na denni bazi

IISSP
Vytvareni a fizeni datovych transportl Pribézné S o/s o
v souladu s procesy podpory IISSP na denni bazi
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. . Odpovédnost !
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel

Testovani zékaznickych pozadavkd Pribézné s 0/S 0
v souladu s procesy podpory IISSP na denni bazi
Sprava konceptu roli a opravnéni v souladu Pribézné S 0/S 0
s procesy podpory IISSP na denni bazi
Definice a administrace obsahu portald Pribézné

| x . C s S 0/s 0]
(zalozky, role, skupiny) na denni bazi
Aktualizace Provozni dokumentace IISSP
v navaznosti na realizaci Pribézné s 0/S o
zakaznickych/provoznich poZzadavkd na denni bazi
souvisejicich s provozem RISRE
PFiprava materialQ pro $koleni v ndvaznosti Prib&sne
na realizaci zékaznickych/provoznich S S 0/S 0]

. o S na denni bazi
pozadavku souvisejicich s provozem RISRE

Vsechny relevantni cCinnosti v Tabulka ¢. 3 jsou platné i pro podporu realizace Rozpoctového
provizoria.

Nedilnou soucasti Cinnosti uvedenych v Tabulka ¢. 3 jsou dcinnosti soucinnosti pro zalohovani
a obnovu, jsou-li relevantni pro danou c¢innost.

3.1.4 Ostatni ¢innosti v oblasti bezpecnosti RISRE

Soucasti cCinnosti je poskytovani soucinnosti v oblasti bezpecnosti pfi vykonu aplika¢ni podpory
RISRE, poskytovani soucinnosti pro Fizeni a realizaci procesl v oblasti bezpe&nosti véech modull
IISSP.

Tabulka ¢. 4 Seznam dinnosti v oblasti bezpecnosti

. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
Soucinnost v oblasti bezpecnosti pFi vykonu ¢innosti aplikacni podpory RISRE:

Soucinnost pfi rozvoji bezpe¢nostnich prvkl | Prib&zné s /s o
RISRE a IISSP na denni bazi
Kontrola provozniho stavu aplikaci ¢i jejich Prabasng
sluzeb z pohledu pravidel a standardd na denni bazi S 0/S 0
bezpecnosti IISSP nastavenych SPCSS a MF
Soucinnost pfi rutinni a pravidelné kontrole Prib&sns
zdznamU z monitoringu komponent aplikaci na denni bazi S 0o/s 0
IISSP, ktery vykonava SPCSS a MF
Proaktivni Fizeni informacni bezpecnosti Prabasna
svéfené oblasti RISRE a predkladani navrhi s S 0/S o]

o L, na denni bazi
preventivnich opatfeni
Soucinnost pfi vyhodnocovani dopadd Prib&sne
incident( z produktivniho provozu IISSP na denni bazi S o/s 0]
z pohledu bezpecnosti RISRE a IISSP
Identifikace a fe$eni problémul vyplyvajicich
z bezpecnostnich vad i jinych Pribézné S 0/S 0
bezpeénostnich nedostatkl produktd SAP, na denni bazi
RISRE, pripadné ostatnich komponent IISSP
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. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
Zajistovani vSech ¢innosti dle pravidel
nastaveni bezpecnosti IISSP dle ETD, GRC,
CVA a SSO, v¢. nasledné soucinnosti pri Prabézné
, o .o S S 0/s 0]

vyhodnocovani dopadu problému na denni bazi
z produktivniho provozu IISSP a jejich
reseni

Vsechny relevantni cCinnosti v Tabulka ¢. 4 jsou platné i pro podporu realizace Rozpoctového

provizoria.

3.1.5

Tabulka ¢. 5 Seznam d¢innosti spravy dat

Sprava aplikac¢nich kmenovych dat a realizace analyz

. . Odpovédnost!
Popis cCinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
Sledovani, analyza a implementace dopadl | Pribézné s 0/S o
zmeén externich a internich kmenovych dat na denni bazi
Sledovani zmén a sprava vlastnosti
datovych objektl, stejné jako pribézné Pribézné s 0/S o
proaktivni udrzovani aktualnosti atributd na denni bazi
kmenovych dat
Integrace a implementace zmén kmenovych Prib&sné
dat mezi systémy, stejné jako synchronizace S S 0/s 0
Ly , - . na denni bazi
aktualnich kmenovych dat mezi systemy
Monitoring synchronizace/aktualizace Priibé&zné
, . A S S 0/s (0]
kmenovych dat mezi systémy na denni bazi
Monitoring synchronizace/aktualizace Prib&sns
transakcnich dat mezi systémy a periodické S S 0/s 0
vy o , o . na denni bazi
hlaseni statistik a vystupu z monitoringu
Udrzovani metodiky pro publikaci Pribézné 0 S S
kmenovych dat a publikace téchto dat na denni bazi
L . . Pribézné
Optimalizace publikace kmenovych dat na denni bazi S 0O/s 0]
Analyza neshod zjité&nych pfi publikaci Pribézné
. S 0 S S
kmenovych dat na denni bazi
Inventarizace a archivace kmenovych dat Pribasna
vCetné udrzovani metodiky pro archivaci S S 0o/s 0]
" . na denni bazi
techto kmenovych dat
Archlva(;e nebo vymaz oznacenych nebo 1x ro&nd S 0/s 0
neplatnych dat
Metodické podpora klicovych uZivateld Pribézné
Y. C s S 0/Ss (0]
pri rozborech a exportech dat na denni bazi

Vsechny relevantni cCinnosti v Tabulka ¢. 5 jsou platné i pro podporu realizace Rozpoctového

provizoria.

Nedilnou soucasti cinnosti uvedenych v Tabulka ¢. 5 jsou cinnosti soucinnosti pro zalohovani

a obnovu, jsou-li relevantni pro danou cinnost.
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3.1.6

Podpora Kompetencniho centra IISSP

Souc&asti podpory je zejména podpora kliCovych uZivateld v rozsahu ¢&innosti vykonavanych

Kompetenénim centrem IISSP.

Tabulka ¢. 6 Seznam cinnosti podpory Kompetencniho centra

. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
, , , , Prabézné
Sprava systémovych kmenovych dat na denni bazi S o/s 0
Monitorovani aplikaénich chyb/dump, 0L vy x
VIR , Prubézné
dokumentovani a reseni nestandardnich P S 0/s (0]
o v na denni bazi
stavu a dalsich neshod
Monitorovani aplikaénich logQ, Prib&sng
dokumentovani a reSeni nestandardnich P S 0/s 0
o v na denni bazi
stavu a dalsich neshod
Monitorovani stavu aplikaci systému, Prabasng
dokumentovani a reSeni nestandardnich P S 0/s 0
o \, na denni bazi
stavu a dalSich neshod
Administrace a monitoring aplika¢nich 0 vy v
" o i v v, Prubézné
zamku, dokumentovani a reseni na denni bazi S o/s (0]
nestandardnich stavd a dal$ich neshod
Administrace a monitoring jobd a jinych
davkovych zpracovani, dokumentovani Pribé&zné S 0/s 0
a fedeni nestandardnich stavl a dalgich na denni bazi
neshod
:Adrpmgstrace a momtgnlng vprface,snlch Prabasng
retézcu, dokumentovani a reseni na denni bazi S o/s (0]
nestandardnich stavl a dal$ich neshod
Administrace a monitoring stavu qRFC front, Prib&sna
dokumentovani a reSeni nestandardnich P S 0/s 0
o v, na denni bazi
stavu a dalSich neshod
Periodické hldseni statistik a vystupl Prabézné
L P S 0/Ss 0
Zz monitoringu na denni bazi
Analyza API trace (Application Programming Prabeésnd
Interface), dokumentovani a feseni na denni bazi S 0/s 0
nestandardnich stavl a dal$ich neshod
o v v v
Analyza a implementace SAP Note Prubeznfe - S 0/s 0
na denni bazi
Analyza a implementace doporucenych Prabézné S 0/S 0
zmén na zékladé EWA reportl na denni bazi
Analyza a implementace doporucenych Prab&sns
zmén na zakladé patchovani a Uprav P S 0/s 0
, na denni bazi
systému
Pfiprava aplikaci a komponent na odstavku Dle Ftlénu S 0/s 0
odstavek
Pfiprava Planu odstavky dle Planu odstavek Dle Rlénu 0 S S
odstavek
Pfiprava prostredi pfed odstavkou Dle Pllénu S 0o/s 0]
odstavek
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. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel

Ovéreni aplikaéni funkénosti systému Dle Planu
po odstavce nebo zméné na vsech Urovnich odstavek S 0o/s 0
architektury IISSP
Ovéreni vykonu aplikaci po odstavce nebo Dle Planu S 0/s 0
zméneé na vSech urovnich architektury IISSP | odstavek
Def|n|c,e [‘ozsahu DRT, priprava a realizace, Dle Planu DRT 0 S S
testovani
Overeni funkcr)ostl aplikace béhem Dle Planu DRT S 0/s 0
a po provedeni DRT
Kontrola vytiZzeni systému béhem Spicek Dle Planu DRT S 0o/s 0
Reseni vykonovych problém{ optimalizace Pribézné

R P S 0o/s 0]
zpracovani na denni bazi
Proaktivni zasahy do zpracovani reSenych Pribézné
, P S 0/s 0]
uloh, profylaxe na denni bazi
Kontrola, feseni a optimalizace zpracovani Prib&sns
Uloh na zakladé systémovych hlaseni a P S 0/s 0
v oy , o v . \ na denni bazi
reseni nestandardnich stavu pfri jejich béhu
Zakladani, Fedeni a eskalace SAP 0SS Prib&zné s 0/S o
hlaseni (SAP Online Support Service) na denni bazi
Navrh a optimalizace datovych sklad{
a souvisejicich databazovych dotazd; Pribé&zné

Z . M , ; P S 0o/s 0]

na zakladé zkusenosti z provozu navrh na denni bazi
pripadnych dalSich zmén

v

VSechny relevantni Cinnosti v Tabulka ¢.
provizoria.

6 jsou platné i pro podporu realizace Rozpoctového

Nedilnou soucasti Cinnosti uvedenych v Tabulka ¢. 6 jsou cinnosti soucinnosti pro zalohovani
a obnovu, jsou-li relevantni pro danou c¢innost.

3.1.7 Sprava dokumentace

Platné verze dokumentace jsou ukladany na SP MF. Procesy zpracovani, schvalovani a akceptace
dokumentace jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy.

Tabulka ¢. 7 Seznam cinnosti spravy dokumentace

. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS Poskytovatel
Sprava technické a provozni Pribasna S 0/s 0
dokumentace
3.1.8 Sprava portall

Cinnosti Spravy portald jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 8 Seznam ¢innosti spravy portald
. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS Poskytovatel
Gokument veetns naviha | Prbgmme | s s
ey na mesicni bazi

navigacnich map
Sprava portélu - pfiprava reportd, 0 vy ¥
publikace dokumentt a souvisejicich Prubezne S 0/S 0

o . ey na mesicni bazi
podkladu, sprava navigacnich map
Sprava portalu - pfiprava aktualnich Pribézné
; , L Y v @] 0/s 0
informaci k publikaci na mesicni bazi

3.1.9

Cinnosti Service Desk 2. aZ 3.

urovné, soucinnost pro 0. a 1. Groven podpory IISSP

Procesy fizeni Servisnich hlaseni v systému Service Desk jsou v souladu s platnymi procesy IISSP
a v souladu s pfilohami Smlouvy. Jedna se o pravidelné zpracovani Servisnich hlaseni v souladu
s platnymi Kvalitativnimi parametry poskytovanych Provoznich sluzeb a v soucdinnosti s MF,
Objednatelem a ostatnimi tymy IISSP.

Tabulka €. 9 Seznam cinnosti Fizeni Servisnich pozadavk

o ) . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
Service Desk - aroven 0
. - , v. Pribézné
Komunikovani s koncovym uzivatelem PN O S S
na denni bazi
Zalozeni servisniho hlaseni od koncového Pribézné 0 S S
uzivatele na denni bazi
Vyzadani/doplnéni informaci od koncového Pribézné 0 S S
uzivatele na denni bazi
Pfifazeni servisniho hlaseni k resitelské Pribézné 0 S S
skupiné na denni bazi
v v Pribézné
Eskalovani reseni P 0] S S
na denni bazi
Reseni z&kladnich technickych problémd Pribézné
A P 0 S S
(HTTP adresy, prohlizec) na denni bazi
v o, . v v o Pribézné
Redeni problém{ s prihlagovanim s 0 S S
na denni bazi
Redeni uZivatelskych problémé se zadkladnim | Priibézné o s S
ovladanim aplikace na denni bazi
Regeni problémd popsanych v FAQ Priib&zné 0 S S
P popsany na denni bazi
sy . (v s Pribézné
Uzavirani servisnich hlaseni P 0] S S
na denni bazi
Service Desk - uroven 1
Ve e, - v w v Pribézné
Prijeti/vraceni servisniho hlaseni k reseni i O S S
na denni bazi
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o ) . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
Simulovani problému z predaného Pribézné
- v T 0 S S
servisniho hlaseni na denni bazi
- . . Pribézné
Dokumentovani popsaneho problemu P 0] S S
na denni bazi
Vyzadani pripadnych doplfiujicich informaci | Pribézné 0 S S
od 0. Urovné podpory, pfipadné od uzZivatele | na denni bazi
Zakladani servisnich hladSeni na vyssi Uroven Prabasng
odpory pro chybova hlaseni z aplikacnich P 0 S S
pocpory p y P na denni bazi
logu
. . L . . | Prib&zné
Pravidelné kontrolovani stavu Cerpani licenci P 0] S S
na denni bazi
Kontrolovani a obnovovani platnosti Pribé&zné 0 S S
) 7, O ’ 7 _ .
certifikatu na denni bazi
Redeni jednoduchych uZivatelskych Pribé&zné 0 S S
’ o . Ve Ve 7.
problému s aplikaci na denni bazi
Konzultovani fedeni servisnich hlageni Pribézné o 5 s
s vyssi Urovni podpory nebo metodiky na denni bazi
Pfehodnoceni kategorizace servisniho Pribézné
v . P (0] S S
hlaseni na denni bazi
PFifazeni servisniho hld&eni na Feditele vy3$i | Prib&zné 0 S S
Urovné podpory na denni bazi
Identifikovani opakujicich se problému Pribézné o s s
a jejich zarazeni do FAQ na denni bazi
Priib&zné kontrolovani stavu redeni Pribézné
o ce T 0 S S
servisniho hlaseni na denni bazi
- . (v Pribézné
Eskalovani servisniho hlaseni P 0] S S
na denni bazi
Pozastaveni servisniho hlaseni s uvedenim Pribézné 0 S S
[e] ’ ’ 7.
duvodu pozastaveni na denni bazi
Sestavovani dennich, tydennich a mésicnich Prab&sns
o . ’ 7 v ’ .
reportu servisnich hlaseni dle kategorie P (0] S S
na denni bazi
a stavu
v, o . Pribé&zné
Redeni metodickych problémd a dotazl o 0 S S
na denni bazi
Registrovani uZivatell (sprava registraniho
7 v z . o o v v v
formulare, sprava Agendy uzivatelu, Prubéznée
. v Sz (0] S S
kontrola stavu registrace, dodatecné na denni bazi
registrace)
Spravovani pracovnich stanic a tiskaren pro | Pribézné
PR (0] S S
provoz IISSP na denni bazi
Vytvareni jednoduchych reportd nastroji Pribézné
C g (0] S S
SAP na denni bazi
Service Desk - uroven 2
Redeni servisnich hldseni pritazenych z nizsi | Pribézné S 0/S 0
Urovné podpory na denni bazi
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. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
Dokumentovani reSeni servisniho hlaseni Pribézné S 0/S 0
a aktualizace FAQ na denni bazi
Konzultovani pfi reseni servisniho hlaseni Pribézné
oue o , T S 0o/s 0]
s nizsSi urovni podpory na denni bazi
Sestavovani pracovnich postupl a navodd Pribézné
vwr o < C s S 0/Ss (0]
pro nizsi urovne podpory na denni bazi
Komunikovani s metodiky pro definovani Pribézné S 0/s 0
feseni a pfipadnych Uprav aplikaci na denni bazi

Predani servisniho hlaseni k analyze, Prab&sns

z,af|x0\v/an| a otestovani reseni na vyssi na denni bazi S 0/s O
uroven podpory
Zajisténi metodické podpory pfi Feseni Pribézné S o/s 0
pozadavk{ na denni bazi
Service Desk - Groven 3
Analyzovani a feseni pfifazenych servisnich | Priibé&zné
ix P S 0o/s 0
hlaseni na denni bazi
VR . Y . Pribézné
Upravovani aplikaci na zakladé analyzy na denni bazi S o/s 0
o v v v
Otestovani Uprav Prubeznfe . S 0/s 0]
na denni bazi
Analyzovani a fedeni pritazeného servisniho | Pribézné
A P S 0o/s 0]
hlaseni na denni bazi
Zprostredkovani podpory SAP u SAP AG ve Prubézne S 0/s 0

Walldorfu na denni bazi

3.1.10 Realizace procesii patchovani komponent RISRE, navazné a souvisejici ¢innosti

Cinnosti patchovani zahrnuji pfipravu planu, jeho pribéZznou aktualizaci a zejména realizaci
aktualizace (patchovani) systémd nebo aplikaci v souladu se schvélenym Planem patchovéni s cilem
zajistit bezproblémovy chod komponent RISRE.

Tabulka €. 10 Seznam ¢&innosti procest patchovani a souvisejicich éinnosti

Odpovédnost!
MF SPCSS Poskytovatel

Popis &innosti Cetnost

Pfiprava Planu patchovani pro komponenty RISRE (jeho soucasti bude zpracovani, posouzeni
a doporudeni pro zaplaty, update, aplikacni zmény a dalsi zmény komponent IISSP zverejiiované
vyrobcem komponenty), zejména:

1. Zaplaty, updaty a patche pro SAP 0 vy v

aplikace a komponenty RISRE Prubezne S /s o
2. Zaplaty, updaty a patche pro non- 0L vy x

SAP aplikace a komponenty RISRE Prubezne S /s o
3. SAP notes Pribézné S 0

4. SAP security notes Pribézné S 0

5. DB patches v intervalu 0L vy

dle doporuéeni SAP Prubezne S 0/s 0
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. . Odpovédnost!
Popis cCinnosti Cetnost
MF SPCSS Poskytovatel
6. Zaplaty a u,pdate na vsech urovnich Prib&sng S 0/s 0
a komponentach
Dle pozadavku
o . , Tyma
Schvaler)| a aktualizace Planu podpory, 0 S S
patchovani A
minimalné
jednou roc¢né
Kontrola importu zaplat a patchd, SPS, o
HP, EP kernelu pro SAP aplikace g:znauktualnlho S 0/s 0
a komponenty dle Planu patchovani, (.
Y , patchovani
vcetné pripadnych oprav
Kontrola |mportl,_| zaplat a patchu dle aktudlniho
pro non-SAP aplikace a komponenty Pl
, ORI anu S 0/s (0]
dle Planu patchovani, vCetné atchovani
pripadnych oprav P
Kontrola systému po nahrani DB dle aktudlniho
patches v intervalu dle doporuceni Planu S 0/S 0
SAP, vcetné pripadnych oprav patchovani
Nastaveni a Upravy parametr( véech dle aktualniho
Casti SAP komponent na zakladé Planu S 0/S 0
vystupd monitoringu patchovani
Nastaveni a Upravy parametr( viech dle aktualniho
¢asti non-SAP komponent na zakladé Planu S 0/S 0
vystupd monitoringu patchovani
Priifezové aktivity patchovani systému
Analyza technickych dopadd Planu g:gnauktualnlho s 0/S 0
patchovani na komponenty RISRE (.
patchovani
Analyza aplika&nich dopadd Planu dle aktualniho
L Planu S 0o/s 0]
patchovani na komponenty RISRE -
patchovani
Kontrola systéml po implementaci _
patchll na véech komponentach RISRE dle aktualniho
v S . Planu S 0o/s 0]
ve vsech prostredich dle Planu atchovani
patchovani, véetné pripadnych oprav P
Soucinnost pfi testovani infrastruktury | dle aktualniho
a baze na zakladé aktivit provadénych | Planu S 0o/S 0
dle Planu patchovani patchovani
Testovani aplikaci RISRE na zakladé dle aktualniho
aktivit provadénych dle Planu Planu S 0o/S 0
patchovani, véetné zatézovych testl patchovani
Squcmpgst pfi pavrhuvresenl dgpadu dle aktualniho
a identifikovanych zmeén pro Bazi .
. , M . Planu S o/s 0]
a infrastrukturu na zaklade aktivit atchovani
provadénych dle Planu patchovani P
Navrh Fedeni dopadd dle aktualniho
a identifikovanych zmén Planu S 0/s o
pro komponenty RISRE na zakladé patchovani
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. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS Poskytovatel

aktivit provadénych dle Planu
patchovani
Soucinnost pfi FeSeni vykonovych
problémU a optimalizace zpracovani dle aktualniho
pro Bazi a infrastrukturu na zakladé Planu S 0/S 0
aktivit provadénych dle Planu patchovani
patchovani
Reseni vykonovych problémd
a optimalizace zpracovani dle aktualniho
pro komponenty RISRE na zakladé Planu S 0o/S 0
aktivit provadénych dle Planu patchovani
patchovani

Soucinnost pfi zvySené podpore

infrastruktury a baze na zakladé dle aktualniho

aktivit provadénych dle Planu Pftr(]:ﬁovénf S /s o
patchovani P

Zvysena podpora komponent RISRE dle aktualniho

na zakladé aktivit provadénych Planu S 0/S 0
dle Planu patchovani patchovani

Sprava Provozni dokumentace RISRE
na zakladé aktivit provadénych

dle Planu patchovani, véetné
potfebnych Uprav

dle aktualniho
Planu S 0o/s 0]
patchovani

VSechny relevantni ¢innosti v Tabulka ¢. 10 jsou platné i pro podporu realizace Rozpoctového
provizoria.

Nedilnou soudasti Cinnosti uvedenych v Tabulka ¢. 10 jsou cinnosti soucinnosti pro zalohovani
a obnovu, jsou-li relevantni pro danou c¢innost.

3.1.11 Sprava prostredi

Poskytovatel bude v ramci Provoznich sluzeb zajisfovat priFezové ¢&innosti spravy neprodukénich
prostfedi v rozsahu uvedeném v nasledujici tabulce. Na dinnosti spravy prostiedi se nevztahuji
Parametry SLA uvedené v odst. 4.3 této pfilohy.

Tabulka ¢. 11 Seznam dinnosti spravy prostredi

. Y Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS Poskytovatel

Monitoring stavu neprodukénich Pribézné s 0/S o
prostredi (vyvoj, test) na denni bazi
Redeni véech provoznich stavll Pribézné S 0/S o
neprodukcnich prostiedi (vyvoj, test) | na denni bazi
Monitoring stavu provozu ostatnich Prabésnd
neprodukcnich prostredi (Skoleni, na denni bazi 0 S S
preprodukce, Testovani tfetich stran)
Reseni véech provoznich stavli
ostatnich neprodukénich prostredi Pribézné S 0/S 0
(Skoleni, preprodukce, Testovani na denni bazi
tretich stran)
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. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS Poskytovatel
Zajisténi soucinnosti pfi provozu
ostatnich neprodukcnich prostiedi Pribé&zné S 0/S 0
(Skoleni, preprodukce, Testovani na denni bazi
tretich stran)
Zajidténi prenosu vyvoje v rdmci Pribézné s 0/S o
neprodukcnich prostredi na denni bazi
Zajisténi soucinnosti pfi pfenosu Pribézné S 0/S 0
vyvoje do produkéniho prostredi na denni bazi
. Y L Pribézné
Kontrola systému po prenosu vyvoje na denni bazi S 0O/s @)
Pribézné
Monitoring pristupu externich na denni bazi,
subjektl do systému Testovani tiretich | statistiky
e . . o ; S 0o/s 0]
stran a hlaseni statistik a vystupu a vystupy
Z monitoringu. dle pozadavku
TymU podpory

Vsechny relevantni Cinnosti v Tabulka ¢. 11 jsou platné i pro podporu realizace Rozpoctového
provizoria.

Nedilnou soudasti Cinnosti uvedenych v Tabulka ¢. 11 jsou cinnosti soucinnosti pro zalohovani
a obnovu, jsou-li relevantni pro danou cinnost.

3.1.12 Operativni provozni ¢innosti

Poskytovatel bude v souladu s odst. 5.1 Smlouvy jako soucast Provoznich sluzeb poskytovat
Operativni provozni &innosti v rozsahu 3 ¢lovékodni mésiéné, které Ize kratit s presnosti na celé
¢lovékohodiny.

3.2 KATALOGOVY LIST RISRE_BP_SP/004

Poskytovani bazové podpory, poskytovani podpory spravy uzivatel(

Nazev sluzby: a subjekti pro oblast RISRE

Obsahem Provoznich sluzeb podle tohoto Katalogového listu je zajiSténi soucinnosti pro bazovou
podporu IISSP v oblasti RISRE. Provozni sluzby se déli na nasledujici oblasti.

3.2.1 Cinnosti podpory baze IISSP

Soucasti ¢innosti je poskytnuti soucinnosti pro podporu baze v oblasti RISRE v rozsahu jednotlivych
definovanych ¢&innosti, v¢&. fedeni pripadnych dopadl do &innosti aplikaéni podpory RISRE.

Tabulka ¢. 12 Seznam cinnosti soucinnosti pro bazovou podporu IISSP

Odpovédnost!
MF SPCSS | Poskytovatel

Popis &innosti Cetnost

Pravidelné cinnosti podpory baze - bézné

o vV v
Vedeni Provozniho deniku Prubezne o o S
na denni bazi
Provadéni rutinnich kontrol systém{ Pribézné o S S

a monitorovani kli¢ovych na denni bazi
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. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
zakladnich/systémovych aplikaci a procest
vSech prostredi IISSP
Standardni bédzovy monitoring
zakladnich/systémovych aplikaci dle Pribézné
o . ; - S 0 S S
postupu doporucenych vyrobcem vsech na denni bazi
prostiredi IISSP
Standardni aktivity administrace
zakladnich/systémovych aplikaci dle Pribézné
) . ; S S 0 S
postupu doporucenych vyrobcem v souladu | na denni bazi
s nastavenim prostiedi IISSP
Standa_rdnl akpwty a,dm|n|stface ) Prabésnd
komunikace zakladnich/systémovych na denni bazi S 0] S
aplikaci v rdmci infrastruktury IISSP
Standardni bédzovy monitoring databazi Priibézné
o v ., S 0 S S
dle postupu doporucenych vyrobcem na denni bazi
Standardni aktivity administrace databazi 0, vy x
o . , Prubézné
dle postupu doporucenych vyrobcem na denni bazi S 0] S
v souladu s nastavenim prostredi IISSP
Poskytnuti soucinnosti pfi udrzbé Pribézné
. . S S 0 S
operacnich systému na denni bazi
Kontrola uloh, které mohou generovat ol vy x
v PR . v . Prubezneé
nezadouci zatéz systému nebo vyzaduji P 0] S S
. na denni bazi
restart systému
Kontrola procesd bézicich na pozadi, 0L vy x
A o "y ! Prubéezneé
preventivni identifikace, udrzba a naprava S ) S S
o na denni bazi
obtizi
Analyza a nastavovani parametri SAP baze
dle aktudlnich potieb, zmény konfigurace Pribézné
. A I S S 0 S
v reakci na udalosti vyplyvajici na denni bazi
zmonitoringu
Navrh a realizace opatfeni vyplyvajicich Priibézné
vy ) , - S S 0 S
ze zjisteni monitorovacich aktivit na denni bazi
Periodické hlaseni statistik a vystupl ey
zmonitoringu Mesicne o S S
Pravidelné aktivity podpory baze - planované
S (. Dle Planu
Transport vyvoje v ramci landscape IISSP odstavek S 0] S
_ , . Pribézné
Monitoring transportniho systému na denni bazi ) S S
o v v v
Administrace transportniho systému Prubezn,e . S ) S
na denni bazi
- . Dle Planu
Priprava odstavek odstavek 0] S S
Rizeni odstavek Dle Planu 0 0/S S
odstavek
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. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
Testovani a ovérovani stavu aplikaci Dle Planu
po odstavkach vrozsahu standardniho . ) 0] S
o . odstavek
monitoringu SAP baze
L . Pribézné
Monitoring a sprava workflow na denni bazi ) S S
Ciéténi tabulek SAP baze s vysokym .
. o - ) Dle Planu
narustem dat dle metodiky pro vymaz odstavek S O S
historickych dat s proslou retencni dobou
Udrzba administra¢ni mapy v Solution o) vy x
Managerovi Prubézne S 0] S
Dle Planu
Pravidelny test Disaster Recovery (DRT) odstavek, 2x ] S S
rocné
Nastaveni a Upravy parametr( vSech &asti Dle wstupd
SAP komponent na zakladé vystupl /ystup S 0 S
oo monitoringu
monitoringu
Nastaveni a Upravy parametr( viech &asti Dle wstupd
non-SAP komponent na zakladé vystupl /ystup S 0 S
o monitoringu
monitoringu
Mimoradné aktivity podpory baze
.. z o V. v z ’
A(’jmmlstrace systému pri odstranovani Prib&sné S 0 S
vypadku
Administrace klientd Dle pozadavku | g 0 s
Tymu podpory

v

Vsechny relevantni Cinnosti v Tabulka ¢. 13 jsou platné i pro podporu realizace Rozpoctového
provizoria.

3.2.2 Metodika

Soucasti ¢innosti je zejména soucinnost pfi udrzovani metodik IISSP v oblasti RISRE.

Tabulka ¢. 13 Seznam cinnosti metodiky v oblasti RISRE

. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
Udrzovani metodiky pro vymaz historickych ol vy x
dat s proslou retencni dobou Prubezne o S S
Regeni metodickych probléml a dotazl Pribézné 0
UdrZovani DR plant a postupd Priibézné 0

3.2.3 Sprava uzivateld a subjektd

Soucasti ¢innosti je zejména soucinnost pfi obecnych Cinnostech bazové podpory IISSP pfi sprave
V. o . o V. z ’ s vO V. . r 7 V.
uzivatelu a subjektu, Cinnostech spravy rozhrani a formularu a pri souvisejicich Cinnostech.
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Tabulka €. 14 Seznam ¢innosti Spravy uzivatelli a subjektl v oblasti RISRE

. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
Sprava uzivateld a subjektd — obecné
Sprava uzivatelu produktivniho prostredi Prab&sns 0 S S
IISSP
Sprava uzivatelu preproduktivniho prostredi Prib&sng 0 S S
IISSP
Sprava uzivatell ostatnich prostfedi IISSP Pribézné S 0 S
Administrace funkcionalit pro spravu
klientskych certifikatd v produktivnim Pribézné 0 S S
a preproduktivnim prostredi IISSP
Administrace funkcionalit pro spravu
klientskych certifikatd v ostatnich Pribézné S 0 S
prostiedich IISSP
Monitoring stavu pozadavkd na $koleni Pribézné 0 S S
$9rava hesel a podpora uzivatelu pfi blokaci Prib&sng 0 S S
uctu
Koordinace krok{ v procesech spravy oL vy v
uZivatell/roli a metodické zajisténi CSU Prubezne © S S
Pravidelné kontroly KO a KKO A13 Pribé&zné 0 S S
Spréava roli a opravnéni v cilovych Dle pozadavku
, , o S 0] S
systémech Tymu podpory
Rozhodovani o zplsobu zmé&ny TU/RO Dle pozadavku 0 S S
Tymu podpory
Sprava uzivateld a subjektil — uZivatelské rozhrani a Registra¢ni formular
Sprava Portalové aplikace pro Povérene Pribasna S 0 S
osoby
Sprava Registracniho formulare a Mapovaci | Dle pozadavku
;o S 0] S
tabulky Tymu podpory
Sprava uzivatelli a subjekt - data a nastaveni CSU
Nastaveni kritickych kombinaci opravnéni DI,e %ozadavku 0 S S
Tymu podpory
Sprava organizacnich jednotek IISSP ve
smyslu zalozeni, ruseni a zmény organizacni
jednotky. Dle povahy pozadavku zahrnuje
zejména:
e spravu financnich mist véetné
souvisejicich nastaveni,
e manualni pfifazeni docasnych typovych | Dle poZadavku
uZivatell a jejich odstranéni, Tym0 podpory, S 0 S
e Upravy reportingu, 1x rocné
e spravu kmenovych dat a inicializacnich
transakcnich dat
e inicializaci/Upravu nastaveni cilovych
systéml a aplikaci dle organizacni
jednotky IISSP
e inicializaci rozhrani na externi IS
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. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel
. . . o Dle pozadavku
Sprava Typovych uzivatelu (TU) Tymd podpory S 0 S
Zpracovani pozadavkl na zmény Dle pozadavku
v. , L, . o (0] S S
uzivatelskych opravnéni Tymu podpory
Testovani shody pozadavku v ARO se Dle pozadavku
. - (0] S S
zadanim Tymu podpory
Realizace pozadavkid na drobné Gpravy .
v TU, rolich opravnéni a objektech DI,e %ozadavku S 0 S
L Tymu podpory
opravneéni

v

Vsechny relevantni Cinnosti v Tabulka ¢. 15 jsou platné i pro podporu realizace Rozpoctového
provizoria.

3.2.4 Cinnosti bazové podpory v oblasti Kompetenéniho centra

Soucasti Cinnosti je zejména soucinnost pfi obecnych ¢innostech Kompetencniho centra.

Tabulka ¢. 15 Seznam cinnosti bazové podpory v oblasti Kompetencniho centra

. . Odpovédnost!
Popis cinnosti Cetnost
MF SPCSS | Poskytovatel

Proaktivni zasahy do zpracovani reSenych Pribézné S 0 S
Uloh a profylaxe systému na denni bazi
Kontrola, feSeni a optimalizace zpracovani
Uloh na zakladé systémovych hlaseni Pribézné

v v Y 0 yi. . C g S 0] S
a reseni nestandardnich stavu pfi jejich na denni bazi
béhu

VSechny relevantni ¢innosti v Tabulka ¢. 16 jsou platné i pro podporu realizace Rozpoctového
provizoria.

1 0 = Odpovédnost za ¢innosti, S = Souéinnost, O/S = Objednatel je odpovédny vi& MF a pro zajisténi
Odpovédnosti poskytuje Objednatel soucinnost Poskytovateli, pfipadné pokud je Poskytovatel povinen soucinit,
poskytuje Objednatel informace od MF pro radné zajisténi soucinnosti Poskytovatele, - = Cinnost je uvedena
pouze z divodu komplexni informace nebo je jiZ s upfesnénym obsahem obsaZena v jiném katalogovém listé.
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4 Kvalitativni parametry poskytovanych Provoznich sluzeb

4.1 Technicka specifikace SLA

Tabulka €. 16 Definice pojmf

Nazev parametru

Popis

Zarucena provozni doba

Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba
Provoznich sluzeb, v prib&hu které je Objednatelem
pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano
poskytovani Provoznich sluzeb. Provozni doba zarucena je
meérena/vyhodnocovana v jednotkach casu (v hodinach) ve
vztahu k bézné provozni dobé uvedené v ¢lanku 1 tohoto
Katalogového listu.

Pro incidenty kategorie A je =zaruCena provozni doba
stanovena s presahem bézné provozni doby, a to:

e pracovni dny, 07:00-19:00.
Pro incidenty kategorie B a C je zarucena provozni doba
stanovena v rozsahu bézné provozni doby:

e pracovni dny, 08:00-16:00.

Pro ostatni servisni hlaseni je zarucena provozni doba
stanovena v rozsahu bézné provozni doby:

e pracovni dny, 08:00-16:00.

Rozsitena provozni doba

RozSifenou provozni dobou je minéna provozni doba
Provoznich sluzeb, v pribéhu které je Objednatelem
pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano
poskytovani Provoznich sluzeb dle Planu odstavek
a Maitenance Window.

Maximalni doba servisni odezvy

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni ¢asové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat
na novy zaznam v Service Deskovém systému SPCSS, ktery
byl zalozen v rdmci zarucené provozni doby. Doba servisni
odezvy je stanovena pro incidenty dle jejich kategorii, je
hodnocena pouze v ramci zaruCené provozni doby a je
vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach.

Maximalni doba odstranéni
incidentu (popf. vyfeseni ostatnich
servisnich hlaseni)

Maximalni dobou odstranéni incidentu (popf. vyfresSeni
ostatnich servisnich hlaseni) je minéno maximalni Casové
obdobi od zalozeni nového zaznamu v Service Deskovém
systému SPCSS, ktery byl zaloZzen v rdmci zarucené provozni
doby, ve kterém je Poskytovatel povinen odstranit incident.
Doba odstranéni incidentu je stanovena pro incidenty
dle jejich kategorii, je hodnocena pouze v ramci zarucené
provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach,
popf. minutach.

Maintenance Window

Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek
poskytovanych Provoznich sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako
incident. Vypadek je v tomto definovaném obdobi mozné
provést vzdy pouze se souhlasem Objednatele.
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4.2 Kategorizace servisnich hlaseni
4.2.1 Servisni hlaseni typu ,incident™

Incidenty v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na klicové cinnosti
Objednatele a koncové uzivatele.

Tabulka ¢. 17 Kategorizace incidentt

Kategorizace incidentu Popis

Systém, ke kterému se poskytované Provozni sluzby vztahuji, neni
pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom tato
funkéni zdvada znemoznuje jeho uzivani vétSiné nebo vSem jeho
uZivatelim. Tento stav kritickym zplsobem ohroZuje b&Zny provoz
Objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitach, pripadné
zpUsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické $kody, a pfitom neexistuje
nahradni zplsob zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Incident kategorie A

Systém, ke kterému se poskytované Provozni sluzby vztahuji, je
ve svych funkcich degradovan tak, Zze tento stav zasadné omezuje
bézny provoz systému RISRE, pfipadné IISSP.

Incident kategorie B

Incident kategorie C Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B.

4.2.2 Ostatni servisni hlaseni

Tabulka ¢. 18 Ostatni typy servisnich hlaseni

Klasifikace Popis

Servisni hlaseni/servisni pozadavky typu:
e pozadavek na informaci,
e pozadavek na podporu,
e pozadavek na zménu,
e porucha.

Ostatni servisni hlaseni

4.3

Poskytovatel je povinen poskytovat Provozni sluzby dle Smlouvy pro produktivni prostfedi IISSP
v nize uvedenych reakcnich casech.

Parametry SLA

Tabulka ¢. 19 Servisni doby a doby odstranéni incidentu / vyFeseni servisniho hlaseni

SLA parametry

Maximalni doba
servisni odezvy
pro incident
Kategorie A

Maximalni doba
servisni odezvy
pro incident
Kategorie B

Maximalni doba
servisni odezvy
pro incident
Kategorie C

Maximalni doba
servisni odezvy
pro ostatni
servisni hlaseni

Maintenance
Window

20 minut

40 minut

80 minut

80 minut

Maximalni doba

Maximalni doba

Maximalni doba

Maximalni doba

V Rozsifené

v . . vyredeni provozni dobé -
o_ds_tranem quFranenl quFranenl ostatnich kazdy tvrtek,
incidentu incidentu incidentu isnich vid
Kategorie A Kategorie B Kategorie C servisnic y
hlaseni 19:00-24:00
40 minut 80 minut 3 hodiny 7 hodin -

V ptipadé&, Ze Poskytovatel nedosahne pfi poskytovani Provoznich sluzeb Grovné SLA dle parametrd
vymezenych v Tabulka ¢. 20, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu.
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5 Smluvni pokuty

Tabulka €. 20 Smluvni pokuty dle jednotlivych SLA parametri

a Max. vyse smluvni
Smluvni pokuta
i pokuty Zpisob
Nazev parametru Z mesicni ceny z mésicni ceny puso
Provoznich : = vypoctu
= Provoznich sluzeb
sluzeb v % -
v %
Doba servisni odezvy pro incident
. 1 30
Kategorie A
Doba servisni odezvy pro incident
. 0,5 15
Kategorie B
Doba servisni odezvy pro incident 01 25
Kategorie C ! ! za kazdych
Doba servisni odezvy pro ostatni 0.1 25 zapocatych
servisni hlageni ! ' 10 minut pres
. povoleny limit
Doba vyreseni incidentu kategorie A 1 30
Doba vyfeseni incidentu kategorie B 0,5 15
Doba vyresSeni incidentu kategorie C 0,1 2,5
Dollga vyreseni ostatnich servisnich 0,05 1,5
hlaseni

6 Pozadovana soucinnost od Objednatele

Pro Uclely pInéni Provoznich sluzeb poskytne Objednatel soucinnost. Objednatel ma povinnost
spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnutych Provoznich sluzeb, zejména
formou vé&asnych vyjadieni k vystupim Provoznich sluZeb a jejich akceptaci dle podminek Smlouvy.

Objednatel stanovi Poskytovateli kontaktni osoby vcetné komunikacni matice.
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Nazev pozice

1. Vedouci projektu RISRE

Pozadavky
Ma praxi minimalné 5 let v
oblasti ICT na pozici vedouciho

Zptisob splnéni kvalifika¢niho poZadavku (prokazani)

14 let v oblasti ICT na pozici vedouciho projektu nebo vedouciho

Jméno a prijmeni:
Mgr. JiFi Steiger
Vztah k dodavateli (dodavatel vybere jen
jednu moznost):
+ Pracovni pomér

projektu nebo vedouci vyvoje | vyvoje SW.
SW.

Mé znalost principu vyvoje SW. | ANO

Ma znalost projektového fizeni ANO

v ICT.

Podilel se v roli vedouciho
projektu na minimainé 1
projektu, jehoz predmétem
byla implementace a/nebo
rozvoj a/nebo podpora
informacniho systému na
platformé SAP.

Jeho uUcast na projektu byla
nepretrzité minimalné 12
mésicl nebo projekt byl
Uspésné pod jeho vedenim
ukondcen. Zaroven jeho prace
na projektu byla min. v
rozsahu 120 CD**.

Referencni zakazka (projekt)

Objednatel Referencni
zakazky

J3AG, s.r.o.
(Koncovy zdkaznik - Ministerstvo
financi Ceské republiky)

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni tcasti na
referencni zakazce)

Mgr. Jaroslav Grulich

Tel. ¢islo nebo e-mail
kontaktni osoby

+420 725 526 417
jaroslav.grulich@j3ag.cz

Role ¢lena Realiza¢niho tymu

Vedouci projektu RISRE

Predmét Referencni zakazky

Poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP
6/2016-3/2019

Délka uUcasti ¢lena
Realiza¢niho tymu na
Referencni zakazce

33 mésicl/ Uspésné ukondeni
projektu ANO

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na
Referencni zakazce

>165 ¢lovékodnl

Referencni zakazka (projekt)

Objednatel Referencni
zakazky

Statni pokladna Centrum sdilenych
sluzeb, s. p.

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni tcasti na
referencni zakazce)

Ing. Lukas Veiser

Tel. ¢islo nebo e-mail
kontaktni osoby

+420 731 761 198
Lukas.Veiser@spcss.cz

Role ¢lena Realiza¢niho tymu

Vedouci projektu RISRE
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Nazev pozice

Pozadavky
Podilel se v roli vedouciho
projektu na minimalné 1
projektu, jehoZz pfedmétem
byla implementace a/nebo
rozvoj a/nebo podpora systému
na platformé SAP pro vice jak
1000 uzivatel( s finanénim
objemem alespon 10 mil. K¢
bez DPH pro cilového zakaznika
(uZivatele feseni) — orgén
statni spravy nebo samospravy
CR, pfipadné pro organ verejné
spravy Clenského statu
Evropské unie.
Jeho Ucast na projektu byla
minimalné& 6 mésict nebo
projekt byl Uspésné pod jeho
vedenim ukonden. Zaroven
jeho prace na projektu byla
min. v rozsahu 60 CD.

Zptisob splnéni kvalifikaé

Predmét Referencni zakazky

iho poZzadavku (prokazani)
Zajisténi sluzeb podpory provozu a
rozvoje IISSP v oblasti RISRE
(Rozpoctovy informacni systém -
realizace rozpoctu) 9/2018-7/2022
(dosud)

Podet uzivatell reseni

>1500 uZivatell

Finanéni hodnota Referencéni
zakazky

>45.000.000,- K¢ bez DPH

Cilovy zakaznik (uzivatel
feSeni) — organ statni spravy
nebo samospravy CR

Ministerstvo financi Ceské
republiky

Délka Gcasti ¢lena
Realiza¢niho tymu na
Referencni zakazce

46 mésicll/ Usp&&né ukonceni
projektu — stale probiha

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na
referencni zakazce

> 235 ¢&lovékodnl

Komunikace v ¢eském jazyce
ustné i pisemné (zadavatel
pripousti Ustni komunikaci i ve
slovenském jazyce).

ANO

2. Procesni architekt RISRE/Technicky
architekt RISRE

Ma praxi minimalné 5 let v
oblasti ICT, z toho minimalné 3
roky v oblasti procesnich
analyz.

31 let v oblasti ICT, z toho 27 let v oblasti procesnich analyz.

M4 znalost procest tvorby a
realizace rozpo¢tl pro orgén
statni spravy nebo samospravy
CR, pripadné pro organ verejné
spravy Clenského statu
Evropské unie.

ANO

Referenéni zakazka (projekt) |
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Priloha ¢. 4 - Seznam poddodavatel(

Specifikace plnéni

Pol. Obchodni firma, sidlo a ICO poddodavatele poskytovaného poddodavatelem
Ing. Tomas Hostalek
Pravni forma: OSVC , Y
1. 330 25, Blatnice 249 Metodik rozpocCtu RISRE
I1CO: 87239477
Dipl. Ing. Richard Uhlif
2 Prévni forma: OSVC Konzultant SAP ERP pro oblast
' 251 10, Klinec 33 RISRE
ICO: 71648119
Tomas Téth Dis.
3 Pravni forma: OSVC Konzultant SAP PO pro oblast
) Mvartinické 990/9, 197 00, Praha 9 - Kbely RISRE
ICO: 67129986
Mgr. Martin Kopka, Ph.D., MBA
4 Pravni forma: OSVC Konzultant SAP EP pro oblast
) 783 16, Dolany 582 RISRE
ICO: 60985704
Ing. Pavel Micek
5 Pravni forma: OSVC Programator SAP ABAP pro
' Padélky III 3900, 760 01 Zlin oblast RISRE
ICO: 02924561
Mgr. Zbynek Svoboda
6. Pravni forma: OSVC Programator pro oblast RISRE

Husovo nameésti 555, 256 01, BeneSov
ICO: 03973387
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Centrum sdilenych sluzeb

1 Uvod

1.1 Rozsah dokumentu

Tento dokument popisuje zékladni pravidla Fizeni procesi a &innosti aplikaéni a bazové podpory IISSP
tak, jak jsou vymezeny a popsany dokumenty ,Procesy podpory produktivniho provozu IISSP"
a ,Cinnosti podpory produktivniho provozu IISSP".

PFedmétem fizeni procest a ¢innosti podpory produktivniho provozu IISSP jsou ndsledujici procesy
(jsou popsany v dil¢ich podkapitolach):

- Ridici struktura;

- Rizeni servisnich hldseni;

- Rizeni pozadavkd na rozvoj;

- Rizeni rizik vyplyvajicich z provozu;

- Rizeni dostupnosti sluzeb;

- Rizeni reklamaci;

- Rizeni architektury;

- Rizeni dodavatelG.
Dale tento dokument popisuje zakladni pravidla, principy a procesy, implementované pro zajisténi
aplikacni a bazové podpory IISSP.
Dokument definuje zakladni pravidla a procesy pfi podpore produktivniho provozu IISSP.
Stanovuje zakladni rdmec podpory pro potfeby vybérového fizeni Dodavatele podpory.

Aktivity podpory produktivniho provozu IISSP jsou urceny pravidly, vychazejicimi z funkcnich
a nefunké&nich pozadavkl na provoz informacnich systéml MF, pracovnich postupl definovanych
funkcionalitou IISSP a pravidly uréenymi nebo doporucenymi vyrobci jednotlivych komponent.

V souvislosti s pravidly podpory produktivniho provozu IISSP je tfeba upozornit na to, ze IISSP je
implementovan a provozovan jako homogenni celek (informacni systém) tvoreny procesnimi
komponentami a dalsimi definovanymi podplrnymi komponentami v heterogennim prostiedi
informaénich systémd MF a dalich informaénich systémd organizaci komunikujicich s IISSP.

1.2 Zavaznost

Dokument stanovi zavazna pravidla fizeni procest a ¢innosti aplikaéni a bazové podpory IISSP.
Je zadvazny pro vSechny pracovniky Provozovatele IISSP i Dodavatele podpory.

2 Ridici struktura

Z dokumentu ,Procesy podpory produktivniho provozu IISSP" vyplyva nasledujici organizacni
struktura podpory produktivniho provozu IISSP.
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Obrazek 1 - Organizacni struktura podpory produktivniho provozu IISSP
Ridici vybaor
Tym fizen| provazu
Vlastnlk procesu Podpora
produktival provazu (155P
fedjtel provozu iSSP
[
=== q————] ====2 ————
| 1 | |
i Vedouci KC dodavatels I I Vedoue KC dodavatele | Ylastnk procesu Rizeni prechodu
| podpory : | provazovatele [1S5P |
I 1 |
|
| | |
1 e : 1 = | Wiastnik procesu Testovand
| - | = | -
i U T EKIS O : oL Tipm ERIS OV I o |l Miastoik aplikacs Exis v | |
:_ | : : Wlastnik procesu Knowledge Management ||
| L
:. Tym C5UIS | : Tym CSUIS ! = Wiastnik aplikace C5UIS
i1} | | <
I | : : Viastnik procesu Komunikace
I 1 \
|
: || Tym RISPR [ - Tym RISPR -
i | T =
| b | | Viastnik procesu Spriva udalastl
I 1 |
|
:_ | | TymRISRE-ROP i : || TimRISRE-ROP : < Vlastnik aplikace RIS
| b |
I 1 |
i L Tym RISRE-PS : ol Tym RISRE-PS I o Vlastnik procesu Skolent
I Iy e
| il |
1 1 |
: = Tym €54 : i ] Tym C5U I e Viastnik procesu Sprava uiivateld
I 1 |
| i | |
:' L} Tym Bize | : L Ty Baze ! < Viastaik procesu Spriava [T zaffzen(
I : 1 |
Bt i o e - sl B i i o |
Tymy provoiu Dodavatel Podpory T provezl Provozovalele 155P WViastnlle procesu Bezpetnast

Clenéni:
1.

’

Zakladni Urovné fizeni podpory produktivniho provozu IISSP:

a) Ridici vybor;

b) Tym fizeni provozu;

c) Tymy provozu piipadné Pracovni skupiny TymU provozu.

V kazdé uarovni podpory produktivniho provozu IISSP jsou vydefinovany Tymy provozu
zodpovidajici za vykon ¢innosti podpory produktivniho provozu IISSP za danou oblast. Na Urovni
Tymu Fizeni provozu ¢ Tymu provozu miZe byt dale ziizena Pracovni skupina pro Fedeni dil¢ich
uloh. Za zfizeni Pracovni skupiny je vzdy zodpovédny Vedouci tymu pfislusného tymu.

V rémci Tymu Fizeni provozu, kazdého z Tym{ provozu a Pracovnich skupin jsou vydefinovany
role, které jsou nasledné pridéleny konkrétnim &lenlim Tymu provozu, resp. Pracovnich skupin.

Témto rolim jsou vydefinovany pfislusné pravomoci a zodpovédnost.

Slozeni:

1.

Na Grovni Ridiciho vyboru vystupuji role:

a) Predseda Ridiciho vyboru;
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b) Sponzofi projektu Podpora produktivniho provozu IISSP za Provozovatele IISSP;
c) Sponzofi projektu Podpora produktivniho provozu IISSP za Dodavatele podpory;
d) Povéreny zastupce Provozovatele IISSP a Povéreny zastupce Dodavatele podpory;

e) Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP a Vedouci kompetencniho centra
Dodavatele podpory;

f) Clenové Ridiciho vyboru za Provozovatele IISSP;

g) Clenové Ridiciho vyboru za Dodavatele podpory;

h) Pfizvani pracovnici Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory.

Na Urovni vedeni podpory produktivniho provozu IISSP vykonava ¢innost Tym Fizeni provozu.
Na Urovni Tymu Fizeni provozu vystupuji role:

a) Povéreny zastupce Provozovatele IISSP a Povéreny zastupce Dodavatele podpory;

b) Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP a Vedouci kompetencniho centra
Dodavatele podpory;

c) Vlastnici aplikaci;
d) Vlastnici procesd;
e) PrFizvani pracovnici Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory.

Na uUrovni tyml0 podpory produktivniho provozu IISSP vykonavaji ¢innost Tymy provozu
pfipadné Pracovni skupiny.

Na Urovni Tymu provozu vystupuji role:

a) Vedouci tymu provozu Provozovatele IISSP a Vedouci tymu provozu Dodavatele podpory;
b) Clenové tymu provozu Provozovatele IISSP a Clenové tymu provozu Dodavatele podpory.
Na Urovni Pracovni skupiny vystupuji role:

a) Vedouci pracovni skupiny Provozovatele IISSP a Vedouci pracovni skupiny Dodavatele
podpory;

b) Clenové pracovni skupiny Provozovatele IISSP a Clenové pracovni skupiny Dodavatele
podpory.
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2.1 Popis odpovédnosti Tymu provozu

Tabulka 1 - Popis odpovédnosti provozu

Odpovédny tym
(pFipadné také
Oblast oznaceno subtym) Popis odpovédnosti
/ provozni tym
/Pracovni skupina

Je primarné zodpovédny za veskeré aktivity souvisejici
s Fizenim projektu Podpora produktivniho provozu IISSP
a vykonem cinnosti dle Katalogového listu RP_SP/005.
Planuje a fidi projekt na denni bazi z hlediska rozsahu,
zdroju, kvality a ¢asu.

Kontroluje postup praci, plnéni UkolG a dodrzovani
harmonogramu projektu i dil¢ich Gkold.

Zajistuje véasnou identifikaci a Fizeni rizik a FeSeni
vzniklych problémda.

Zajistuje reporting pro nadfizené projektové organy
a soucasné komunikaci o projektu smérem do tymdi
projektu.

Nastavuje procesy a procedury, které umozni efektivni
fizeni, komunikaci a praci provoznich tymd.

Rizeni projektu | Tym fizeni provozu

Ve spolupraci se subtymy RISPR a RISRE je zodpovédny
Tym RIS za konecné vyresSeni vSech integracnich vazeb v ramci
RIS.

Je primarné zodpovédny za veskeré aktivity souvisejici
, s oblasti rfeSeni projektu a vykonem cinnosti
Tym RFISSZPaROb'aSt dle Katalogového listu RISPR_AP/001.

RIS Komunikuje s ostatnimi tymy/subtymy projektu
pro zajisté&ni pIné integrace realizovanych tkold.

Je primarné zodpovédny za vesSkeré aktivity souvisejici
s oblasti FeSeni projektu a vykonem dinnosti
dle Katalogového listu RISRE_AP/002.

Komunikuje s ostatnimi tymy/subtymy projektu
pro zajisté&ni pIné integrace realizovanych tkold.

Tym RIS za oblast
RISRE

) . Je primarné zodpovédny za vesSkeré aktivity souvisejici
CsUIS Tym CSUIS s oblasti feSeni projektu a vykonem  Cinnosti
dle Katalogového listu CSUIS_AP/003.

Je primarné zodpovédny za veskeré aktivity souvisejici

IS Tym MIS soblasti feSeni projektu a vykonem  Cinnosti
dle Katalogového listu CSUIS_AP/003.
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Odpovédny tym
(pFipadné také
Oblast oznaceno subtym) Popis odpovédnosti
/ provozni tym
/Pracovni skupina

Je primarné zodpovédny za vesSkeré aktivity souvisejici
s oblasti FeSeni projektu a vykonem  dinnosti
dle Katalogového listu BP_SP/004.

Komunikuje s ostatnimi provoznimi tymy/subtymy
projektu pro zajisténi plné integrace provedeného
nastaveni.

Je zodpovédny za planovani a koordinaci vSech aktivit
souvisejicich s bezpecnosti projektu IISSP.

Posuzuje architekturu a technické feseni IISSP z hlediska
bezpecnosti.

Analyzuje zjiSténé bezpecnostni problémy, navrhuje
zplsob jejich odstranéni a kontroluje provedeni.
Spolupracuje s jednotlivymi projektovymi tymy (vietné
prifezovych) za Glelem implementace bezpe&nostnich
standardu, funkci a kontroly jejich prosazovani.
Pripravuje ve spolupraci s jednotlivymi projektovymi
a prifezovymi  tymy  bezpeénostni  dokumentaci
projektu.

Baze Tym Baze

Je primarné zodpovédna za veskeré aktivity souvisejici
s oblasti architektury IISSP a integrace napfFic
jednotlivymi tymy.

Pracovni skupina Analyzuje potfeby MF a fidi realizaci Gkold s ohledem

Architektura pod na rozsah dodavky.

vedenim MF/ Navrhuje, implementuje a dohlizi na celkovou

Rozsifena jednani PS | architekturu fedeni IISSP v oblastech procesd, aplikaci

ARCH (Integracni | a technologii.

tym pod vedenim | Koordinuje realizaci Gprav IISSP z hlediska &asové

SPCSS) dimenze - planuje a Fidi kritickou cestu.

Koordinuje realizaci Uprav IISSP z hlediska obsahu -
zejména koordinuje a Fedi specifickd prarezova
integracni témata mezi tymy.

Tym fizeni
provozu
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2.2 Jednaci Fad

Rizeni poskytovani sluzeb a ¢innosti podpory produktivniho provozu IISSP se standardné odehrava
na formalizovanych jednanich, a to bud za osobni pfitomnosti zicastnénych nebo vzdalenym
pfistupem / online prostfednictvim MS Teams. Minimalné v nasledujicim vymezeni:

Tabulka 2 - Organizace jednani

Nazev a2 AT s
jednani Frekvence Svolava Vytvari zapis
Y .| S
Zpravidla 1x za ctvrtleti ponzor
. | projektu
nebo po dohode
S a ekt Podpora
Jednani Ppgnzor projektu produktivniho
ednan odpora | provozu IISSP | Pové&feny zastupce
Ridiciho produktivniho
vvboru provozu IISSP Zza Provozovatele IISSP
Y Provozovatele
za Provozovatele IISSP di
IISSP a Dodavatele
podpory Dodavatele
podpory
(s Zpravidla 1x za dva vy
-Jre,dnam tydny nebo po dohodé P9vereny vy P
ymu Povéienych zastupcd zastupce Povereny zastupce
Fizeni Provozovatele Dodavatele podpory IISSP
Provozovatele IISSP
provozu IISSP
a Dodavatele podpory
o Pribé&zny zapis o uloZenych
Vedouci Tymu Ukolech a jejich plnéni vytvari
Jednani provozu Vedouci Tymu provozu
Tvmi Dodavatele Dodavatele podpory
Y Doporu¢end frekvence | podpory ve spolupraci s Vedoucim
provozu, . « A
res 1x za 2 tydny (dle | po dohodé Tymu provozu
- . potfeby 1x tydné) S Vedoucim Provozovatele IISSP.
Pracovnich . Zod Xdnost deni tohot
Skupin Tymu provozu 9 -pov.e nost za ve ?nl 0’0 (0]
Provozovatele zapisu je na Vedoucim Tymu
IISSP provozu Dodavatele
podpory.

Pravidla organizace jednani Tymi provozu a Pracovnich skupin mohou byt dle potieby v priibéhu
realizace podpory produktivniho provozu IISSP zmeénéna. Rozhodnuti o takové zméné musi byt
uc¢inéno na jednani Tymu Fizeni provozu a bude zaznamendano v zapise z jednani Tymu Fizeni
provozu. Viechny schvalené zapisy z jednani véech tymd jsou ve formatu PDF evidovany v pfisludné
slozce na Sharepointu MF.

2.3 Organizace jednani a schiizek

Jednani Tymu Fizeni provozu

Jednani Tymu Fizeni provozu probiha pravidelné - zpravidla 1x za 14 kalendaFnich dnd nebo po
dohodé Povérenych zastupctli Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory. Jednani Tymu
Fizeni provozu je hlavni jednani vedeni podpory produktivniho provozu IISSP, které je treba
projednavat ve vazbé Dodavatel - Odbératel.

Jednani Tym@ provozu / Pracovnich skupin
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Tymy provozu / Pracovni skupiny se schazeji v pravidelnych intervalech, zpravidla
1x za 2 tydny, pfipadné dle potfeby kazdy tyden. Po dohodé Vedoucich Tymié provozu /
Pracovnich skupinu Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory mize byt jednani svoldna
i ad hoc, pfipadné& mohou byt nékteré pravidelné schliizky Tym@ provozu / Pracovnich skupin
zruseny.

2.3.1 Cile jednani
VSechny Tymy Fizeni provozu / Tymy provozu / Pracovni skupiny se budou pravidelné setkavat
s cilem:

1. projednavat vysledky poskytovanych Sluzeb a pInéni tkold,

2. stanovit nové Ukoly a souvisejici opatreni,

3. podavat zpravy o postupu, problémech a nevyfesenych bodech.

Z kazdé schlizky Tymu Fizeni provozu / Tymu provozu / Pracovnich skupin musi byt vyhotoven
zapis. Ze zapisu musi byt zfejmé, co bylo tématem dané schlzky, jaké z ni vyplyvaiji tGkoly, osoby
zodpovédné za feSeni a termin pro splnéni daného Ukolu, tzn. bude vypracovan zapis v definované
strukture (predloha) s nasledujicimi body:

1. datum, ¢as a misto jednani,

2. seznam ucastnikd a kdo dal&i ma byt informovan,

3. komu je zapis distribuovan,

4. popis jednani, komentar,

5. Ukoly (véetné odpovédné osoby a trvani) a zplsob kontroly pInéni tikold.
Podepsané zapisy za stranu Provozovatele IISSP i Dodavatele podpory/Vedouci/Zastupce
dodavatele prislusného tymu ve formatu PDF jsou archivovany v pfislusné slozce tymu na SP MF.
Findlni verze zapisG nahrdvd na SP MF Vedouci/Zastupce dodavatele pfislu$ného tymu.
Za uplnost obsahu slozky je zodpovédny Zastupce provozovatele IISSP.
Doporucend - obecna - struktura schiizky:
stanoveni zapisovatele,
schvaleni zapisu z predeslého jednani,
kontrola Ukold a aktualizace nevyfizenych problém{ od konéni minulého jednani,
projednani vysledkl véech Gkold,
predneseni otevirenych bodd (problémi a rizik) a Gkold,

o U s wN

pridéleni otevienych bodd a tkolG ¢lendm Tymé provozu / Pracovni skupiny a stanoveni
terminu plnéni,

7. schvéleni vysledk( jednani pro zapis.
Jednani musi byt vedena tak, aby mohla dospét k rozhodnuti. Pro pfipad nutnosti fedeni problémd

vzniklych v souvislosti s podporou produktivniho provozu IISSP je dale v tomto dokumentu
definovana procedura pro tizeni problémd/eskalacni procedura - viz dale.
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2.4 Slozeni Tymi provozu

Seznam ¢&leni Tymé provozu / Pracovnich skupin bude potvrzen a nasledné udrzovan
v kompetenci tohoto tymu. V rdmci potvrzeni bude uvedeno personalni slozeni viech ¢lenl Tymt
provozu / Pracovnich skupin v minimalni strukture:

- celé jméno,

- role,

- e-mail,

- telefon/mobil.

Zmény Tym@ provozu / Pracovnich skupin a jejich personalniho obsazeni podléhaji schvaleni
Vedouciho Kompetencniho centra Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory.

Zmény slozeni Tymu fizeni provozu podléhaji schvéleni Povéifenych zastupcl Provozovatele IISSP
a Dodavatele podpory.

2.5 Zakladni pravidla Feseni problémi

V piipadé, Ze kterykoliv z pracovnikd podilejicich se na &innostech podpory produktivniho provozu
IISSP zjisti, ze dochazi k rozporim (problémdm) mezi Smlouvou, dokumenty ,Rizeni podpory
produktivniho provozu IISSP" a ,Procesy podpory produktivniho provozu IISSP" a vlastni realizaci
&innosti podpory produktivniho provozu IISSP nebo v prib&hu vykonavani &innosti podpory
produktivniho provozu IISSP vznikaji jevy, které ohrozuji jejich Uspésnou realizaci, je povinen
okamzité na tento stav upozornit.

Pro realizaci daného upozornéni plati zadsada, Ze nejdfive je upozornén zodpovédny pracovnik
nejblizSi nadfizené Fidici Urovné. V pfipadé, Ze tento na dany stav v potfebném cCase patficné
nereaguje, je upozornén v hierarchii dalSi zodpovédny pracovnik vysSsi nadfizené fridici Urovné.
Soucasti eskalace je také informovani druhé smluvni strany o nastalé situaci.

Resenim problému se rozumi zah&jeni jednoho nebo vice procestl vedoucich k nalezeni feseni. Pokud
je nalezeno Fedeni a je potvrzeno, e problém je vyfeden, mize byt problém uzavfen a o vysledku
jsou informovany zucastnéné osoby.

Tato procedura nemusi byt pouzita, kdyz:
- problém je triviadlni a nevyzaduje formalni auditovatelnost,

- problém neovliviiuje zakladni parametry Podpory provozu (tj. zavazky plynouci ze Smlouvy),
problém miZe byt Feden a uzavfen jako soucast Ukoll danych zapisem z jednani.

V nésledujici kapitole jsou popséany kroky a &innosti v rdmci procedury Fizeni problémd. Tyto kroky
jsou provadény vzdy, pokud neni nutno postupovat vyjimeénym zplsobem. V pfipadé nutnosti
postupovat vyjimeénym zplsobem je pouzita eskalaéni procedura.

2.6 Eskalacni procedura

V pripadé neshod, nebo pokud FeSend zaleZitost presahuje kompetence dané fidici uUrovng, je
stanovena nasledujici eskalacni hierarchie:

- 1. eskalacni Uroven - vykonna uroven,

- 2. eskala¢ni Groven - Fidici Uroven,

- 3. eskala¢ni Uroven - statutarni Uroven.
Nejvy3$i autoritou pro fedeni pfipadnych problému vzniklych v souvislosti s podporou produktivniho
provozu IISSP, které se zaroven nepodafilo vyresit na Urovnich organizacni struktury podpory
produktivniho provozu IISSP provozu, jsou statutarni organy Provozovatele IISSP a Dodavatele
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podpory.
Eskalacni retézce jsou popsany vzdy z pohledu osoby, ktera eskalaci iniciuje. Tzn., Ze nize definované
fetézce eskalaci nebrani postupu s eskalaci na vyssi Urovné eskalacniho retézce v pfipadé nevyreSeni

v v

Konkrétni definice eskalacnich fetézcl pro jednotlivé role jsou stanoveny nasledovné:

A. Typ eskalac¢niho Fetézce 1

Clen tymu Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Vedouci tymu Provozovatele IISSP,
Dodavatele podpory — Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory —
Povéreny zastupce Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Ridici vybor.

B. Typ eskala¢niho Fetézce 2

Clen pracovni skupiny Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Vedouci pracovni skupiny
Provozovatele 1ISSP, Dodavatele podpory — Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP,
Dodavatele podpory — Povéreny zastupce Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Ridici vybor.
C. Typ eskalac¢niho Fetézce 3

Vedouci tymu Dodavatele podpory — Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory — Vedouci
Kompetencniho centra Provozovatele IISSP — PovéFeny zastupce Provozovatele IISSP, Dodavatele
podpory — Ridici vybor.

D. Typ eskalac¢niho retézce 4

Vedouci tymu Provozovatele IISSP — Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP — Vedouci
Kompetencniho centra Dodavatele podpory — Povéfeny zastupce Provozovatele podpory, Dodavatel
podpory -— Ridici vybor.

E. Typ eskalacniho rFetézce 5

Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory — Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele
IISSP — Povéfeny zastupce Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Ridici vybor.

F. Typ eskalac¢niho rFetézce 6

Vedouci Kompetenéniho centra Provozovatele IISSP — Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele
podpory — Povéfeny zastupce Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Ridici vybor.

G. Typ eskalacniho Fetézce 7

Povéreny zastupce Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Ridici vybor.

2.7 Vykonavani ¢innosti

Provozovatel IISSP poskytne Dodavateli podpory vhodné kancelarské prostory, dalsi vybaveni
a zafizeni, které bude v rozumné mire potiebné pro vykondvani cinnosti podpory produktivniho
provozu IISSP v prostordch Provozovatele IISSP. Zejména se jedna o toto vybaveni a zafizeni
kancelafi:

- pocitacové vybaveni (pro pfipad, ze Dodavatel podpory nebude moci v prostorach
Provozovatele IISSP vyuzivat pocitacové vybaveni vlastni),
- tiskarnu,
- pfistup na internet.
Provozovatel IISSP zajisti dostupnost zafizeni a vybaveni kancelafi v rezimu 24 hod x 7 dni v tydnu

v

- podle ,Smérnice ¢. 4/2017 ministra financi - Ochrana a ostraha majetku statu v objektech
Ministerstva financi®.
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Rizeni servisnich hlaseni

Podpora produktivniho provozu IISSP spodiva mj. v Fedeni servisnich hladeni, tj. tiketd (pFipadné SD
hlaseni, ptipadné servisnich pozadavk{) v Service Desku (dale ,Hla%eni"), eskalovanych na jednotlivé
Urovné podpory:

0. uroven podpory (zabezpecuje Provozovatel IISSP):

komunikace s koncovym uzivatelem,

zaloZeni Hlaseni od koncového uzivatele,

vyzadani/doplnéni informaci od koncového uzivatele,

prifazeni Hlaseni k resitelské skuping,

eskalace reseni,

fedeni zakladnich technickych problémd (HTTP adresy, prohlizec),
reseni problému s pfihlasovanim,

Ffedeni uzivatelskych problému se zékladnim ovladdanim aplikace,
Fedeni problémd popsanych v FAQ,

uzavirani Hlaseni.

1. Groven podpory (zabezpecuje spolecné Provozovatel IISSP a Dodavatel podpory)

prijeti/vraceni Hlaseni k feseni,

simulace problému z predaného Hlaseni,

dokumentovani popsaného problému,

vyzadani pripadnych doplnujicich informaci od 0. Urovné podpory, pfipadné od uzivatele,
zakladani Hlaseni na vy&si Groven podpory pro chybova hlaeni z aplikaénich logd,
pravidelné kontrolovani stavu Cerpani licenci,

kontrolovani a obnovovani platnosti certifikatd,

Fedeni jednoduchych uZivatelskych problémd s aplikaci,

konzultovani reseni Hldseni s vyssi Urovni podpory nebo metodiky,

prehodnoceni kategorizace Hlaseni,

prifazeni HIaSeni na resitele vyssi Urovné podpory,

identifikovani opakujicich se problém{ a jejich zarazeni do FAQ,

pribézné kontrolovani stavu fedeni Hlaeni,

eskalovani Hlaseni,

pozastaveni Hlaeni s uvedenim ddvodu pozastaveni,

sestavovani dennich, tydennich a mési¢nich reportd Hladeni dle kategorie a stavu,
feseni metodickych problém{ a dotazd,

registrovani uzivateld (sprava registraéniho formulafe, sprava Agendy uZivateld, kontrola
stavu registrace, dodatec¢né registrace),

spravovani pracovnich stanic a tiskaren pro provoz IISSP,
vytvareni jednoduchych reportl nastroji SAP.

2. aroven (analyticka) - poskytuje Dodavatel podpory

analyza a feSeni pfifazenych Hlaseni,
feSeni HIaseni pfifazenych z nizsi Grovné podpory,
dokumentovani reseni Hlaseni a aktualizace FAQ,
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- sestavovani pracovnich postupl a ndvodd pro nizsi Grovné podpory,
- komunikovani s metodiky pro definovani feseni a pripadnych Gprav aplikaci,
- predani HIaseni k analyze, zafixovani a otestovani feseni na vyssi Uroven podpory,
- zajisténi metodické podpory.
3. aroven (programatorska) - poskytuje Dodavatel podpory
- konzultovani pfi feSeni HIaseni s nizsi Urovni podpory,
- Uprava aplikaci na zakladé analyzy,
- testovani Uprav,
- analyza a reSeni pfifazenych Hlaseni, zejména v oblasti podpory od SAP.

V rédmci procesl ,Podpory produktivniho provozu IISSP" se Dodavatel podpory zavazuje zajistit
feseni Hl&dSeni formou spoluprace v rdmci Tymu provozu a v reSitelské skupiné odpovédné za vécné
pfislusnou oblast a pro dany problém. Dodavatel podpory zajisti analyzu a diagnostiku Hlaseni,
posouzeni a ohodnoceni HIdseni, navrh reseni HlaSeni, eventualné navrh zmén, popisu feseni (véetné
pfipadného nahradniho Feseni). Pfi feSeni HIdseni spolupracuje s pracovniky Provozovatele IISSP
a s konzultanty tretich stran, pokud je to potiebné.

4 Rizeni pozadavkli na rozvoj

Rozvoj IISSP / Rozvojové sluzby / Sluzby na vyzadani mohou obsahovat jakykoliv vyvoj nebo
konfiguraci spojenou s aplikacemi IISSP, které jsou provozovany Provozovatelem IISSP.

PoZadavky na rozvoj mohou byt zakladany koncovymi uZzivateli, klicovymi uzivateli nebo pracovniky
Kompetencniho centra Provozovatele podpory IISSP. VSechny pozadavky na rozvoj budou
zadany formou Hlaseni, na jehoz podkladé provede Dodavatel podpory nasledujici ikony:

1. Ramcové navrhne zplsob Ffedeni;
2. Odhadne pocet ¢lovékodnl potiebnych k realizaci;
3. Popise dopady zmény do systému.

Po schvéleni pozadavku na rozvoj k realizaci zajisti Dodavatel podpory v souladu se Smlouvou
a s ,Procesy podpory produktivniho provozu IISSP" realizaci Uprav. Kapacitni planovani i Cerpani
¢lovékodnd vyhrazenych na rozvoj je evidovéno v souladu s pfislusnymi pracovnimi postupy ,,Procesd
podpory produktivniho provozu IISSP".

5 Rizeni rizik

VSechna podstatnd rizika podpory produktivniho provozu IISSP musi byt dokumentovana
a analyzovana, ke kazdému riziku musi byt naplanovana a implementovana primérena reakce.
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5.1 Registr rizik

Vsechna identifikovana rizika musi byt zaznamenana v registru rizik. Registr rizik spravuje Vedouci
Kompetencniho centra Dodavatele podpory (nebo jim uréena osoba).

Registr rizik obsahuje nasledujici udaje:
- kdo identifikoval riziko,
- kdy bylo riziko identifikovéno,
- kategorie rizika,
- popis rizika (pFi¢ina, k jaké udalosti je vazéno, co se mize stat),
- pravdépodobnost,
- dopad vcetné kvantifikace,
- kategorie reakce na riziko,
- popis aktivit reakce na riziko,
- status rizika,
- vlastnik rizika,
- vykonavatel aktivit.

5.2 Procedura Fizeni rizik

Procedura fizeni rizik zahrnuje identifikaci a posouzeni rizik, pldnovani a implementaci opatfeni
a komunikaci. Procedura Fizeni rizik je soucasti pravidelnych jedndni véech tymU a jejich posuzovani,
evidence, ndvrh mitigace a eskalace je v kompetenci jednotlivych tymd a sou¢asné musi byt souc¢asti
zépisu tymd.

5.3 Identifikace rizika

Cilem identifikace rizika je rozpoznani hrozeb (rizik), které mohou negativné ovlivnit provoz a rozvoj
IISSP.

Rizika mohou byt hldsena ad hoc kterymkoliv pracovnikem Provozovatele IISSP i Dodavatele
podpory. Rizika jsou rovnéz identifikovana proaktivné formou standardniho projektového procesu
a jsou priibézné aktualizovana.

V ramci identifikace rizika jsou dokumentovany tyto aspekty:
- mozna pricina, resp. zdroj rizika,
- popis udalosti nebo oblasti, ke které se riziko vaze,
- popis moznych dopadi rizika, tj. co se mize stat, pokud riziko nastane.

5.4 Posouzeni rizika

Pfedmétem posouzeni rizika je odhad pravdépodobnosti a dopadu rizika. Kategorie pravdépodobnosti
rizika:

- velmi nizka (do 10 %),

- nizké (11-30 %),

- stredni (31-50 %),

- vysokd (51-70 %),

- velmi vysoka (71-90 %).
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Kategorie dopadu rizika:

- velmi nizky,

- nizky,

- stfedni,

- vysoky,

- velmi vysoky.
Posouzeni rizika navrhuje Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory. Navrh
posouzeni rizika vCetné planu jeho oSetfeni je projednan a schvalen na nejblizSim jednani Tymu
fizeni provozu.

Rizika, ktera jsou posouzena v obou kategoriich soucasné jako vysoka nebo velmi vysoka, musi byt
eskalovana na vyssi fidici Groven.

5.5 Planovani

Pfedmétem planovani je zvoleni pfimérené reakce na riziko, stanoveni zodpovédnych roli
a naplanovani pfislusnych aktivit. Pfi planovani je riziku pfidélena jedna z nasledujicich kategorii
reakce na riziko:

1. Zamezeni rizika - predmétem je opatfeni nebo zména, ktera riziko zcela vyloudi.

2. Snizeni rizika - predmétem je opatfeni nebo zména, kterd snizi Uroven dopadu nebo
pravdépodobnosti rizika.

3. Zalozni plan - predmétem je navrh postupu (planu), ktery oSetfi dopady rizika v pfipadé,
Ze riziko nastane.

4. PFeneseni rizika - pfedmétem je pFeneseni nékterych finanénich dopadd rizika na treti
stranu.

5. Prijeti rizika - prijeti rozhodnuti, Zze mozné dopady rizika jsou nizSi nez naroky jeho
oSetreni. Riziko bude nadale monitorovano.
6. Osetreni rizika.

PFedmétem oSetfeni rizik je vykonani naplanovanych aktivit reakce na riziko a prib&zné monitorovani
stavu a parametrd rizika. Jsou definovany nasledujici zodpovédnosti roli, které byly nominovany
v rdmci planovani rizik:
- Vlastnik rizika - osoba zodpovédna za fizeni, monitoring a kontrolu véech aspektl daného
rizika vCetné implementace pldnovanych aktivit reakce na riziko.
- Vykonavatel aktivit - osoba zodpovédna za realizaci naplanovaného opatfeni k danému
riziku. Jeho Ukolem je podporovat a realizovat ukoly od vlastnika rizika.

Vlastnik rizika a vykonavatel aktivit miZe byt jedna a tatéZ osoba.

5.6 Komunikace

Aktualni Registr rizik (spravovanym Vedoucim kompetencniho centra Dodavatele podpory) je
pfilozen ke kazdému zapisu z jednani Tymu Fizeni provozu, na kterém jednotlivé tymy informuji
o projednavani rizik, o jejich mitigaci a eskaluji identifikovana rizika.

Pokud je to vhodné, komunikuji zodpovédni Vlastnici aplikaci vhodnou formou informace o rizicich
zastupcim dotéenych skupin uZivatelQ.
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6 Rizeni dostupnosti sluzeb

Rizeni dostupnosti Sluzeb je zaméfeno predevsim na proaktivni identifikaci vypadkd dostupnosti,
snizovani jejich poétu, dopadd a délky jejich trvani. V dlouhodobém méfitku je cilem dosazeni
nakladové optimalni Grovné dostupnosti SluZzeb pfi soucasném splnéni obchodnich pozadavkl
na jejich dostupnost. V neposledni fadé poskytuje proces Fizeni dostupnosti Sluzeb podklady
pro vyhodnoceni Urovné Sluzeb a vyuctovani sluzeb Dodavatele podpory.

Rizeni dostupnosti se skldda z nasledujicich aktivit:
- zavedeni a zmény monitoringu dostupnosti Sluzeb,
- operativni dohled dostupnosti a iniciace Feseni,
- reporting dostupnosti Sluzeb,
- schvalovani planovanych odstavek,
- planovani dostupnosti Sluzeb.

6.1 Operativni dohled dostupnosti a iniciace Feseni

Ulohou operativniho dohledu je sledovéni nestandardnich stavd zji$ténych monitorovacimi systémy
nebo na zakladé definovanych manuélnich kontrol, identifikace vypadkd a iniciace jejich Fedeni
s cilem minimalizovat nedostupnost Sluzeb.

Zajisténi zakladniho provozniho dohledu je zodpovédnosti Provozovatele IISSP a obsahuje
nasledujici ¢innosti:
- kontrola dostupnosti aplikaci IISSP,

- sledovani dohledovych ndstrojl, které jsou soucasti IISSP (SAP Solution manager)
a provadeéni pravidelnych kontrol definovanych v téchto nastrojich,

- eskalace zjit&nych nestandardnich stavli na Dodavatele podpory formou vytvoreni SD
hlaseni pfislusné kategorie.
Cinnost Provozovatele IISSP nemd vliv na povinnosti Dodavatele podpory pii kontrole
a aktivitach podpory produktivniho provozu.
Zajistovani operativniho dohledu je zodpovédnosti Dodavatele podpory a mél by obsahovat
minimalné nasledujici ¢innosti:
- sledovani vSech dohledovych systéml a provadéni definovanych automatickych
a manualnich kontrol,

- v pripadé zjisténi nestandardniho stavu provedeni analyzy detekovaného stavu a ovéreni
jeho trvani a zda se jedna o vypadek,

- v pripadé zjisténi vypadku zalozeni Incidentu k reSeni dle dokumentu ,Procesy podpory
produktivniho provozu IISSP",

- poskytovani soucinnosti feiteliim Incidentu pti identifikaci pFi¢in a dopadd vypadku,
- validace obnoveni Sluzby po vyfeseni Incidentu.

6.2 Reporting dostupnosti Sluzeb

Proces Fizeni dostupnosti zajistuje méreni a periodické vyhodnocovéni parametri dostupnosti SLA
definovanych v ramci Smlouvy a Dodavatel podpory zpracovava pravidelny vystup.

Podkladem pro zpracovani reportu dostupnosti SluZeb je seznam vdech namérenych vypadkl
doplnény o seznam vypadkd nahladenych formou Incidentu, které nebyly pokryty méfenim.
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Report, ve Smlouvé oznacen jako Zprava, ma dvé urovné podrobnosti — celkovy prehled dostupnosti
Sluzeb a detailni rozbor vypoctu dostupnosti Sluzby. Detailni rozbor vypoctu dostupnosti Sluzby
obsahuje vyc&et véech naméfenych vypadkl a jejich délky trvani, identifikaci vypadkd bez dopadu
na dostupnost Sluzby a identifikaci nahla$enych Incidentd nenamétenych dohledovymi systémy.

Sestaveni reportu a vyhodnoceni dostupnosti provadi povéreny pracovnik Dodavatele podpory.
Za vécnou spravnost a predani reportu Vedoucimu Kompetencéniho centra Provozovatele IISSP
odpovida Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory.

Sestaveni reportu o vyhodnoceni dostupnosti by mélo obsahovat tyto dilci ¢innosti:
- priprava dat o namérenych vypadcich,
- identifikace chybn& namérenych vypadkdl, které nemély dopad na dostupnost Sluzby,

- identifikace nahldsenych Incidentd, které zplsobily vypadek Sluzby, ktery nebyl zachycen
monitorovacimi systémy,

- schvaleni reportu dostupnosti Sluzeb a navrhu korekci Vedoucim Kompetencéniho centra
Dodavatele podpory,

- poskytnuti reportu dostupnosti Vedoucimu Kompetencniho centra Provozovatele IISSP,
(v rdmci mésicni zpravy o poskytovani Sluzeb Dodavatele podpory),

- zajisténi podpory pfi interpretaci a obhajobé vykézané dostupnosti Sluzeb.

7 Rizeni reklamaci

Ze smluvnich vztahl mezi Provozovatelem IISSP a Dodavatelem podpory explicitné vyplyvaji
Ihdty na reklamaci, které se vztahuji k dil&éim dilim, vzniklym na zakladé rozvoje IISSP.

Vada, kterd& ma charakter Incidentu, je Fedena stejnym zplsobem jako ostatni Incidenty.
Za predpokladu, ze fedeni vady nevyzaduje &erpani prostiedkd na Uhradu sluzeb Dodavatele
podpory, neni mezi standardnim Incidentem a vadou procesni rozdil.

Pokud ma vada zavaznéjsi charakter, jdou naklady na vynalozené zdroje k tizi Dodavatele
podpory.

Prakticky k rozhodovani o tom, zda je dana vada FeSena v reklamaci s pfedchozim poskytovatelem
podpory, nebo je to vada nového plnéni po rozvoji, dochazi pfi pfripravé a schvalovani mésic¢nich
reportd. Rozhodnuti je pfedmétem dohody pFisludného Vlastnika aplikace a Vedouciho
Kompetencéniho centra Dodavatele podpory a prislusného Vedouciho projektu — RISPR /
RISRE / CSUIS / MIS. V pfipadé neshody je uplatnéno standardni eskala¢ni fizeni.

K Fedené vadé se vztahuji IhGty pro odstranéni vady a pokuty z t&chto Ih{t vyplyvajici.

8 Rizeni architektury

Dodavatel podpory je zodpovédny za fizeni, udrzovani a dokumentovani celkové architektury
IISSP. Celkova architektura by méla zahrnovat nasledujici dil¢i architektonické vrstvy:

- vize architektury,

- business architektura,

- architektura informacniho systému;

- datova architektura (jedna se o globalni Uroven popisu),
- aplika¢ni architektura,

- bezpecnostni architektura,
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- technologicka a technicka architektura.

Kazdy zménovy pozadavek by mél byt posouzen Architekty Dodavatele podpory a Garantem
za bezpecnost a navrzené feseni by mélo byt v souladu s principy a pravidly navrzené architektury.

8.1 Planovani rozvoje architektury

Pro Uclely planovani rozvoje architektury je ustanovena PS ARCH, kterd se schazi pravidelné
minimalné jednou za 2 mésice a ad hoc v pfipadé potreby.

PS ARCH je vedena Vedoucim PS ARCH a Ucastni se ji (mimo jiné) Hlavni architekt Dodavatele
podpory, Procesni architekt Dodavatele Podpory, Technicky architekt Dodavatele podpory,
Garant za bezpecnost Dodavatele podpory a vybrani pracovnici Dodavatele podpory
a Provozovatele IISSP (standardné Vlastnici aplikaci a Vlastnici procesi).

Cilem PS ARCH je:

- sprava vdech typd pozadavkd na zménu architektury IISSP,

- vyhodnoceni Incident@ véetné navrhu opatfeni a identifikace dopadl do architektury IISSP,
- pfiprava Planu rozvoje architektury, zejména s ohledem na nasledujici aspekty:

e identifikované koncepcni nedostatky stavajici architektury (napf. v oblasti zajisténi
pozadované dostupnosti sluzeb atp.),

e  predpokladané rozvojové pozadavky IISSP (napf. planované zmény legislativy, uzivatelské
pozadavky atp.),
. plany rozvoje okolnich informaénich systém@ (nap¥. ostatni IS resortu MF atp.),

. plany vyrobcl SW na dal$i rozvoj a podporu produktl vyuzivanych v IISSP, zohledné&ni
¢asovych plant podpory jednotlivych komponent vyrobcem dané aplikace,

o trendy na trhu a ,best practice" z jinych projektd.

9 Rizeni dodavatelG

Rizeni dil¢iho pinéni je pIné v kompetenci SPCSS, ktery je zodpovédny za preneseni podminek
a parametrl podpory produktivniho provozu IISSP a rozvoje IISSP na své poddodavatele.

V kontextu smluvniho zajisténi podpory produktivnino provozu IISSP a rozvoje IISSP se
nepfedpoklada, e by si MF objednavalo dil&i plnéni samostatné a separatné od poddodavatell.

10 Organizace podpory produktivniho provozu IISSP

10.1 Zakladni pojmy

Produktivniho provozu IISSP se Ucastni:
- Vlastnik IISSP, kterym je MF.
- Provozovatel IISSP, kterym je MF.

- Provozovatel IISSP jmenuje zaméstnance a dalsSi osoby do roli prislusnych Provozovateli
IISSP.

- Provozovatel infrastruktury IISSP, kterym je Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb,
s. p., (dale SPCSS). Provozovatel infrastruktury IISSP viastni a provozuje infrastrukturu
nutnou k provozu IISSP.
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- Provozovatel infrastruktury IISSP jmenuje zaméstnance a dalsSi osoby do roli pfislusnych
Provozovateli infrastruktury IISSP.

- Dodavatel podpory dodava c¢innosti souvisejici s aplikacni a bazovou podporou IISSP a pro
tuto c¢innost vyuziva také své poddodavatele.

- Dodavatel podpory jmenuje zaméstnance a dalsi osoby do roli pfrislusSnych Dodavateli
podpory dle smluvni dokumentace mezi Provozovatelem IISSP a Dodavatelem

podpory.
Role a cinnosti zajiStované Dodavatelem podpory, resp. smluvné zajisténymi tfetimi stranami,
musi odpovidat provozni dokumentaci IISSP a musi byt smluvné zajistény pfislusnym ujednanim.

V rdmci podpory produktivniho provozu IISSP existuji tyto dva hlavni procesy:
- Priprava produktivniho provozu komponent IISSP;
- Produktivni provoz komponent IISSP.

Hlavni proces ,PFiprava produktivniho provozu komponent IISSP" a jeho jednotlivé procesy
jsou zaméreny na spravu a koordinaci aktivit pripravy, testovani a produktivniho startu dalSich
funké&nich celkd, patchd, oprav a zmén komponent, které jsou jiz nasazeny v produktivnim provozu.
Jedna se zejména o nasledujici procesy:

- Rizeni prechodu do produktivniho provozu;
- Testovani;

- Knowledge management;

- Komunikace s odbornou verejnosti.

Hlavni proces ,Produktivni provoz komponent IISSP" je zaméfen na zajiSténi provozu
produktivné provozovanych komponent a sestava zejména z ndsledujicich procest:

- Provoz IT zafizeni a sluzeb;

- Sprava udalosti;

- Sprava uzivateld;

- Skoleni;

- Bezpelnost.
Kompletni pFehled struktury procest podpory produktivniho provozu je uveden v nasledujici tabulce.
Tabulka 3 - Uplny pfrehled procest podpory produktivniho provozu IISSP

UROVEN |ID/odstavec| PROCESNI UROVEN
Procesni Groven A

A ‘ 1 | Podpora produktivniho provozu IISSP

Procesni Grovei B
B 1.1 Priprava produktivniho provozu komponent IISSP
B 1.2 Produktivni provoz komponent IISSP

Procesni uroven C

Proces 1.1 Priprava produktivniho provozu komponent IISSP

C 1.1.1 Rizeni prechodu do produktivniho provozu
C 1.1.2 Testovani
C 1.1.3 Knowledge management
C 1.1.4 Komunikace s odbornou verejnosti
Proces 1.2 Produktivni provoz komponent IISSP
C 1.2.1 Provoz IT zafizeni a sluzeb
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UROVEN |ID/odstavec PROCESNI UROVEN
1.2.1.1 Zajisténi produktivniho provozu
1.2.1.2 Rizeni rozhrani s CNB

° 1.2.1.3 Sprava Konfiguracni databaze
1.2.1.4 Rizeni odstavek
C 1.2.2 Sprava udalosti
1.2.2.1 Sprava SD hlaseni
D 1.2.2.2 Spréava incidentd
1.2.2.3 Sprava Pozadavkl na zménu (RFC)
C 1.2.3 Sprava uzivateld
C 1.2.4 Skoleni
C 1.2.5 Bezpecnost

10.2 Organizacni struktura Fizeni provozu

Zastresujici a organizacni roli pfi Fizeni podpory produktivniho provozu IISSP ma proces ,,Podpora
produktivniho provozu IISSP".

- Vlastnik procesu ,,Podpora produktivniho provozu IISSP" odpovida za provoz IISSP,
odpovida za dosazeni predepsanych KPI a reportuje vysledky procesu Vlastnikovi IISSP.
Dale:

- jmenuje Vedouciho Kompetencniho centra Provozovatele IISSP,
- jmenuje Vlastniky proces(,
- vykonava ¢&innost Reditele provozu IISSP:

e je zodpovédny za koordinaci Cinnosti procesu ,Podpora produktivniho provozu
IISSP",

e koordinuje ¢&innosti Tymli podpory Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory dle
aktualni verze Provozni dokumentace IISSP v rozsahu daném Definici provozu, Fidi
Vedouciho Kompetencniho centra Dodavatele podpory,

e koordinuje cinnosti mezi Provozovatelem IISSP a Poskytovatelem infrastruktury
IISSP dle aktudlni verze Provozni dokumentace IISSP v rozsahu daném Definici
provozu.
Vlastnik procesu je zodpovédny za:

- zajidténi &innosti procesu, pFipravu a spravu procesni dokumentace a za zajisté&ni Gkold
procesu,

- obsazeni jednotlivych roli v rdmci procesu v souladu s organiza¢nim fadem Provozovatele
IISSP a v souladu se smluvnimi ujednanimi Provozovatele IISSP s jednotlivymi subjekty
podilejicimi se na podpofe produktivniho provozu IISSP.

Vlastnik aplikace je osoba zmocnéna Vlastnikem IISSP ke spravé prislusné Casti funkcionality
IISSP. Je odpovédny za:

- zajisténi spravy prislusné Casti funkcionality IISSP, ktera souvisi s jeho pracovnim zafazenim
nebo podporuje procesy, které jsou v jeho kompetenci, a to v ¢asti:
¢ metodické a dokumentacni,
e funkeni,

e spravy dat,
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- metodické fizeni Tymu provozu Provozovatele IISSP v pfislusné oblasti,

- zajisténi nastaveni aplikace v souladu s platnou legislativou,

- poskytnuti soucinnosti pfi ,Zménovém fizeni®,

- metodické fizeni a kontrolu zpracovani SD hlaseni v prisluéné Resitelské skupiné.

Vlastnici aplikaci jsou jmenovani pro tyto oblasti:

. csuis,

. MIS,

. RISPR,

. RISRE,

. EKIS UV,

. Sprava uzivateld,
. Baze,

. Bezpecnost.

Vlastnik aplikace v odlvodnénych pfipadech jmenuje Zastupce Vlastnika aplikace za jemu
svéfenou oblast.

V pfipadé, Ze Vlastnik aplikace urdi vice Zastupci Vlastnika aplikace, je nutné dodrzet
nasledujici postup:
1. Vlastnik aplikace v predstihu informuje Vlastnika IISSP o pfipravované zmeéné.

2. Vlastnik aplikace stanovi jednoznacné rozdéleni kompetenci a zodpovédnosti mezi
jednotlivé Zastupce Vlastnika aplikace. Jedna se zejména o:

- jednoznacné oznaceni dil¢ich oblasti,
- jednoznacné vymezeni diléich oblasti mezi jednotlivé Zastupce Vlastnika aplikace,
- presny slovni popis obsahu a naplné cCinnosti v téchto diléich oblastech,

- presné stanoveni zodpovédnosti za provedena rozhodnuti v rdmci diléich oblasti — jedna se
zejména o rozhodnuti:

e  metodicka,

o funkéni,

. dokumentacni,

e  spravy dat,

e organizacni,

. rozhodnuti o reseni:

. Zadosti o informaci (déle RFI),
. Zadosti o podporu (dale RFS),
- Pozadavku na zménu (dale RFC),

- presné stanoveni zodpovédnosti za hraniéni, integraéni, prifezové a spoleéné procesy
a postupy celé aplikace,

- stanoveni procedury pro fesSeni pfipadné neshody a eskalaci postupu reseni mezi Zastupci
Vlastnika aplikace, pricemz konecné rozhodnuti o FeSeni situace nalezi Vlastnikovi
aplikace.

3. Vlastnik IISSP posoudi navrzenou zménu, komunikuje tuto zménu s Vlastnikem aplikace
a po vzajemném odsouhlaseni ji zapracuje do této a do souvisejici dokumentace (dokument
~Role a personalni obsazeni“).

4. Uvedena zména je po zapracovani do pfislusné dokumentace platna a Gc¢inna dnem oznameni
na jednani Tymu Fizeni provozu.
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Organizacdni struktura a vzajemné vztahy jednotlivych roli jsou znazornény v kapitole 2.

10.2.1 Tym Fizeni provozu
Tym Fizeni provozu je hlavni organizacni strukturou pro Fizeni vSech aktivit podpory produktivniho
provozu IISSP.
Vedoucim Tymu Fizeni provozu je Vlastnik procesu Podpora produktivniho provozu IISSP.
Tym Fizeni provozu zajistuje:
- spravu agendy Tymu Fizeni provozu, tj. smluvni, organizacni a eskalac¢ni otazky spojené
s podporou produktivniho provozu IISSP,
- koordinaci aktivit mezi jednotlivymi procesy produktivniho provozu,
- koordinaci aktivit mezi jednotlivymi Tymy provozu,
- vyhodnoceni reportd a vystupd jednotlivych procesd.
Cleny Tymu Fizeni provozu jsou:
- Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP,
- Vedouci Kompetencéniho centra Dodavatele podpory,
- Vlastnici procesd,
- Vlastnici aplikaci,
- Vedouci Tym{ provozu za Provozovatele IISSP,
- Vedouci Tym{ provozu za Dodavatele podpory.
Tym Fizeni provozu odpovida za pfipravu, koordinaci a vykon cinnosti dle:
- Provozni dokumentace IISSP,

- Smluvni dokumentace v aktualnim znéni.

10.2.2 Role a ¢innosti Provozovatele IISSP v ramci podpory produktivniho provozu IISSP
Vedouci Kompetenéniho centra Provozovatele IISSP je zodpovédny za koordinaci Cinnosti
procest Podpory produktivniho provozu IISSP v oblastech vykonavanych Provozovatelem IISSP:

- jmenuje pracovniky Provozovatele IISSP a dalsi ¢leny Tymu provozu Provozovatele
IISSP v prislusné oblasti,

- koordinuje cinnosti Tyml provozu Provozovatele IISSP dle aktualni verze Provozni
dokumentace IISSP.

Tym provozu Provozovatele IISSP v pfislusné oblasti zajistuje ¢innosti spojené s Podporou
produktivniho provozu IISSP, dle pracovnich postupl jednotlivych procest podpory a v souladu
s Definici provozu.

Vedouci Tymu provozu Provozovatele IISSP v prislusné oblasti v rozsahu daném provozni
dokumentaci zajistuje:

- Cinnosti spojené s fizenim pfisluSného Tymu provozu Provozovatele IISSP,

- cinnosti spojené s Podporou produktivniho provozu IISSP,

- komunikaci s Vedoucim Kompetencniho centra Provozovatele IISSP,

- komunikaci s Vedoucim Kompetencniho centra Dodavatele podpory,

- komunikaci s Vlastniky aplikaci,

- koordinaci ¢&innosti a pozadavkl MF (jakoZto Provozovatele IISSP) s ptisludnym Tymem
podpory Dodavatele podpory IISSP, zejména sohledem na <¢&innosti uZivatell
a legislativni pozadavky na funkcionalitu IISSP,
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- soulad ¢&innosti Tymu provozu s pracovnimi postupy procesi ,,Podpory produktivniho
provozu IISSP".

10.2.3 Role a ¢innosti Dodavatele podpory v ramci podpory produktivniho provozu IISSP

V souladu se smluvni dokumentaci je sou&asti procesd ,Podpory produktivniho provozu IISSP"
tym Dodavatele podpory, ktery vystupuje v nasledujicich rolich:

Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory je zodpovédny za koordinaci cinnosti
procest ,Podpory produktivniho provozu IISSP":
- jmenuje Vedouci tyml provozu Dodavatele podpory,
- jmenuje ¢leny Tymd provozu Dodavatele podpory,
- koordinuje ¢&innosti TymQ provozu Dodavatele podpory dle aktudlni verze Provozni
dokumentace IISSP.

Tym provozu Dodavatele podpory v pfislusné oblasti zajistuje c&innosti spojené s podporou
produktivniho provozu IISSP v rozsahu Provozni dokumentace IISSP, smluvni dokumentace,
dle Pracovnich postupt jednotlivych procesl podpory.

Vedouci Tymu provozu Dodavatele podpory v prislusné oblasti v rozsahu daném provozni
dokumentaci zajistuje:

- dinnosti spojené s Fizenim pfislusného Tymu provozu Dodavatele podpory,

- ¢innosti spojené s ,Podporou produktivniho provozu IISSP",

- komunikaci s tymy provozu Dodavatele podpory,

- soulad ¢&innosti Tymu provozu s pracovnimi postupy procest ,Podpory produktivniho
provozu IISSP".

11 Procesy podpory produktivniho provozu komponent IISSP

11.1 Rizeni prechodu do produktivniho provozu

11.1.1 Popis procesu

Proces zajistuje pfipravu a pfenos vyvoje, zmén a oprav do komponent IISSP v produktivnim
provozu. Zakladnim objektem procesu je Kontejner zmén, ktery obsahuje vsechny objekty, zmény,
zaplaty, postupy implementace, dokumentaci, skolici materidly a dalsi souvisejici informace nutné
k pfenosu zmén na komponenty IISSP v produktivnim provozu.

11.1.2 Role

Vlastnik procesu ,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu™:
- odpovida za proces ,Rizeni prechodu do produktivniho provozu", reportuje vysledky
procesu a stanovuje pravidla pro vyvoj a provadéni zmén v prislusné ¢asti systému,
- odpovida za kvalitu vyvoje a kontroluje postup prace pfi implementaci a nasazeni
Kontejneru zmén.
Vlastnik zmény (role procesu ,,Sprava udalosti™):

- je zodpovédny za koordinaci vSech aktivit souvisejicich s provedenim pozadovanych zmén
a za koordinaci aktivit pfi pfiprave, testovani a produktivnim nasazeni zmény,

- pravidelné informuje Vlastnika aplikace o postupu pfipravy zmén,
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je zodpovédny za implementaci Kontejneru zmén,

pripravuje Plan piechodu,

pripravuje a koordinuje kapacity pro zajisténi realizace Planu pFechodu,

fidi pfenos Kontejneri zmén do produktivniho provozu v souladu s Planem pfechodu,

vystavuje pro jednotlivé Kontejnery zmén protokol o prenosu Kontejneru zmén
do komponenty IISSP v produktivnim provozu,

vypracovava akceptacni dokumentaci,
Vlastnikem zmény se obvykle stavaji jednotlivé odborné tymy/Vedouci Tymu podpory.

Pracovni skupina Architektura (PS ARCH)

sestavuje Plan rozvoje architektury,

vyjadiuje se k jednotlivym PoZadavkim na zmé&nu (RFC),
vyhodnocuje Incidenty,

vyhodnocuje Analyzu rizik.

Schazi se ve slozeni:

Vedouci PS ARCH,

Vlastnik procesu ,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu®,
Hlavni architekt Dodavatele podpory,

Procesni architekt Dodavatele podpory,

Technicky architekt Dodavatele podpory,

Garant za bezpecnost Dodavatele podpory,

dalsi osoby prizvané vySe uvedenymi osobami.

Vedouci PS ARCH

vede Pracovni skupinu Architektura,
fidi pfipravu vyjadreni k PoZzadavkéim na zménu (RFC),
fidi vyhodnoceni Incidentu.

Hlavni architekt Dodavatele podpory

poskytuje soucinnost pfi fizeni Pracovni skupiny Architektura,

zajistuje navrh celkové architektury IISSP (Enterprise architektura IISSP),
koordinuje &innost architektl Dodavatele podpory,

navrhuje, predklada a Fidi zmény architektury IISSP v ramci zZivotniho cyklu aplikaci,
fidi vyhodnoceni Incidentu z pohledu Dodavatele podpory,

fidi pfipravu a kontroluje dodrzovani Planu rozvoje architektury.

Procesni architekt Dodavatele podpory

zajistuje ndvrh Solution architektury Fedeni IISSP pro oblasti business, aplikaéni a datové
architektury,

kontroluje dodrzovani Solution architektury Fedeni v priib&hu Zivotniho cyklu aplikace,
zajistuje vyjadreni k Pozadavkéim na zménu (RFC) z pohledu Solution architektury,

poskytuje podklady pro pfipravu Planu rozvoje architektury z oblasti Solution
architektury,

poskytuje podklady pro vyhodnoceni Incidentu z oblasti Solution architektury,
aktualizuje architektonickou dokumentaci pro pfislusné oblasti Solution architektury.

Technicky architekt Dodavatele podpory
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- zajistuje navrh Solution architektury feseni IISSP pro oblast technické architektury,

- zajistuje soulad technické architektury feseni IISSP s infrastrukturou IISSP,

- kontroluje dodrzovani technické architektury fedeni v pribéhu Zivotniho cyklu aplikace,
- zajidtuje vyjadieni k Pozadavk@im na zmé&nu (RFC) z pohledu technické architektury,

- poskytuje podklady pro pfipravu Planu rozvoje architektury =z oblasti technické
architektury,

- poskytuje podklady pro vyhodnoceni Incidentu z oblasti technické architektury,
- aktualizuje architektonickou dokumentaci pro oblast technické architektury.
Metodik Dodavatele podpory

- zajidtuje ndvrh procesl sv&fené &asti aplikace v souladu s legislativnimi normami a zadméry
Vlastnika aplikace,

- zajistuje vyjadfeni k Pozadavkéim na zménu (RFC) z pohledu metodiky procest
a legislativy.

11.1.3 Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu" se sklada ze dvou oblasti:
e Rizeni architektury,
e Rizeni vyvoje a zmén.

11.1.3.1 Pracovni postup Rizeni architektury

Pracovni postup subprocesu ,Rizeni architektury" sestava z dil¢ich ¢innosti:

- priprava Planu rozvoje architektury,

- sprava vdech typl poZadavki na zménu architektury véetné identifikace dopadl
do Enterprise a Solution architektury IISSP v soucinnosti s procesy ,Sprava udalosti®
a ,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu - Rizeni vyvoje a zmén",

- vyhodnoceni Incidentd v&etn& navrhu opatfeni a identifikace dopad( do architektury IISSP,
- vyhodnoceni vystupl Analyzy rizik véetné navrhu opatfeni a identifikace dopadl
do architektury IISSP.
11.1.3.2 Pracovni postup Rizeni vyvoje a zmén

Pracovni postup subprocesu ,Rizeni vyvoje a zmén":

1. Vlastnik zmény zajisti pfipravu obsahu Kontejneru zmén:
- implementaci funkcionality dané zadéanim formou RFC,

- pripravu zmén Provozni dokumentace IISSP souvisejici s obsahem Kontejneru
zmeén,

- testy dle Pracovniho postupu procesu Testovani.
Vlastnik zmény odpovida za pfipravu Planu pfechodu.
Vlastnik zmény Fidi testovani Kontejneru zmén dle Pracovniho postupu procesu ,Testovani*.

Vlastnik zmény zajisti zarazeni Planu prechodu (prostrednictvim prislusného Manazera
odstavky) do planu pfislusné odstavky.

Béhem odstavky fidi Vlastnik zmény s dalsimi pracovniky Tym@ provozu pfenos jednotlivych
Kontejneri zmén do komponent IISSP dle Planu pfechodu.
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11.2 Testovani

11.2.3 Popis procesu

Proces zajistuje spravu testovani Kontejnerli zmén pripravenych k pfenosu do komponent IISSP
v produktivnim provozu na Urovni infrastruktury i na Grovni aplikace. Vysledek testl je pouZity jako
podklad k akceptaci pro prenos na komponenty IISSP v produktivnim provozu.

n

Proces ,Testovani" upraveny v tomto dokumentu je platny v plném rozsahu pro komponenty IISSP
predané do produktivniho provozu.

11.2.4 Role

Vlastnik procesu ,, Testovani“:
- odpovida za proces ,, Testovani“,
- kontroluje testovani jednotlivych Kontejner zmén,
- potvrzuje Protokol o testovani Kontejneru zmén,
- koordinuje aktivity testovani s ostatnimi subjekty vyuzivajicimi pFislusné testovaci prostredi.

Tester vykonava vlastni testovaci pfipady, zpracovava dil¢i testovaci protokol a podava informace
o vysledku.

11.2.5 Pracovni postup procesu

FAN

Pracovni postup procesu ,Testovani“:
1. Vlastnik zmény pfipravi Plan testovani véetné testovacich scénail a zajisti kapacity.
2. Vlastnik procesu ,Testovani® v soucinnosti s Vlastnikem aplikace jmenuje Testery.

3. Vlastnik zmény ve shodé s Administratorem systému zajisti pripravu testovaciho
prostredi.

F4NY

4. Vlastnik procesu ,Testovani® koordinuje aktivity v testovacim prostfedi.
Vlastnik zmény zahajuje testovani.

TesteFi provedou testovani dle predlozenych testovacich scénafl, pfipadl a uZivatelské
dokumentace.

7. Vlastnik zmény vyhodnocuje testovani a vypracuje Protokol o testovani/Protokol
o testovani Kontejneru zmén.

8. Vlastnik procesu ,Testovani® potvrzuje Protokol o testovani Kontejneru zmén.

9. Vlastnik zmény preklada Protokol o testovani Kontejneru zmén Vlastnikovi aplikace
k akceptaci.

10. Vlastnik aplikace akceptaci Protokolu o testovani/Protokol o testovani Kontejneru
zmén potvrzuje souhlas s vysledky testovani a povoluje prenos Kontejneru zmén do
produktivniho prostiedi v souladu s Planem pFechodu.

11.3 Knowledge management

11.3.3 Popis procesu

Proces zajistuje spravu dokumentace, informaci a znalosti pro potfeby zvySovani kvality poskytované
podpory a podpory rozhodovani. Proces metodicky Fidi spravu veskerych informaci, dokumentace
a ostatnich médii nutnych pro zajisténi ,Podpory produktivniho provozu IISSP".

Pro veskerou dokumentaci, informace a znalosti shromazdéné a sdilené béhem implementace
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a produktivniho provozu IISSP, zejména potom pro:

dokumentaci predanou jako smluvni vystupy Ci soucast dila implementace IISSP,
informace a znalosti popisujici funkcionalitu, stav a ¢innosti IISSP,

dokumentaci definujici legislativni a metodicky ramec ¢innosti podporovanych IISSP,
procesni dokumentaci popisujici ¢innosti a aktivity produktivniho provozu IISSP,

je v ramci procest ,Podpory produktivniho provozu IISSP" pouZivan souhrnny nazev Provozni
dokumentace IISSP.

Proces zajistuje metodické Fizeni a pracovni postupy pro nasledujici oblasti:

Definice Fizené Provozni dokumentace IISSP;

Vytvoreni knihoven fizené Provozni dokumentace IISSP v prostfedi Windows SharePoint
Services (dale WSS) v odpovidajici strukture;

Znadeni dokumentt tizené Provozni dokumentace IISSP;

Sprava opravnéni pro pfistup k fizené Provozni dokumentaci IISSP;
Zivotni cyklus Fizené Provozni dokumentace IISSP;

Bezpecnost pfi naklddani s fizenou Provozni dokumentaci IISSP;
Zalohovani a archivace Provozni dokumentace IISSP;

Sablony dokumentt Provozni dokumentace IISSP.

11.3.4 Role

Vlastnik procesu ,,Knowledge management":

odpovida za proces ,Knowledge management",

stanovuje metodiku pro pfipravu a spravu Provozni dokumentace IISSP.

Vlastnik dokumentace:

je zodpovédny za organizaci, fizeni tvorby a naslednou spravu jemu pridélené Provozni
dokumentace IISSP po celou dobu jejiho Zivotniho cyklu,

urcuje, fidi a kontroluje Vlastniky dokumentu,

schvaluje konec¢nou obsahovou i formalni podobu jemu pfidélené Provozni dokumentace
IISSP,

informuje o zménach v jemu pridélené Provozni dokumentaci IISSP.

Vlastnik dokumentu:

zaji$tuje, Ze jemu pfifazena aplikacni, resp. procesni Provozni dokumentace IISSP vznika
a je spravovana v souladu s pracovnimi postupy pro Spravu provozni dokumentace,

urcuje, ridi a kontroluje Autory dokumentu a Spoluautory dokumentu,

schvaluje konecnou obsahovou i formalni podobu aplikacni, resp. procesni Provozni
dokumentace IISSP,

informuje o zménach v aplika¢ni Provozni dokumentaci IISSP.

Autor dokumentu:

je zodpovédny za pFipravu navrhu dokumentu,

je zodpovédny za kvalitu dokumentu a za jeho soulad s pfislusnou platnou Sablonou
provozniho dokumentu,

organizuje pfripominkovani a schvalovani konceptu dokumentu dle platnych schvalovacich
procedur,
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- je zodpovédny za spravné oznaceni dokumentu a jeho uchovani v pfislusné dokumentacni
knihovng,

- je zodpovédny za udrzbu aktudlnich zdznaml o provedenych zmé&nach a schvaleni
dokumentu,

- koordinuje ¢innost Spoluautorti dokumentu v pfipadé, ze je dokument spoluvytvaren vice
osobami.
UzZivatel dokumentu:

- uzivatelem dokumentu je kazdad osoba zafazena podle zvlastnich predpisi do nékterého
z provoznich tymd nebo osoba zastavajici roli v procesech podpory produktivniho provozu,

- je opravnény pfistupovat k provozni dokumentaci v souladu s pridélenym opravnénim,
- je povinen fidit se pravidly pro nakladani s Provozni dokumentaci IISSP.

Administrator dokumentacniho serveru:

- je zodpovédny za konfiguraci dokumentacniho serveru (DS) dle pracovnich postupd
pro Spravu provozni dokumentace,

- je zodpov&dny za spravu pristupovych opravnéni uzivateld dokumentaéniho serveru
dle pokynli Provozni kancelaie podpory produktivniho provozu.

11.3.5 Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,Knowledge management" pro umistovani dokumentl do Znalostni
databaze IISSP:
1. Autor dokumentu vytvori dokument.
Vlastnik dokumentu schvali dokument.
Vlastnik aplikace validuje dokument.
Vlastnik aplikace schvaluje dokument.

v kW N

Viastnik dokumentu predd dokument Vlastnikovi dokumentace s pozadavkem
na zarazeni dokumentu nebo aktualizaci dokumentu v Provozni dokumentaci IISSP.

6. Vlastnik dokumentace informuje o publikaci/schvaleni dokumentu Vlastnika procesu
~Knowledge management". Vlastnik procesu ,Knowledge management" ma
moznost omezit zvefejnéni dokumentu, pokud dokument neodpovida pfisluSnym pracovnim
postupdm.

7. Vlastnik aplikace pozada o zverejnéni dokumentu dle pracovniho postupu procesu
~Komunikace s odbornou vefrejnosti“, pokud je dokument urcen ke zverejnéni.

11.4 Komunikace s odbornou verejnosti

11.4.3 Popis procesu

Proces zajistuje spravu informaci pro potfeby informovani:
- Uzivatell IISSP,
- pracovnik{ statni spravy,
- dalsich osob dotcenych procesy IISSP,
- odborné verejnosti.

11.4.4 Role

Vlastnik procesu ,,Komunikace s odbornou verejnosti™:
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- odpovida za proces ,Komunikace s odbornou vefejnosti",

- ridi komunikaci se spolupracujicimi organizacemi,

- udrzuje aktudlni kontaktni idaje odpovédnych osob na strané spolupracujicich organizaci.
Zadatel o zveFejnéni je zodpovédny za pfipravu a kompletnost Zadosti o zverejnéni.
Administrator komunikace je zodpovédny za provedeni vSech aktivit souvisejicich se zverejnénim

pozadovanych informaci.

Vlastnik aplikace (role procesu ,,Podpora produktivniho provozu IISSP") je osoba zmocnéna
Vlastnikem IISSP ke spravé prislusné ¢asti funkcionality IISSP.

11.4.5 Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,Komunikace s odbornou verejnosti“:

1. Zadatel ptipravi Zadost o zveFejnéni informace nebo dokumentu a zadle ji
Administratorovi komunikace. V pfripadé, ze zadost je s prioritou ,Vysoka®“, uvédomi
o vzniku zadosti telefonicky Administratora komunikace.

2. Administrator komunikace ovéfi zadost o zverejnéni i to, zda zverejiiovany dokument
odpovidd metodice procesu ,Knowledge management". Pozada Vlastnika procesu
~Komunikace s odbornou verejnosti" o souhlas se zvefejnénim.

3. Vlastnik procesu ,Komunikace s odbornou verejnosti* potvrzuje zvefejnéni.
Administrator komunikace zajisti zvefejnéni informace dle distribuéniho listu ze Zadosti
o zverejnéni.

5. Administrator komunikace uzavie pozadavek v Service Desku.

11.5 Provoz IT zarizeni a sluzeb

11.5.3 Popis procesu
Proces zajistuje ¢innosti spojené s ,,Podporou produktivniho provozu IISSP™ komponent IISSP
predanych do produktivniho provozu, zejména v oblastech:

- zajisténi produktivniho provozu,

- Fizeni rozhrani s CNB,

- sprava Konfiguracni databaze,

- Fizeni odstavek,

- Fizeni vztahu s Provozovatelem infrastruktury IISSP.

11.5.4 Role

Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb":
- odpovida za proces ,Provoz IT zafFizeni a sluzeb",
- je zodpovédny za sestaveni a predlozeni Planu odstavek,
- ridi a koordinuje Cinnosti tymu.
Vedouci provozu:
- je zodpovédny za oblast ,Zajisténi produktivniho provozu",

- je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi monitoringu a spravé komponent IISSP
v produktivnim provozu,

- je zodpovédny za fizeni soucinnosti pfi planovanych a mimofradnych odstdvkéach, resp.
vypadcich komponent IISSP, které fidi Manazer odstavky.
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Vedouci provozu je jmenovan dle ¢asového rozpisu sluzeb tak, aby byl zajistén nepretrzity vykon
role.
Manazer odstavky:
- odpovida za planovani a fizeni aktivit béhem odstavky, resp. vypadku,
- zahajuje a ukoncuje odstavku, resp. vypadek,
- na zdkladé podkladi Vlastnika zmény nebo Vlastnika incidentu a Administratord
IISSP rozhoduje o postupu pfi Fizeni odstavky, resp. vypadku.

Pro mimofadné a neplanované odstavky je ManaZerem odstavek z definice procesu Vedouci
provozu (pokud Vlastnik procesu nestanovi jinak).

Pro planované odstavky jmenuje Vlastnik procesu ManazZera odstavky predem v ramci Planu
odstavek.
Administrator systému:

- je zodpovédny za monitoring a spravu komponenty IISSP nebo infrastruktury v produktivnim
provozu v rozsahu aktualni verze Provozni dokumentace IISSP,

- je zodpovédny za pfipravu dokumentu nebo média a aktualizaci dokumentu nebo média
pfi pfipravé nebo prebirani dokumentace nebo instalacnich médii a jejich aktualizaci
v Konfiguracni databazi IISSP.

- Administrator integrace s CNB je Administrator systému pro oblast integrace mezi
systémy CNB a IISSP.

- Administrator monitoringu je Administrator systému pro oblast monitoringu
komponent IISSP dle Provozni dokumentace IISSP.
Kontaktni osoba CNB:
- zodpovida za komunikaci pfi provozu rozhrani mezi CNB a IISSP.

Kontaktni osoba Nahradniho procesu CNB:
- zodpovida za zajiSténi soucinnosti pfi vyhlaseni, fizeni a ukonceni Nahradniho procesu.
Vedouci provozu Poskytovatele infrastruktury IISSP:

- je zodpovédny za zajisténi soucinnosti mezi Provozovatelem IISSP a Poskytovatelem
infrastruktury IISSP pfi provozu infrastruktury a pfipadné sdalSimi partnery
dle pozadavkl Provozovatele IISSP.

Dispecer provozu Poskytovatele infrastruktury IISSP:
- je jmenovan Poskytovatelem infrastruktury IISSP dle ¢asového planu,

- je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi monitoringu a spravé infrastruktury IISSP
v produktivnim provozu a za fizeni soucinnosti pfi planovanych a neplanovanych odstavkéach
infrastruktury IISSP, které fidi Manazer odstavky.
Vlastnik Konfiguracni databaze IISSP:

- je zodpovédny za aktualni a konzistentni stav databaze a za jeji obsahovou spravnost
dle informaci Administratora systému,

- je zodpovédny za aktudlni a konzistentni stav Databaze médii a za jeji obsahovou spravnost
dle informaci Administratora systému.
Vlastnik zmény nebo Vlastnik incidentu (role procesu ,,Sprava udalosti®):

- je zodpovédny za koordinaci vSech aktivit souvisejicich s provedenim pozadované zmény
a za koordinaci aktivit pfi pfipravé a produktivnim nasazeni zmény béhem odstavky.
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11.5.5 Pracovni postup procesu

V ramci procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb" identifikujeme tyto zakladni subprocesy:
- Zajisténi produktivniho provozu,
- Rizeni rozhrani s CNB,
- Sprava Konfigurac¢ni databaze IISSP,
- Rizeni odstavek,
- Rizeni infrastruktury.
11.5.5.1 Zajisténi produktivniho provozu

Pracovni postup subprocesu ,Zajisténi produktivniho provozu" je dan cinnostmi a Provozni
dokumentaci IISSP a Ize jej rozdélit na tyto zakladni skupiny:

- pravidelné ¢innosti,

e pravidelné cinnosti bézné - zahrnuji pravidelné se opakujici aktivity provadéné podle
casového planu (napf. denni a tydenni monitoring),

e pravidelné Cinnosti planované - zahrnuji aktivity nepravidelné, vykonavané na zakladé
pldnované udalosti (napf. fizeni odstavek),

- mimoradné dinnosti.
Pravidelné cinnosti

Subproces zajistuje pravidelné &innosti pfi monitoringu, sprédvé a administraci infrastruktury IISSP
a jednotlivych komponent dle Provozni dokumentace IISSP, mimo jiné napf.:

- monitoring systémd IISSP,

- administrace systému IISSP,

- kontrola pravidelného zalohovani systém0{ IISSP,

- FeSeni zalohovani a obnovy,

- definice pozadavkl na Upravy nastaveni sitové infrastruktury,

- definice pozadavkl na Upravy nastaveni HW, OS,

- sledovani vykonnosti, profylaxe systém{,

- podpora pfi ladéni vykonu systémd,

- zadavani problémd k feseni na SAP Support,

- otevirani spojeni ze SAP Support,

- provadéni Cinnosti souvisejicich s transportem zmén do produktivniho prostiedi,

- zajisténi Cinnosti souvisejicich se SAP Support (Earlywatch, Going Live Check, sprava licenci,
aj.),

- aktualizace dokumentace dle provedenych zmén v nastaveni systému a infrastruktury,

- vedeni Provozniho deniku,

- sprava informaci a dokumentace aktudlniho nastaveni sluzeb v Konfiguracni databazi
IISSP. Proces spravuje veskeré informace, dokumentaci a ostatni média, nutné pro aktivity
procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb", dle metodiky stanovené procesem ,Knowledge
management”,

- aktualizace Knihovny aktualnich verzi instalacnich a konfiguracnich médii.
Mimofradné cinnosti
Subproces:

- provadi mimoradné ¢&innosti pii spravé a administraci systémui IISSP,

- Fidi a koordinuje mimofadné ¢innosti zajistované:
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¢ Poskytovatelem infrastruktury IISSP,

e Dodavatelem podpory.
zajistuje provedeni pozadavk( Provozovatele infrastruktury IISSP zadanych formou SD
hlaseni (definovanych jako Pozadavek na sluzbu (RFS) nebo PoZadavek na zménu (RFC))
nebo formou Z&dosti o soudinnost (ZOS) a provadénych dle Provozni dokumentace IISSP,
zajistuje mimoradné cinnosti vyplyvajici z ¢innosti procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb",
zejména cinnosti souvisejici s prevenci chybovych nebo koliznich stavl systémd na zakladé
skutecnosti zjisténych v rdmci monitoringu prostiedi. Pracovni postupy se fidi Provozni
dokumentaci IISSP,
zajistuje mimorfadné Cdinnosti pfi aktivitdich Tymé provozu. Pracovni postupy vychazi
v tomto pfipadé z pozadavkl Tyma provozu IISSP zadanych formou SD hldseni
(definovanych jako Zadost o podporu (RFS) nebo Pozadavek na zménu (RFC))
a provadénych dle Provozni dokumentace IISSP, dalsi technické dokumentace systému
a dle pfislusnych casti Disaster Recovery pland,

zajistuje monitoring, spravu a vyhodnoceni ¢erpani licenci,

zajistuje pldnovani, pfipravu a realizaci mimoradnych a/nebo nepravidelnych &innosti, napf.
patchovani systému.

11.5.5.2 Rizeni rozhrani s CNB

Subproces je metodicky fizen Vlastnikem aplikace RISRE (PS), ktery je zodpovédny
za komunikaci s kontaktnimi osobami CNB pfi fedeni koncepénich otdzek komunikace s CNB,
schvalovéni Pozadavkd na zmény (RFC), pfi planovani a schvalovani odstavek a pfi Fizeni
Nahradniho procesu.

Subproces zajistuje zejména:

Fizeni a monitoring komunikace mezi IISSP a CNB,
komunikaci s operatory CNB pfi monitoringu komunikace s CNB a fedeni operativnich tkolQ,

komunikaci s CNB pFi feseni SD hladeni, které se provozné nebo metodicky tykaji rozhrani
mezi IISSP a CNB,

komunikaci s CNB pfi ptipravé a nasazeni Pozadavk@i na zménu (RFC), které se tykaji
rozhrani mezi IISSP a CNB,

komunikaci s CNB pfi piipravé a Fizeni odstavek, které se tykaji rozhrani mezi IISSP a CNB,

podporu Vlastnika aplikace RIS pfi vyhlasovani, fizeni a ukon¢eni Nahradniho procesu
RISRE-PS.

11.5.5.3 Sprava Konfiguracni databaze IISSP
Subproces zajistuje spravu Konfiguraéni databaze IISSP, jejiz souldsti jsou zejména:

informace o konfiguraci a nastaveni systému,

dokumentace nutnd k zajisténi Cinnosti subprocesu ,,Zajisténi produktivniho provozu",
sprava instalac¢nich médii a dal$ich zdrojd SW,

podklady a dokumenty spravy licenci.

11.5.5.4 Rizeni odstavek
Subproces zajistuje ¢innosti souvisejici s pfipravou, planovanim a fizenim odstavek IISSP.

Odstavky rozliSujeme takto:

Planované - jsou rizené dle Planu odstavek, ktery se sestavuje na obdobi jednoho roku,
a déli se na:

e Fadné - probihaji b&hem dnl pracovniho volna, zpravidla o vikendu, prostfedi IISSP
je pro uzivatele vzdy nedostupné,
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e provozni - probihaji ve ¢tvrtek mimo pracovni hodiny v ¢ase 19:00 - 24:00 hodin
v tydnech, kdy neni planovana Fadna Planovana odstavka, pfipadna nedostupnost
konkrétnich aplikaci je uvedena v ramci Planu aktivit;
- Mimoiadné - jsou navrhovany operativné dle aktualniho stavu systému. Mimoradna
odstavka slouzi vyhradné k odstranéni vady nebo rizika vzniku nekonzistence dat nebo
vypadku sluzby;

vrv.

nedostupnost sytému nebo konkrétni sluzby.

Veskeré aktivity v rdmci odstavek jsou procesovany jako SD hlaseni (typ Pozadavek na zménu
(RFC) nebo Incident) nebo Zadost o soudinnost (ZOS).

Manazer odstavky pripravi pro kazdou planovanou nebo mimoradnou odstavku Plan aktivit.
11.5.5.5 Plan odstavek
Pfiprava Planu odstavek

Za pripravu Planu odstavek na nasledujici rok je zodpovédny Vlastnik procesu ,Provoz IT
zarizeni a sluzeb™.

Navrh Planu odstavek pfipravi Vlastnik procesu ,,Provoz IT zaFizeni a sluzeb" a preda jej
do konce 9. mésice kalendarniho roku k pfipominkovani.

Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb™ zajisti zapracovani predanych pfipominek, a to
tak, aby Plan odstavek schvélila Zménova komise (dale také ZK) do konce 11. mésice
kalendafniho roku.

Finalni Plan odstavek na nasledujici rok vydava Vlastnik procesu ,,Provoz IT zaFizeni a sluzeb"
do konce 11. mésice kalendarniho roku a zajisti jeho zverejnéni prostiednictvim procesu
Komunikace s odbornou verejnosti. Zaroven jej umisti do pfislusné dokumentacni knihovny.

Planovana odstavka mimo Plan odstavek

Zmeény v Planu odstavek (zména nebo doplnéni Planované odstavky) se provadi na zakladé RFC.

Schvaleni zmény Planu odstdvek (zména nebo doplnéni Planované odstavky) je podminéno
souhlasem Kontaktni osoby CNB uréené Smlouvou o pfenosu dat mezi MF a CNB. Tento souhlas
zajisti Administrator integrace s CNB.

Mimoradna odstavka

Schvéleni MimoFadné odstavky se provadi prostfednictvim SD hlaseni kategorie ,PoZadavek
na podporu® na resitelskou skupiny ,KC — Administrace", v rdmci kterého nasledné probiha pfiprava,
fizeni a vyhodnoceni odstavky. SD hlaseni zaklada povéreny clen procesniho tymu, zZadajiciho
o Mimoradnou odstavku.

SD hlaseni typu ,Pozadavek na podporu" bude obsahovat zadost o schvaleni MimofFadné
odstavky tak, aby schvaleni RFC prislusnymi Vlastniky aplikaci probéhlo v terminech dle ¢asového
planu pripravy odstavky.

Schvaleni odstavky zaznamena Manazer odstavky do SD hlaseni.

Schvéleni MimoFadné odstavky je v piipadé, ze mé dopady do provozu rozhrani mezi CNB a IISSP,
podminéno souhlasem Kontaktni osoby €NB, ktery zajisti Administrator integrace s CNB.

Po schvaleni pfislusnymi Vlastniky aplikaci zajisti Manazer odstavky zaneseni Mimoradné
odstavky do Planu odstavek vietné vSech nalezitosti.
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PFiprava odstavky
Za pripravu obsahu odstavky je zodpovédny Manazer odstavky.
Obsah odstavky je definovan v Planu aktivit odstavky.

Manazer odstavky zahrne do Planu aktivit:
- Plany prechodu (prislusné Pozadavky na zménu (RFC), pfenasené do produkce),
- Zadosti o souéinnost (Z0S) / Plan odstavky,
- pozadavky na dorovnani primarniho a zalozniho DC,
- pozadavky na backup a recovery,
- postupy ovéreni funkcénosti systému po provedenych zménach,
- zpUsoby komunikace b&hem odstavky.
Manazer odstavky vyda navrh Casového Planu aktivit odstavky v terminech dle ¢asového planu
pfipravy odstavky.
Soucasné Manazer odstavky:

- predklddd Zadost o zveFejnéni do procesu ,Komunikace s odbornou vefejnosti"
s informaci o konani Planované odstavky, pripadné se stru¢nou informaci o obsahu
Planované odstavky,

- prostiednictvim Administratora Integrace s CNB informuje Kontaktni osobu CNB
o Planu aktivit, zejména s ohledem na zaji$téni soucdinnosti CNB pfi pFipravé, Fizeni
a ukonceni odstavky.
Vlastnici zmén nebo Vlastnici incidentd zajisti pfedani pfipominek k Planu aktivit a detailni
specifikace jednotlivych aktivit, pfesny Casovy plan aktivit, vazby na dalSi planované aktivity (pokud
jsou znamé) a pripadny dopad na dalsi komponenty dle Casového planu pfipravy odstavek
Manazerovi odstavky.

Finalni plan aktivit vydava Manazer odstavky dle ¢asového planu pfipravy odstavek.

Casovy plan pripravy odstavek

Tabulka 4 - Casovy plan p¥ipravy odstavek

Pripominky
Zadani k Planu
podkladt Pfiorava aktivit Finalni
Typ Schvaleni pro pripravu ,prava odstavky verze
4 z z Planu aktivit = = z
odstavky odstavky Planu odstavk vcetne Planu
aktivit Y detailni aktivit
odstavky specifikace
aktivit
Rocni Plan
Planovana | odstavek do
odstavka konce listopadu
radna predchoziho ] ’ ’ )
roku 7 pracovnich | 5 pracovnich 4 pracovni dny | 2 pracovni
- — dni pred dni pred pred dny pred
7 pracovnich dni | zahajenim zahajenim zahajenim zahajenim
Zména pred zahajenim | odstavky odstavky odstavky odstavky
. . | odstavky -
Planovane okud odstavka
odstavky P .
nezasahuje do
pracovniho dne
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Pripominky
Zadani k Planu
podkladt Baptars aktivit Finalni
Typ Schvaleni pro pfipravu Pl Ktivi odstavky verze
4 - 2 anu aktivit - v -
odstavky odstavky Planu odstavky vcetne Planu
aktivit detailni aktivit
odstavky specifikace
aktivit
3 tydny (15
pracovnich dni)
pfed zahajenim
odstavky -
pokud odstavka
zasahuje
do pracovniho
dne
3 mésice pred
zahajenim
odstavky -
pokud odstavka
zasahuje do vice
pracovnich dné
Provozni
Planovana
odstavka je
. . | soucasti Planu 3 pracovni 2 pracovni 1 pracovni den
Plan9vana odstavek kazdy dny pred dny pred pied v de':'
odstavka < v S S e odstavky do
. Ctvrtek kromé zahajenim zahajenim zahajenim .
provozni | o ne kdy odstavky odstavky odstavky 12:00
probiha
Planovana
odstavka radna
L . . Y . Y 2 hodiny
... . | 6 hodin pred 6 hodin 4 hodiny pred | 3 hodiny pred .
Mimoradna i s e . S pred
odstavka zaha;emm (soucasti zaha;enlm zaha;emm zahajenim
odstavky RFC) odstavky odstavky odstavky

Rizeni odstavky

Rizeni odstavky sestava z nasledujicich ¢innosti:

- zahajeni odstavky,

- zaloZeni pfislusného SD hlaseni typu ,Pozadavek na podporu,"

- koordinace prib&hu &innosti a aktivit dle Planu aktivit odstavky,

- zaznamenani vSech cinnosti a udalosti do Planu aktivit, ktery je soucasti pfislusSného SD

hlaseni,

- komunikace s Uzivateli IISSP a se vSemi skupinami v ramci IISSP,

- ukonceni odstavky,

- vyhodnoceni odstavky,

- ukonceni SD hlaseni,

- vypracovani Reportu o pribéhu odstavky v pripadé pozadavku Vlastnika procesu
~Provoz IT zafizeni a sluzeb™.

Cinnosti Manazera odstavky pfi fizeni odstavky:
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- zaklada SD hlaseni,

- kontroluje pripravenost viech Ucastnikl odstavky dle Planu aktivit,

- zahajuje odstavku,

- koordinuje pribéh aktivit dle Planu aktivit odstavky,

- komunikuje s Ucastniky odstavky,

- povoluje zacatek jednotlivych c¢innosti,

- na doporuceni Vlastnika zmény schvaluje pfipadnad napravna opatfeni pfi nelspé&sném
nasazeni Kontejneru zmén,

- na doporuceni Vlastnika incidentu schvaluje cinnosti nutné pro odstranéni pficin
Incidentu, resp. Cinnosti nutné pro znovuuvedeni systému do provozniho stavu,

- kontroluje provedeni jednotlivych ¢innosti,
- prubézné dopliuje provadéné &innosti aktualizaci Planu aktivit odstavky, ktery je pfilohou
pfislusného SD hlaseni.
- ukoncuje odstavku,
- ukoncuje SD hlaseni,
- pfipravuje Report o priibéhu odstavky.
Cinnosti Vlastnika zmény pfi fizeni odstavky:
- komunikuje s Manazerem odstavky,
- po souhlasu Manazera odstavky zahajuje ¢innosti nasazeni Kontejneru zmén,
- pfimo Fidi provadéni Cinnosti Kontejneru zmén,
- reportuje pribéh a aktudlni stav ¢innosti nasazeni Kontejneru zmén,

- v pfipad& problémi navrhuje &innosti daldiho pokraovani nasazeni Kontejneru zmén,
pfipadné provedeni obnovy systému,

- informuje Manazera odstavky o ukonceni ¢innosti nasazeni Kontejneru zmén.

Cinnosti Vlastnika incidentu pfi fizeni odstavky:
- komunikuje s Manazerem odstavky,

- po souhlasu Manazera odstavky zahajuje Cinnosti odstranéni Incidentu, resp. obnoveni
provozuschopnosti systému,

- reportuje pribéh a aktudlni stav ¢innosti odstranéni Incidentu,
- v ptipad& problém{ navrhuje &innosti daliho pokradovani odstranéni Incidentu, pfipadné
provedeni obnovy systému,

- informuje ManazZera odstavky o ukonceni Cinnosti odstranéni Incidentu a o obnoveni
provozuschopnosti systému.

Rizeni vypadku
Vypadek vyhlasuje Vedouci provozu, ktery v tomto pfipadé zastava roli Manazera odstavky.

Vypadek vyhlasuje Vedouci provozu na zdkladé SD hlaseni kategorie ,Incident". Manazer
odstavky kontroluje, zda pro kazdou odstavku typu vypadek je zaloZzeno SD hlaseni typu ,Incident",
pokud neexistuje, zalozi jej.

Detailni postupy komunikace a organizace cinnosti béhem Vypadku systému jsou definovany
v Disaster Recovery Planu. Definice navaznosti roli procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb"
na Disaster Recovery Plany jsou v kompetenci Vlastnika procesu ,Provoz IT zafizeni
a sluzeb". Sprava Disaster Recovery Planii je v kompetenci Vlastnika Konfiguraéni databaze
IISSP.
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Pracovni postup zpracovani SD hlaseni pfi nedostupnosti systému nebo sluzby:

1.

® N O w

SD hlaseni vznika:

prevedenim jednoho nebo vice SD hlaseni kategorie ,Porucha™ o nedostupnosti systému
nebo sluzby do kategorie ,, Incident" nebo na jejich zakladé vytvori nové SD hlaseni typu
»~Incident®,

- vytvorenim SD hlaseni kategorie ,Incident" o nedostupnosti systému nebo sluzby
na zakladé zjisténi o stavu systému,

- SD hlaseni kategorie ,Incident" o nedostupnosti systému nebo sluzby zalozi dohledovy
nastroj infrastruktury IISSP pfi zjiSténi nedostupnosti systému nebo sluzby.
Pracovnik 1., 2. nebo 3. Grovné podpory, ktery zaregistruje vypadek, je povinen:
- ujistit se, ze existuje SD hlaseni kategorie ,Incident",
- neprodlené nahlasit tuto skute¢nost Vedoucimu provozu (e-mailem, telefonem),
- neprodlené nahlasit tuto skute¢nost odpovédné osobé ve své organizaci:
. Dispecerovi provozu Poskytovatele infrastruktury IISSP, nebo
. Vedoucimu Kompetencniho centra Provozovatele IISSP, nebo
*  Vedoucimu Kompetencniho centra Dodavatele podpory.
Odpovédna osoba, uvedend v kroku 2, je povinna zajistit pridéleni odpovidajiciho Resitele,
ktery se stava Vlastnikem incidentu.

Odpovédné osoba, uvedend v kroku 2, je povinna se ujistit, Ze Vedouci provozu byl
informovan o nastalé situaci, v pripadé, ze Vedouci provozu nebude dostupny, zajisti:

- neprodlené bude informovat:

. Vlastnika procesu ,,Provoz IT zaFizeni a sluzeb",
. Vedouciho Kompetencniho centra IISSP,
=  Vlastnika procesu ,Podpora produktivniho provozu IISSP",

- do doby, nez prislusny Manazer odstavky zacne vykonavat cinnosti dle tohoto
pracovniho postupu, provadi kroky.

Detailni postupy eskalaci, konkrétni osoby a zplsoby komunikace (e-maily, telefony) jsou
soucasti Disaster Recovery pland.

Manazer odstavky vyhlasuje Vypadek.
Manazer odstavky zajistuje komunikaci s Ucastniky Podpory produktivnino provozu IISSP.
Vlastnik incidentu fidi vlastni provadéni ¢innosti souvisejicich s odstranénim Incidentu.

Manazer odstavky potvrzuje Vlastnikovi incidentu provedeni jednotlivych planovanych
¢innosti a zajistuje soudinnost s ostatnimi (c¢astniky Podpory produktivniho provozu
IISSP.

Manazer odstavky fidi a koordinuje ¢innosti obnoveni dostupnosti IISSP:
- Fidi analyzu incidentu a potvrzuje vyhodnoceni stavu IISSP,
- Fidi pFipravu a potvrzuje navrh obnovy cinnosti IISSP,

- fidi aktivity obnovy cinnosti systému IISSP vcetné pfipadného vyrovnani primarni
a zalozni lokality DC,

- zajistuje &innosti a eskalace dle Disaster Recovery Plani,

- koordinuje aktivity s osobami a tymy dle Disaster Recovery Planti,

- ridi aktivity konsolidace a ovéreni funkénosti IISSP,

- potvrzuje jednotlivé faze reseni nedostupnosti do prisluSného SD hlaseni.
- Vlastnik incidentu oznamuje dokonceni Cinnosti odstranéni Incidentu.
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10.

11.

12.

13.

Manazer odstavky komunikuje s ostatnimi Gcastniky Podpory produktivniho provozu
IISSP, zejména s Vlastniky aplikaci, provozuschopnost systému.

Na zakladé potvrzeni Vlastnikd aplikaci o provozuschopnosti systému ukonéuje Manazer
odstavky Vypadek, o cemz informuje dotené osoby.

Manazer odstavky ukoncuje vypadek, o ¢emz informuje dotéené osoby:

- komunikuje ukonceni Vypadku s Uzivateli IISSP prostiednictvim procesu
~Komunikace s odbornou veiejnosti",

- pripravuje Report o priibéhu odstavky.
Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb™ schvaluje Report o prib&hu odstavky.

Cinnosti Manazera odstavky pii fizeni odstavky:

zahajuje Vypadek,
koordinuje pribéh ¢&innosti odstranéni Incidentu,
komunikuje vyhldseni vypadku s UzZivateli IISSP a se vSemi Ucastniky Podpory
produktivniho provozu IISSP:
informuje Vlastnika procesu ,,Provoz IT zaFizeni a sluzeb",
informuje Vlastnika procesu ,,Podpora produktivniho provozu IISSP",
informuje Administratory systému dotcenych komponent,

informuje Vlastnika aplikace pro dotcené aplikace, pfipadné Zastupce vlastnika
aplikace,

informuje Administratora integrace s CNB a Kontaktni osobu CNB,
informuje Dispecera provozu Poskytovatele infrastruktury IISSP,
informuje Vedouciho Kompetencniho centra Provozovatele IISSP,
informuje Vedouciho Kompetencéniho centra Dodavatele podpory,

informuje Uzivatele IISSP prostrednictvim procesu Komunikace s odbornou
vefFejnosti,

informuje dalsi osoby dle specifikaci Disaster Recovery Planu,
povoluje zacatek jednotlivych ¢innosti,

na doporuceni Vlastnika incidentu schvaluje cinnosti nutné pro odstranéni pricin
Incidentu, resp. ¢innosti nutné pro znovuuvedeni systému do provozuschopného stavu,

pribézné doplfiuje provadéné &innosti do pfisludného SD hlaseni,
kontroluje provedeni jednotlivych Cinnosti,

ukoncuje Vypadek,

pfipravuje Report o priibéhu odstavky.

Cinnosti Vlastnika incidentu pfi Fizeni odstavky:

komunikuje s ManaZzerem odstavky,
fidi analyzu pric¢in Incidentu a navrhuje ¢innosti obnoveni Cinnosti systému,

po souhlasu Manazera odstavky zahajuje Cinnosti odstranéni Incidentu, resp. obnoveni
provozuschopnosti systému,

reportuje pribéh a aktudlni stav &innosti odstranéni Incidentu,

v pFipadé problému navrhuje ¢innosti daldiho pokracovani odstranéni Incidentu, pfipadné
provedeni obnovy systému,

informuje Manazera odstavky o ukonceni cinnosti odstranéni Incidentu a o obnoveni
provozuschopnosti systému.

150 TLP: WHITE




TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

@ SPCSS provozu IISSP v oblasti RISRE SML2022097

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Pfiloha ¢. 5 - Procesy poskytovani Sluzeb

11.5.5.6 Rizeni infrastruktury IISSP
Subproces zajistuje koordinaci aktivit a Fizeni zmén infrastruktury IISSP:

- zaji$tuje koordinaci a realizaci pozadavkli Provozovatele IISSP, které maji dopad
na infrastrukturu IISSP,

- zajistuje koordinaci a realizaci pozadavkd Tym@ podpory, které maji dopad
na infrastrukturu IISSP, a to od vyjadieni a posouzeni dopadt po vlastni implementaci zmén,

- zajistuje koordinaci a realizaci pozadavkl na zménu infrastruktury, které maji dopad
na infrastrukturu nebo na provoz IISSP v souvislosti se zménami infrastruktury, iniciované
ze strany Dodavatele podpory,

v souvislosti s vy$e uvedenymi poZadavky zajisfuje pfipravu a provedeni pozadavk( na zménu

infrastruktury, zadanych formou SD hlaseni (definovanych jako PoZzadavek na sluzbu (RFS) nebo
Pozadavek na zménu (RFC)) nebo formou Zadosti o soudinnost (ZOS).

11.6 Sprava udalosti

11.6.3 Popis procesu

Udalost je jakakoliv detekovatelnd nebo rozpoznatelnd zména stavu systému, kterd je dilezitd
pro spravu infrastruktury nebo IISSP nebo ma vliv na dodavku sluzeb jimi podporovanych. Proces
~Sprava udalosti" je pIné podporovan procesy ServiceDesk MF.

Dle internich ptedpisi MF je kazdy Uzivatel IISSP povinen registrovat kazdou udalost v IISSP
prostifednictvim aplikace ServiceDesk MF jako SD hlaseni.

Zpracovani SD hlaseni probiha dle kategorie ServiceDesk hlaseni, kterymi jsou:

- Zadost o informaci (dale RFI) - hlaeni je vyfizeno poskytnutim informace, metodickym
pokynem nebo odkazem na dokument.

- Zadost o podporu (dale RFS) - hladeni je vyfizeno poskytnutim &innosti pracovnikem
podpory, pro kterou je predem definovan pracovni postup (neni nutné zakladat Pozadavek
na zménu).

- Pozadavek na zménu (dale RFC) - hlaeni, které nemiZe byt vyFedeno pomoci
standardizovanych postup( dle Provozni dokumentace IISSP a je nutné jej zpracovat
zvl&stnim pracovnim postupem ve zmé&novém fizeni. Pozadavek na zmé&nu (RFC) mize byt
typu:

o normalni zména,

. servisni zména - rozsifeni, modifikace nebo vypusténi ¢asti komponenty systému nebo
funkcionality, vyplyvajici z b&zného Zivotniho cyklu komponenty nebo jejich podplrnych
¢asti (napfr. infrastruktury) bez dopadu do procest IISSP,

. urgentni zména - zména s urgentni prioritou, kde hrozi nebezpedi z prodleni,

. oteviené RFC - prib&Znad zména specifikovaného nebo predpoklddaného rozsahu
probihajici v delSim ¢asovém obdobi, ktera je pravidelné mési¢né vykazovana.

- Porucha - hlaseni upozoriiuje na stav systému, kdy neni mozné vykonavat aktivity v IISSP
dle Provozni dokumentace IISSP, hlaseni zadava UzZivatel IISSP.

- Incident - hlaSeni upozorfuje na stav systému, kdy neni mozné vykonavat aktivity v IISSP
dle Provozni dokumentace IISSP, a tento stav systému neni mozné opravit zdsahem
pracovnika podpory dle Provozni dokumentace IISSP. Jedna se zejména o hlaseni:

¢ identifikace nefunkcnosti systému nebo jeho komponenty s vysokym dopadem
do procest IISSP,

o opakovana nebo vicedetna hlaseni uzivatell o nedostupnosti sluzby nebo systému,

e hldseni s identifikovanym dopadem do bezpecnosti systému nebo spravovanych dat.
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SD hlaseni kategorie ,Incident" je feSeno jako Vypadek (proces ,Provoz IT zafizeni
a sluzeb"“).

11.6.4 Role

Vlastnik procesu , Sprava udalosti“:
- odpovida za proces ,Sprava udalosti.

Pracovnik 1., 2. a 3. Grovné podpory:
- je zodpovédny za administraci a feSeni SD hlaseni dle irovné svych kompetenci a znalosti,
- po prevzeti SD hlaseni k feSeni se stava zaroven Vlastnikem incidentu.

Vlastnik incidentu:
- je zodpovédny za monitoring a spravu Incidentu,
- za koordinaci aktivit pfi reSeni Incidentu,
- reportuje vysledky feseni Incidentu.

Vlastnik incidentu je stanoven dle nasledujiciho klice:

e u viech incidentd se Vlastnikem incidentu stavd automaticky vybrany Pracovnik
2. nebo 3. Grovné, ktery je zodpovédny za pfislusnou funkéni oblast a prevzal Feseni
prislusného SD hlaseni,

e u vybranych incidentl m{Ze Vlastnik procesu ,Sprava udalosti® urcit zvlastniho
Vlastnika incidentu, ktery je odpovédny za fizeni praci, koordinaci kapacit a komunikaci
s dotéenymi Uzivateli IISSP, resp. s vedenim projektu. Tato zména se formalné
provede zménou Resitele piisluéného SD hldseni v aplikaci ServiceDesk.

Zadatel o zménu:
- je zodpovédny za pfipravu a kompletnost Pozadavku na zménu (RFC).

Vlastnik zmény:
- je Clenem pfislusného Tymu provozu IISSP,
- jmenuje ho Vedouci pFislusného Tymu provozu IISSP,
- je zodpovédny za koordinaci vSech aktivit souvisejicich s provedenim pozadovanych zmén
a za koordinaci aktivit pfi pfipravé a produktivnim nasazeni Pozadavku na zménu (RFC).

Zménova komise - je kolektivni orgdn pro schvalovani zmén, odpovida za posouzeni a schvéleni
zmén. Schazi se pravidelné formou prezencniho nebo online jednani, pfipadné korespondencné,
ve slozeni:

- Vlastnik procesu ,,Sprava udalosti" jako predsedajici,

- Administrator zmén,

- Vlastnik procesu ,,Podpora produktivniho provozu IISSP",

- Vlastnik procesu ,,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu“,
- Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafFizeni a sluzeb",

- Vlastnik procesu ,,Bezpecnost",

- Vlastnici aplikaci,

- Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP,

- Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory.

Jednani Zménové komise se mohou Ucastnit (dle projednavané agendy Zménové komise):

- ostatni Vlastnici procesi.
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- Vedouci provozu Poskytovatele infrastruktury IISSP.

Proces ,,Sprava udalosti® je zajistovan pomoci nastroje ServiceDesk. Pro &innosti spravy SD hlaseni
definuje ServiceDesk role, které jsou nedilnou soucasti procesu ,,Sprava udalosti™:

- Resitel je Pracovnik 1., 2. a 3. Grovné podpory, ktery zajistuje zpracovani a feseni SD
hlaseni.

- Resitelska skupina je skupina Resitel@, ktefi odpovidaji za fegeni SD hlageni z vybrané
funkcni, aplikacni nebo infrastrukturni oblasti:

e Resitelska skupina se sklddd z Tymu provozu Provozovatele IISSP a Tymu
provozu Dodavatele podpory v pfislusné oblasti.

- Manazer reSitelské skupiny je Pracovnik 1., 2. a 3. Grovné podpory, ktery je
zodpovédny za organizac¢ni spravu ¢innosti Resitelské skupiny dle pracovnich postupd
aplikace ServiceDesk:

. ManazZerem fesitelské skupiny Provozovatele IISSP je Vedouci Tymu provozu
Provozovatele IISSP,

. Manazerem fesitelské skupiny Dodavatele podpory je Vedouci Tymu provozu
Dodavatele podpory v prislusné oblasti.

11.6.4.1 Sprava SD hlaseni
Pracovni postup Casti Sprava SD hlaseni je znazornén na nasledujicim obrazku.
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11.6.4.2 Sprava incidentu

LIncident" je kategorie SD hlaseni, ktera se v ramci podpory produktivniho provozu vyskytuje

vyhradné jako Vypadek.
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11.6.4.3 Sprava Pozadavkd na zménu (RFC)
Pozadavek na zménu (RFC) je pozadavek na zménu chovani nebo nastaveni aplikace, ktery
nemdZe byt vyfeden pomoci standardizovanych postupl dle Provozni dokumentace IISSP a je
nutné jej zpracovat zvlastnim pracovnim postupem ve zménovém Fizeni.
Pozadavek na zménu (RFC) je realizovan prostfednictvim:
- SD hlaseni kategorie ,Pozadavek na zménu",
- Vyplnénym formuldfem Pozadavku na zménu (RFC).
Pozadavek na zménu (RFC) vznika v okamziku, kdy Pracovnik 1., 2. nebo 3. Grovné podpory
potvrdi kategorii SD hlaSeni a zacCne jej reSit podle pracovniho postupu definovaného jako
Pozadavek na zménu (RFC).
Pozadavek na zménu (RFC) mizZe byt kategorie:
- ,Normalni®,
»Servisni*, pokud spliiuje nasledujici charakteristiky:
e zména neznamena zasadni zménu funkcionality, zejména:
* nema dopad do Provozni dokumentace IISSP,
. nema dopad do procesi a postupl Podpory produktivniho provozu IISSP,

e implementace servisni zmény je realizovdna bez dodate¢nych ndkladd ze strany
Dodavatele podpory,

Lurgentni* — zména s urgentni prioritou, kde hrozi nebezpeci z prodleni,

,Oteviené" - pribéznd zména specifikovaného nebo predpoklddaného rozsahu probihajici
v delS§im casovém obdobi, ktera je pravidelné mési¢né vykazovéana.

Pracovni postup zpracovani Pozadavku na zménu (RFC) v kategorii ,Normalni"

1. Zadatel, kterym je pracovnik Provozovatele IISSP, piipravi RFC a zada ho jako SD hlaseni
typu ,Pozadavek na zménu".

2. Pracovnik 1. Urovné podpory zpracuje SD hlaseni typu ,Pozadavek na zménu"“:

a) zkontroluje a pripadné presune do prislusné kategorie a priradi prislusné resitelské skupinég,
b) provede zakladni validaci SD hlaseni typu ,,Pozadavek na zménu" a ovéfi, zda je adekvatni,

po provedeni validace je SD hlaseni kategorie ,Pozadavek na zménu" povazovano za RFC.
c) zajisti prifazeni prislusnému Resiteli pro dal$i zpracovani RFC.

3. Resitel dopIni RFC tak, aby byly zndmy vsechny atributy dle procesu ,Sprava Pozadavku
na zménu (RFC)" a provedena rdmcova analyza zadani. Resitel vyplIni formalizovanou $ablonu
pro RFC.

V piipadé ocekdvanych rozsahlych Uprav pripravi Resitel formalizovanou $ablonu pro RFC jen
na analyzu pozadavku (rozsah analyzy a odhad pracnosti). DalSi zpracovani RFC probiha
nasledné po schvaleni zdroji pro provedeni analyzy.

4, Resitel pribézné informuje Vedouciho tymu provozu Provozovatele IISSP a Vedouciho tymu
provozu Dodavatele podpory o pfipravé analyzy a po ukonceni predkldadd RFC ke schvaleni
a dalSimu zpracovani.

5. Po finalizaci zajisti Vedouci tymu provozu Provozovatele IISSP vyjadieni Vlastnika
aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace (doporucuji/nedoporucuji/doporucuji k dalsi analyze)
a urci Vlastnika zmény.

- Vlastnik zmény preda RFC ke zpracovani Zménové komisi.
6. Administrator zmén validuje RFC, aby obsahovalo nasledujici:

a) nazev dokumentu / formalizované Sablony (SD hlaseni),
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b) ulozeni formalizované Sablony v pFislusné dokumentacni knihovng,
c) vyjadreni Vlastnika aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace dotcené aplikace,

d) vyjadreni Vlastnika procesu pro zmény v procesech baze, bezpenosti, spravy uzivateld
a Skoleni.

Administrator zmén zanese pozadavek na zmé&nu do Registru zmé&novych pozadavkd.

Administrator zmén pfipravi pro jednani Zménové komise seznam Pozadavkd na zménu (RFC)
k projednani a svola jednani zZK.

Jednani Zmeénové komise se Ucastni:
a) clenové Zménové komise,
b) Vlastnik zmény,

c) Vlastnik aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace (dotéené aplikace pro aplika¢ni zmény nebo
pfisludny Vlastnik procesu pro zmény v procesech baze, spravy uzivatell nebo Skoleni),

d) osoby pfizvané fadnymi ¢leny Zménové komise.
Zménova komise:

a) schvali pozadavek; Administrator zmén doplni RFC o vyjadfeni Zménové komise a vraci
ho do resitelské skupiny k realizaci,

b) zamitne pozadavek; Administrator zmén dopini RFC o vyjadieni Zménové komise
a presune ho zpét do resitelské skupiny, kterd pozadavek zadala,

c) schvali pozadavek k analyze; Administrator zmén dopini RFC o vyjadreni Zménové
komise a vrati ho do FesSitelské skupiny k analyze,

d) po zpracovani analyzy zajisti Vlastnik zmény doplnéni formalizované Sablony pro RFC,
zajisti doplnéni vyjadreni Vlastnika aplikace / 2Zastupce Vlastnika aplikace
(doporuduji/nedoporucuji) a RFC preda ke zpracovani Zménové komisi (stejny proces jako
pfi prvnim predani zménového pozadavku).

Vlastnik zmény koordinuje a kontroluje implementaci RFC v souladu s harmonogramem
a prifazenymi zdroji. Je zodpovédny za aktualizaci stavu reseni RFC v Registru zménovych
pozadavki a za prib&Zné informovani:

a) Vedouciho Tymu provozu Provozovatele IISSP,

b) Vedouciho Tymu provozu Dodavatele IISSP,

c) Vlastnika aplikace,

d) Vlastnika procesu ,Rizeni prechodu do produktivniho provozu™.

Vlastnik zmény zajistuje aktualizaci stavu FeSeni RFC v Registru zménovych pozadavki
béhem celého Zivotniho cyklu.

Vlastnik zmény fidi a kontroluje vystupy testovani RFC.

Vlastnik zmény kontroluje prenos na produktivni prostredi v souladu s Pracovnim postupem
Rizeni odstavek a potvrzuje Uspésny pirenos RFC.

Vlastnik zmény predklada dokumenty RFC Vlastnikovi aplikace / Zastupci Vlastnika aplikace
ke schvaleni, zejména:

a) kompletni RFC,

b) Plan pfechodu,

c) upravenou Provozni dokumentaci IISSP po zméné.

Vlastnik aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace potvrzuje predané dokumenty.

Vlastnik aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace zajistuje uloZeni, pfipadné zvefejnéni nové verze
Provozni dokumentace IISSP.

Vlastnik zmény uzavira RFC.
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19. PFislusny Vedouci Tymu provozu ukoncuje RFC.
20. Zadatel o zménu je informovan notifikaénim e-mailem prostfednictvim SD o ukonéeni RFC.

Pracovni postup zpracovani RFC v kategorii ,Servisni®

Pracovni postup Casti Sprava Pozadavku na zménu pro RFC v kategorii ,Servisni® se oproti
pracovnimu postupu pro RFC v kategorii ,Normalni* méni nasledovné:

- RFC bude obsahovat pfi pfedani na Zménovou komisi identifikaci Servisni zmény:

- Administrator zmén validuje typ Servisni zmény a preda ji zpét do pfislusné Resitelské
skupiny k realizaci bez predlozeni Zménové komisi. Zménovou komisi informuje
o schvaleném RFC k realizaci. Uvedenou zménu zaznamena do Registru zménovych
pozadavkad.

Pracovni postup zpracovani Pozadavku na zménu (RFC) v kategorii ,Urgentni"

Pracovni postup casti Sprava Pozadavku na zménu pro RFC v kategorii ,Urgentni™ se oproti
pracovnimu postupu pro RFC v kategorii ,Normalni* rozsifuje o nasledujici atributy:

1. RFC bude obsahovat pfi pfedani na Zménovou Komisi vSechny nutné atributy véetné analyzy
feseni.

2. RFC v kategorii ,Urgentni* mze byt schvaleno per-rollam bez nutnosti svolat jednani Zménové
komise (schvaleni jednotlivymi ¢leny napf. telefonicky nebo e-mailem),

3. RFC v kategorii ,Urgentni" schvalené v tomto rezimu musi byt nasledné potvrzeno na Fadném
jednani Zménové komise.

11.7 Sprava uzivateld

11.7.3 Popis procesu
Proces zajistuje:
- spravu UZivatelQ IISSP,
- spravu vdech ostatnich uZivatel( IISSP, zejména:
e spravu uZivateld OS a DB,
e spravu komunikaénich uZivateld,
e spravu SAPNet uZivateld,
- spravu roli a opravnéni,
- spravu licenci.
Proces zajistuje spravu licenci vazanych na uZivatele systému. V této cinnosti je podfizen procesu

~Sprava IT zaFizeni a sluzeb™, subprocesu ,,Sprava Konfigura¢ni databaze™, kterému predava
podklady Cerpani uzivatelskych licenci.

11.7.4 Role

Vlastnik procesu , Sprava uzivateli":
- odpovida za proces ,,Sprava uzivatelt".

Povéfena osoba:
- je povéFena kapitolou nebo krajem pro spravu jejich uZivateld v IISSP,

- je odpovédna za kontrolu a odeslani zadosti na zalozeni, zménu a zruseni Uuctu Uzivatele IISSP
na dané Kapitole (a ji podfizenych OSS) nebo kraji.

Zvlastni roli ma PovéFena osoba za MF, ktera odpovida za registraci Uzivatel& IISSP vsech kapitol
MF i za registraci UZivatel& IISSP Kompetencniho centra IISSP.
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Spravce uzivatelli je osoba odpovédna za administraci zadosti ,,Centralni spravy uzivatelt™
(dale také CSU).

UzZivatel IISSP je:

- uzivatel aplikace IISSP spravovany CSU,

- uzivatel ostatnich komponent a infrastruktury IISSP.

Bezpecnostni spravce (role procesu Bezpecnost):

- odpovida za fizeni a kontrolu procest bezpecnosti v ¢astech uréenych Vlastnikem procesu
~Bezpecnost",

- je soucasti procesu schvalovani vyjimek - kriticka opravnéni se superuzivateli.

Administrator systému (role procesu Provoz IT zaFizeni a sluzeb):
- je zodpovédny za spravu komponenty IISSP v produktivnim provozu v rozsahu aktuaini verze
Provozni dokumentace IISSP,

- je zodpovédny za spravu uzivatell, vytvarenych pfimo v dané komponenté IISSP mimo
standardni mechanismus CSU.

11.7.5 Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,Sprava uzivateld™:

- Pro spravu roli a opravnéni IISSP plati procesy definované v dokumentu Detailni autoriza¢ni
koncept (dale DAK).

- Pro spravu roli a opravnéni ostatnich komponent a infrastruktury je kazdd zména uZivatell
Pozadavkem na zménu (RFC) a ridi se standardnim pracovnim postupem procesu ,, Sprava
udalosti“, ¢ast Sprava Pozadavkd na zménu (RFC). Vytvofeni, zménu nebo vymaz roli a
opravnéni provadi Administrator systému na zakladé schvaleného Pozadavku na zménu
(RFC).

- Pro spravu uzivatell aplikace IISSP plati pracovni postupy aplikace CSU.

- Pro spravu Uzivatelli IISSP ostatnich komponent a infrastruktury je kazdd zména
Pozadavkem na zménu (RFC) a fidi se standardnim pracovnim postupem procesu ,,Sprava
udalosti®, Cast Sprava Pozadavkéi na zménu. Pro spravu UzivatelG IISSP ostatnich
komponent a infrastruktury plati obecnad pravidla CSU, zejména v Casti kontroly Kritickych
kombinaci opravnéni (KKO). Za dodrzovani téchto pravidel zodpovida Spravce uzivatell a jsou
nedilnou soucasti feseni Pozadavku na zménu (RFC).

- Vytvoreni, zménu nebo vymaz Uzivatele IISSP mimo kompetence CSU provadi
Administrator systému na zakladé schvaleného Pozadavku na zménu (RFC).

11.8 Skoleni

11.8.3 Popis procesu

Proces zajistuje Skoleni, doskolovani a zaskolovani UZivatel& IISSP v produktivné provozovanych
oblastech, spravu informaci pro potifeby skoleni a Fizeni logistiky Skoleni. Tyka se Skoleni novych
UzZivatelG IISSP a doskoleni stavajicich UZivatelt IISSP pfi zméné funkcionalit v produktivnim
provozu.

11.8.4 Role

Vlastnik procesu ,Skoleni™:
- odpovida za proces ,,Skoleni®,
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vykonava roli Koordinatora skoleni.

Koordinator skoleni:

eviduje pozadavky na s$koleni novych UzZivateld IISSP a doskolovani UZivatelt IISSP
v produktivnim provozu,

spolupracuje s Vlastnikem aplikace pfi planovani skoleni,

eviduje existujici moduly sSkoleni a pedagogickou dokumentaci k nim pfislusejici (sprava
prezenénich listl, zdznam@ o zavérecnych testech a predani osvédéeni o absolvovani $koleni),

je zodpovédny za nominaci $kolitell a instruktord,

realizuje $koleni Skoliteld na jednotnou metodiku &koleni a autorizaéni Skolenf instruktord,
vrs s . . v ’ v z ’ z . . z v v ’ o

ridi logistiku skoleni (priprava a rozeslani pozvanek, organizaci zaverecnych testu),
komunikuje s Garanty za oblast Skoleni na Kapitolach a Krajich a Uzivateli IISSP,

zajituje evidenci a administraci realizovanych $koleni, posuzovani $kolicich materialt z hlediska
jednotnosti a pozadavkd na pedagogickou dokumentaci,

vykonava kontrolni a hospitacni ¢innost.

Vlastnik aplikace (role procesu ,Podpora produktivniho provozu IISSP"):

je osoba zmocnéna Vlastnikem IISSP ke spravé prislusné casti funkcionality IISSP,

definuje obsah a rozsah skoleni, planuje Skoleni, specifikuje cilovou skupinu, pfipravuje nebo
aktualizuje skolici materialy,

je zodpovédny za odbornou &ast Skoleni Skoliteld,

je zodpovédny za provedeni vSech aktivit souvisejicich se zverejnénim pozadovanych informaci
a za pripadnou aktualizaci znalostni databaze.

Administrator systému (role procesu ,,Provoz IT zaFizeni a sluzeb"):

je zodpovédny za monitoring a spravu Skoliciho prostredi,
poskytuje soucinnost pfi pfipravé skoliciho prostredi,
zajistuje ¢innosti podpory $koliciho prostiredi v pribéhu $kolen.

11.8.5 Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,Skoleni™:

1.

Koordinator skoleni eviduje poZzadavky na prezencni skoleni UZivateld IISSP z CSU. Pokud
je pocet Uzivatel& IISSP pro konkrétni variantu Skoleni dostatecny pro efektivni provedeni
Skoleni, informuje o této skutecnosti pfislusného Vlastnika aplikace.

Vlastnik aplikace rozhodne o realizaci $koleni, potvrdi aktudlnost S$kolicich materiall
a Skoliciho prostfedi a navrhne obdobi pro provedeni skoleni.

Koordinator skoleni zajisti pripravu Skoleni.

Koordinator skoleni v ramci pripravy Skoleni generuje PoZzadavek na sluzbu (RFS)
na Administratora systému s pozadavky na instalaci Skoliciho prostredi, konfiguraci skolicich
dat a pfipadné na pripojeni ucebny ke skolicimu prostredi.

Koordinator skoleni realizuje sSkoleni.

Koordinator skoleni aktualizuje informaci o splnéni podminek pro pridéleni poZzadovaného TU
Uzivateli IISSP v Centralni spravé uzivatell.
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11.9 Bezpecnost

11.9.3 Popis procesu

Proces zajistuje cinnosti spojené s Fizenim bezpeénosti provozu komponent IISSP predanych
do produktivniho provozu, zejména v subprocesech:

bezpednostni monitoring a zpracovani bezpe&nostnich logl, zejména v ¢astech:
o sbérlogl,
e monitorovani bezpeénostnich logd,
e vyhodnoceni logQ,
e scanning zranitelnosti,
e behavioralni analyza uZivatell a administratord,
e alerting a vyhodnocovani varovani,
sprava incidentll a poruch, zejména v ¢astech:
e Fizeni redeni incidentd,
Fizeni bezpeé&nostnich aspektl v rdmci identifikace, opravy a nasazeni opatieni zajistujicich
odstranéni Incidentu,
fizeni bezpecnostnich aspektl v rdmci pripravy, akceptace, implementace a nasazeni
Pozadavku na zménu (RFC),
formulovani a udrzovani metodik a bezpeénostnich principti IISSP, stanoveni aplikacnich
bezpe&nostnich standardd pro vdechny oblasti a komponenty, které jsou sou&asti IISSP,
dohled, navrh, posouzeni a kontrola Solution architektury feseni IISSP z hlediska
kybernetické bezpecnosti,

pravidelné provadéni Analyzy rizik.

11.9.4 Role

Vlastnik procesu , Bezpecnost":

odpovida za proces ,,Bezpecnost".

Garant aktiva:

odpovida za stav aktiva v rozsahu své kompetence,

poskytuje soucinnost pfi jednotlivych cinnostech procesu Bezpecnost v rozsahu své
kompetence,

roli Garant aktiva vykonava pracovnik MF, ktery zastavé roli Vlastnik aplikace, resp.
Zastupce Vlastnika aplikace.

Garant za bezpecnost:

je zodpovédny za kontrolu a posouzeni pfipravy Planu rozvoje architektury z pohledu
Bezpecnosti,

je zodpovédny za dohled a kontrolu pfi pfipravé Solution architektury feseni IISSP z hlediska
kybernetické bezpecnosti,

je zodpovédny za zajiSténi soucinnosti a dohled pfi pfipravé Planu rozvoje architektury
z pohledu Bezpecnosti,

je zodpovédny za vyjadreni k Pozadavkiim na zménu (RFC) z pohledu procesu Bezpecnost,

je zodpovédny za bezpecénostni monitoring a zpracovani bezpecnostnich logti z pohledu
procesu Bezpecnost,

je zodpovédny za kontrolu a dohled vyhodnoceni Incidentu z pohledu procesu Bezpecnost,
je zodpovédny za provedeni Analyzy rizik z pohledu procesu Bezpecnost,
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- je zodpovédny za formulovani a udrzovani bezpeénostnich principl IISSP, stanoveni aplika¢nich
bezpeé&nostnich standardd pro viechny oblasti a komponenty, které jsou soudasti IISSP,

- je zodpovédny za kontrolu plné&ni a dodrZovani bezpe¢nostnich principl IISSP,

- je zodpovédny za soulad fizeni Cinnosti Dodavatele podpory s bezpecnostnimi pravidly
Provozovatele IISSP,

- je zodpovédny za navrh a dohled procesi Fizeni bezpeénosti v rdmci Podpory produktivniho
provozu IISSP.
11.9.5 Pracovni postup procesu

Pracovni postupy procesu ,Bezpeénost™ jsou fizeny dle internich metodik MF. Regeni SD hlaseni
procesu ,Bezpecnost" (Bezpecnostni hlaseni/Kybernetickd bezpecnostni udalost/Kyberneticky
bezpeénostni incident) jsou fizena pracovnimi postupy fizeni incidentd, popsanych v dokumentu
Bezpecnostni politika IISSP.

11.9.5.1 Sprava kybernetickych bezpecnostnich incidentd

Bezpecnostni spravce kontroluje feSeni Provoznich Incidentdl, tedy i téch, které nejsou
identifikovany jako Kybernetické Bezpecnostni incidenty.

Sprava Kybernetickych Bezpeénostnich Incidentlli a Hlaseni, tedy postup hlaseni a feseni
KBI/KBU, je definovan v dokumentu Bezpecnostni politika IISSP.

11.9.5.2 Zmeénové fizeni

Bezpecénostni spravce se vyjadfuje vramci zménového fizeni k bezpe¢nostnim aspektim
Pozadavku na zménu (RFC).

Bezpecénostni spravce kontroluje realizaci Pozadavku na zménu (RFC) z hlediska dopadd
implementace do bezpeénostnich parametrd IISSP.

11.9.5.3 Analyza rizik
Garant za bezpecnost fidi pfipravu a zpracovani Analyzy rizik.
Bezpeénostni spravce a Garanti aktiv zajistuji souc¢innost nutnou pro zpracovani Analyzy rizik.

Garant za bezpeénost zajisti projednani vystupl Analyzy rizik na tymu Pracovni skupina
Architektura (PS ARCH).

Garant za bezpecnost predklada vystupy Analyzy rizik véetné navrhu opatieni a identifikace
dopadt do architektury IISSP Tymu Fizeni provozu.
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12 Role a obsazeni

Tabulka 5 - Definice Vlastnikd procesi a Vlastnik{i aplikaci a jejich personalni zajisténi

Role

Popis role

Personalni
obsazeni

A E

Podpora produktivniho provozu IISSP

Vlastnik procesu
Podpora
produktivniho
provozu IISSP

Odpovida za provoz IISSP

pracovnik Vlastnika
IISSP

Vedouci
Kompetencniho
centra Provozovatele
IISSP

Odpovida za koordinaci procesl podpory
produktivniho provozu IISSP v oblastech
vykonavanych Provozovatelem IISSP

pracovnik
Provozovatele IISSP

Vedouci Tymu
provozu
Provozovatele IISSP

Odpovida za Cinnosti spojené s Fizenim pfislusného
Tymu provozu Provozovatele IISSP a ¢innostmi
podpory produktivniho provozu v ramci pfislusného
Tymu provozu

pracovnik
Provozovatele IISSP

Vedouci
Kompetencniho
centra Dodavatele
podpory

Odpovida za &innosti procest podpory produktivniho
provozu IISSP v oblastech vykonavanych
Dodavatelem podpory

pracovnik
Dodavatel podpory/
SPCSS

Vedouci Tymu
provozu Dodavatele
podpory

Odpovida za cCinnosti spojené s Fizenim pfislusného
Tymu provozu Dodavatele podpory a ¢innostmi
podpory produktivniho provozu v ramci pfislusného
Tymu provozu

Nominuje
Dodavatel podpory

Vlastnik procesu

Odpovida za zajisténi Cinnosti procesu, pfipravu a

s r Le W,V s o
spravu procesni dokumentace a za zajisténi ukolu
procesu.

Nominuje Vlastnik
IISSP

Vlastnik procesu Rizeni prechodu do produktivniho provozu

Nominuje Vlastnik
IISSP

- Vlastnik procesu Testovani

Nominuje Vlastnik
IISSP

- Vlastnik procesu Knowledge management

Nominuje Vlastnik
IISSP

- Vlastnik procesu Komunikace s odbornou verejnosti

Nominuje Vlastnik
IISSP

- Vlastnik procesu Provoz IT zafizeni a sluzeb

Nominuje Vlastnik
IISSP

- Vlastnik procesu Sprava udalosti

Nominuje Vlastnik
IISSP

- Vlastnik procesu Sprava uZivatel(

Nominuje Vlastnik
IISSP

- Vlastnik procesu Skoleni

Nominuje Vlastnik
IISSP

Vlastnik procesu Bezpecnost

Nominuje Vlastnik
IISSP

Vlastnik aplikace

Odpovida za zajisténi spravy pfislusné ¢asti
funkcionality IISSP

N/A
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Role

Popis role

Personalni
obsazeni

- Vlastnik aplikace CcSUIS/PAP

Nominuje Vlastnik
IISSP

- Vlastnik aplikace RISPR

Nominuje Vlastnik
IISSP

- Vlastnik aplikace RISRE

Nominuje Vlastnik
IISSP

- Vlastnik aplikace EKIS UV

Nominuje Vlastnik
IISSP

- Vlastnik aplikace Sprava uZivatell

Vykonava Vlastnik
procesu Sprava

V. o
uzivatelu

- Vlastnik aplikace Baze

Vykonava Vlastnik
procesu Provoz IT
zarfizeni a sluzeb

Tabulka 6 - Definice roli procesti Podpory produktivniho provozu IISSP a jejich personalni

zajisténi

Role

Popis role

Personalni obsazeni

C 1.1.1

Rizeni pFfechodu do produktivniho
provozu

Metodik vyvoje

Stanovuje metodiku vyvoje, odpovida za
kvalitu implementace zmény

Vykonava Vlastnik
procesu Rizeni
prechodu do
produktivniho provozu

Vedouci PS ARCH

Vede Pracovni skupinu Architektura

Nominuje Provozovatel
IISSP

Hlavni architekt Dodavatele
podpory

Zajistuje ndvrh Fizeni Zivotniho cyklu
celkové architektury IISSP (Enterprise
architektura IISSP)

Nominuje Dodavatel
podpory

Procesni architekt
Dodavatele podpory

Zajistuje navrh Solution architektury feseni
IISSP pro oblasti business, aplika¢ni
a datové architektury

Nominuje Dodavatel
podpory

Technicky architekt

Zajistuje ndvrh Solution architektury Feseni

Nominuje Dodavatel

Dodavatele podpory IISSP pro oblast technické architektury podpory
C 1.1.2 Testovani
Nominuje Vlastnik
IISSP
Provadi vlastni testovaci pfipady a podava | Nominuje Dodavatel
Tester . , e
informace o vysledku podpory pro specificke
¢innosti (napf. testy
dostupnosti)
C 1.1.3 Knowledge management

Vlastnik dokumentu

Odpovida za obsah dokumentu

Ad hoc

Autor dokumentu

Odpovida za pripravu dokumentu

Ad hoc

Vlastnik kategorie znalostni
databaze

Je zodpovédny za aktudlni a konzistentni
stav kategorie databaze a za jeji
obsahovou spravnost dle informaci

Vykonava Vlastnik
aplikace

163

TLP: WHITE




&) sPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu IISSP v oblasti RISRE

SML2022097

Pfiloha ¢. 5 - Procesy poskytovani Sluzeb

UROVEN ‘ 1D Nazev procesu
Role Popis role Personalni obsazeni
vlastnika dokumentu
(o ‘ 1.1.4 Komunikace s odbornou verejnosti

Zadatel o zverejnéni

Odpovida za pfipravu a kompletnost
Zadosti o zverejnéni

Ad hoc

Administrator komunikace

Odpovida za provedeni vSech aktivit
souvisejicich se zvefejnénim pozadovanych
informaci

Vykonava Vlastnik
procesu Komunikace
s odbornou vefejnosti

C 1.2.1

Provoz IT zafFizeni a sluzeb

Vedouci provozu

Je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi
monitoringu a spravé komponent IISSP

Definovan Vlastnikem
procesu Provoz IT
zafizeni a sluzeb dle
casového planu

Manager odstavky

Odpovida za planovani a fizeni aktivit
béhem odstavky, resp. vypadku

Ad hoc dle definice
procesu, pripadné
jmenovan ad hoc
Vlastnikem procesu
Provoz IT zafizeni
a sluzeb

Administrator systému

Odpovida za monitoring a spravu
komponenty IISSP

Nominuje Provozovatel
IISSP

Administrator IDM

Nominuje Provozovatel
IISSP

Administrator monitoringu

Nominuje Provozovatel
IISSP

Administrator integrace s CNB

Nominuje Provozovatel
IISSP

Administrator systému

Nominuje Dodavatel
podpory

Vedouci provozu
Poskytovatele
infrastruktury IISSP

Odpovida za zajisténi soudinnosti mezi
Provozovatelem IISSP a Poskytovatelem
infrastruktury IISSP pfi provozu
infrastruktury

Nominuje Provozovatel
infrastruktury IISSP

Dispecer provozu
Poskytovatele
infrastruktury IISSP

Odpovida za koordinaci aktivit pfi
monitoringu a spravé infrastruktury IISSP
v produktivnim provozu

Je jmenovan dle
Casového planu,
nominuje Provozovatel
IISSP

Vlastnik Konfiguracni

Odpovida za aktudlni a konzistentni stav

Nominuje Provozovatel

databaze databaze a za jeji obsahovou spravnost IISSP
C 1.2.2 Sprava udalosti
UZivatel IISSP UZivatel IISSP Ad hoc
Clenové Tymu
provozu:

Pracovnik 1., 2. a 3. Urovné
podpory

Odpovida za administraci a reseni SD
hlaseni dle urovné svych kompetenci
a znalosti

Nominuje Provozovatel
IISSP pro Tymy
provozu Provozovatele
IISSP

Nominuje Dodavatel
podpory pro Tymy
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OROVEN | 1D

Nazev procesu

Role

Popis role

Personalni obsazeni

provozu Dodavatele
podpory

Manager fesitelské skupiny

Odpovida za organizacni spravu ¢innosti
fesitelské skupiny s ramci ServiceDesku

Vedouci TymU provozu
Provozovatele IISSP

v pfislusné oblasti
Vedouci Tym@ provozu
Dodavatele podpory

v pFislusné oblasti

Reditel

Odpovida za zpracovani a vyfeseni SD
hlaseni. Shodny s roli procesu Pracovnik
1., 2. a 3. urovné podpory

Ad hoc

Vlastnik incidentu

Odpovida za monitoring a Fizeni odstranéni
a spravu incidentu

Resitel SD hlaseni
kategorie ,Incident",
pfipadné

Ad hoc jmenovan
Vedoucim Tymu
podpory Dodavatele
podpory

Zadatel 0 zménu

UZivatel IISSP nebo jind osoba
zainteresovana na funkcionalité IISSP,
ktera pozaduje provedeni zmény nastaveni
nebo chovani systému

Ad hoc

Vlastnik zmény

Odpovida za koordinaci vSech aktivit
souvisejicich s provedenim pozadovanych
zmeén

Resitel SD hlaseni
kategorie ,Pozadavek
na zménu", pripadné
Ad hoc jmenovan
Vedoucim Tymu
podpory Dodavatele
podpory

Zménova komise

Kolektivni organ pro schvalovani zmén,
odpovida za posouzeni a schvaleni zmén

Dle pFislusnosti
k definované roli

C 1.2.3

Sprava uzivateld

Uzivatel IISSP

Osoba povérena prislusnou organizaci
k provadéni aktivit v IISSP dle legislativy a
dokumentace IISSP

Nominuje pFislusna
organizace

Povérena osoba

Odpovida za kontrolu a odeslani zadosti na
zalozeni, zménu a zruSeni Uc¢tu UzZivatele
IISSP dle tohoto manudlu na dané Kapitole
(a ji Fizenych OSS) nebo kraji

Nominuje Kapitola
nebo kraj

Spréavce uZivateld

Odpovédny za administraci Zadosti CSU

Nominuje Provozovatel

IISSP
C ‘ 1.2.4 Skoleni
o Y , Odpovida za $koleni uzivateld a logistiku Vykonava Vlastnik
Koordinator skoleni " , < "
skoleni procesu Skoleni
C ‘ 1.2.5 Bezpecnost

Bezpecnostni spravce

Kontroluje a zajistuje shodu

s bezpecnostnimi pravidly pfi produktivnim
provozu IISSP v prislusné oblasti za stranu
Provozovatele IISSP

Nominuje Vlastnik
IISSP

Bezpecnostni spravce Sprava uzivateld

Nominuje Vlastnik
IISSP

165

TLP: WHITE




&) SPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu IISSP v oblasti RISRE

TLP: WHITE

SML2022097

Pfiloha ¢. 5 - Procesy poskytovani Sluzeb

Role

Popis role

Personalni obsazeni

Bezpecnostni spravce Bezpecny log

Nominuje Vlastnik

Garant aktiva

IISSP
Odpovida za stav aktiva v rozsahu své Vykonava Vlastnik
kompetence aplikace

Poskytuje soucinnost pfi jednotlivych
¢innostech procesu Bezpecnost v rozsahu
své kompetence

Vykonava Vlastnik
aplikace

Garant za bezpecnost

Kontroluje a zajistuje shodu

s bezpecnostnimi pravidly pfi produktivnim
provozu IISSP v pfislusné oblasti za stranu
Dodavatele podpory IISSP

Nominuje Dodavatel
podpory

Je zodpovédny za soulad aktualni

i planované architektury IISSP

s bezpecnostnimi pravidly Provozovatele
IISSP

Nominuje Dodavatel
podpory

Je zodpovédny za bezpecnostni monitoring
z ’ v ’ o

a zpracovani bezpecnostnich logu

z pohledu procesu Bezpecnost

Nominuje Dodavatel
podpory

Je zodpovédny za kontrolu a dohled
vyhodnoceni Incidentu z pohledu procesu
Bezpecnost

Nominuje Dodavatel
podpory

Je zodpovédny za provedeni analyzy rizik
z pohledu procesu Bezpecnost

Nominuje Dodavatel
podpory
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Seznam vzord dokumentii obsazenych v této priloze:

1. Vyzva k prevzeti - VZOR
Protokol o zahajeni poskytovani Sluzeb - VZOR
PoZzadavek/RFC - Rozvojové sluzby — VZOR
Nabidka - Rozvojové sluzby - VZOR

Objednavka — Rozvojové sluzby — VZOR

2
3
4
5
6. Akceptacni protokol - Rozvojové sluzby - VZOR
7. Vykaz plnéni - Rozvojové sluzby — VZOR

8. Zaznam o poskytnuti Provoznich sluzeb - VZOR

9. Zprava o poskytovani Provoznich sluZzeb a Rozvojovych sluzeb — VZOR

10. Pozadavek na zménu Provoznich sluzeb - VZOR
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Statni pokladna Vyzva k prevzeti - VZOR

Centrum sdilenych sluzeb

[DODAVATEL - doplnit]
[Jméno a prijmeni - doplnit]
[Adresa - doplnit]

[Adresa - doplnit]

V Praze dne dle elektronického podpisu

C. j.: SPCSS-[doplnit]

Vyzva k prevzeti

Vazeni,

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,
1C0O: 03630919 (déle jen ,Objednatel"), Vas vyzyva k prevzeti aplikace IISSP oblasti RISRE od do-
savadniho poskytovatele, a to v souladu s ¢l. IV odst. 4.3 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory

provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISRE ¢. [BUDE DOPLNENO] ze dne [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouvy").

Objednatel stanovi, e nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnt od doruéeni této Vyzvy k pFevzeti bude reali-
zovana Uvodni schlizka mezi Objednatelem a Vami, spole¢nosti [BUDE DOPLNENO] (dale jen ,Po-
skytovatel") v oboustranné odsouhlaseném terminu. V rémci Uvodni schizky bude stanoven har-
monogram prevzeti aplikace IISSP oblasti RISRE.

Objednatel navrhuje Poskytovateli nize uvedené terminy pro Gvodni schlzku:
[BUDE DOPLNENO].

Prosim o potvrzeni terminu Uvodni schlizky, pfipadné navrzeni jiného terminu, tak aby se Gvodni
schiizka uskuteénila nejdéle do 5 pracovnich dnl od dorudeni této vyzvy.

S pozdravem

[OPRAVNENA OSOBA - doplnit]
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Protokol o zahajeni poskytovani

Sluzeb - VZOR

SML2022097

PROTOKOL O ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZEB

Predmeét [bude doplnéno]
Smlouva [bude doplnéno]
Poskytovatel |[bude doplnéno]
Vypracoval [bude dopInéno] Datum [bude doplnéno]

Predmeét prevzeti aplikace IISSP oblasti RISRE pro zahajeni poskytovani Sluzeb

[predmét prevzeti aplikace IISSP oblasti RISRE a prevzeti Provozni dokumentace]

Pripominky

[pripominky k rozsahu a kvalité prevzeti aplikace IISSP oblasti RISRE]

Zavéry prevzeti

O je prevzato bez vyhrad
O je prevzato s vyhradou, ktera nebrani zahajeni poskytovani Sluzeb
O neni prevzato v souladu s odst. 4.3 Smlouvy
Seznam vyhrad
P. ¢ Popis vyhrady Zpasob odstranéni Termlnvm’:lstra- Zodpovedna
néni osoba
1 |[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno] L%un%e]: HisR

Seznam priloh

Nazev prilohy

1 [bude doplnéno]

2 [bude doplnéno]

3 [bude doplnéno]

Termin zahajeni poskytovani

Sluzeb

[bude doplnéno datum zahajeni poskytovani Sluzeb]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude doplnéno]

SPCSS

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel]

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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— Pozadavek/RFC - Rozvojové
Centrum sdilenych sluzeb sluiby - VZOR
POZADAVEK/RFC
ROZVOJOVE SLUZBY
ID Pozadavku/RFC |[bude doplnéno]
Tym [bude doplnéno]
Vlastnik aplikace [bude doplnéno]
Vlastnik zmény [bude doplnéno]
Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Zakladni idaje Pozadavku/RFC

Oblast zmény

[bude doplnéno]

Strucny popis zmény

[bude doplnéno]

Klasifikace zmény

[bude doplnéno]

Priorita

[bude doplnéno]

Definice kategorie zmény

[bude doplnéno]

Datum podani

[bude doplnéno]

Dopliujici adaje

[bude doplnéno]

Analyza Pozadavku/RFC

Analyzoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Ddvod zmény

[bude doplnéno]

PFinos zmény

[bude doplnéno]

Legislativni Gprava

[bude doplnéno v pripadé zmény vyvolané zménou legislativy]

Zmény funkénosti aplikace - Zmény priifezovych komponent

Architektura

[bude doplnéno]

Infrastruktura a baze

[bude doplnéno]

Sprava uzivatelli

[bude doplnéno]

Skoleni [bude doplnéno]
Dokumentace [bude doplnéno]
Bezpecnost [bude doplnéno]

Zavéry k Pozadavku/RFC

O schvaleni Pozadavku/RFC

zamitnuti Poza-
davku/RFC

[bude dopInéno zdtvodnéni zamitnuti]
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Pozadavek/RFC - Rozvojové
sluzby - VZOR

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-
pory provozu IISSP v oblasti

Analyza dopadti

Harmonogram

Cinnost

Predpokladana doba

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Pracnost
Dopad <y
Oblast Pracnost Komentar
Ano Ne

Analyza O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Realizace O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Interni testovani O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Testovani s MF O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Testovaci dokumentace O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Aktualizace uzivatelské
dokumentace a novinek O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
v aplikaci
Aktualizace dokumentace O O |[MD - bude dopinéno] |[bude dopinéno]
nastaveni a vyvoje
Aktualizace Skolici doku- O O |[MD - bude dopinéno] |[bude dopInéno]
mentace
Aktualizace Skoliciho pro- i O |[MD - bude dopinéno] |[bude dopInéno]
stredi
Celkova pracnost [MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]

Kvalita [xx % bude doplnéno]
Vyjadieni procesnich tymi k dopadiim PoZadavku/RFC do podpory produktivniho pro-
vozu IISSP
Dopad -
Oblast Komentar
Ano Ne
Bezpecnost O O [bude doplnéno]
Baze O O [bude doplnéno]
Architektura O O [bude doplnéno]
Sprava uzivateld O O [bude doplnéno]
Skoleni O O [bude doplnéno]

SML2022097

TLP: WHITE




TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-
pory provozu IISSP v oblasti

RISRE

@ SPCSS Pfriloha €. 6 — Vzory dokumentt SML2022097

P Pozadavek/RFC - Rozvojové

Centrum sdilenych sluzeb sluiby - VZOR

Schvalovaci dolozka
Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis

[bude doplnéno] SPCSS [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[bude doplnéno] MF [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [elektronicky podpis véetné data podpisu]

TLP: WHITE




TLP: WHITE

&) SPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v oblasti

RISRE

Priloha €. 6 — Vzory dokumentt
Nabidka - Rozvojové sluzby — VZOR

SML2022097

NABIDKA _
ROZVOJOVE SLUZBY

Cislo Nabidky

[bude doplnéno — XX/YYYY]

Predmét Nabidky

[bude doplnéno]

Smlouva [bude doplnéno]
Poskytovatel [bude doplnéno]
Vypracoval [bude dopInéno] Datum [bude doplnéno]

Specifikace rozsahu Rozvojovych sluzeb

Detailni popis Rozvojovych sluzeb

[bude doplnéno]

Odhad pracnosti Rozvojovych sluzeb

Dilci pl- Pobis dil&iho bin&ni Termin dodani Pocet cClové- Cena za 1 clovéko- Cena celkem bez DPH
néni &. P P dil&iho pInéni kodnéi den [K¢] [KE]
[bude do- | 1) |40 doping bude doplné bude doplné bude dopin& bude doplné
pIn&no] [bude doplneno] [bude doplneno] [bude doplneno] [bude doplneno] [bude doplneno]
* polet Fadkd bude pfidan dle potfeby [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
Celkem [bude doplnéno] -— [bude doplnéno]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost

[bude doplnéno]

Poznamka

TLP: WHITE




TLP: WHITE

&) SPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v oblasti
RISRE

Priloha €. 6 — Vzory dokumentt
Nabidka - Rozvojové sluzby — VZOR

SML2022097

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

[bude doplnéno]

SPCSS

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel] [elektronicky podpis véetné data podpisu]

TLP: WHITE




TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-
pory provozu IISSP v oblasti

&) SPCsS

Statni pokladna

RISRE

Pfriloha €. 6 — Vzory dokumentt SML2022097

Objednavka - Rozvojové sluzby -

Centrum sdilenych sluzeb VZOR
Rozvojové sluzby
SPCSS o OBIYYYYXXX
Statni pokladna ¢.j. SPCSS-xxxxx/%Oxx
Centrum sdilenych sluzeb vystavena dne [bude doplnéno]
Objednatel Poskytovatel
Statni pokladna Cen-
Nazev trum sdilenych slu- Nazev
Zeb, s. p.
Sidlo Na Vapence 915/14 |Sidlo
130 00 Praha 3 - Ziz-
ka
OR vedeny Méstskym
Zapsano soudem v Praze pod
sp. zn. A 76922
Dat. schranka ag5uunk
1€o 03630919 1¢o
DIC CZ03630919 DIC
Bank. spojeni Ceska sporitelna, a.s.
Cislo Gétu 6303942/0800 Nabidka
CzZ12 0800 0000
IBAN 0000 0630 3942
Vystavil
Na zékladé

Kontaktni os.

Kontaktni os.

Telefon

E-mail

Telefon

E-mail

Nazev plnéni

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Nazev a Termin Cena za
Dil&i pinéni & | popis dil- | 92937 | Mposstvi | My |Jednotku| Cena celkem v K&
P t‘.’:li)htl: In&ni dilciho v K¢ bez bez DPH
p pInéni DPH
Dil¢i plnéni ¢. 1 0,00 K¢
Dil¢i pInéni €. n 0,00 K¢
Celkem 0,00 K¢

TLP: WHITE




TLP: WHITE

&) SPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-
pory provozu IISSP v oblasti
RISRE

Pfriloha €. 6 — Vzory dokumentt
Objednavka - Rozvojové sluzby -
VZOR

SML2022097

Poznamka

Misto plnéni

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

Jméno, pFijmeni

Datum a podpis

Datum a podpis

Upozornujeme, ze plnit Objednavku lze az po jeji fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele
s tim, zZe nasledné bude potvrzena Objednavka Objednatelem zvefejnéna v Registru smluv v sou-
ladu s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Gcinnosti né-
kterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném

znéni.

TLP: WHITE




TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v oblasti

RISRE
SPCSS SML2022097
Priloha €. 6 — Vzory dokumentt
Statni pokladna Akceptacni protokol — Rozvojové sluzby - VZOR
Centrum sdilenych sluzeb
AKCEPTACNI PROTOKOL
ROZVOJOVE SLUZBY
Predmeét [bude doplnéno]
Smlouva [bude doplnéno]
Objednavka [bude doplnéno]
Poskytovatel [bude doplnéno]
Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Pfedmét akceptace ROZVOJOVYCH SLUZEB

[bude doplnéno]

Piehled akceptace ROZVOJOVYCH SLUZEB

Dilci plnéni ¢.

Popis dil¢iho pInéni

Zavér akceptace

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[je akceptovano bez vyhrad/
je akceptovano s vyhradou/
neni akceptovano]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[je akceptovano bez vyhrad/
je akceptovano s vyhradou/
neni akceptovano]

Seznam vyhrad akceptace

P. C. vyhr. ?:g‘:i':v:l' Popis vyhrady Zptlisob odstranéni Termin odstranéni Zodpovédna osoba
1 = bude doplné bude dopln& bude doplné bude dopln&
pIn&no] [bude doplneno] [bude doplneéno] [bude doplneno] [bude doplneéno]
Seznam p¥riloh akceptace dle Objednavky
P. ¢ Nazev prilohy
1 Vykaz c¢innosti o provedenych aktivitach | [bude doplnéno ANO/NE]

TLP: WHITE




TLP: WHITE

&) SPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

RISRE

Priloha ¢. 6 -

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v oblasti

Vzory dokument

Akceptacni protokol — Rozvojové sluzby - VZOR

SML2022097

2 Protokol o testovani Kontejneru zmén

[bude doplnéno ANO/NE]

w

Testovaci scénar

[bude doplnéno ANO/NE]

4 [bude dopInéno dle Objednavky]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude doplnéno]

SPCSS

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel]

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

TLP: WHITE




TLP: WHITE Smlouva o poskytovani sluzeb
podpory provozu IISSP v oblasti
RISRE

@ SPCSS PFiloha €. 6 — Vzory dokumentti SML2022097

_ Akceptacni protokol — Rozvojové
tatni pokladna -
Centrum sdilenych sluzeb Slquy - VZOR

AKCEPTACNI PROTOKOL
Priloha €. 1 - Vykaz cinnosti o provedenych aktivitach

Oblast RISRE

Pozadavek na zménu |[bude doplnéno]

Vykaz Cinnosti o provedenych aktivitach popisuje seznam cinnosti, které byly v rdmci vyse uvede-
ného Pozadavku na zménu za danou oblast provedeny.

Seznam provedenych c¢innosti

V ramci realizace vySe uvedeného Zménového pozadavku za oblast RISRE byly realizovany nasle-
dujici ¢innosti:

Cinnost ‘ [bude doplnéno]

[Popis — bude doplnéno]

Cinnost ‘ [bude doplnéno]

[Popis — bude doplnéno]

Vysledky téchto &innosti byly pfedpokladem uskutenéni testovani, jehoZ pribéh a vysledky jsou
zachyceny v dokumentu Protokol o testovani Kontejneru zmén - [bude doplnéno - ANO/NE]

Schvalovaci dolozka

Svym podpisem schvaluje a souhlasi se znénim tohoto Vykazu ¢innosti o provedenych aktivitach

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS - schvaluje |[elektronicky podpis vcetne data podpisu]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [elektronicky podpis véetné data podpisu]

MF - bere na veé-

[bude dopinéno] domi/schvaluje

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

TLP: WHITE




TLP: WHITE Smlouva o poskytovani sluzeb pod-
pory provozu IISSP v oblasti
RISRE

@ SPCSS Pfiloha €. 6 - Vzory dokumentti SML2022097

_ Akceptacni protokol — Rozvojové
tatni pokladna -
Centrum sdilenych sluzeb Slquy - VZOR

AKCEPTACNI PROTOKOL
Priloha €. 2 - Protokol o testovani Kontejneru zmén

Oblast RISRE

Pozadavek na zménu |[bude doplnéno]

Protokol o provedenych testech popisuje seznam testovacich scénaid, které byly v rdmci vyse uve-
deného Pozadavku na zménu provedeny za danou oblast. Protokol uvadi vysledky testovani jednot-
livych testovacich scénafi.

Seznam testovacich scénarl a pocet kol testovani

V ramci aplikacniho testovani byly pfipraveny a otestovany nasledujici testovaci scénare:

[bude doplnéno]

V ramci integracniho testovani byly pfipraveny a otestovany nasledujici testovaci scénare:

[bude doplnéno]

Seznam testovacich kol |[bude doplnéno]

Vysledky jednotlivych testovacich kol jsou uvedeny v pfiloze tohoto

ey e Ll Protokolu o testovani Kontejneru zmén

Vyhodnoceni [bude doplnéno]
Seznam priloh
P. C. Nazev prilohy
[bude doplnéno] [Odkaz na cloudové ulozisté]
2 [bude doplnéno] [Odkaz na cloudové Ulozisté]

Schvalovaci dolozka

Svym podpisem schvaluje nebo bere na védomi znéni tohoto Protokolu o testovani Kontejneru zmén
a odpovida za vysledky testovacich kol

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS - schvaluje [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [elektronicky podpis véetné data podpisu]

MF - bere na védomi

nebo schvaluje [elektronicky podpis vCetné data podpisu]

[bude doplnéno]

TLP: WHITE




TLP: WHITE

&) SPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

RISRE

VZOR

Pfriloha €. 6 — Vzory dokumentt
Vykaz plnéni — Rozvojové sluzby -

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-
pory provozu IISSP v oblasti

SML2022097

VYKAZ PLNENI
ROZVOJOVE SLUZBY

Vykazované obdobi
(déle jen ,Vykazované obdobi"

[mésic/rok - bude doplnéno]

Smlouva [bude doplnéno]
Poskytovatel [bude doplnéno]
Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Rozsah a cena Rozvojovych sluzeb

Predmét pInéni/Dilci plnéni
(Cislo SD* a cislo OBJ)

Pocet MD

K¢ bez DPH

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
P. ¢ Popis vyhrady Zplisob odstranéni Termmvoc’:lstra- Zodpovedna
néni osoba
1 [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bu:éenga)pl-
Seznam priloh
P. C. Nazev prilohy

1 [bude doplnéno]

Podrobna specifikace rozsahu Rozvojovych sluzeb, véetné hodnoceni kvality, kontroly pInéni a ak-
ceptace Urovné poskytovanych Rozvojovych sluzeb je za vySe uvedené Vykazované obdobi uvedena
ve Zpravé o poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvojovych sluzeb.

Schvalovaci dolozka

Jméno a pfijmeni Organizace Datum a podpis

[bude doplnéno] SPCSS [elektronicky podpis véetné data podpisu]

[bude doplnéno] [Poskytovatel] [elektronicky podpis véetné data podpisu]

* &iselné oznaceni PoZadavku/RFC v Service Desk Objednatele

TLP: WHITE




TLP: WHITE Smlouva o poskytovani sluzeb pod-
pory provozu IISSP v oblasti
RISRE

@ SPCSS Pfiloha €. 6 - Vzory dokumentti SML2022097

_ Zaznam o poskytnuti Provoznich
tatni pokladna -
Centrum sdilenych sluzeb sluzeb - VZOR

ZAZNAM O POSKYTNUTI PROVOZNICH SLUZEB

Smlouva [bude doplnéno] (dale jen ,Smilouva"“)

Poskytovatel [bude doplnéno]

Vykazované obdobi

(déle jen ,Vykazované obdobi") S e e e

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Rozsah poskytovanych Provoznich sluzeb ve Vykazovaném obdobi

Jednotlivé oblasti Provoznich sluzeb byly poskytovany v rozsahu stanoveném v pfiloze ¢. 2 Smlouvy
v r r r . n O r e e ~

a v souladu s ¢asovym harmonogramem zavaznych milniku pro poskytovani Provoznich sluzeb

ve Vykazovaném obdobi.

Cena Provoznich sluzeb ve Vykazovaném obdobi

Predmeét plnéni Cena v K¢ bez DPH

Provozni sluzby [bude doplnéno]

Podrobna specifikace hodnoceni kvality poskytovanych Provoznich sluzeb, kontroly plnéni a ak-
ceptace Urovné poskytovanych Provoznich sluzeb bude za Vykazované obdobi uvedena ve Zpraveé
o poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvojovych sluzeb.

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [elektronicky podpis véetné data podpisu]

TLP: WHITE




TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-

SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

pory provozu IISSP v oblasti
RISRE

Pfiloha ¢. 6 — Vzory dokumenti
Zprava o poskytovani Provoznich
sluzeb a Rozvojovych sluzeb -
VZOR

SML2022097

&) sPCss

Stétn( pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP
v oblasti RISRE
Zprava o poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvojovych sluzeb
0. Zahlavi Zpravy

ZPRAVA

O POSKYTOVANI PROVOZNICH SLUZEB A ROZVOJOVYCH SLUZEB

Vykazované obdobi

(déle jen "Vykazované obdobi”)

[mésic, rok - bude doplnéno]

Smlouva
(dale jen "Smlouva")

[bude doplnéno]

Poskytovatel
\(ddle fen "Poskvtovatel”)

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno] Datum [bude dopInéno]

PFedmét Zpravy

<

=
0

Nazev Poznamka

[un

Cena

Provozni sluzby

Operativni provozni &innosti

Pfehled servisnich hlaseni

Servisni hlaseni oteviena

Servisni hlaseni - rozpracovna RFC

Servisni hlaseni uzaviena

Seznam RFC k fakturaci

W)l N|J]ojlun | |lw]N

Pfehled otevienych RFC

Schvalovaci dolozka

Jméno a pfijmeni Organizace Datum dle el. podpisu a podpis
[bude doplnéno] SPCSS
[bude dopInéno] [Poskytovatel]
1/10

TLP: WHITE




TLP: WHITE

SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

RISRE

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-
pory provozu IISSP v oblasti

Pfriloha ¢. 6 - Vzory dokumentt
Zprava o poskytovani Provoznich
sluzeb a Rozvojovych sluzeb -

VZOR

SML2022097

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

v oblasti RISRE

Zprévao ich sluzeb a

1. Cena

jovych sluzeb

Cena za Vykazované obdobi za poskytovani Provoznich sluzeb

Predmét pInéni.

Cena v KC bez DPH

DPH v K&

Cena v K€ vEetn& DPH

Provozni sluzby

0,00 K|

0,00 K|

0,00 K&

Seznam servisnich hlaSeni, u kterych bylo poruseno SLA

Cislo servisniho hlaseni Parametr Poéet poruseni
Celkovy pocet poruseni 0
Vypotet penale za poruseni SLA
£ g o Max. vySe pokuty z ceny PR 2% T Pokuta v K& bez
Nazev parametru Pokuta z ceny pinéni v % ot i g Zpéisob vypoitu | Pocet porueni |Pokutav % o
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie A 1,00% 30 0 0%
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie B 0,50% 15 0 0%
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie C 0,10% 2,5 0 0%
Doba servisni odezvy pro ostatni servisni hlaseni 0,10% 2,5 za kazdych 0 0%
ych 10 minut
Doba vyfeseni incidentu kategorie A 1,00% 30 pres povoleny limit 0 0%
Doba vyfeseni incidentu kategorie B 0,50% 15 0 0%
Doba vyfeseni incidentu kategorie C 0,10% 2,5 0 0%
Doba vyresent ostatnich servisnich hiaseni 0,05% 1,5 0 0%

Celkem pokuta v K& bez DPH

Objednavané sluzby

Cena za poskytovéani Rozvojovych sluzeb dle odst

‘Celkem za Rozvojove
Celkovy poéet &lovékodni sluzby
v K& bez DPH

. 7.2.2 Smiouvy

DPH v K&

Celkem za Rozvojové sluzby
v K& véetné DPH

Viz Seznam RFC

0,00 - KE

= K

0,00 K¢

Celkové cena za Sluzhy

Cena celkem za Sluzby v KE bez DPH 0,00 K&
sazba DPH 0,00 K&
Cena celkem za Sluzby v KE véetn& DPH 0,00 K&

2/10
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-
pory provozu IISSP v oblasti

SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

RISRE
Pfriloha ¢. 6 - Vzory dokumentt SML2022097

Zprava o poskytovani Provoznich
sluzeb a Rozvojovych sluzeb -
VZOR

@ sPcss

statni pokladna
Centrum sdilenvch sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP
v oblasti RISRE
Zprava o poskytovani Pr ich sluZeb a jovych sluzeb
2. Provozni sluzby

Rozsah Provoznich sluzeb

Odpovédnost PInéni Ve

v
Oblast / Cinnost Cetnost MF | SPCss | Poskytovatel obdobi
(ANO/NE

Seznam ¢&innosti dle Pfilohy €. 2 Smlouvy

3/10
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TLP: WHITE

SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-

pory provozu IISSP v oblasti

RISRE

Pfriloha ¢. 6 - Vzory dokumentt SML2022097
Zprava o poskytovani Provoznich

sluzeb a Rozvojovych sluzeb -

VZOR

& sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych siuzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

v oblasti RISRE

Zprava o poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvojovych sluzeb
3. Operativni provozni innosti

Operativni provozni &innosti ve Vykazovaném obdobi

Celkem za kalendarni &tvrtleti v €D

Vy&erpano za predchozi Vykazovana
obdobi za dané kalendaFni &tvrtleti v €D

Zptsob zadani Operativni provozni

Struény popis Pracnost v €D

ginnosti
(napf. e-mail ze dne dd.mm.rrrr/SD
| vozadavek)

Vy&erpany podet €D

ve Vykazovaném obdobi v souladu s odst. 5.1 Smlouvy

Zbyva do konce kalendainiho &tvrtleti v €D
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SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-

pory provozu IISSP v oblasti

RISRE

Pfriloha ¢. 6 - Vzory dokumentt SML2022097
Zprava o poskytovani Provoznich

sluzeb a Rozvojovych sluzeb -

VZOR

& sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

v oblasti RISRE
Zprava o poskytovani

Provoznich sluzeb a Rozvojovych sluzeb
4. Prehled servisnich hlaseni

Pocet servisnich hlaseni v CA SD ve Vykazovaném obdobi

Prehled servisnich hlaseni Provoznich sluzeb dle stavu

Stav

Pocet

Storno

0

Uzavieno

Vyteseno

Pozastaveno

Predano

PFidéleno

Resi se

Celkem

Olo|lo|lo|o|lo]|©o

z toho prehled servisnich hlaseni k evidenci RFC

Stav

Podet

Storno

Uzavieno

Vyfeseno

Pozastaveno

Predano

Ptidéleno

Resi se

Celkem

O|lo|lo|o|lo|lo ]| o
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-
pory provozu IISSP v oblasti

SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

RISRE

Pfriloha ¢. 6 - Vzory dokumentt SML2022097
Zprava o poskytovani Provoznich

sluzeb a Rozvojovych sluzeb -

VZOR

statni pokladna
rum sdilenych sluzeb

@ sPcss

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP
v oblasti RISRE
Zprava o posky ani Pr ich sluzeb a jovych sluzeb
5. Servisni hladeni oteviena

Seznam servisnich hla3eni otevrenych k Vykazovanému obdobi

(Stav - Storno, Vyreseno, Pozastaveno, Predano, Pridéleno, Resi se)

Cislo

Kategorie

Datum vyFedeni
Stav Resitelska skupina Regitel Datum otevieni | (pouze u vybranych
stavil)

Prehled servisnich hlaseni otevienych (vEetné evidence RFC)
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TLP: WHITE Smlouva o poskytovani sluzeb pod-

pory provozu IISSP v oblasti

RISRE

SPCSS Pfriloha ¢. 6 - Vzory dokumentt SML2022097
Zprava o poskytovani Provoznich

SEtipakicin sluzeb a Rozvojovych sluzeb -
entrum sdilenych sluze!
! VZOR

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

@ sPcss i

Statni pokladna Zprava o posky Provoz| sluzeb a | ych sluzeb
Centrum sdilenych sluzeb 6.Serv.hlaSeni-rozpracovana RFC

Seznam servisnich hlaseni evidence rozpracovanych RFC ve Vykazovanému obdobi

(Stav - Storno, Vlyfeseno, Pozastaveno, Predano, Pfidéleno, Resi se)

Datum

S Poznamka
otevieni

Cislo Kategorie Stav Resitelska skupina Regitel

Seznam servisnich hld3eni evidence rozpracovanych RFC (vybrand &ast servisnich hlageni dle listu 5. Servisni hlaSeni oteviend)
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TLP: WHITE Smlouva o poskytovani sluzeb pod-

pory provozu IISSP v oblasti

RISRE

SPCSS Pfriloha ¢. 6 - Vzory dokumentt SML2022097
Zprava o poskytovani Provoznich

SEtipakicin sluzeb a Rozvojovych sluzeb -
entrum sdilenych sluze!
! VZOR

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

& sPCss -

Stitn pokiacna 2Zprava o ich sluzeb a jovych sluzeb
Centrum sdilenych sluZeb 7.Servisni hlaseni uzaviena

Seznam servisnich hlaseni uzavienych k Vykazovanému obdobi

(Stav - Uzavieno)

Cislo Kategorie Stav Hositelska Resitel Datum otevieni | Datum vyFeseni | Datum uzavieni

Piehled servisnich hldgeni uzavienych (véetné evidence RFC)
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TLP: WHITE Smlouva o poskytovani sluzeb pod-

pory provozu IISSP v oblasti

RISRE

SPCSS Pfriloha ¢. 6 - Vzory dokumentt SML2022097
Zprava o poskytovani Provoznich

SEtipakicin sluzeb a Rozvojovych sluzeb -
entrum sdilenych sluze!
! VZOR

Smiouva o poskytovani sluzeb podpory provozu TISSP
blastl RISRE

ich sluzeb a jovych sluzeb
8.Seznam RFC k fakturaci

Zprévao

Seznam Rozvojovych sluzeb aceptovanych, pfipadné akceptovanjch s vihradou ve Vykazovaném obdobi

Cena za akceptovany

e y & lislo servisniho hlaseni v v
Eislo Objednavky dandho RFC Poznamka Objednany pocet €D |Akceptovany poéet €D St PR e Dbl

|
I 1 0,00 K¢

Jednotkova cena N Celkova cena za
. Rozvofovjchslufebza 1| Selkem objednany. | Calkam "‘“g“"“ akceptovany podet €D v
Celkovy prehled €D v K& bez DPH potet €D poget €D )2 bex B

- KE 0,000 0,000 0,00 K¢

910
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TLP: WHITE Smlouva o poskytovani sluzeb pod-

pory provozu IISSP v oblasti

RISRE

SPCSS Pfriloha ¢. 6 - Vzory dokumentt SML2022097
Zprava o poskytovani Provoznich

Shmipokade sluzeb a Rozvojovych sluzeb -
entrum sdilenych sluze!
i VZOR

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

@ SPCSS v oblasti RISRE

Stétni pokladna Zprava o poskytovani Provoznich sluZeb a Rozvojovych sluzeb
Centrum sdilenych sluzeb 9.Prehled OteVFenvCh RFC

Prehled otevienych RFC k Vykazovanému obdol

Cislo servisniho hlageni
evidence RFC

Nazev RFC

Vlastnik aplikace

Tym

Schvaleny rozsah v €D

Datum schvaleni
Zménovou komisi
Jednotkova cenaza 1

€D v K& bez DPH
Celkova cena v K¢ bez

DPH
3 Datunyakceptace; Akceptovana
Cislo servisniho hlaseni e - o Schvalena Akceptovana tj. datum vyfreseni %
e Strucny popis pozadavku X X AEir <~_ . | pracnost v K¢ bez
pozadavku pracnost v CD pracnost v CD servisniho hlaseni DPH
Celkem akceptovany po&et €D o
Celkem akceptovany rozsah RFC v K& bez DPH 0,00 K&
Zbyvajici pocet €D ]
Zbyvajici rozsah RFC v K& bez DPH 0,00 K&

* Tabulka bude zpracovéna pro kazdé RFC samostatné
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&) sPcss

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

RISRE

Priloha €. 6 — Vzory dokumentt
Pozadavek na zménu Provoznich
sluzeb - VZOR

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-
pory provozu IISSP v oblasti

SML2022097

POZADAVEK NA ZMENU PROVOZNICH SLUZEB

Oznaceni [bude doplnéno]
Smlouva [bude doplnéno]
Poskytovatel [bude doplnéno]

Vlastnik aplikace

[bude doplnéno]

Vlastnik zmény

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Zakladni idaje Pozadavku na zménu Provoznich sluzeb

Oblast zmény

[bude doplnéno]

Strucény popis zmény

[bude doplnéno]

Klasifikace zmény

[bude doplnéno]

Priorita

[bude doplnéno]

Definice kategorie zmény |[bude doplnéno]

Datum podani

[bude doplnéno]

Dopliiujici adaje

[bude doplnéno]

Analyza Pozadavku na zménu Provoznich sluzeb

Analyzoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Ddvod zmény

[bude doplnéno]

PFinos zmény

[bude doplnéno]

Legislativni Gprava

[bude dopInéno v pfipadé zmény vyvolané zménou legislativy]

Zmény funkénosti aplikace - Zmény priifezovych komponent

Architektura

[bude doplnéno]

Infrastruktura a baze

[bude doplnéno]

Sprava uzivatell

[bude doplnéno]

Skoleni

[bude doplnéno]

Dokumentace [bude doplnéno]
Bezpecnost [bude doplnéno]
Zavéry k Pozadavku na zménu Provoznich sluzeb
O schvéleni Pozadavku na zménu Provoznich sluzeb
zamitnuti Pozadavku
O na zménu Provoznich | [bude dopln&no zdfivodnéni zamitnuti]

sluzeb
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&) sPcss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb pod-
pory provozu IISSP v oblasti

RISRE

Priloha €. 6 — Vzory dokumentt

SML2022097

Pozadavek na zménu Provoznich

sluzeb - VZOR

Analyza dopadii

Harmonogram

Cinnost

Predpokladana doba

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Pracnost
Dopad
Oblast Pracnost Komentar
Ano Ne
Analyza O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Realizace O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Interni testovani O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Testovani s MF O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Testovaci dokumentace O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Aktualizace uzivatelské
dokumentace a novinek O O [MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
v aplikaci
Aktualizace dokumentace = =
nastaveni a vyvoje O O [MD - bude doplneno] |[bude doplnéno]
Aktualizace Skolici doku- i O |[MD - bude dopinéno] |[bude dopInéno]
mentace
Aktualizace Skoliciho pro- i O |[MD - bude dopinéno] |[bude dopinéno]
stredi
Celkova pracnost [MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]

Kvalita [xx % bude doplnéno]
Vyjadfeni procesnich tymi k dopadiéim do podpory produktivniho provozu IISSP
Oblast Dopad Komentar
Ano Ne
Bezpecnost O O [bude doplnéno]
Baze O O [bude doplnéno]
Architektura O O [bude doplnéno]
Sprava uzivatelt O O [bude doplnéno]
Skoleni O O [bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude doplnéno]

SPCSS

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel]

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu IISSP v oblasti RISRE
SML2022097

Pfiloha ¢. 7 - Pojmy a zkratky

Pojem/zkratka Popis
Advanced Business Application Programming - programovaci jazyk
ABAP 4. generace pouzivany pro vyvoj aplikaci mySAP.com od spole¢nosti SAP

SE

ABAP test cockpit

ABAP Test Cockpit (ATC) je ramec, ktery je integrovan do ABAP
Workbench

ABAP WD

ABAP Web Dynpro

ABO-K

Kli¢ovy software Ceské narodni banky

Adapter Engine

Komponenta zajistujici vlastni komunikaci s partnerem

Ad-hoc

jen pro tento pfipad, k této véci, k tomuto Ucelu

ADK

Archive Development Kit

Adobe forms

Pouzivani formulaid v bézné zndmém a akceptovaném formatu PDF

ADS

Adobe Document Services

AES

Advanced Encryption Standard

Agregace

Soucet, souhrn; do infokostky je mozné ukladat data redundantné
v sumarizované podobé, ¢imZz se zajisti rychlejSi odezva systému
v pfipadé ¢astého pouzivani sumarizovanych Udajli; agregace je mozné
vytvorit pro libovolnou charakteristiku (Udaje celkem za kalendarni rok);
pokud je agregace nastavena, systém neprovadi prepocitavani klicovych
Udaji z infokostky pfi prisludném dotazu, ale ¢te vysledky rovnou
z tabulky agregaci.

Agregat

Agregaty predstavuji jednu z moznosti, jak zvysit vykonnost systému
SAP NetWeaver BI zrychlenim odezvy na dotazy do databaze. Pouzitim
agregatl je mozné uklddat data do infokostky s jistou nadbytecnosti
(,redundantné“) - v sumarizované podobé, ¢imz se zajisti rychlejsi
odezva systému v piipadé &astého pouzivani sumarizovanych udaju.
Agregaty je mozné vytvofit pro libovolnou charakteristiku (napf. udaje
celkem za kalendarni rok). Pokud je agregat nastaven, systém pri
pfislusném dotazu neprovadi pfepocitavani klicovych tdajl z infokostky,
ale ¢te vysledky pFimo z tabulky agregatd.

AIX Power

AIX (Advanced Interactive eXecutive) je nazev proprietarniho
UNIXového operacniho systému firmy IBM, Power je platforma.

Akceptacni testy

Uzivatelské testovani provadéné uzivateli za Ucelem akceptace reseni -
ovéreni, ze dodavany systém spliiuje pozadavky definované v Cilovém
konceptu. Predmétem testovani je vybrand podmnoZina Integracnich
testy.

ALE Application Linking and Enabling
ALV ABAP List Viewer
Angular je open-source framework uréeny k tvorb& dynamickych web(
Angular . L
a webovych aplikaci
AP/001 Aplikacni podpora v oblasti RISPR
AP/002 Aplika¢ni podpora v oblasti RISRE
AP/003 Aplika¢ni podpora v oblasti CSUIS/MIS

Apache Tomcat a AIX
Shell

Platforma, na které je implementovana komponenta KVS

N&vrhaFr analytickych procesl (APD) je pracovni ndstroj s intuitivnim

APD grafickym  uzivatelskym rozhranim pro vytvareni, spousténi
a monitorovani analytickych procesd.
API Application Programming Interface, zkr. Aplika¢ni rozhrani
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu IISSP v oblasti RISRE
SML2022097

Pfiloha ¢. 7 - Pojmy a zkratky

Pojem/zkratka Popis
ARES Automaticky registr ekonomickych subjektt
ARIS Automatizovany rozpoctovy informacni systém Ministerstva financi
ARO Agenda roli a opravnéni
ARP ARP (Address Resolution Protocol), je protokol sitové vrstvy v sadé

TCP/IP.

ARP CRL Downloader

Nova komponenta pro stahovani a distribuci CRL komerénich certifikatd,
které jsou vyuzivany pro pfihlaSovani do aplikaci

AS Application Server

ASK Automatické specifické kontroly
ATC ABAP test cockpit

Atribut

charakteristiky

Prvky datového ulozisté umoznujici filtrovani

Autorizacni profil

Je to soubor obsahujici popis a vymezeni pFistupu k funkcim a objektiim
systému. MGze byt generovan automaticky nebo vytvaren ru¢né.

BADI Business Add-Ins, rozsifeni systému SAP
BAPI Business Application Programming
. SW program, spoustény ad-hoc nebo pravidelné v ramci informacniho

Batch job ’ . v . ;
systému mimo uzivatelskeé rozhrani

Baze Baze - databaze, baze dat - mnozZina utfidénych hodnot; systém
(navzajem propojenych) souborl s pevnou strukturou zaznamd.

BC Basis Components

BCS Budget control systém

BEXx Business Explorer

BH Bezpecnostni hlaseni - jedna se o hlaseni zadané do aplikace Service
Desk pfimo koncovym uzivatelem, ktery ma podezieni na KBU nebo KBI

BI Business Inteligence - souhrnny nazev pro datové sklady a jejich
nastroje.
BI Content znamend souhrn preddefinovanych prostiedkd pro feseni
datového skladu SAP NetWeaver BI. Obsahuje preddefinované

BI Content ) - ; v iy . M
infoobjekty, query, pracovni sesity, role, klicové ukazatele, obecne
objekty SAP NetWeaver BI.

BIS Bezpecnostni informacni sluzba

BM Bezpecnostni monitoring
Business Partner - kmenovy zdznam v IISSP pro evidenci obchodnich

BP ° v s o ;
partneru (napr. klientu platebniho styku)

BPA Business Process Analysis - sluzba optimalizace hlavnich obchodnich
procest

BPEL Business Process Execution Language
Backup and Recovery TOOLS, nastroje pro zalohovani a obnovu

BRTOOLS databédze Oracle v SAP

BUKRS Ucetni okruh

Business Explorer
Analyzer, Bex
Analyzer, Bex

Nastroj pro tvorbu a spousténi interaktivnich report SAP BW v prosttedi
MS Excel

Business Systém

Konfiguracni objekt SAP PI uZivany pro systém odesilajici nebo
prijimajici zpravy prostrednictvim SAP PI
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISRE

SML2022097
g;anttﬂrluifi‘dai(\jen:ych sluzeb PF“Oha é' 7 - Pojmy a Zkratky
Pojem/zkratka Popis
Business Warehouse (Business Intelligence) - Komponenta SAP
NetWeaver Business Intelligence (SAP NetWeaver BI - dfive oznacovana
jako datovy sklad SAP BW) zajistuje vysoce vykonna feSeni pro oblast
BW (BI) planovani a rozpoctovani, vykazovani a analytické cinnosti. Pomoci
nabizenych aplikaci a ndstrojd mohou byt v SAP NetWeaver BI
integrovana, transformovana a konsolidovdna data pochazejici
z rznych internich a externich datovych zdrojd.
CA MF Certifikacni autorita MF
CA SDM CA Service Desk Manager

CA
dle vyznamu dotceného
textu

Certifikacni autorita

CA
dle vyznamu dotceného
textu

Contract Account - kmenovy zadznam v IISSP pro evidenci Ccisel
bankovnich Gétd

CBO Cost-based Optimizer

CBS Com;,:)on.ent, Buildv §ervice - automatickd kompilace a nahrani
na vyvojove prostredi

CCMS Compl,_lting ,C?nter Mgn,agemen,t Systém - nastroje pro Fizeni
a monitorovani informacniho systému SAP

CCMS Computing Center Management System

CCMSR Agenti pro CCMS (Computing Center Management System)

CCoE, COE g:;ksatgmlfar Center of Expertise - Odborné kompetencni stredisko

CD Compact Disc

CEN Centralni monitorovaci systém

Centralni log Datové ulozisté stavovych zprav

CERT Computer Emergency Response Team

CFU Cislo finan¢niho tradu

CI Centralni instance

Cilové uzivatelské
skupiny

Cilové uzivatelské skupiny se vytvofi z roli v zavislosti na podobnosti
znalostniho profilu roli. Cilovych skupin bude omezeny pocet, v zavislosti
na znalostnim profilu skupiny se bude vytvaret varianta Skoleni.

CIRT Computer Incident Response Team
CK Cilovy koncept
Centrum kybernetické bezpecnosti, organiza¢ni Utvar SPCSS. Resortni
CKB kompetencni centrum poskytujici Sluzby kybernetické bezpecnosti
v souladu se ZoKB
CM SAP Cash management
CMS Change Management System
COFOG Klasifikace funkci vladnich instituci (pouze pro PO)
Combo-box Rozbalovaci menu (filtr)
Common Programming Interface - Communications (CPI-C) je
CPIC standardni rozhrani pro aplikace, které vykonavaji pfimou (program-
program) komunikaci.
CPU Central processing unit
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu IISSP v oblasti RISRE
SML2022097

Pfiloha ¢. 7 - Pojmy a zkratky

Pojem/zkratka Popis
CQC Continuous Quality Check - Priibézna kontrola kvality
CRL Certificate Revocation List (Seznam revokovanych certifikat()

CSIRT-SPCSS

Computer Security Incident Response Team, provozovany SPCSS
v souladu s pravidly ZoKB

CSu Centralni sprava uZivatell

csuIs Centralni systém Géetnich informaci statu

Csv Comma Separated Values

CTS Change and Transport System

CUA Central User Administration, technologie centrdini spravy uZivatelG
v SAP

CUBE Infokostka

¢NB Ceska narodni banka

Csu Cesky statisticky Urad

DAK Detailni autorizac¢ni koncept

Data hlaseni

Financni data dodavana konsolida¢nimi jednotkami do systému
(rozvaha, vysledovka, PKP)

Datova kostka

Synonymum: infokostka

Datova struktura

Synonymum: datovy model

Datova trzisté

Verze datového skladu z(Zend na uritou skupinu uZivateld, tj. cilend
skupina dat

Datovy cil

Synonymum: Infoprovider

Datovy model

ZpUsob uloZeni dat

Datovy model fyzicky

Popis ve struktufe databaze, reprezentace logického modelu
v konkrétnim databdzovém prostredi

Datovy model logicky

Obecny popis abstrakce readlného svéta zachycujici modelované prvky
a jejich vztahy

Datovy sklad (Data
Warehoue)

Datovy sklad je forma databaze, kterd umoziuje optimalné
shromazdovat a tridit data za Ucelem analyzy a reportovani. Data jsou
nejbéznéji ukladana ve formé tzn. multidimenzionalnich kostek. Na data
se lze divat univerzalnimi nastroji pro datové analyzy, protoze schéma
uloZeni dat je standardizovano (tzn. Star schéma).

Datovy zdroj

Struktura ve zdrojovém systému a replikovana do datového skladu;
predstavuje strukturu predavanych dat.

DB Databaze
DBMS Database management systém
DC

dle vyznamu dotceného
textu

Domain Controller, fidici pocita¢, téz Development Component,
vyvojova komponenta

DC
dle vyznamu dotceného
textu

Development  Component; oznaceni  softwarové komponenty
ve vyvojovém prostiedi SAP (java)

Definice provozu

SoucCast Smluvni dokumentace, kterd definuje podminky cinnosti
Dodavatele podpory v ramci Produktivniho provozu IISSP.
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Definice SDR (dle
DFS)

Sestaveni, schvéaleni a konecné zafixovani stfednédobého statniho
rozpoctu v detailizované podobé probiha na vsech Urovnich hierarchické
struktury. Vzhledem k tomu, ze Statni fondy nejsou soucasti struktury,
neni mozné vyuzivat pojmu Stfednédoby vyhled (SDV). Pojem
stfednédoby statni rozpocet zahrnuje rozpocty véech prvka hierarchické
struktury na rozpoctovy rok a na roky stfednédobého vyhledu. Lze tedy
fici, ze data stfednédobého statniho rozpocltu jsou podmnoZinou
rozpoctovych dat obsazenych ve SDV.

Delta-upload

Proces importl dat do BW, kdy jsou pfenasena pouze pfirlstkova, resp.
zménéna data; minimalizuje se tak objem prenasenych dat a zkracuje
doba importu.

DIC

Danové identifikacni cislo

Dimenze

Dimenze neboli ,rozmér infokostky" je veli¢ina, na niz jsou zavislé
prislusné klicové ukazatele a ktera neni zavisla na ostatnich dimenzich.
Dimenzemi mohou byt napf. ,Cas, zakaznik, organizacni struktura“
apod. Kazda z dimenzi se skldda z charakteristik, jichz mize byt v jedné
dimenzi zatfazeno az 248. Infokostka SAP NetWeaver BI mizZe mit az 16
dimenzi, z toho tfi (Cas, jednotky a datovy paket) jsou povinné pro
kazdou infokostku: zbyvajicich 13 dimenzi mGzZe pro svoji potfebu vyuZit
uzivatel systému.

Dimenzni tabulka

Tabulka veli¢in, na nichz jsou zavislé pfislusné klicové ukazatele viz
definice infokostky.

DKC

Diléi konsolida¢ni celek

DKCS

Dilc¢i konsolida¢ni celek statu

Dlouhodobé zavazky

Dlouhodobé zavazky jsou rezervace rozpoCtu se splatnosti
v nasledujicich letech (viceleté rezervace), které vyplyvaji z uzavienych
smluvnich vztahd na OSS a nesouvisi s vymezenim dlouhodobych
zavazkd, uvedeném ve vyhlasce &. 410/2009 Sb. (G&etni vyhlaska).

DMS Document management system — Systém pro spravu dokumentl
DMS Centralni tloZisté dokumentd

DMz Demilitarized Zone

DNS Domain Name System

DO Datovy objekt

Dodavatel podpory

Vsechny zainteresované Smluvni strany poskytujici Sluzby podpory
a rozvoje IISSP, které mohou byt déleny za jednotlivé oblasti IISSP,
a neni to Provozovatel IISSP

Dokumentace
koncového uzivatele

Je pracovnim manudlem, podle kterého pracuji koncovi uZivatelé
Systému. Popisuje vzdy, pro jednotlivé transakce Dila, pfislusné
obrazovky (masky) Dila s vysvétlenim vyznamu jednotlivych poli
a zplsobu jejich vyplhiovani. Tato dokumentace je zakladem pro vlastni
$koleni koncovych uZivateld.

Doplikova data

Informace nutné pro provedeni konsolidace kapitalu (kapital, podily,

hlaseni Ucasti, hospodarsky vysledek).

DOR Druh organizace

DR DIsaster Recovery

DRI Druh fizeni

DRP Disaster Recovery Plan

Druh uzivatele Dialog, systém, servis, komunikace, reference
DS Dokumentacni server
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DSO Data Store Object — ZpUsob ulozeni dat v datovém uloZisti

DSR Detailni specifikace feseni

DUR Druh Uradu

DVD Digital Versatile Disc nebo Digital Video Disc

DWDM Digital Wavelength Division Multiplexing

EAR Enterprise Application Archive

eCATT Extended Computer Aided Test Tool

ECC SAP ECC 6
Evidencni dotacni systém / Sprava majetku ve vlastnictvi statu; Systém

EDS/SMVS pokryvajici vSechny aspekty rozpoctovani za oblast programového
financovani

EDS/SMVS Evidencni dotacni systém / Sprava majetku ve vlastnictvi statu

Efektivnost

Takové pouziti vefejnych prostiedkd, kterym se dosdhne nejvyse
~ z . v v ’ ’ o s

mozneho rozsahu, kvality a pfinosu plnénych ukolu ve srovnani
. v o ~ ’ . ' v Ve

s objemem prostredku vynalozenych na jejich pInéni.

EHP Enhancement Packages, bali¢ky vylepseni systému SAP

EKIS Ekonomicky informacni systém

EKIS UV Ekonomicky informacni systém pro Utad vlady

EKISGOV Ekonomicky informaéni systém pro Utad vlady

e-learnin Vzdélavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie

9 k tvorbé& kursd, k distribuci studijniho obsahu

EP Enterprise Portal

EPA Enterprise Portal Archive

ERP Enterprise Resource Planning

Error Chyba

ETD Enterprise Threat Detection
ETL (extrakce, transformace a nahravani dat) - softwarové nastroje

ETL umoziujici extrakci a integraci dat z rGznych zdroji (podnikovych ERP
systéml, relacnich databdzi, internetu, XML datovych zdrojd)
v prostiedni centralizovaného datového skladu.

EWA Early-Warning Alert

Exit konverze Vystup

Extraktor Nastroj IS SAP BW pro prebirani dat z datovych zdrojt

FAQ Frequently Asked Questions (v prekladu Casto kladené dotazy)
FICA SAP Credit management

File Soubor

Financni kontrola

Financni kontrola je nedilnou soucasti financniho fizeni organu verejné
spravy. Zahrnuje predevéim spravu verejnych piijma, fizeni vefejnych
vydaju, finanéni Uletnictvi a vykaznictvi a fizeni pokladnich operaci. Jeji
nedilnou soucasti jsou kontrolni mechanismy uvnitf vSech uvedenych
oblasti. Financni kontrolu tvofi systém:

e vefejnospravni kontroly vykonavané kontrolnimi organy,

e kontroly podle mezinarodnich smluv,

e vnitfni kontrolni systém (fidici kontrola a interni audit).

FIPS

Federal Information Processing Standard
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Firefighter ID

Identifikace pro specialniho uzivatele

Firemni ména

Ména, ve které konsolidacni jednotka poskytuje svoje data (mozno vice
meén).

Flexibilni upload

Metoda vstupu dat do SEMBCS - data se do systému nahraji ze souboru
s pfesné danou strukturou. Metoda je vhodna jak pro data hlaseni, tak
kmenova data (polozkovy plan, skupiny polozek, konsolidac¢ni jednotky).

FM

Finan¢ni misto - kmenovy zaznam v IISSP pro organizac¢ni clenéni
v rdmci Kapitoly. Odpovida organizacni slozce statu (0OSS).

Formalni kontroly

Provedeni kontrol podle § 13 pismeno ,a" a ,b", Vyhlasky 383/2009 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpisi.

FS
dle vyznamu dotceného
textu

FileSystem

FS
dle vyznamu dotceného
textu

Funkéni specifikace

Full-time equivalent - Jeden FTE se rovna jednomu roku prace (na plny

FTE pracovni Uvazek) zaméstnance, ktery se na 100 % vénuje dané ¢innosti.
FTP File Transfer Protocol, komunikaéni protokol pro ptenos soubori
Full-upload PFenos kompletniho souboru dat ze zdrojového systému

FW F5 Firewall spolecnosti F5, Inc.

GOVBONE Paterni sit, spravovana Ministerstvem financi Ceské republiky

Granularita

PFedstavuje ,jemnost" ¢&len&ni informaci uvnitf datovych modell
z pozadovaného pohledu; je potfeba vzdy najit vhodny kompromis
pro &lenéni: pfili§ hrubé ¢&lenéni zplsobi ztratu detailni informace
(pfi rozvrzeni podle mésici se ztrati informace o jednotlivych
kalendafnich dnech), pfili§ jemné naopak znamena zvySeni narokl
na vykon systému a kapacitu diskd.

GUI Graphical User Interface, grafické uzivatelské rozhrani
HA High Availability, vysoka dostupnost
High-performance ANalytic Appliance, HANA/Hana DB/databdze je
Hana DB multi-modelova databaze, kterd uklada data ve své paméti na rozdil
od zachovavani dat na disku.
HDD Hard-Disk Drive, jednotka pevného disku
Hierarchie predstavuje zvlastni ptipad pohledd na charakteristiky.
Hierarchii tvofi napf. organizacni struktura spole¢nosti popsana pomoci
Hierarchie vazeb mezi nakladovymi stifedisky. V pfipadé hierarchie je mozné
pro urcity infoobjekt definovat hierarchickou strukturu jeho hodnot, a to
s vazbou mezi nadfizenymi a podfizenymi objekty. Pocet Urovni v rémci
hierarchie neni omezen.
HOC Hospodaiska Cinnost
Takové pouziti vefejnych prostiedkl k zajisté&ni stanovenych Ukoll s co
Hospodarnost nejnizéim vynaloZenim téchto prostfedkl, a to p¥i dodrzeni odpovidajici
kvality plnénych tkold.
HR SAP Human Resources
Hardware Security Module, Hardwarovy bezpec¢nostni modul ( HSM ) je
HSM fyzické vypocetni zafizeni, které chrani a spravuje digitaini klice ,

provadi Sifrovaci a desifrovaci funkce pro digitalni podpisy , silné
ovéfovani a dalsi Sifrovaci funkce.
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HTML HyperText Markup Language, jazyk na psani dokumentl pro web
HTTP HyperText Transport Protocol
HTTPS zabezpecena varianta protokolu HTTP

Hvézdickova

Konvence pro nahradu znakl jednotlivymi zastupnymi znaky:

*  predstavuje zadstupny znak pro libovolny pocet znakd;
# znadi, Ze algoritmus pro dany vybér a pro danou klasifikaci neexistuje;
+ predstavuje zastupny znak pro jeden libovolny znak.

konvence
Napfr. ++8%* (zavazny parametr pro Vyzkum, vyvoj a inovaci, ktery je
definovan tak, ze na tfeti pozici odvétvového clenéni se nachazi Cislo 8
s 7 . a v o
nasledovano libovolnym poctem znaku).
HW Hardware, technické vybaveni pocitace

Charakteristika

dle vyznamu dotceného

textu

Charakteristika je objekt v systému SAP BI pro ukladani kmenovych dat
(napf. rozpoctova polozka, OSS).

Charakteristika

dle vyznamu dotceného

Charakteristiky slouzi jako prostiedek pro definici kritérii, podle nichz se
provadi vybér dat z infokostky - jedna se napf. o Ucletni okruh,
rozpocCtovou polozku, paragraf, nakladové stredisko, cislo materidlu
apod. Jedna se o infoobjekty, k nimz jsou vztazeny ukazatele. Kazda
dimenze je tvorena charakteristikami, které detailnéji danou dimenzi

textu popisuji — napf. pro dimenzi Cas jsou k dispozici charakteristiky
Jkalendarni rok, kalendarni tyden, kalendarni den, ucetni obdobi, fiskalni
rok™ apod.

IAM Identity & access management, systém pro spravu uzivatell a jejich
opravneéni

ICF Internet Communication Framework

ICL IC liniové nadfizené tcetni jednotky

ICSI IC méstského nebo obecniho Gfadu - sprava

ICSS 1€ méstského nebo obecniho Gfadu - sidlo; Seznam Gradl povéienych
vykonem statni spravy

1€ Identifika¢ni ¢islo

ID Jednoznacna identifikace objektu

IDM nebo IdM

Identity management, v prostfedi IISSP se jedna o SAP komponentu
IDM, (SAP Identity Management), systém pro spravu uzivateld a roli
nebo také Centralni sprava identit.

Intermediate Document - standardni datova struktura pro elektronickou

IDoc Sy : v

vymeénu dat mezi aplikacnimi programy
IDS/IPS Intrusion Detection Systems / Intrusion Prevention Systems
IISSP Integrovany informacni systém Statni pokladny

Implementace

Predevsim odbornad pomoc pfi nastaveni a optimalizaci funkcionality
systému, vyuzivani a prenos know-how na zaméstnance MF formou
odborného fizeni praci, poradenstvi a Skoleni

Import dat

Import dat (také nacitani dat) ze zdrojového systému do databaze SAP
NetWeaver BI. Jedna se o proces, ktery je mozné nastavit z hlediska
technickych parametrl i z hlediska ¢asu pomoci planovace. V rdmci
importu dat jsou do SAP NetWeaver BI nacitdna kmenova data
a transak¢ni data.
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SD hlaseni ,Porucha“ nebo ,Incident", které upozorfiuje na stav
Incident systému, kdy neni mozné vykonavat aktivity v IISSP dle Provozni

dokumentace IISSP, a tento stav systému neni mozné opravit béznym
zadsahem pracovnika podpory dle Provozni dokumentace IISSP.

Individualni pFislib

Financni kryti pripravovaného zavazku V navrzené vysi

a v predpoklddaném terminu jeho pInéni konkrétnimu véfiteli

Infokostka

Objekt v ramci SAP NetWeaver BI, ktery obsahuje data pro zpracovani
analyz a reportd. Obsahuje dva typy dat - ukazatele a charakteristiky.
Z technického pohledu tvofi infokostku soustava tabulek relacni
databaze. Jednotlivé tabulky jsou usporadany podle tzv. hvézdicového
schématu, kdy k jedné tabulce s ukazateli (tabulce faktl) je vztazeno
nékolik tabulek jednotlivych dimenzi. Cilem je zajistit moznost rychlého
vyhledavani dat v jejich velice rozsahlych objemech.

Infoobjekt

Spole¢ny nazev pro dva typy dat obsazenych v infokostce - ukazatele
a charakteristiky. Predstavuji zakladni jednotku nesouci v rdmci SAP
NetWeaver BI informaci. Z definovanych infoobjektl Ize vytvorit
neomezené mnozstvi infokostek, pFip. dalich infoproviderd. Jeden
infoobjekt mdzZe byt pouZit ve vét$im poctu infokostek (infoproviderd).

Infooblast

Souhrn datovych objekt( se spole¢nymi vlastnostmi

Infopaket

Infopaket definuje mnozinu dat, kterd maji byt nactena do databaze SAP
NetWeaver BI (,importovana“) ze zdrojového systému v ramci jedné
davky (skupiny infopaketd, piip. Fetézce procest). Jednotlivé infopakety
je mozné na urovni infokostky (infpoprovideru) rozliSit, takze je
v pfipadé nutnosti zajiSténa moznost vymazu konkrétni davky
z infokostky a jeji opétovné nacteni.

Infoprovider

Infpoprovider SAP NetWeaver BI je objektem, nad nimZ je mozno
s vyuzitim nastroje SAP Query Designer vytvofit query.

Integracni testy

Ovéfuji spravnost chovani jednotlivych objektd vyvoje z pohledu
end-to-end procesi v souladu s odekdvanymi vysledky a procesnim
a funkénim navrhem. Zameéruji se na integraci jednotlivych vyvojovych
objektl a rozhrani mezi nimi.

Integration broker

Centralni systém, pres ktery probihd komunikace mezi jednotlivymi
systémy IISSP

Integration Directory

Komponenta SAP PO slouZici jako ulozisté konfiguracnich informaci
integraci

Integration Server

Komponenta SAP PO vykonavajici funkce zasilani zprav a manipulaci
s jejich strukturou

Is Informacni systém

ISDS Informacni systém datovych schranek
Informacni systém programového financovani. Systém pro fizeni
alokace vydaju statniho rozpoltu a kontrolu jejich ¢erpani na vsech
Urovnich rozpoctového systému (vlada - ministerstvo financi - spravci

ISPROFIN rozpocCtové kapitoly - organizacni slozky statu - prijemci dotaci)
koncipovany na principech programovani vefejnych vydajl v oblasti
pofizeni, technického zhodnoceni, oprav a udrzovani hmotného
a nehmotného investi¢niho majetku.

ISVS Informacni systémy verejné spravy

I1svz Informacni systém verejnych zakazek

IT Information Technology, informacni technologie
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Information Technology Infrastructure Library je mezinarodné uznavany
ITIL M v
standard pro fizeni IT sluzeb.
Java 2 Enterprise Edition, metodologie designu, vyvoje, nasazeni
J2EE a provozovani vicevrstvych aplikaci v jazyce Java formou nékolika
zakladnich komponent
JAR Java Archive

Java Applets

Softwarova komponenta napsana v programovacim jazyku Java

Java Runtime
Environment

Zakladni technologie, kterd komunikuje mezi programem Java
a operacnim systémem

JDBC Rozhrani pro pfistup do databaze z aplikaci napsanych v jazyce Java
JSPM Java Support Package Manager

J0s Jediny Gcet statu

Josp Jediny Ucet Statni pokladny

Juvs Jediny ucet vefejného sektoru

KAP Rozpoctova kapitola

Kapitoly Organizacni ¢lenéni subjektu podle rozpoctové skladby

Karta U3 Zakladni zobrazeni U] v Aplikaci pro spravu jednotek pro konsolidaci
KAT Kategorie poctu obyvatel

Katalogovy list

Podrobny prehled &innosti, kategorizace servisnich hldseni a parametrl
SLA

§ 7 odst. 2 ZoKB: Kybernetickym bezpecnostnim incidentem je naruseni
bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo naruseni

KBI bezpecnosti sluzeb anebo bezpelnosti a integrity siti elektronickych
komunikaci v disledku kybernetické bezpe&nostni udalosti.
§ 7 odst. 1 ZoKB: Kybernetickou bezpecnostni udalosti je udalost, ktera
mlZe zplsobit narudeni bezpenosti informaci v informacnich

KBU . v . Y - v \ .
systémech nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti
a integrity siti elektronickych komunikaci.

KC Kompeten¢ni centrum IISSP - organiza¢ni Gtvar MF CR pro provoz IISSP

KD Kmenova data

KKO Kritické kombinace opravnéni

Klicovy ukazatel

(Klicovy) ukazatel je vlastnim nositelem informace z dané infokostky.
Kazdy klicovy ukazatel zavisi na urcité kombinaci charakteristik (napf.
J.rozpoCtova polozka/paragraf/rok® apod.). (Klicovy) ukazatel
predstavuje vyjadieni kvantitativnich ukazatell - hodnot (mnoZstvi)
jako napF. pocet zaméstnancd, schvaleny rozpocet, fakturované ¢astky
apod.

Klicovy uzivatel

Vybrani uzivatelé, ktefi se ve vyssi mife podrobnosti i Sife zabéru

seznami s hotovym systémem a jeho Cinnosti. Nasledné budou schopni
’ . o 7

poskytovat podporu koncovym uzivatelum systemu.

KM

Knowledge Management, skupina praktik pro popis a distribuci znalosti
a zkusenosti
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Kmenova data

Kmenovd data detailn€ji popisuji jednotlivé charakteristiky (napf.
zakaznik = ,nazev, adresa, PSC, mésto" apod.). Kmenova data zahrnuji
vSechny hodnoty, jichz mohou jednotlivé charakteristiky nabyvat.
Soucasti kmenovych dat SAP NetWeaver BI mohou byt atributy, texty
nebo hierarchie. Kmenova data nejsou v databazi SAP NetWeaver BI
uloZzena v infokostkach, nybrz v samostatnych tabulkach kmenovych
dat.

Kmenovy zaznam

Obsahuje kmenova data uZivatele umoznujici jeho identifikaci,
autentifikaci a ve vazbé na autorizacni profily pfidélenych roli vymezuje

uzivatele pristup k funkcim a objektim systému.

Kolize Udalost, kterou IS vyhodnoti na zakladé nastavenych algoritml jako
nepfipustny stav.

Komponenta Specificka Cast reseni IISSP

Komunikacni
struktura

Communication structure. Struktura dat, ze které maji byt plnény
jednotlivé datové cile pres pravidla aktualizace. Do komunikacni
struktury jsou predavana data, ktera prosla prvnim stupném cisténi
a transformace dat v pravidlech transferu.

Koncovy uzivatel

Zameéstnanec, ktery zpracovava agendy s pomoci IISSP

Konsolidacni jednotka

Konsolidujici nebo konsolidovana jednotka, pro SEM-BCS je vymezena
zafazenim do konsolida¢ni okruhu, metodou konsolidace, firemni
meénou, obdobim a rokem zafazeni do konsolida¢niho celku.

Konsolida¢ni monitor

Nastroj SEM-BCS pro grafické zobrazeni konsolidaénich okruhd,
jednotek a opatfeni nutnych pro provedeni konsolidace

Konsolidac¢ni okruh

Je tvofen souhrnem konsolidovanych jednotek a konsolidujici jednotky
oznaéené jako matefska, uvnitf dochazi k eliminaci vzajemnych vztahd,
na urovni konsolidacniho okruhu dochazi ke konsolidaci kapitalu.

Konsolidacni vykazy

Souhrn vykazl pro provedeni konsolidace, které pfedavaji konsolidujici
a konsolidované U]

Konsolidaéni
workbench

Nastroj SEM-BCS pro celkové nastaveni systému

Konsolidovana U3

Uéetni jednotka nebo organizacni celek postaveny pro potieby
konsolidace na uroven UJ, ktera je zakladnim prvkem konsolidace.
PFedava PKP odvozené od individudlnich vykazl (zavérek).

Konsolidujici U3

Konsolidujici UJ je Gcetni jednotka nebo organizacni celek postaveny
pro potfeby konsolidace na uroven UJ, kterd konsoliduje pfedané Udaje
od konsolidovanych UJ a predava do CSUIS vykazy zpracované
metodami konsolidace.

Kontrola revalidace
pFistupfi

Prib&znd kontrola pFistupovych prav k jednotlivym komponentédm
aplikace. Tato vécna kontrola spociva v kontrole, zda uZivatelska
opravnéni v systému odpovidaji jejich roli v organizaci.

Kontrolni metoda - A)
Porovnani skute¢ného
stavu s dokumentaci

Kontrolni metoda porovnani se pouzije k poznani miry souladu
schvélenych zadmérd a cild, se skuteénym stavem jejich pInéni ve vztahu
k provéFované &innosti a dodrzeni pravnich pfedpist a opatfeni pfijatych
orgdny vefejné spravy v mezich téchto pravnich predpist.
Kontrolni metodou porovnani se provéri, zda se vyskytuji odchylky mezi
zjisténymi informacemi o hospodareni organu verejné spravy, pravnické
nebo fyzické osoby s verejnymi prostiedky a Udaji o planovani, pfipravé
a uskutecnovani financnich nebo majetkovych operaci obsazenymi
v jejich podkladech, zavedenych evidencich a automatizovanych
informacnich systémech, stanovenych financnich, statistickych a jinych
vykazech, hlasenich, zpravach a jiné dokumentaci vedené podle
zvlastnich pravnich predpisd.

205 TLP: WHITE




SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu IISSP v oblasti RISRE
SML2022097

Pfiloha ¢. 7 - Pojmy a zkratky

Pojem/zkratka

Popis

Kontrolni metoda - B)
Sledovani spravnosti
postupi

Kontrolni metodou sledovani se zjistuje, zda:
e jsou vytvoreny podminky a stanoveny postupy pro hospodarny,
efektivni a Gcelny vykon provérované cCinnosti
e organ verejné spravy jeho vedouci a ostatni zaméstnanci tyto
podminky a stanovené postupy dodrzuji.
Skuteény stav se zjistuje:
e pozorovanim procesl a jevl pfi vykonu provéfované &innosti,
e mérfenim dosahovanych hodnot pfi vykonu provéfované
cinnosti,
O pribé&hu, ¢asovych Udajich, vysledcich pozorovani procest a jevd pfi
vykonu provérované Cinnosti a o méreni dosahovanych hodnot pfi jejich
vykonu se pofizuji pisemné, slovni a Ciselné, pfipadné obrazové nebo
zvukové zédznamy. Vyhodnocenim zaznamU se ziskaji informace o stavu
dodrZovani a spravnosti postupd stanovenych pro hospodarny, efektivni
a Ucelny vykon verejné spravy.

Kontrolni metoda - C)
Setfeni a ovéfovani

Kontrolni metodou Setfeni a ovéfovani se zjistuje, zda provéfované
operace, které maji za nasledek dosazeni vefejnych pFijml, vynalozeni
vefejnych vydajl nebo jind plnéni, jsou uskutedfiovany v souladu se
stanovenymi Ukoly a schvalenymi zaméry a cili orgadnu verejné spravy,
a zda kontrolované osoby stanovené podminky a postupy dodrzuji.
Zjisténé skuteCnosti se porovnavaji s podminkami a postupy
stanovenymi pravnimi predpisy a opatfenimi prijatymi v mezich téchto
pravnich pfedpisd a hodnoti z hlediska pInéni kritérii stanovenych pro
hospodarny, efektivni a Ucelny vykon provérované ¢innosti.

Kontrolni metoda - D)
Kontrolni vypocty

Kontrolni metodou kontrolnich vypoétl se matematickymi Gkony
prezkoumavaji a vyhodnocuji zjisténé informace o provérované c¢innosti
organu  vefejné spravy, pravnické nebo fyzické osoby.
Zjisténi ziskana kontrolnimi vypocty se porovnavaji zejména s Ciselnymi
hodnotami:
e vykazovanymi v dokumentaci o planovanych, pfipravovanych
a uskutecnovanych operacich,
e stanovenymi v pravnich predpisech a v opatfenich pfijatych
v mezich t&chto pravnich predpisd,
e stanovenymi v pfislusnych ¢eskych technickych normach,
e obsazenymi v podminkach rozhodnuti o poskytnuti vefejné
finan¢ni podpory nebo v uzavienych smlouvach.

Kontrolni metoda - E)
Analyza adajti ve
financnich vykazech

Kontrolni metodou analyzy se zkoumaji a vyhodnocuji odchylky
v hodnotach, napfiklad o Cetnosti nebo vydajové Ci c¢asové narocnosti
operaci, anebo ve zvyseném riziku vzniku nesrovnalosti v hospodareni
s verejnymi prostiredky, od hodnot, které jsou obvyklé pro obdobné
operace nebo jejich soubory, neni-li rozdil porovnavanych hodnot
uspokojivé dolozen. Vyhodnocuje se i pfipadny vzajemny nesoulad
hodnot obsaZenych v zdznamech rdznych druhd dokumentace.
PFi mé&Feni objemu zdroji a potfeby vefejnych prostifedkl a pracovnich
sil ve vztahu k zajisténi rozsahu, kvality a pfinosu stanovenych Ukold
a schvalenych zdmé&r{ a cild organu vefejné spravy se pouZije napftiklad
analyza minimalizace ndkladl, analyza nakladl a pfinos(, analyza
efektivnosti nakladd nebo analyza uzite¢nosti nakladd.

Kontrolni organ

Organ verejné spravy, ktery je podle tohoto zdkona nebo zvlastniho
pravniho predpisu opravnény financni kontrolu u kontrolované osoby
vykonavat.

Kontrolni postupy -
A) Schvalovaci

postupy

Schvalovaci postupy zajituji provéreni podkladd ptipravovanych
operaci a tyto operace v piipadech zjisténi nedostatk( pozastavi az
do doby jejich odstranéni.

206 TLP: WHITE




&) sPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu IISSP v oblasti RISRE
SML2022097

Pfiloha ¢. 7 - Pojmy a zkratky

Pojem/zkratka

Popis

Kontrolni postupy -
B) Operacni postupy

Operaéni postupy zajistuji Uplny a presny pribéh operaci az do jejich
konecného vyporadani a vyuctovani a zahrnuji i kontrolni techniky pfi
provérovani jejich dokumentace a sestavovani ucetnich, jinych
finanénich a statistickych vykazd, hladeni a zprav.

Kontrolni postupy - C)
Hodnotici postupy

Hodnotici postupy zajistuji posouzeni Gdaji o provedenych operacich
ukladanych v zavedenych informacnich systémech a obsazenych
v Uletnich, jinych financnich a statistickych vykazech, hlasenich
a zpravach dale jejich porovnani se schvalenymi rozpocty a vyhodnoceni
jejich dUsledkd na celkové hospodareni.

Kontrolni postupy -
D) Revizni postupy

Revizni postupy zajistuji provéfeni spravnosti vybranych operaci, jakoz
i revizni postupy k funkéné a organiza¢né nezavislému vyhodnocovani
primérenosti a ucinnosti financnich kontrol zavedenych v ramci systému
fizeni.

Kontrolni postupy - E)
Auditni postupy

Auditni postupy zahrnuji systematicky uspofadané ukony interniho
auditu k nezavislému a objektivnimu prezkoumavani a vyhodnocovani
operaci a vnitfniho kontrolniho systému organu verejné spravy.

Kontrolovana osoba

Organ verejné spravy a pravnickd nebo fyzickd osoba, kterda je
Zadatelem o vefejnou financni podporu nebo jejim pfijemcem;
kontrolovanou osobou je i zahrani¢ni pravnickd nebo fyzicka osoba,
pokud na uUzemi Ceské republiky podnikd a je pfijemcem vefejné
finan¢ni podpory; kontrolovanou osobou jsou i dalsi pravnické a fyzické
osoby, které jsou na smluvnim zakladé zapojeny do systému Fizeni nebo
vyuzivani prostfedkll Evropské unie podle piimo pouzitelnych predpisd
Evropskych spolecenstvi.

Key Performance Indicator — konkrétni méfitelnd hodnota vykonnosti

KPI daného procesu

KVS Kryptografické validacni sluzby - systém poskytujici kryptografické
a validacni sluzby.
Nové komponenta rozsifujici sluzby o ovéfovani elektronickych podpist

KVSext a znacek a elektronické podepisovani a znackovani, dale poskytuje
sluzby spravy seznam{ zneplatnénych kvalifikovanych certifikatl

LAN Local Area Network, lokalni sit

LAU Ciselnik NUTS/LAU, Uzemni jednotky

LAW License Administration Workbench

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

Limitovany pfislib

Financni kryti predpokldadaného druhové vymezeného zavazku
s . . v . r ’ .0 v r r
ve stanoveném limitu verejnych vydaju a v urCeneém obdobi

Logical partition (Logicky oddil) je podmnoZina hardwarovych

LPAR prostiedkl poéitade, virtualizovand jako samostatny pocitac.
Line Printer Daemon, protokol/systém pro tisk v prostiedi operacnich
LPD , o
systém@ UNIX
LSMW Legacy System Migration Workbench
LVM Logical Volume Management
V rémci konsolida¢niho okruhu v SEMBCS musi byt jedna konsolidac¢ni
Matka jednotka vzdy oznacena jako matka. Jednotka oznacena jako matka se
tak stane konsolidujici jednotkou a ostatni jednotky v okruhu jsou
konsolidované. Miize to byt jedna z realnych, existujicich jednotek.
Dfive téz nazyvana SAP DB, databaze spolecnosti SAP AG pro vlastni
MAXDB .
systém SAP
MC Management console
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Ména okruhu

Ména konsolida¢niho okruhu (CzK)

Metadata Repository

v s s r o v ’ v
Informacni systém o datovem modelu, zpusobu ulozeni a presunu
firemnich dat

MF Ministerstvo financi CR
MF-11 Ministerstvo financi - Odbor 11 - Statni rozpocet
MF-00 Ministerstvo financi — Odvétvovy odbor
MIS Manazersky informacni systém
MISGOV Manazersky informacni systém pro Ufad vlady
. Prostfredek SAP NetWeaver BI zabezpeclujici sledovani stavu celého
Monitor . g AV o
systému, zpracovani jednotlivych importu apod.
MS Microsoft Corporation
MU Organiza¢ni meziGrover
Jeden z infoproviderl SAP NetWeaver BI, ktery logicky sjednocuje data
Multikostka pro zpracovani analyz a reportd. Zdrojem dat pro infokostky tohoto typu

jsou jednotlivé ,jednoduché" infokostky (viz vyse).

Multiprovider

Funkce IS SAP BW pro vytvareni reportl nad rdznymi oblastmi

MV Ministerstvo vnitra

MVK Kontrola mezi Ucetnimi zaznamy - mezivykazové kontroly
N/A Not applicable (ve smyslu neni relevantni)

NACE Klasifikace ekonomickych Cinnosti

NAS Network Attached Storage

Nasledna konsolidace

Kazda konsolidace v modulu SEM BCS nasledujici po 1. konsolidaci

Nasledna kontrola

Naslednou verejnopravni kontrolu vykonava kontrolni orgadn nasledné
po vyuctovani operaci na vybraném vzorku operaci, pficemz zkouma
zda:

e prezkoumavané operace jsou v souladu s pravnimi predpisy,
schvdlenymi rozpocty, programy, projekty, uzavienymi
smlouvami nebo jinymi rozhodnutimi pfijatymi v rdmci fizeni
a splnuji kritéria hospodarnosti, Ucelnosti a efektivnosti,

e Udaje o hospodareni s verejnymi prostiedky vérné zobrazuji
zdroje, stav a pohyb vefejnych prostfedki a zda tyto Udaje
odpovidaji skute¢nostem rozhodnym pro uskutecnéni realizaci
verejnych ptijmd, vydajl a nakladani s veFejnymi prostiedky,

e opatfeni pfijata pfislusnymi organy vefejné spravy vcietné
opatieni k odstranéni, zmirnéni nebo predchazeni rizik jsou
kontrolovanymi osobami plnéna.

Navigacni atribut

Funkce pro usnadnéni obsluhy IS SAP BW

Nefunkcni testy

Testy zaméfené na technické aspekty tedeni (na rozdil od testl
funkcnich, které jsou zamérené na funkéni / procesni aspekty). Do této
kategorie patfi napfiklad objemové a zatéZové testy, testy infrastruktury
apod.

NFS Network File System
NKU Nejvyssi kontrolni Giad
Non-SAP

aplikace/Non-SAP
systém

Non-SAP aplikace, non-SAP systém je aplikace/systém, ktery neni
zaloZeny na aplikacich nebo komponentach spolecnosti SAP.

NUTS

Cislo izemni statistické jednotky
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NWA SAP Netweaver Administrator
NWDI NetWeaver Development Infrastructure
NWDS NetWeaver Development Studio
NzO Nahradni zodpovédna osoba

Objekt autorizace

Objekt autorizace v terminologii SAP je objekt z katalogu objektd
definovanych v systému SAP. Autorizaci se zde mini umoznéni pfistupu
k objektu pro danou roli. Autorizaci objektu Ize stanovit bud v pIném
rozsahu nebo ji omezit nastavenim hodnot tzv. autorizacnich poli, i
zakdzat pristup Gplné. Autorizace objekt( se provadi t&mito zplsoby
zménou standardnich hodnot, nikoliv pfimym ru¢nim nastavenim
autoriza¢nich hodnot. Programy SAPu srovnavaji pro kazdy autorizacni
objekt, zda ma dana role povolen pfistup k objektu a v jakém rozsahu.

Obsahové kontroly

Kontroly obsahu vykazl (souétové tadky, pFipustné hodnoty, shoda
hodnot ve vykazech)

Online Certificate Status Protocol (online protokol pro zjistovani statusu

ocsp certifikatu)
0] Organizacni jednotka
OKEC Odvétvova klasifikace ekonomickych &innosti
»,On-line analytical processing" analytické zpracovani v realném case -
OLAP souhrnny nazev pro datové sklady - systémy urcené k efektivni analyze

a dotazovani

OLAP - struktura

Struktura ,on-line analytical
zpracovani v redlném cCase

processing® umoznujici analytické

OLAP kostka

Synonymum: infokostka. Vice rozmérd infokostek je specifikaci téchto
datovych objektd.

OM

Organiza¢ni management

on-job training
(Skoleni p¥i praci)

Interaktivni a zG&astnéné vedeni k ziskani specifickych poznatkd
a dovednosti. Pomaha zefektivnit rozhodovani a dosahovat konkrétni
cile. Zpracovani navrhu zlepseni, pfip. dalsiho rozvoje na zakladé
analyzy stavajiciho stavu vykonu (kompetenci).

oP Obchodni partner (Gcetni jednotka)

Opatfeni Nastroje v SEM-BCS pro realizovani konsolidacnich operaci

OpenHUb gﬁg%g?zngg rgu;soan;i;ti/o;\az?lléz Jjaevaopen source software pro domaci
OPK Osobni pFistupové kody dle Vyhlasky ¢. 383/2009 Sb.

os Operating System, cCesky operacni systém, zakladni programové

vybaveni poditace

Osoba povinna
spoluplisobit pfFi
vykonu financni

Pravnicka nebo fyzickd osoba podilejici se na dodavkach zbozZi nebo
sluzeb hrazenych z vefejnych vydaji nebo z vefejné finanéni podpory

kontroly

0SS Organizacni slozka statu

ovs Organ (organy) verejné spravy
PAP Pomocny analyticky prehled
PAR

dle vyznamu dotceného
textu

Enterprise Portal Application
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PAR

dle vyznamu dotceného
textu

Paragraf rozpoctové skladby

PCL Printer Command Language

PDF Portable Document Format

PI SAP Process Integration

PKCS Public-Key Cryptography Standard
Public key infrastructure, ndstroj pro spravu certifikatd a jejich vyuziti.
Prostiedek pro fizeni importd dat do SAP NetWeaver BI. Zajistuje import

PKI spravné mnoziny dat ve spravny okamzik na zakladé provedeni
naplanovani importu dat na Urovni skupin infopaketl, resp. ret&zcl
procesu.

PKP Pomocny konsolida¢ni prehled

Plan rozvoje
architektury

Dokument PS ARCH, ktery shrnuje procesni, komponentové, aplikacni,
infrastrukturni a bezpecnostni aspekty rozvoje IISSP na nasledujici
obdobi

-

Planovany Fadek

Souhrn Udajt k naplanovanému vykazu

PM

Planované misto

PO

dle vyznamu dotceného
textu

Povérena osoba

PO

dle vyznamu dotceného
textu

PFispévkova organizace

PO

dle vyznamu dotceného
textu

SAP Process Orchestration

Polozkovy plan

Souhrn vdech polozek (Uctl) pouZitych pro konsolidaci v SEM-BCS,
které jsou strukturovany v hierarchii polozek.

Pozadavek na zménu
(RFC)

ServiceDesk  hlaseni, které nemlZe byt vyfeSeno pomoci
. ’ o Ve .

standardizovanych postupu dle Provozni dokumentace IISSP a je

nutné jej zpracovat zvlastnim pracovnim postupem ve zménovém Fizeni.

PR

PFiprava rozpoctu, napf. portal PR

Pracovni sesit

Jedna se o soubor formatu *.xIs (vystup MS Excel), do kterého je
s vyuzitim prostiedkl SAP NetWeaver BI vloZeno query (pfip. vétsi
pocet query). Informace prezentované v query v tabulkové formé je
v rdmci pracovniho sesitu mozné doplnit napf. o grafickou prezentaci
analyzovanych hodnot.

Proces Popsany sled ¢innosti véetné ovliviujicich vlivl, vstupt a vystupt
PROD Oznaceni prostredi IISSP
Proménna predstavuje objekt definovany pro konkrétni charakteristiku.
Pomoci proménné lze po startu query definovat omezeni hodnot
Promé&nna pro vybér dat odpovidajici charakteristiky. Definovat Ize jednotlivé

hodnoty, intervaly hodnot, vycet hodnot charakteristiky a pfip.
i kombinaci uvedenych moznosti. Proménnd mdze byt povinnd anebo
nepovinna.
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Slouzi k oficidlnimu potvrzeni, ze planované skoleni, dle planu skoleni
Protokol o (viz Definice projektu), bylo provedeno. Vystavuje ho skolitel

provedeném skoleni

(pracovnik, ktery Skoleni provadi) a za MF podepisuje povérena osoba
(napf. prislusny Vedouci procesniho tymu).

Provozni Veskerd dokumentace, informace a znalosti shromazdéné a sdilené
dokumentace bé&hem implementace a produktivniho provozu IISSP

Provozovatel Ceské republika — Ministerstvo financi (vyjma definice povinné osoby
IISSP/Vlastnik IISSP |dle ZoKB)

Provozovatel

infrastruktury IISSP

Subjekt zajistujici provoz infrastruktury

Pribézna kontrola

Prib&Znou vefejnospravni kontrolu vykondvd kontrolni organ
u kontrolovanych osob, pficemz zkouma, zda tyto osoby dodrzuji:
e stanovené podminky a postupy pfi uskutecnovani, vyporadavani
a vyuctovani schvalenych operaci,
e provadéji véas a presné zapisy o uskutecriovanych operacich
v zavedenych evidencich a aktualizovanych informacnich
systémech a zda =zajistuji vdéasnou pfipravu stanovenych
finanénich, U&etnich a jinych vykaz{ a zprav.

Predbézna kontrola

Pfedbézna verejnospravni kontrola predchazi rozhodnutim o schvaleni
pouziti veFejnych prostiedkd. Vykonava ji kontrolni organ, ktery vychazi
z podkladd, ndvrhl rozpottl a dalSich dokumentl predlozenych
kontrolovanymi osobami. Tato kontrola se soustfeduje do obdobi pred
prijetim rozhodnuti nebo uzavienim smlouvy, ktera by zavazovala organ
vefejné spravy k vefejnym vydajim, nebo k jinym pln&nim majetkové
povahy.

Prevzeti z datového
toku

Metoda vstupu dat do SEMBCS - automatické prebirani dat
pro zpracovani v SEMBCS z definovaného datového zdroje

PS

Platebni styk

PS ARCH

Pracovni skupina Architektura

PSA, persistant
staging area

Persistant staging area - ,datovy mezisklad", kam je mozné ulozZit data
jesté predtim, nezZ je provedena jejich pfipadna Uprava v transformaci.

PSP

Pomocny statisticky prehled

PSP CR

Poslanecka snémovna Parlamentu CR
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Plisobnost - A)
Ministerstvo financi

Ministerstvo financi jako Ustredni spravni Urad pro financ¢ni kontrolu:

e metodicky Fidi a koordinuje vykon financ¢ni kontroly ve verejné
sprave,

e vykonava funkci centralni harmonizacni jednotky se zamérenim
na harmonizaci a metodické Fizeni vykonu financni kontroly
ve verejné sprave,

e Ministerstvo financi a Uzemni finan¢ni organy vykonavaji
verejnopravni kontrolu, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi
jinak, u:

o organizaénich slozek statu, statnich fondl, Regionalnich
rad regiond soudrznosti a u ostatnich statnich
organizaci, a to vletné provéfovani primérenosti
a ucinnosti systému finanéni kontroly,

o poskytovatell vefejné finanéni podpory s vyjimkou
Uzemnich samospravnych celkd,

o Zradatell o vefejnou finanéni podporu a u pfijemcl této
podpory a dale u pravnickych a fyzickych osob, které
jsou napojeny do systému Fizeni nebo vyuzivani
prostfedkl Evropské unie podle pfimo pouZitelnych
prredpist Evropského spolecenstvi.

U ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpeé&nostnich sborli a u zpravodajskych
sluZzeb vykonava verejnopravni kontrolu pouze Ministerstvo financi, tato
verejnopravni kontrola se vsak nevztahuje na hospodareni s majetkem
zvlastniho charakteru.

Plisobnost - B)
Spravce kapitoly

Spravce kapitoly statniho rozpoctu je povinen vytvorit systém financni
kontroly podle zdkona o financni kontrole ve vefejné sprave, kterym
zajisti finan¢ni kontrolu jak svého hospodareni, tak i hospodareni
organizacnich slozek statu a prispévkovych organizaci ve své
plsobnosti. Soucasné zajisti provéfovani primérenosti a Gi¢innosti tohoto
systému a pravidelné, nejméné jednou ro¢né, jeho hodnoceni.
Poskytovatelé vykonavaji vefejnopravni kontrolu u Zadatel( o veFejnou
finan¢ni podporu nebo u piijemct této podpory, s vyjimkou téch, jimz
byla poskytnuta verejnd financni podpora z rozpoctu Uzemniho
samospravného celku.

Pasobnost - C) Ridici

organ

Ridici organ vykonavé verejnopravni kontrolu u kontrolovanych osob
na véech Urovnich realizace finanénich prostiedkl z rozpoc¢tu Evropské
unie podle zdkona o financni kontrole ve verejné spravé a primo
pouzitelnych predpisli Evropskych spoledenstvi.

Plsobnost — D)
Uzemni samospravni
celek

Uzemni samospravné celky kontroluji podle zékona o finanéni kontrole
ve verejné spravé hospodareni s vefejnymi prostiedky u pfispévkovych
organizaci ve své plsobnosti.

Uzemni samospravné celky vykondvaji vefejnopravni kontrolu
u zadateld o vefejnou finanéni podporu nebo u pfijemcl vefejné finanéni
podpory, kterou jim poskytuji.

Uzemni samospravné celky jsou povinny vytvofit systém finanéni
kontroly podle zdkona o finan¢ni kontrole ve vefejné spravée, kterym
zajisti financéni kontrolu jak svého hospodareni, tak i hospodareni svych
organiza¢nich slozek a ptispévkovych organizaci ve své plsobnosti.
Soucasné zajisti provérovani primérenosti a ucinnosti tohoto systému
a pravidelné, nejméné jednou rocné, jeho hodnoceni.

Plisobnost - E)
Okresni Grad

Zruseno

PVS

PFijmova a vydajova struktura
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QoS Quality of Service
qRFC Queued Remote Function Call
Query (také ,pohled" nebo ,dotaz do databaze") predstavuje zakladni
jednotku pro budovani uzivatelskych sestav SAP NetWeaver BI. Jedna
Query se o prostfedek pro interaktivni reporting provadény v prostredi

MS Excel (pomoci nastroje SAP Business Explorer Analyzéru), resp.
v internetovém prohlizeci pfi zprovoznéném Web-reportingu.

Query Designer

Nastroj pro zaloZzeni, zménu a editaci dotazl; je moZno spustit
samostatné z menu nebo z Bex Analyzeru.

R/W Read/Write, Cteni/zapis

RAM Random Access Memory

RDA Nahravani dat v redlném case

RDBMS Relational Database Management System

Regularni vykazy

Oznaleni Uéetnich zdznami a vykazl, u kterych je pevna struktura
a pravidelna povinnost predavat Ucetni zaznam, resp. financ¢ni vykaz
dany vyhlaskou (¢. 383/2009 Sb. pfiloha 3 a 5, €. 449/2009 Sb.).

Relaéni databaze

Rela¢ni databaze je databaze zalozena na rela¢nim modelu. Relacni
databéaze je zaloZena na tabulkach, jejichz Fadky obvykle chapeme jako
zaznamy a eventualné nékteré sloupce v nich (tzv. cizi klice) chdpeme
tak, Ze uchovavaji informace o relacich mezi jednotlivymi zaznamy.

Remote kostka

Kostka urceni (cilova)

Report TéZ vykaz nebo vysledek analyzy
Reporting Téz vykaznictvi nebo predvadéni vysledkl analyzy
Pfredpokladané budouci vydaje statniho rozpoctu, pro které byla
Rezervace . Y NPT
vykonana predbézna fidici kontrola na OSS.
RFC

dle vyznamu dotceného
textu

Remote Function Call, vzdalené volany funkéni modul

RFC

dle vyznamu dotceného
textu

Pozadavku na zménu

RFI Zéadost o informaci

RFS zadost o podporu

RIS Rozpoctovy informacni systém

RISPR Rozpoctovy informacni systém, ¢ast Pfiprava rozpoctu

RISRE Rozpoctovy informacni systém, ¢ast Realizace rozpoctu

RISRE-PS Rozpoctovy informacni systém, ¢ast Realizace rozpoctu — Platebni styk
RISRE-ROP Eg;?ééntiow informacni systém, Cast Realizace rozpocCtu - Rozpoctova
Rok N Prvni rok stfednédobého Statniho rozpoctu

Rok N+1 Druhy rok stfednédobého Statniho rozpoctu

Rok N+2 Treti rok strednédobého Statniho rozpoctu

Role Role predstavuje zakladni objekt, na jehoz Urovni je mozné definovat

pfistupova prava (,autorizace") v systémech SAP BI/ERP.
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Role (jednotliva)

Role obsahuje autoriza¢ni data pro pfipojeni uzivatele k systému
a vymezuje pfistup k funkcim a objektim systému. Je zakladdana
generatorem roli a je z ni automaticky generovan autorizac¢ni profil
popisujici a vymezujici pfistup k systému.

Role souhrnna

Sklada se z jedné ¢i vice jednotlivych roli. Pridélenim souhrnné role
automaticky ziskava uZivatel opravnéni jednotlivych roli obsazenych
v této souhrnné roli.

ROP Rozpoctové opatreni

RP Rozpoctové provizorium
Recovery Point Objective, Casovy okamzik, ke kterému musi byt data

RPO obnoveona, aby nedoslo k vyraznému negativnimu ovlivnéni podnikovych
procesu.

RR Referencni rozhrani

RRRS Regionalni rada regiontd soudrznosti

RSA Sifrovaci algoritmus

RTO Recovery Time Objective, akceptovatelna doba vypadku

RWB Runtime Workbench

Retézec procesii

Posloupnost procestl

Retézec procesf,
proces chain

Modul pro Fizeni uploadt dat a s tim spojenych administrativnich ¢innosti
v systému SAP BW. Poskytuje grafické prostfedi pro planovani
a monitoring v8ech spuéténych procesl pro extrakci, nahravani,
transformaci a ukladani dat v SAP BW.

Ridici kontrola

Ridici kontrola je zaji$fovana uvniti organu vefejné spravy predbézné
ve stadiu pldnovani a pripravy operaci, prib&Zzné v procesu pfimého
uskutecniovani operaci a nasledné po ukonceni operaci a jejich
zauctovani a zaznamenani v ekonomickych informacnich systémech.
Pfredbézna ridici kontrola je vykonavana ve fazi pred vznikem zavazku
k vefejnému vydaji nebo naroku na vefejny ptijem v plsobnosti
prikazce operace a spravce rozpoctu a ve fazi po vzniku zavazku (pred
platbou nebo inkasem) v plsobnosti pfikazce operace a hlavniho
G¢etniho. PribéZnou fidici kontrolu vykondvaji manazefi nebo
koordindtofi realizovanych projektd nebo zaméstnanci povéreni
vedoucim organem verejné spravy. Naslednou Fidici kontrolu vykonavaji
zaméstnanci povéreni vedoucim organem verejné spravy.

RP/005 Ridici procesy

S2D Oznaceni monitorovaciho systému pro vyvojové a testovaci prostredi

S2pP Oznaceni monitorovaciho systému pro produkéni prostredi

SAINT Add-On Installation Tool

SAN Storage Area Network

SAP SAP je némecka softwarova firma se sidlem ve Walldorfu.

SAP BEXx SAP Business explorer

SAP BI SAP Ngtwgaver B,usiness oIntelligence - produkt spoleCnosti SAP
pro realizaci datovych skladu

SAP BI-IP Komponenta integrovaného planovani v ramci SAP BI

SAP BW OPEN HUB Otevreny interface SAP v prostfedi SAP BW

SAP BW/BW SAP Business Warehouse

SAP CVA SAP Code Vulneability Analysis
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SAP ECC SAP ERP Central Component
SAP EP SAP Enterprise Portal
SAP ERP SAP Enterprise Resource Planning
SAP ETD SAP Enterprise Thread Detection
SAP FI SAP Finance
SAP FM SAP Funds management
SAP GRC SAP Governance, Risk, Compliance

SAP GRC AC ARA

SAP Governance, Risk, Compliance komponenta Access Risk Analysis

SAP GRC AC ARQ

SAP Governance, Risk, Compliance komponenta Access Request

SAP GRC AC EAM

SAP Governance, Risk, Compliance komponenta Emergency Access
Management

SAP GUI SAP Graphical Use Interface
Jednotliva zprava z SAP Service Marketplace s popisem feseni daného

SAP Note . , p v P N o
problému (znalostni databaze pristupna zakaznikum)

SAP NW-VSI SAP NetWeaver Virus Scan Interface

SAP OSS SAP Online Support Service

SAP PI SAP NetWeaver Process Integration

SAP PS-CD SAP Public Sector Collection and Disbursement

SAP SM SAP Solution Manager

SAP SOLMAN SAP_ Solution _ Manager je platforma pro poskytovani sluzeb Digital
Business Services

SAP TRM SAP Treasury and Risk management

SAPS Standardizovana jednotka vykonu pocitace se systémem SAP

SAPscripts Nastroj pro programovani reportl v SAP

SATA Serial ATA, poéitacova sbérnice pro pripojeni pevnych a optickych diské

SCA Software Component Archive

SD ServiceDesk - pracovisté podpory Kompetencniho centra IISSP

SDA Software Deployment Archive
Sestaveni, schvéaleni a konecné zafixovani stfednédobého statniho
rozpoctu v detailizované podobé probiha na vsech Urovnich hierarchické
struktury. Vzhledem k tomu, ze Statni fondy nejsou soucasti struktury,

SDR neni mozné vyuzZivat pojmu Stfednédoby vyhled (SDV). Pojem
stfednédoby statni rozpocet zahrnuje rozpocty véech prvka hierarchické
struktury na rozpoctovy rok a na roky stfednédobého vyhledu. Lze tedy
fici, Ze data stfednédobého statniho rozpoctu jsou podmnoZinou
rozpoctovych dat obsazenych ve SDV.

SEKT Kody pripustnych institucionalnich subsektorl (pouZivané kédy)

SEM Strategic Enterprise Management

SEM BCS Strategic Enterprise Management - Business Consolidation

SEM-BCS Konsolida¢ni modul v rdmci IS CSUIS

sFTP Secure File Transfer Protocol, zabezpe&eny protokol pro pienos soubor

Sharepoint MF Softwarovy nastroj pro tymovou spolupraci v prostredi MF

SID System Identifier, tfipismenné jméno systému SAP

SIEM Security Information and Event Management
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SKOL Oznaceni prostredi IISSP
SKP Standardni klasifikace produktu
SLA Service Level Agreement - dohodnutd Groven poskytovanych sluzeb
SLD System Landscape Directory
SLM Service Level Management - Rizeni trovné sluzeb
SM SAP Solution Manager
SMARTFORMS N&stroj pro vytvareni a udrzbu reportl v SAP

Smluvni dokumentace

Veskera dokumentace vyplyvajici ze smluvniho vztahu meazi
Provozovatelem IISSP a Dodavatelem podpory

Smluvni ujednani

Dokumentace ostatnich smluvnich vztahl mezi Provozovatelem IISSP
a dalsSimi subjekty, které se dotykaji podpory produktivniho provozu
IISSP.

Simple Mail Transfer Protocol, protocol pro pfenos zprav elektronické

SMTP bodty

SNC Secure Network Connection, zabezpecené sitové spojeni.

SNOTE Note Assistant

SNOTE SAP Security Note

so Statutarni organ.

SOAP Komunikacni protokol pro vyménu zprav zalozenych na XML mezi
informacnimi systémy.

. Klientskd Cast software pouzivana pro volani webovych sluzeb

SOAP klient prostiednictvim protokolu SOAP.
.Separation of Duties" (,Segregation of Duties"). Princip oddéleni

SoD (SOD) odpovédnosti. Bezpecnostni princip, ktery rozdélenim ukolu mezi dvé di
vice osoby, snizuje riziko chyby ¢i podvodu.

SP

dle vyznamu dotceného
textu

Statni pokladna.

SP

dle vyznamu dotceného
textu

Support Package nebo Service Pack, balicek oprav a vylepseni

SP MF nebo SP

dle vyznamu dotceného
textu

Sharepoint MF

SPO

Spravni obvod

SPOF

Single Point Of Failure

Spravnost financni a
majetkové operace

Spravnosti finanéni a majetkové operace je soulad s pravnimi predpisy
a dosazeni optimalniho vztahu mezi jeji hospodarnosti, Ucelnosti
a efektivnosti.

SR Statni rozpocet

SSD Solid-State Drive

SSL Secure_ So.§I<,et Layer, vrstva, kterd zabezpecuje Sifrovani a autentizaci
komunikujicich stran.

SSO Single sign-on, systém jednotného prihlaseni

Standardni pFenosova
cesta

PFedavani vykazl podle Vyhlasky 383/2009 Sb. ve znéni pozdé&jsich
predpisi
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Stavova zprava

Informace o stavu zpracovani dat pro ZO/NZO

Strom U]

Hierarchie Ucetnich jednotek pro konsolidaci

Struktura transferu

Transfer structure - struktura popisujici zdrojova data uréena pro prenos
dat do SAP BW; data jsou v této struktufe importovana ze zdrojového
systému; pokud je zdrojovym systémem SAP R/3, existuje pfesny obraz
této struktury i na strané zdrojového systému.

STS

Statni sprava

Support Packages

Sady korekénich programl zjednodudujici implementaci oprav
pfipadnych chyb

SwW

Software, programové vybaveni pocitace

szz

Spréava zpracovatell a zastupnosti

Skolici materialy pro
koncové uzivatele

Podplrné materidly pro $koleni koncovych uZivatell, jak napfiklad
prezentace, tak konkrétni cvieni na testovacich datech MF. S vyhodou
Ize pouzit vybrané prezentacni snimky ze sSkoleni procesniho tymu
a testovaci plany nastaveni Dila (vCetné pfipravenych testovacich dat).
Tyto materidly jsou nejdfive pouzity pro uvodni skoleni koncovych
uzivateld v rdmci projektu a nasledné pro $koleni novych zamé&stnancd.

Zameéstnanec Dodavatele pripadné MF (¢i jiné organizace), ktery bude

Skolitel vést Skoleni a predavat znalosti aplikace

T3S Testovani tretich stran

TCC Technical Core Competence - technicka podpora firmy SAP

TCK Dokument Technicky Cilovy Koncept

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol, sada protokolu

pro komunikaci v pocitacové siti a internetu

Technicka matka

V ptipadé, Ze neexistuje v konsolidaénim okruhu realnd matka, mize
byt zaloZzena fiktivni konsolida¢ni jednotka, kterd je oznacena jako
matka.

Technickd matka statu

Je vymezena takto: MF kapitola 396, 397, 398, Narodni fond, Fond
privatizace, GFR a GRC kapitola 398.

Technické Feseni

Pojem uvozuje nastinéni feSeni pro technické zpracovani dat. V pripadé
nesouladu funkcniho a technického fesSeni je zadvazné funkcni Feseni.

Technicky manual

Legislativni norma, ktera obsahuje zejména technologické a technické
pozadavky a upresnuje (konkretizuje) technické fesSeni pro zajisténi
prenosu dat do IISSP, které bude v misté a Case proveditelné.

Temporary Sequential data storage, Ulozisté docasnych sekvencnich

TEMSE dat, napf. tiskd
TEST/DV Oznaceni prostredi IISSP

Zaméstnanec Dodavatele - funkéni testovani. Zameéstnanci MF -
Tester

testovani aplikace, zda vyhovuje po metodické strance.

Testovaci GUroven

Reprezentuje miru integrace pro funkcni testy (Unit, Integracni
a Akceptacni Uroven).

Transport Layer Security. Kryptograficky protokol poskytujici moznost

TLS zabezpecené komunikace na internetu pro sluzby jako WWW,
elektronicka posta, internetovy fax a dalsi datové prenosy.

™ Technicky manual k Vyhlasce ¢. 383/2009 Sb.

TMS Transport Management System
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Pojem/zkratka

Transakce (téz SAP
transakce)

Program, ktery

zkratky.

kédem, presnéji
identifikatorem transakce a ktery se spousti ze SAPGui zadanim tohoto
identifikatoru. Kod transakce je alfanumericky kod, ktery nema vyznam

Transakcéni data

Transakéni (téZ ,pohybova™) data jsou data, kterd jsou do databaze SAP
NetWeaver BI importovéna z tabulek zdrojovych systém( a na rozdil
od kmenovych dat se u nich predpoklada vyssi frekvence zmén - jedna
se o prib&zné proménné (daje. Transakéni data jsou v databazi SAP
NetWeaver BI uloZzena v infokostkach, pfipadné v DS (Data Store)

objektech.

Transformace

Pravidla pro konverzi, CiSténi a obohaceni dat mezi datovymi objekty
datového skladu; jedna se o soustavu mapovacich pravidel slouzicich
pro pfevod vstupnich dat do pozadované vystupni podoby.

Transformation

Transformace - prevadéni do jednotného datového modelu

TREX SAP Netweaver Search and Classification
TSM Tivoli Storage Manager
TU

dle vyznamu dotceného
textu

Technicky uzivatel

TU

dle vyznamu dotceného
textu

Typovy uzivatel

TV Technicka vyhlaska
TWS Tivoli Workload Scheduler

Kategorie testd rozdélené na funkéni a nefunkéni testy, mezi zakladni
Typ testu typy testd patii napf. test procesl, rozhrani, datovych konverzi,

objemovy test atp.

Typovy uzivatel

Pojem Centralni spravy uZivatell. Jedna se o soubor opravnéni, kterd
jsou nutnd k vykonu sdruzené skupiny funkcionalit v ramci IISSP.
Zakladni jednotka pro pridélovani opravnéni UZivateli IISSP.

Takové pouziti verejnych prostiedkl, které zajisti optimalni miru

RS dosazeni cilQ pfi plnéni stanovenych Gkold.

uI User Interface, uzivatelské rozhrani

UID User ID

03 Ucetni jednotka
Ukazatel je objekt BI pro ukladani Ciselnych dat (napf. prijem, vydaj

Ukazatel stétniho rozpoctu). W o, . Cowy xiws v A
Ukazatele mohou mit ruzne typy, mezi nejbeznejsi patri Castka,
Mnozstvi, Cislo, Datum a Cas.

Unicode Tabulka znakd vSech existujicich abeced.

Unifikovany log

Aplika¢ni log sdileny komponentami CSUIS (SAP PO, SAP BI). Obsahuje
informace o zpracovani prfichozich G&etnich a finanénich vykazQ
a Gcetnich zaznamd.

Jedna se o testovani s nejnizsi mirou integrace a s nejmensim dirazem

na formalni stranku. Jeho Ucelem je ovéfit zakladni funkcénost

Unit testy jednotlivych objektl vyvoje piipadné jejich malych izolovanych sad
a soulad jejich chovani s detailnim funkénim navrhem. Jednotlivé testy
probihaji izolované od ostatnich a provadi je Dodavatel.

URL Uniform Resource Locator, fetézec s adresou objektu
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usB

Universal Serial Bus

Uzivatelska
dokumentace

UZivatelskou dokumentaci se pro ucely tohoto dokumentu rozumi
dokumentace koncového uzivatele, skolici materialy, novinky v aplikaci,
otazky a odpovédi, pfipadné dalsi dokumenty takto oznacené
Vlastnikem daného procesu ¢i Vlastnikem dané aplikace.

Varianta skoleni

Koneéna sestava modull 3koleni. Je ?adouci, aby byl poéet variant
Skoleni minimalizovan.

Vedouci organu
verejné spravy

Osoba nebo organ opravnény jednat jménem statu, Gzemniho
samospravného celku nebo pravnické osoby, ktera je pro ucely zdkona
o finan¢ni kontrole definovana jako organ verejné spravy; v kraji se
rozumi vedoucim organu verejné spravy reditel krajského Uradu.

Verze v SEM-BCS

Nastroj, ktery umoZfiuje vykondvat paralelni konsolidace s riznymi
vstupnimi daty v rdmci jednoho systému.

VerFejna financni
podpora

Dotace, prispévky, navratné finan¢ni vypomoci a dalsi prostiedky
poskytnuté ze statniho rozpoctu, z rozpoctu izemniho samospravného
celku nebo z rozpoctu jinych pravnickych osob uvedenych v pismenu a),
statniho fondu, statnich financnich aktiv, dale statni zaruky, financni
podpora poskytnuta formou slevy na danich i formou osvobozeni od cla,
prostfedky poskytnuté z Narodniho fondu a jiné prostfedky ze zahranici
poskytnuté na zakladé mezinarodnich smluv nebo k plnéni tkoll vefejné
spravy,

VeFejnospravni
kontrola

Verejnospravni kontrola je vztah mezi orgdnem verejné spravy
v postaveni kontrolniho orgadnu a jinym organem vefejné spravy,
pfipadné fyzickou nebo pravnickou osobou, ktery je v postaveni
kontrolované osoby. Zahrnuje financni kontrolu skutecnosti rozhodnych
pro hospodareni s verejnymi prostfedky zejména pfi vynakladani
vefejnych vydaji véetné vefejné finanéni podpory u kontrolovanych
osob, a to pred jejich poskytnutim, v pribé&hu jejich pouziti a nasledné
po jejich pouZiti véetnd auditu podle pfimo pouZitelnych predpist
Evropskych spolecenstvi.

Virtualni Inbox

Misto pro predavani a prebirdni zprdv mezi ZO/NZO a CSUIS.
PFi registraci je vyuzivano i ucetni jednotkou.

VMRM Virtual Machine Resource Manager

VMware N&zev spole¢nosti nebo skupina produktl této spoleénosti

VPN Virtual Private Network

VPS VSeobecna pokladni sprava - kapitola 397 statniho rozpoctu

VSI Virus Scan Interface

VVK Kontrola v ramci Ucetniho zaznamu - vnitrovykazova kontrola

W3C The World Wide Web Consortium

WAN Wide Area Network, sit pokryvajici rozlehlé geografické tzemi

WAS Web Application Server

WD Web Dispatcher

Web Zkratka pogéfvané pro oWorld Wide Web, soustavu propojenych
hypertextovych dokumentu

Web Dynpro Web Dynpro je technologie webovych aplikaci

Webova aplikace

SW komponenta umoZnujici odesilat a pfijimat data do a z csUIs.
Nahrada pro UJ, které nebudou komunikovat pomoci webovych sluzeb.

WebSigner

WebSigner umoznuje vlozit digitalni podpis pomoci informaci o souboru
a hardwarovém Kklici
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Pfiloha ¢. 7 - Pojmy a zkratky

Pojem/zkratka Popis
WF Workflow
SAP nastroj pro definici podnikovych procesl a Fizeni ob&hu dokumentd
Workflow PR ) , . ; o
na bazi predem definovanych podnikovych procesu.
WSS Prostifedi Windows SharePoint Services
XI SAP Exchange Infrastructure
eXtensible Markup language. - jazyk slouzici k popisu dat. Zdrojovy kod
XML je srozumitelny pro ¢lovéka. Pro strojové zpracovani slouzi prekladace

XML.

XML datovy zdroj

Datovy zdroj Citelny lidmi i prekladaci XML

XML Schema Definition; jazyk pro definici formatu a popisu datovych

Xsb typl pouzitych v XML dokumentech

Extensible Stylesheet Language Transformation; jazyk zalozeny na XML
XSLT ™ o

popisujici zpusob transformace XML dokumentu
Zals Zajistovaci a identifika¢ni soubory dle Vyhlasky &. 383/2009 Sb.
Zakon o statnim Zakon ¢&. 600/2020 Sb., o statnim rozpoctu Ceské republiky na rok 2021,
rozpoctu pfip. ve zménéach podle aktudlniho kalendarniho obdobi

Zdrojovy systém

Pod pojmem zdrojovy systém se rozumi jakykoli systém, ktery
poskytuje data pro SAP BW. Za zakladni zdroje dat pro SAP BW jsou
povazovana reseni spolecnosti SAP - systém SAP R/3, komponenty
mySAP.com a odvétvové feseni spolecnosti SAP. Do SAP BW je mozné
zaradit také Non SAP (,externi“) zdroje dat, jako napf. ASCII-soubory,
informace z relacnich databazi apod.

ZEP Zaruceny elektronicky podpis
ZFO Zdroj financovani organizaci
ZK Zménova komise
ZKO Cislo okresu
ZM4 Zména polozky
ydo) Zodpovédna osoba
Zodpovédna osoba, nahradni zodpovédna osoba. Fyzické osoby, které
ZO/NZO zastupuji UJ ve vztahu k CSUIS. UJ stanovuje jednu ZO a jednu nebo
vice NZO.
ZoD Zplsob odmé&fovani
zZP Zavazny parametr
Obecny nazev pro data prochazejici systémem SAP PO a zpracovavana
ZDr4 jako celek. Zpravou v kontextu tohoto dokumentu se rozumi Ucetni
prava . L . PSR “x . .
vykaz, financni vykaz, stavova zprava ci jina data vymeénovana mezi
systémy SAP navzajem nebo mezi U) a systémem SAP PO.
ZT Zmeénovy titul
ZUE Zplsob Gétovani
ZUuJl Zakladni Uzemni jednotka sidla organizace
ZVSs Zakladni vstupni sumar
,Zadost o soudinnost" je dokument, definovany smlouvou mezi
30s Provozovatelem IISSP a Dodavatelem podpory IISSP, prostiednictvim

kterého jedna ze smluvnich stran predava pozadavky na cinnosti béhem
provozu nebo odstavky.
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	SPCSS_SML2022097_FlyCom_VZ2021065_221019
	I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1. je státním podnikem dle zákona č. 77/1997 Sb., o státním podniku, ve znění pozdějších předpisů; a
	1.1.2. splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.2. Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1. je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. OZ;
	1.2.2. splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.3. není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úř...
	1.2.4. ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Insolvenční zákon“), a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozí...
	1.2.5. se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace VZ včetně všech jejích příloh (dále jen „Zadávací dokumentace“ nebo  „ZD“) a které stanovují požadavky na plnění předmětu Smlouvy;
	1.2.6. je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Smlouvy;
	1.2.7. je schopen realizovat předmět plnění dle Smlouvy a nebrání mu v tom vydaná usnesení, zákony nebo jiná protiepidemická opatření pro území České republiky či části území České republiky z důvodu ohrožení zdraví v souvislosti s prokázáním výskytu ...
	1.2.8. je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a to i jako významný dodavatel ve smyslu vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech pod...
	1.2.9. v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 21. 3. 2022, sp. ...
	1.2.9.1. nemá sídlo v Ruské federaci;
	1.2.9.2. není závislý na dodávkách z území Ruské federace;
	1.2.9.3. ICT služba na základě této Smlouvy podstatná pro funkčnost podporovaného a upravovaného Integrovaného informačního systému Státní pokladny (dále jen „IISSP“) není dodávána prostřednictvím pobočky Prodávajícího v Ruské federaci;
	1.2.9.4. ICT služba na základě této Smlouvy podstatná pro funkčnost podporovaného a upravovaného IISSP nemá svůj vývoj lokalizovaný v Ruské federaci;
	1.2.9.5. jeho významní dodavatelé ve smyslu § 2 písm. n) VoKB nepoužívají ICT služby či produkty závislé na dodavatelích s významným vztahem k Ruské federaci.

	1.2.10. v souladu s čl. 5k Nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, není:
	1.2.10.1. ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou nebo subjektem či orgánem se sídlem v Rusku,
	1.2.10.2. právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jsou z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněny některým ze subjektů uvedených v bodě 1.2.10.1 tohoto pododstavce, nebo
	1.2.10.3. fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jednají jménem nebo na pokyn některého ze subjektů uvedených v bodě 1.2.10.1 nebo 1.2.10.2 tohoto pododstavce,

	1.2.11. a to včetně poddodavatelů, dodavatelů nebo subjektů, jejichž způsobilost je využívána ve smyslu ZZVZ, pokud představují více než 10 % hodnoty plnění Veřejné zakázky, nebo společně s nimi. Pokud v průběhu účinnosti Smlouvy dojde k nedodržení po...
	1.2.12. ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „Nařízení č. 269/2014“), ...
	1.2.13. se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění, že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou ne...
	1.2.14. si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci předmětu této Smlouvy v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvání této Smlouvy a vůči všem osobám, ...
	1.2.15. jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují;
	1.2.16. si je vědom skutečnosti, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou označeny příznakem, kter...

	1.3. Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Smlouvě vždy jednaly čestně a transparentně, a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy, a to po celou dobu její účinnosti.
	1.4. Každá ze Smluvních stran prohlašuje:
	1.4.1. že se nepodílí a ani v minulosti nepodílela na páchání trestné činnosti v jakékoli formě ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění (dále jen „ZTOPO“),
	1.4.2. že zavedla potřebná opatření, aby nedošlo ke spáchání trestného činu v jakékoli formě, který by jí mohl být přičten podle ZTOPO,
	1.4.3. že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců, aby nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník,
	1.4.4. že učinila nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu,
	1.4.5. že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, např. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

	1.5. Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že nebude tolerovat jednání, které by mohlo naplňovat skutkové podstaty korupčních trestných činů, zejména trestných činů přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné činno...
	1.6. V této souvislosti se Smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle tohoto článku a mohlo by souviset s plněním této Smlouvy nebo s jejím uzavíráním.
	1.7. Smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy zásady, hodnoty a cíle druhé Smluvní strany a zavazují se v co nejširším možném rozsahu (pokud to povaha jednotlivých ustanovení umožňuje) tyto zásady a hodnoty dodržovat, a to na vlastní náklady a odp...
	1.8. Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.

	II. ÚČEL SMLOUVY
	2.1. Účelem této Smlouvy je realizace Veřejné zakázky dle Zadávací dokumentace a stanovení způsobu a podmínek pro poskytování služeb vymezených v čl. III této Smlouvy.
	2.2. Účelem této Smlouvy je rovněž poskytování služeb vymezených v čl. III této Smlouvy po dobu 72 měsíců ode dne převzetí aplikace  IISSP oblasti Rozpočtového informačního systému – realizace rozpočtu (dále jen „RISRE“) od dosavadního poskytovatele s...
	2.3. Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Smlouvě. Pro v...
	2.3.1. v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;
	2.3.2. v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace;
	2.3.3. v případě rozporu mezi ustanoveními Smlouvy a Zadávací dokumentace budou mít přednost ustanovení Smlouvy.

	2.4. Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně.

	III. PŘEDMĚT SMLOUVY
	3.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli ve vztahu k  IISSP v oblasti RISRE tyto služby:
	3.1.1. poskytování služeb pravidelné podpory provozu IISSP v rozsahu činností specifikovaném touto Smlouvou (dále jen „Provozní služby“);
	3.1.2. poskytování služeb rozvoje IISSP na základě žádosti Objednatele (dále jen „Rozvojové služby“),

	3.2. Provozní služby a jejich konkrétní rozsah a obsah jsou blíže specifikovány v Příloze č. 2 této Smlouvy s názvem Rozsah poskytovaných služeb pro oblast RISRE. Provozní služby budou poskytovány v souladu s procesy podpory produktivního provozu IISS...
	3.2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu se závaznými dokumenty s názvem Provozní a technická dokumentace IISSP (dále jen „Provozní dokumentace“), přičemž Provozní dokumentace jako neveřejná část Dokumentů Zadávacího řízení ve smysl...
	3.2.2. Poskytovatel se zavazuje, že v rámci poskytování Provozních služeb zajistí, aby funkcionalita systému IISSP byla v souladu s Provozní dokumentací.
	3.2.3. Smluvní strany výslovně uvádějí, že dojde-li na základě poskytnutí Rozvojových služeb k rozšíření rozsahu IISSP, vztahuje se poskytování Provozních služeb i na takto rozšířenou část IISSP.
	3.2.4. V případě porušení povinnosti stanovené v pododst. 3.2.1 a 3.2.2 tohoto článku je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu dle odst. 18.3, a to za každý i započatý kalendářní měsíc.

	3.3. Předmětem plnění této Smlouvy je rovněž převzetí IISSP v oblasti Rozpočtového informačního systému – realizace rozpočtu (RISRE) od dosavadního poskytovatele služeb, s výjimkou případu, že by novým Poskytovatelem Plnění byl dosavadní poskytovatel,...
	3.4. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost při poskytování Plnění Poskytovatelem v rozsahu, který je stanoven v této Smlouvě a který může být blíže vymezen v Objednávce ve smyslu této Smlouvy.
	3.5. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádně a včas poskytnuté Služby cenu dohodnutou v této Smlouvě.
	3.6. Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv třetí osobě písemně pověřené Objednatelem veškerou požadovanou spolupráci a součinnost, která je nezbytná pro účely řádného provázání Služeb s dalšími informačními systémy užívan...
	3.7. Poskytovatel se zavazuje, že pokud při poskytování Služeb vznikne autorské dílo, poskytne či zajistí Objednateli k tomuto autorskému dílu, včetně veškerých jeho součástí, a výstupům z něj, veškerá užívací práva dle čl. X této Smlouvy. Poskytovate...

	IV. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
	4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby po dobu 72 měsíců ode dne převzetí aplikace IISSP oblasti RISRE od dosavadního poskytovatele služeb na základě Protokolu o zahájení poskytování Služeb, který je součástí Přílohy č. 6 této Smlouvy.
	4.2. Rozvojové služby budou Poskytovatelem poskytnuty jen v případě, že k tomu Objednatel Poskytovatele písemně vyzve v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je oprávněn požadovat realizaci těchto služeb ode dne převzetí aplikace IISSP oblasti RISRE Po...
	4.3. Poskytovatel je povinen převzít aplikace IISSP oblasti RISRE od dosavadního poskytovatele služeb na základě výzvy Ojednatele, a to nejpozději do 35 kalendářních dnů od jejího doručení Poskytovateli (dále jen „Výzva k převzetí“). Objednatel je pov...
	4.4. Místem plnění předmětu Smlouvy je sídlo Objednatele, provozovna Objednatele na adrese Čsl. Armády 1060, 250 91 Zeleneč a dále sídlo MF s adresou Praha 1, Letenská 15 (to vše dále jednotlivě jen „Místo plnění“ nebo společně dále jen „Místa plnění“).
	4.5. Pokud to povaha plnění Smlouvy umožňuje, je Poskytovatel oprávněn poskytovat plnění dle Smlouvy také vzdáleným přístupem, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.

	V. Způsob poskytování služeb
	5.1. Provozní služby jsou vymezeny v Příloze č. 2 Smlouvy s názvem Rozsah poskytovaných služeb pro oblast RISRE. Provozní služby zahrnují také ostatní nespecifické činnosti poskytované ad hoc na nepravidelné bázi,  které nejsou specifikovány v Příloze...
	5.2. Rozvojové služby poskytované na základě písemné objednávky Objednatele a v souladu s Přílohou č. 5 této Smlouvy – Procesy poskytování Služeb (dále jen „Objednávka“).
	5.3. Rozvojové služby jsou objednávány dle následujícího postupu:
	5.3.1. Rozvojové služby budou Poskytovatelem poskytovány v souladu s odst. 4.2 Smlouvy na základě písemného Požadavku na změnu, zaslaného Objednatelem prostřednictvím e-mailové zprávy Poskytovateli (dále jen „Požadavek“ nebo také „RFC“). Požadavek mus...
	5.3.1.1. konkrétní označení a bližší specifikaci plnění/dílčích plnění, které je požadováno;
	5.3.1.2. požadovaný termín dodání plnění/dílčích plnění;
	5.3.1.3. Objednatelem předpokládaný rozsah plnění, cenu za plnění/dílčí plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodnů).


	5.4. V reakci na přijatý Požadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do 5 pracovních dnů doručit Objednateli návrh konkrétního dílčího plnění, a to dle vzoru obsaženého v Příloze č. 6 této Smlouvy (dále jen „Nabídka“).
	5.5. Pokud Poskytovatel ve lhůtě 5 pracovních dnů sdělí Objednateli vady ve vymezení bránící Poskytovateli Nabídku vypracovat, Objednatel je oprávněn Poskytovatelem specifikované vady Požadavku odstranit a Požadavek opětovně zaslat prostřednictvím e-m...
	5.6. Pakliže Objednatel na Požadavku v původní podobě trvá a Požadavek je v souladu se Smlouvou a platnými právními předpisy, je Poskytovatel povinen tento Požadavek přijmout do 3 dnů od oznámení této skutečnosti Objednatelem, doručit Objednateli Nabí...
	5.7. Objednatel si výslovně vyhrazuje právo provést Rozvojové služby sám nebo prostřednictvím třetích osob, a to bez nároku na jakékoli sankce či náhrady ve prospěch Poskytovatele. Tímto nejsou dotčena práva plynoucí z této Smlouvy.
	5.8. Nabídka musí přinejmenším obsahovat:
	5.8.1. dostatečně podrobný popis požadovaného plnění/dílčích plnění včetně objektivně stanovených akceptačních kritérií obsažených v Příloze č. 2 této Smlouvy s názvem Rozsah poskytovaných služeb pro oblast RISRE nebo v případě jejich absence akceptač...
	5.8.2. požadavky na nezbytnou součinnost Objednatele při realizaci plnění;
	5.8.3. dobu poskytnutí plnění/dílčích plnění nebo harmonogram realizace plnění definující přinejmenším termín nasazení dílčího plnění na testovací systém a nejzazší termín nasazení na produkční systém; harmonogram musí respektovat v Požadavku určený t...
	5.8.4. vymezení odpovědných zástupců Poskytovatele a případných třetích stran podílejících se na realizaci plnění;
	5.8.5. konečnou cenu za realizaci plnění/dílčích plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodnů); stanovená cena musí respektovat v Požadavku stanovený rozsah pracnosti, ledaže by t...

	5.9. Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky posoudit soulad Nabídky s Požadavkem a ve stejné lhůtě Nabídku buď akceptovat formou objednávky, jejíž vzor je uveden v Příloze č. 6 Smlouvy, podepsat a zaslat prostřednict...
	5.10. V případě akceptace Nabídky se Poskytovatel zavazuje zahájit práce na této Objednávce ve lhůtě dle příslušné Nabídky. Je-li Nabídka akceptována po předpokládaném termínu zahájení prací, dojde k zahájení prací bezodkladně po účinnosti Objednávky.
	5.11. V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 5.4 této Smlouvy.
	5.12. Poskytovatel je během realizace Objednávky povinen odpovídajícím způsobem upravit stávající Provozní dokumentaci či vytvořit dokumentaci novou, pokud není v Objednávce uvedeno jinak.
	5.13. Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objednávku nebo požadavek vznesený Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.
	5.14. Na proces objednávání Rozvojových služeb se přiměřeně použijí ustanovení dokumentů procesů podpory produktivního provozu IISSP v Příloze č. 5 této Smlouvy.
	5.15. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci a informace a účastnit se jednání s Objednatelem za účelem plynulého a řádného poskytování Služeb Poskytovatelem. Cena za tuto součinnost je součástí ceny...
	5.16. Poskytovatel se zavazuje:
	5.16.1. poskytovat Služby v souladu s doporučeními Objednatele a s péčí řádného hospodáře odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě tak, aby plnění poskytované dle Smlouvy v maximálním možném rozsahu vyhovovalo potřebám Objednatele, o nichž byl ...
	5.16.2. poskytovat Služby v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), které jsou stanoveny v Příloze č. 2 této Smlouvy a/nebo prostřednictvím závazných činností definovaných pro jednotlivé Služby či dílčí Služby v Př...
	5.16.3. za použití reportingového systému Service Desku spravovaného Objednatelem ve smyslu odst. 15.5 této Smlouvy vypracovávat a Objednateli doručovat přehledné a kompletní výkazy a výsledky poskytování Služeb (dále jen „Reporty“), ze kterých bude j...
	5.16.4. zajistit aktualizaci příslušné Provozní dokumentace IISSP dle uskutečněných dílčích změn v Software, a to nejpozději v den akceptace ve smyslu čl. VII takové změny a její implementace do produkčního prostředí Objednatele;
	5.16.5. na své náklady a s péčí řádného hospodáře řádně podporovat, spravovat a udržovat veškeré technické prostředky Objednatele, které Poskytovateli byly poskytnuty v souvislosti s plněním dle této Smlouvy;
	5.16.6. upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady svého plnění či potenciální výpadky Služeb, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění Smlouvy nezbytné;
	5.16.7. neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu brání v plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním předmětu Smlouvy;
	5.16.8. upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle svých možností provést taková opatření, která riziko vzniku škod zcela vyloučí nebo sníží;
	5.16.9. dodržovat bezpečnostní, hygienické, požární, organizační a ekologické předpisy na pracovištích Objednatele, se kterými byl seznámen nebo které jsou všeobecně známé;
	5.16.10. postupovat při poskytování plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí a aplikovat procesy „bestpractice“;
	5.16.11. informovat Objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy a o důležitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností smluvních stran;
	5.16.12. alokovat na poskytování Služeb dle této Smlouvy kapacity členů Realizačního týmu Poskytovatele dle Přílohy č. 3 této Smlouvy, přičemž alokací kapacity se rozumí dostupnost kteréhokoliv člena Realizačního týmu nebo jeho odpovídajícího náhradní...
	5.16.13. zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Objednatele, dodržovaly účinné právní předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci a veškeré inter...
	5.16.14. chránit práva duševního vlastnictví Objednatele a třetích osob;
	5.16.15. upozorňovat Objednatele na možné či vhodné rozšíření či změny Služeb za účelem jejich lepšího využívání v rozsahu této Smlouvy;
	5.16.16. upozorňovat Objednatele v odůvodněných případech na případnou nevhodnost pokynů Objednatele;
	5.16.17. poskytovat Služby v souladu s Procesy pro poskytování služeb podpory provozu IISSP, jež tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy.

	5.17. Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnění smluvních závazků Poskytovatele součinnost definovanou v této Smlouvě zejména tím, že odpovědné zástupce Poskytovatele bude včas informovat o všech organizačních změnách, poznatcích z kontrolní činnos...
	5.18. Objednatel je po dobu účinnosti této Smlouvy oprávněn kontrolovat, zda jsou Služby poskytovány v souladu se Smlouvou, a to i prostřednictvím třetích osob.
	5.19. Poskytovatel bere na vědomí, že poskytování Služeb dle Smlouvy může souviset s provozem prvku kritické informační infrastruktury (dále jen „KII“). Objednatel je v jejich rámci vázán zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně s...
	5.20. Vnitřní předpisy Objednatele, související s KII, předá Objednatel Poskytovateli v elektronické podobě na základě oboustranně podepsaného předávacího protokolu, který obsahuje seznam předávané dokumentace, a to bezodkladně po nabytí účinnosti Sml...
	5.21. Poskytovatel se zavazuje během poskytování předmětu plnění dostatečně zabezpečit veškeré případné zpracování a přenos dat a informací z pohledu bezpečnostních požadavků na jejich důvěrnost, integritu a dostupnost.
	5.22. Poskytovatel je srozuměn s pravidelným prováděním hodnocení rizik, kontrolou a auditem zavedených bezpečnostních opatření ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovaným předmětem plnění. Kontrola nebo audit mohou být provedeny v prostorách P...
	5.23. Poskytovatel se během poskytování předmětu plnění pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:
	5.23.1. kybernetických bezpečnostních incidentech souvisejících s předmětem plnění, a to bez zbytečného odkladu;
	5.23.2. způsobu řízení rizik, zbytkových rizicích souvisejících s předmětem plnění a bez zbytečného odkladu také o změnách ve způsobu řízení rizik;
	5.23.3. významné změně ovládání Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podle zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích (dále jen „Zákon o obchodních korporacích“), a to nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů od uskutečnění této změny;
	5.23.4. změně vlastnictví zásadních aktiv, využívaných prodávajícím k předmětu plnění, a změně oprávnění nakládat s těmito aktivy, a to nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů od uskutečnění této změny.


	VI. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ
	6.1. Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna na základě Záznamu o poskytnutí Provozních služeb písemně navrhnout změny v obsahu poskytování Provozních služeb, a to prostřednictvím požadavku zaslaného prostřednictvím e-mailu Oprávněné osobě ve věcec...
	6.2. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Provozních služeb z hlediska vhodnosti, termínů plnění a součinnosti Smluvních stran. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 pracovníc...
	6.3. Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek ke Smlouvě, kterým budou provedené změny do Smlouvy promítnuty. V závislosti na takovém dodatku může být upraven požadovaný rozsah poskytování Plnění, termíny p...
	6.4. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že cena za hodnocení dopadů a realizaci Požadavku na změnu Provozních služeb nemá dopad do Ceny Provozních služeb dle odst. 8.1 Smlouvy.
	6.5. Jakékoliv změny Provozních služeb musí být sjednány v souladu s příslušnými ustanoveními ZZVZ, a to zejména v souladu s ust. § 222 ZZVZ.

	VII. AKCEPTACE VÝSLEDKŮ PLNĚNÍ
	7.1. Předání a převzetí dokumentů:
	7.1.1. Dokumenty, které mají být vypracovány Poskytovatelem na základě této Smlouvy nebo Objednávky a které se poskytují Objednateli jako součást poskytování Služeb, budou nejdříve předloženy Objednateli ve formě návrhu k posouzení (dále jen „Návrh“)....
	7.1.2. Poskytovatel se zavazuje předat první verzi Návrhu Objednateli k akceptaci ve lhůtě určené Objednatelem nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je oprávněn ve lhůtě 12 dnů od doručení příslušného dokumentu písemně předložit ...
	7.1.3. V případě, že Poskytovatel nemá k připomínkám k Návrhu výhrady, považují se za převzaté k okamžiku doručení jejich konečné verze Objednateli. V případě výhrad ze strany Poskytovatele je Objednatel oprávněn opětovně vrátit tyto dokumenty s připo...
	7.1.4. V případě, že Objednatel s Návrhem souhlasí, je povinen toto sdělit Poskytovateli. Odsouhlasením Návrhu dojde k akceptaci Dokumentů dle pododst. 7.1.1 této Smlouvy.
	7.1.5. V případě, že Objednatel připomínky ve lhůtě uvedené v pododst. 7.1.2 této Smlouvy nepředloží, má se za to, že s předloženým Návrhem nesouhlasí.

	7.2. Hodnocení a akceptace Rozvojových služeb bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, případně dílčí plnění na základě Objednávky následujícím způsobem:
	7.2.1. Akceptace plnění, případně dílčího plnění Rozvojových služeb na základě příslušné Objednávky bude probíhat na základě příslušného akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 6 Smlouvy (dále jen „Akceptační protokol“). Jestliže pln...
	7.2.2. Oprávněná osoba ve věcech technických Objednatelele se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnuté Rozvojové služby převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem, příp. uvést v Akceptačním protok...
	7.2.3. Kontrola plnění, případně dílčího plnění Rozvojových služeb bude probíhat měsíčně na základě Výkazu plnění, který bude obsahovat přehled všech Požadavků a příslušných Akceptačních protokolů za daný kalendářní měsíc. Objednatel je povinen ve lhů...
	7.2.4. kopie schváleného Výkazu plnění bude vždy přílohou příslušné faktury za poskytnutí Rozvojových služeb.

	7.3. Hodnocení a akceptace Provozních služeb bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc následujícím způsobem:
	7.3.1. kontrolu plnění Provozních služeb se zavazuje provádět Objednatel na základě přehledu Provozních služeb poskytovaných v daném kalendářním měsíci (dále jen „Záznam o poskytnutí Provozních služeb“) a dále na základě podrobných informací o poskyto...
	7.3.2. Poskytovatel se zavazuje prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Objednatele ve věcech technických předložit Záznam o poskytnutí Provozních služeb  vždy nejpozději do 5. kalendářního dne kalendářního měsíce následujícího po měs...
	7.3.3. Objednatel je povinen ve lhůtě 5 dnů přiložený Záznam o poskytnutí Provozních služeb schválit, nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené lhůtě připomínky k Záznamu o poskytnutí Provozních služeb, zahájí...

	7.4. Kontrola poskytování Provozních služeb a Rozvojových služeb bude probíhat na základě Zprávy, která bude obsahovat podrobné informace o poskytnutí Provozních služeb a Rozvojových služeb:
	7.4.1. Poskytovatel se zavazuje prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Objednatele ve věcech technických předložit Zprávu vždy nejpozději do 5. kalendářního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byly Služby posky...
	7.4.2. Objednatel je povinen ve lhůtě 5 pracovních dnů předloženou Zprávu schválit, nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené lhůtě připomínky ke Zprávě, zahájí smluvní strany jednání o jejich bezodkladném vyř...


	VIII. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	8.1. Cena Služeb, tj. cena za poskytnutí Služeb, je tvořena cenou za Provozní služby a cenou za Rozvojové služby.
	8.2. Cena za poskytování Provozních služeb bude hrazena měsíčně a činí 1 330 000 Kč bez DPH za jeden kalendářní měsíc poskytování Provozních služeb v rozsahu dle Smlouvy (dále jen „Cena Provozních služeb“). Smluvní strany se dohodly, že v případě, kdy...
	8.3. Cena za Rozvojové služby je stanovena jako součin rozsahu poskytnuté Rozvojové služby Poskytovatelem vyjádřeného v člověkodnech a jednotkové ceny za člověkoden, která činí 6 300 Kč bez DPH, přičemž 1 člověkoden = 8 hodin práce. V případě neposkyt...
	8.4. K ceně Provozních služeb a Ceně za Rozvojové služby bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba DPH je stanovena v souladu s pl...
	8.5. Smluvní strany se dále dohodly, že za dobu trvání Smlouvy nepřekročí rozsah poskytování veškerých Služeb finanční limit ve výši 259 600 000 Kč bez DPH.
	8.6. Smluvní strany se dále dohodly, že Cena Provozních služeb a cena za 1 člověkoden Rozvojových služeb jsou uvedeny jako maximální, nejvýše přípustné, nepřekročitelné a zahrnující veškeré náklady Poskytovatele nutné k řádnému a včasnému plnění předm...
	8.7. Smluvní strany se dohodly, že pokud dojde v průběhu plnění Smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro plnění předmětu Smlouvy, bude tato sazba promítnuta do všech cen uvedených ve Smlouvě s DPH a Poskytovatel je od okamžiku nabytí účinnosti...
	8.8. Vyúčtování ceny za poskytnuté Provozní služby a akceptované Rozvojové služby provede Poskytovatel na základě daňových dokladů vystavených Poskytovatelem (dále jen „Faktura“ či „Faktury“).
	8.9. Fakturu za poskytnuté Provozní služby je Poskytovatel oprávněn vystavit vždy zpětně za každý kalendářní měsíc poskytovaného plnění, přičemž přílohou každé Faktury bude Záznam o poskytnutí Provozních služeb schválený Objednatelem.
	8.10. Právo fakturovat Cenu za Rozvojové služby vzniká Poskytovateli v návaznosti na akceptaci plnění či dílčího plnění na základě Objednatelem podepsaného Akceptačního protokolu bez výhrad, případně s výhradou, pokud se takto smluvní strany předem do...
	8.11. Splatnost fakturovaných částek je stanovena na 30 dní od doručení faktury Objednateli, tj. od prokazatelného doručení řádně vystavené faktury se všemi náležitostmi stanovenými právními předpisy a touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje odeslat ...
	8.12. Každá faktura vystavená dle této Smlouvy musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a  také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	8.12.1. evidenční číslo a označení této Smlouvy;
	8.12.2. specifikaci měsíce, za který se fakturuje, v případě, že se jedná o Cenu za Provozní služby;
	8.12.3. seznam objednaných a skutečně realizovaných Rozvojových služeb, přičemž je nutné vymezit počet poskytnutých člověkodnů  a uvést označení příslušných Objednávek, v případě, že se jedná o Cenu za Rozvojové služby (pro vyloučení pochybností Posky...
	8.12.4. Cenu za Provozní služby nebo Cenu za Rozvojové služby;
	8.12.5. přílohy požadované dle odst. 8.9 a 8.10 tohoto článku Smlouvy.

	8.13. Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti a přílohy, nebo v ní nebudou správně uvedeny údaje dle této Smlouvy, je Objednatel povinen vrátit ji ve lhůtě její splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a no...
	8.14. Objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na bankovní účty Poskytovatele zveřejněné správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít svůj bankovní účet tímto způsobe...
	8.15. Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zákona o DPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od Poskytovatele, nebo se Objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Objednatel právo bez souhlasu P...
	8.16. Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Poskytovatele vůči Objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je Objednatel povinen Poskytovatele o takové úhradě bezprostředně po je...
	8.17. Poskytovatel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, oznámit takovou skutečnost prokazatelně Objednateli – příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost ...
	8.18. Platby peněžitých částek se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený v záhlaví této Smlouvy. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odeslání z účtu odesílatele ve prospěch účtu příjemce.
	8.19. Nad rámec výše uvedeného se Poskytovatel rovněž zavazuje zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, prostřednictvím kterých poskytuje Plnění či jeho část dle této Smlouvy. Za řádné a včasné plnění dle předcházející vě...

	IX. ZDROJOVÝ KÓD
	9.1. Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojový kód každé úpravy Software nebo každého jednotlivého dílčího plnění, které je počítačovým programem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským...
	9.2. Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 9.1 této Smlouvy se přiměřeně použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update Zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních op...
	9.3. Objednatel v rámci své součinnosti poskytne Poskytovateli s přiměřeným použitím ostatních ustanovení čl. IX této Smlouvy do 7 (slovy: sedmi) dnů od uzavření této Smlouvy prostřednictvím vývojového prostředí IISSP aktuální dokumentované Zdrojové k...

	X. VLASTNICKÉ PRÁVO A UŽÍVACÍ PRÁVA
	10.1. V případě, že součástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci, které se mají stát vlastnictvím Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem předání takového plnění Objednateli na základě písemného protokol...
	10.2. Vzhledem k tomu, že součástí plnění Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnění, kterým může vzniknout autorské právo ve smyslu autorského zákona, je k těmto součástem plnění poskytováno oprávnění k výkonu majetkových práv či je ze strany Poskyto...
	10.3. Poskytovatel se zavazuje, že na Objednatele převede oprávnění k výkonu majetkových práv v souladu s § 58 odst. 1 autorského zákona ke všem součástem plnění, ke kterému je Poskytovatel podle této Smlouvy povinen. Za tímto účelem se zavazuje zajis...
	10.4. Pakliže pro povahu autorského díla nelze na Objednatele převést oprávnění k výkonu majetkových práv podle předcházejícího článku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí výhradní a časově neomezené licence k autorskému dílu vzniklému na základě pl...
	10.5. V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiálům a k dokumentaci k počítačovému programu. Předchozí věta tohoto odstavce se vztahuj...
	10.6. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorským dílům dle odst. 10.3 a odst. 10.4 této Smlouvy, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace součásti plnění, které příslušné autorské dílo obsahuje; do té doby j...
	10.7. Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy.
	10.8. Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vyk...
	10.9. Bude-li autorské dílo vytvořeno činností Poskytovatele, smluvní strany činí nesporným, že jakékoliv takovéto autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele.
	10.10. Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem Objednat...
	10.11. Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení Licence či za převedení oprávnění k výkonu majetkových práv k autorskému dílu je zahrnuta v ceně za Služby, při jejichž dodání došlo k vytvoření autorského díla.
	10.12. Poskytovatel prohlašuje, že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši Objednatele v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady p...

	XI. OPRÁVNĚNÉ OSOBY
	11.1. Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněné osoby, popř. zástupce oprávněných osob. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních, obchodních a technických záležitostech souvisejících s plněním podle této Smlouvy.
	11.2. Oprávněné osoby jsou oprávněny jménem stran provádět veškeré úkony v rámci objednávání Služeb, akceptačních procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve změnovém řízení a připravovat dodatky ke Smlouvě pro jejich písemné schválení osobám oprá...
	11.3. Oprávněné osoby nejsou zmocněny k jednání, jež by mělo za přímý následek změnu této Smlouvy nebo jejího předmětu.
	11.4. Oprávněnými osobami za Objednatele jsou:
	11.4.1. ve věcech smluvních:  Mgr. Jakub Richter
	11.4.2. ve věcech technických:  Ing. Lukáš Veiser, Ing. Jiří Tměj

	11.5. Oprávněnými osobami za Poskytovatele jsou:
	11.5.1. ve věcech smluvních:  Ing. Iveta Steigerová
	11.5.2. ve věcech technických:  Mgr. Jiří Steiger

	11.6. Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou Smluvní stranu prokazatelně upozornit. Zmocnění zástupce oprávněné osoby musí být písemné s uvedením rozsahu zmocnění. O změně oprávněných osob není ...

	XII. realizační tým a poddodavatelé
	12.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Smlouvy prostřednictvím realizačního týmu, který se skládá z osob, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění kvalifikačních předpokladů (dále jen „R...
	12.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby část Plnění vyžadující určitou kvalifikaci či specializaci byla vždy prováděna takovými členy Realizačního týmu, kteří takovou kvalifikaci či specializaci mají.
	12.3. Poskytovatel je oprávněn rozšiřovat Realizační tým či měnit členy Realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a vždy za splnění požadavků stanovených touto Smlouvou, avšak Objednatel si vyhrazuje možnost souhlas odepřít v...
	12.4. Poskytovatel souhlasí s tím, že Objednatel smí v odůvodněných případech požádat o změnu člena Realizačního týmu a Poskytovatel má v takovém případě povinnost mu vyhovět.
	12.5. Pro případ jakékoliv změny těchto členů Realizačního týmu se Smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek Smlouvy a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v případě ...
	12.6. Poskytovatel se zavazuje, že zabezpečí vyloučení podjatosti a střetu zájmů u členů Realizačního týmu. Pokud by hrozil, byť i domnělý, střet zájmů, neprodleně o něm bude Poskytovatel informovat Objednatele, který rozhodne o dalším postupu. Poskyt...
	12.7. Poskytovatel se zavazuje Služby poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 4 této Smlouvy.
	12.8. Poskytovatel se zavazuje realizovat část plnění poddodavatelem, pomocí kterého prokázal splnění části kvalifikace v zadávacím řízení, a to alespoň v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokázal kvalifikaci za Poskytovatele.
	12.9. Poskytovatel se zavazuje nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, popř. nedoplňovat dalšího poddodavatele, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Ob...
	12.10. Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění dle Smlouvy vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které...

	XIII. OCHRANA INFORMACÍ
	13.1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy:
	13.1.1. si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, na něž se vztahuje povinnost zachovávat mlčenlivost (dále jen „diskrétní informace“),
	13.1.2. mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k diskrétním informacím druhé strany.

	13.2. Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě diskrétní informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany.
	13.3. Za třetí osoby podle odst. 13.2 této Smlouvy se nepovažují:
	13.3.1. zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení,
	13.3.2. orgány smluvních stran a jejich členové,
	13.3.3. poradci smluvních stran,
	13.3.4. ve vztahu k diskrétním informacím Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,
	13.3.5. ve vztahu k diskrétním informacím Poskytovatele externí poskytovatelé Objednatele, a to i potenciální, a ty osoby, které jsou v koncernu, za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném s plněním dle této Smlouvy,...

	13.4. Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit diskrétní informace vyplývající z této Smlouvy a též z příslušných právních předpisů. Současně se Smluvní strany zavazují k ochraně osobních údajů d...
	13.5. Pokud bude v rámci Plnění Smlouvy docházet ze strany Poskytovatele ke zpracování osobních údajů ve smyslu čl. 4 odst. 2 Nařízení, pak v pozici správce osobních údajů je Objednatel a v pozici zpracovatele osobních údajů je Poskytovatel. Poskytova...
	13.6. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro plnění této Smlouvy, se obě strany zavazují neduplikovat žádným způsobem diskrétní informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nim...
	13.7. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně písemnou formou jinak, považují se za diskrétní implicitně také všechny informace, které jsou anebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. například, ale nejenom, popisy nebo části popisů technol...
	13.8. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se veškeré informace vztahující se k předmětu této Smlouvy a příslušné dokumentaci považují výlučně za diskrétní informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chránit v souladu s touto Smlou...
	13.9. Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné podobě anebo ve formě textových souborů na elektronických nosičích dat (médiích), je předávající strana povinna upozornit přijímající stranu na diskrétnost takového materiálu jeho označením jako...
	13.10. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za diskrétní nepovažují informace, které:
	13.10.1. se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků přijímající smluvní strany či právních předpisů,
	13.10.2. měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené, smlouvy o ochraně informací,
	13.10.3. jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo diskrétními informacemi třetí strany,
	13.10.4. po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi,
	13.10.5. mají být zpřístupněny na základě zákona či jiného právního předpisu včetně práva EU nebo závazného rozhodnutí oprávněného orgánu veřejné moci,
	13.10.6. jsou obsaženy ve Smlouvě a jsou zveřejněny na profilu zadavatele dle odst. 13.11 této Smlouvy.

	13.11. Bez ohledu na jiná ustanovení této Smlouvy je Objednatel oprávněn uveřejnit:
	13.11.1. tuto Smlouvu včetně všech jejích změn a dodatků,
	13.11.2. výši skutečně uhrazené ceny za plnění Veřejné zakázky,
	13.11.3. seznam poddodavatelů dodavatele Veřejné zakázky a
	13.11.4. další informace v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o veřejném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, nebo v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.

	13.12. Za porušení povinnosti mlčenlivosti smluvní stranou se považují též případy, kdy tuto povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odst. 13.3 této Smlouvy, které daná smluvní strana poskytla diskrétní informace druhé smluvní strany.
	13.13. Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany diskrétních informací včetně ochrany osobních údajů, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé nikoliv nepodstatné porušení takové pov...
	13.14. Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení tohoto článku Smlouvy a jejich účinnost přetrvá i po ukončení účinnosti této Smlouvy po dobu 5 let.
	13.15. Poskytovatel je povinen ve lhůtě pěti pracovních dnů ode dne uzavření této Smlouvy Objednateli písemně sdělit, které části této Smlouvy včetně jejích příloh představují obchodní tajemství Poskytovatele či případně jiný údaj chráněný dle zvláštn...

	XIV. KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST
	14.1. Vzhledem k tomu, že IISSP je prvkem kritické infrastruktury státu, je Poskytovatel, při všech činnostech souvisejících s plněním této Smlouvy, povinen brát na tuto skutečnost zřetel a dodržovat ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické b...
	14.2. Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Smlouvy. Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a ...

	XV. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
	15.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a předávat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité...
	15.2. Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků.
	15.3. Objednatel se zavazuje zabezpečit přístup do systémů IISSP pro zaměstnance Poskytovatele a třetí osoby podílející se s Poskytovatelem na plnění této Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl poskytovat Služby dle této Smlouvy. Přístup do systémů IISSP ...
	15.4. Objednatel si vyhrazuje právo odebrat Poskytovateli přístup k systémům IISSP. O skutečnosti, že dojde k odebrání přístupu zástupců Poskytovatele na systémy IISSP, se Objednatel zavazuje bezodkladně Poskytovatele písemně informovat.
	15.5. Objednatel se zavazuje zabezpečit provoz systému Service Desk pro správu servisních hlášení.
	15.6. Objednatel se zavazuje zabezpečit provoz dokumentačního systému pro ukládání Provozní dokumentace a zajistit přístupy do systému pro Poskytovatele v rozsahu nezbytném pro poskytování Služeb dle této Smlouvy.
	15.7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho oprávněné osoby podepisovaly veškeré dokumenty elektronickými podpisy v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
	15.8. Poskytovatel se zavazuje zpřístupnit svoji datovou schránku k přijímání písemností zasílaných Objednatelem.
	15.9. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob dle čl. XI této Smlouvy nebo statutárních orgánů smluvních stran, popř. jimi písemně pověřených osob.
	15.10. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě či její účinnosti, nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena buď osobně, nebo doporučeným dopisem př...
	15.11. Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen buď v tištěné podobě, nebo v elektronické (digitální) ve formátu, který lze editovat, tj. formátu zpřístupnitelném ze strany Objednatele, nestanoví-li smluvní strany ...
	15.12. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své poštovní adresy nebo e-mailové adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat. Tato změna se stane účinnou následujícím dnem od doručení takového oznámení druhé smluvní straně.
	15.13. Poskytovatel se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení odůvodněné písemné žádosti Objednatele o výměnu oprávněné osoby Poskytovatele podílející se na plnění této Smlouvy, s níž Objednatel nebyl z jakéhokoliv důvodu spokojen, nahrad...
	15.14. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších před...

	XVI. odpovědnost za vady a záruka
	16.1. S ohledem na to, že předmětem Smlouvy je poskytnutí Služeb (Provozních služeb a Rozvojových služeb), záruční doba činí 24 měsíců a počíná běžet ve vztahu k jednotlivým částem předmětu Smlouvy okamžikem jejich převzetí, které je provedeno schvále...
	16.2. Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Občanského zákoníku záruku za jakost na to, že předané výstupy z plnění Rozvojových služeb dle příslušné Objednávky budou plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, odpovídající sjednané fun...
	16.3. Poskytovatel odpovídá za jakoukoliv vadu výstupů z plnění Rozvojových služeb, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinnosti. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel n...
	16.4. Poskytovatel je odpovědný za to, že Provozní služby poskytne v souladu se Smlouvou a že po dobu trvání Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky.
	16.5. Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Plnění řádně odstraní, případně nahradí službami bezvadnými v souladu se Smlouvou.
	16.6. Poskytovatel se zavazuje v záruční době bezplatně odstranit vady předmětu Smlouvy, a to do patnácti (15) pracovních dnů od prokazatelného nahlášení vady. Ohlášení vad po dobu trvání této Smlouvy i po skončení doby trvání Smlouvy provádí Oprávněn...
	16.7. V případě prodlení Poskytovatele s plněním práv Objednatele z vad je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu dle odst. 18.2 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opětovným provedením nebo jiným způsobem st...
	16.8. Pokud Poskytovatel vady neodstraní ve lhůtě uvedené v odst. 16.6 tohoto článku, je Objednatel oprávněn uplatnit práva stanovená zákonem nebo podle své volby odstranit vady nebo zajistit služby sám nebo prostřednictvím třetích osob a požadovat po...
	16.9. Poskytovatel v rámci záruky odpovídá za to, že předmět Smlouvy bude v souladu s touto Smlouvou a podmínkami stanovenými právními předpisy. Poskytovatel zejména odpovídá za shodu poskytnutého předmětu Smlouvy a jeho vlastností s provozní dokument...
	16.10. V případě nemožnosti užívání předmětu Smlouvy pro jeho vady dochází k prodloužení záruční doby o dobu od Ohlášení vad Poskytovateli do jejich úplného odstranění.
	16.11. Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím jednotlivých částí předmětu Smlouvy nen...
	16.12. Ustanoveními tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XVII. NÁHRADA ÚJMY
	17.1. Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.
	17.2. Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	17.3. Poskytovatel odpovídá mimo jiné za veškerou škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	17.4. Za újmu se přitom s ohledem na odst. 17.3 tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veř...
	17.5. Újmu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	17.6. Náhrada škody je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.
	17.7. Poskytovatel se zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění vyplývajícím z poj...
	17.8. Strany neodpovídají za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé strany. V případě, že Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadání a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytov...
	17.9. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu a není ani v prodlení, pokud k tomuto došlo výlučně v důsledku prodlení s plněním závazku druhé smluvní strany, v důsledku porušení závazku druhé smluvní strany, nebo v důsledku okolností vylučují...
	17.10. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání o...
	17.11. Případná náhrada škody bude zaplacena v  korunách českých, případně v jiné měně platné na území České republiky v okamžiku vzniku škody.
	17.12. Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta podle čl. XVIII této Smlouvy, a to bez ohledu na výši uhrazené smluvní pokuty.

	XVIII. SANKCE
	18.1. V případě, že Poskytovatel poruší své povinnosti a nebude poskytovat Služby v souladu s požadavky SLA, má Objednatel nárok na smluvní pokutu ve výši částky rovnající se rozdílu mezi částkou hrazenou za Vyhodnocovací období a částkou, která by mě...
	18.2. V případě, že bude Poskytovatel v prodlení s plněním svých povinností (poruší své smluvní povinnosti) z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou jen jednorázového charakteru, náleží Objednateli  smluvní pokuta ve výši 20 000 Kč za...
	18.3. V případě, že je Poskytovatel v prodlení s plněním povinnosti (poruší své smluvní povinnosti), na kterou se nevztahuje SLA a která je jednorázového charakteru (tj. netrvá po určitou dobu), je Objednatel oprávněn po něm požadovat  smluvní pokutu ...
	18.4. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle odst. 9.3 této Smlouvy týkající se zákazu předání zdrojového kódu třetím stranám se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 15 000 000 Kč za každé takovéto porušení povinn...
	18.5. V případě porušení povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 5.19 nebo 5.20 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč za každé takovéto porušení povinnosti.
	18.6. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.1 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč za každé takovéto porušení povinnosti.
	18.7. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.2 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 000 Kč za každé takovéto porušení povinnosti.
	18.8. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle pododst. 5.16.12 věty první se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každý den, kdy není plněna tato povinnost.
	18.9. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle pododst. 5.16.4 se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každý den, kdy není plněna tato povinnost.
	18.10. V případě porušení dle pododst. 5.16.12 věty poslední, tj. povinnosti Poskytovatele nechat si schválit změnu členů realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu...
	18.11. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky.
	18.12. Povinná smluvní strana se zavazuje zaplatit straně oprávněné smluvní pokutu a vzniklou škodu nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k úhradě.

	XIX. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY, UKONČENÍ SMLOUVY
	19.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o registru smluv“). Uveřejnění Sm...
	19.2. Tato Smlouva může být ukončena dohodou Smluvních stran.
	19.3. Tato Smlouva automaticky předčasně končí vyčerpáním maximální ceny za provedené veškeré Služby, která je Smluvními stranami sjednána v odst. 8.5 této Smlouvy.
	19.4. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu, a to zcela nebo zčásti ve vztahu k jednotlivým Službám dle této Smlouvy. Výpovědní doba činí v prvních 48 měsících poskytování Služeb 3 měsíce a od 49. měsíce poskytování Služeb...
	19.5. Objednatel je oprávněn bez jakýchkoliv sankcí odstoupit od této Smlouvy v případě, že:
	19.5.1. Poskytovatel opakovaně v průběhu jednoho kalendářního měsíce poskytne vadné plnění, které může reálně způsobit výpadek některého Software nebo jiného celého informačního systému v prostředí Objednatele či jeho podstatné části; nebo
	19.5.2. Poskytovatel opakovaně v průběhu jednoho kalendářního měsíce poskytne vadné plnění, které způsobí výpadek některého Software nebo jiného informačního systému v prostředí Objednatele či jeho podstatné části; nebo
	19.5.3. Poskytovatel je v prodlení s plněním povinnosti dle této Smlouvy déle než 30 dní a nezjedná nápravu ani do 15 dnů ode dne doručení písemného oznámení Objednatele o takovém prodlení; nebo
	19.5.4. dojde k porušení povinnosti ochrany diskrétních informací, včetně ochrany osobních údajů dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo
	19.5.5. je rozhodnuto o úpadku Poskytovatele, Poskytovatel sám podá dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízení nebo insolvenční návrh je zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení (ve znění insolvenčního zákona);
	19.5.6. Poskytovatel vstoupí do likvidace;
	19.5.7. dojde ke střetu zájmů, přičemž za střet zájmů se zde rozumí skutečnost, že Poskytovatel je obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správn...
	19.5.8. dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení dle ust. § 71 a násl. Zákona o obchodních korporacích či ekvivalentní postavení; nebo
	19.5.9. prohlášení Poskytovatele dle článku 1.2.9 Smlouvy o neexistenci významného vztahu k Ruské federaci se ukáže jako nepravdivé;
	19.5.10. dojde k převedení práv a povinností vyplývajících z této Smlouvy na jiný subjekt ve smyslu zákona č. 125/2008 Sb., o přeměnách obchodních společností a družstev, ve znění pozdějších předpisů;
	19.5.11. Poskytovatel je v prodlení s převzetím aplikace IISSP oblasti RISRE v termínu dle čl. IV odst. 4.3 či Poskytovatel v Protokolu o zahájení poskytování Služeb odmítne převzetí aplikace IISSP oblasti RISRE.

	19.6. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy po dobu delší než 60 dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k to...
	19.7. Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně nebo dnem uvedeným v oznámení o odstoupení. V pochybnostech se má za to, že odst...
	19.8. Odstoupením od této Smlouvy se závazek touto Smlouvou založený zrušuje jen ohledně nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, ...
	19.9. Objednatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejpoz...
	19.10. Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se licencí, nároků z odpovědnosti za vady, nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, z ...
	19.11. Zánikem účinnosti této Smlouvy není dotčeno vzájemné plnění, pokud bylo řádně poskytnuto dle této Smlouvy před účinností odstoupení, ani práva a nároky z takových plnění vyplývající.
	19.12. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že platnost nebo účinnost Smlouvy není nijak závislá na platnosti nebo účinnosti Objednávek a zároveň platnost a účinnost Objednávek uzavřených do konce účinnosti Smlouvy není nijak závislá n...
	19.13. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, zavazuje se Poskytovatel vrátit nejpozději v den ukončení účinnosti Smlouvy veškeré podklady a vybavení, které mu byly za účelem poskytování Služeb dle Smlouvy Objednatelem poskytnuty, a to ve stavu odpoví...
	19.14. Ukončení poskytování Služeb dle Smlouvy bude provedeno na základě protokolu o ukončení provozní podpory, který společně připraví a podepíší pověření zástupci Smluvních stran.
	19.15. Poskytovatel se zavazuje ke dni ukončení poskytování Služeb dle Smlouvy odevzdat aktuální provozní dokumentaci k podporovaným aplikacím, která bude obsahovat popis funkcionality aplikací ke dni jejich předání zpět Objednateli.
	19.16. Ke dni ukončení poskytování Služeb dle Smlouvy Objednatel zruší veškerá přístupová práva zaměstnanců Poskytovatele k podporovaným aplikacím.
	19.17. V případě jakéhokoliv ukončení Smlouvy je Poskytovatel postupem stanoveným pro plnění Rozvojových služeb, tj. na základě požadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě maximální nezbytnou součinnost z...
	19.17.1. šest měsíců před účinností ukončení Smlouvy vznikne společná pracovní skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnující zástupce obou stran z oblasti technické, ekonomické i právní;
	19.17.2. pracovní skupina vytvoří Exit plán, který bude nejpozději 3 měsíce před termínem ukončení Smlouvy schválen oběma Smluvními stranami;
	19.17.3. neschválení Exit plánu v uvedeném termínu bude řešeno do 5 pracovních dnů na jednání Oprávněných osob Objednatele i Poskytovatele;
	19.17.4. Exit plán musí obsahovat činnosti provozního, dokumentačního a školicího charakteru, včetně předávání znalostí a podpory migrace, související s předmětem a rozsahem Plnění dle Smlouvy;
	19.17.5. v období 3 měsíců před ukončením Smlouvy budou oběma Smluvními stranami vykonávány činnosti obsažené v Exit plánu.

	19.18. Výše uvedené termíny v odst. 19.16 neplatí v případě, pokud termín ukončení Smlouvy není znám alespoň šest měsíců dopředu, pak bude tato součinnost poskytována v termínech určených Objednatelem; její poskytování bude ukončeno nejpozději do konc...
	19.19. Postup Exit plánu bude v souladu příslušnými ustanoveními Smlouvy pro Rozvojové služby.

	XX. ŘEŠENÍ SPORŮ
	20.1. Práva a povinnosti Smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí OZ a příslušnými právními předpisy souvisejícími.
	20.2. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o její výklad či platnost, a usilovat se o jejich vyřešení nejprve smírně prost...

	XXI. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	21.1. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Smlouvy.
	21.2. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této Smlouvy uzavřených v souladu s příslušnými ustanoveními ZZVZ a podepsaných osobami oprávněnými jednat za  Smluvní strany. Ustanovení o změně Sml...
	21.3. Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to be...
	21.4. Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolno...
	21.5. Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy n...
	21.6. Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k...
	21.7. Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 Občanského zákoníku.
	21.8. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Plnění vč. Opatření a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	21.9. Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	21.10. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předp...
	21.11. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.
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