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Dil¢i smlouva €. 3
k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje systémi EKIS MV a
ISoSS
(dale jen ,Diléi smlouva®)
/'-P/' AW Vae - SISl Edrs
z/ <2l S5 AL, T
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

kontaktni adresa: Nam. Hrdinu 1634/3, 140 00 Praha 4

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupena: Ing. lvo Rosypalem, feditelem odboru provozu a rozvoje EKIS,

na zakladé NMV & 45/2011, o fizeni, organizaci a vykonu
ekonomlcke C|nnost|

bankovni spojeni:

(dale jen ,Objednatel”)

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.,

se sidlem: Kodanska 1441/46, Vrdovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: Alanem llczyszynem, zastupcem feditele

zapsan v obchodnim rejstriku Hlvden Mgstsk' soudem v Praze pod sp.zn A 77322

i -;-trtr.. o 1"| ;!..- s
e hn—‘ﬁ;_f#?& ; - 1

bankovni spojeni:
(dale jen ,Poskytovatel”)

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskeho zakoniku, tuto
Dil¢i smlouvu k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje systému EKIS
MV a ISoSS ze dne 31. 3. 2017 [¢. j. Objednatele MV-151932-10/EKIS-2016; ¢.j. Poskytovatele
2017/036 NAKIT (dale jen ,Smlouva‘)].
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Preambule

Cilem této Dilci smlouvy je realizace rozvojového projektu Smlouvy.

1.2 Ucelem této Dil&i smlouvy je urdit podminky a rozsah:

2.1

2.2

a) sluzeb, které Poskytovatel poskytne Objednateli,

b) podpory systému Anonymizace,

C) integrace systému Anonymizace do prostfedi Objednatele

d)  zajisténi servisu a parametru SLA.

2 Piedmét Dil¢i smlouvy

Predmétem DilCi smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné, vcas
a ve sjednané kvalité a rozsahu Sluzby specifikované v ¢él. 2.2 Diléi smlouvy za
podminek uvedenych v této Dil¢i smlouvé a Smlouvé a dale zavazek Objednatele
zaplatit Poskytovateli za fadné, véas, ve sjednané kvalité a rozsahu poskytnuté Sluzby
Dilgi cenu dle ¢l. 3 Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel se na zakladé této Dil¢i smlouvy zavazuje pro Objednatele poskytovat

sluzby systému Anonymizace po dobu ucinnosti této Dil¢i smlouvy.

Sluzba systému Anonymizace se sklada z nasledujicich sluzeb:

Sluzba provoz infrastruktury systému Anonymizace:

Zajisténi provozu infrastruktury (zalohovani, fizeni incidentu)

Zajisténi provozu v souladu s provozni metodikou, smluvnim vztahem na
provoz.

Zajisténi dohledu na urovni podpory L3.

Zajisténi reportingu servisni Urovné

Zajisténi aktualizace dokumentace

Pfi rozvoji systému — zajistovat aktualizace technickeho designu

Pfi zménach procesu nebo technickych zménach — aktualizace pfirucek
uzivatele a administratora systému Anonymizace.

Sluzba provoz aplikace systému Anonymizace:

Zajisténi provozu aplikace

Provoz aplikace (zalohovani, fizeni incidentu)

Provoz integrovanych €asti na strané systému Anonymizace
Integrace API do a z EKIS MV
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¢ Integrace do emailu

¢ Integrace ostatnich integrovanych sluzeb (AD, zalohovani dohledy)

* Zajisteni reportingu systému Anonymizace.

e Zajisteni aktualizace dokumentace

e Prirozvoji systému — aktualizace technického designu

e PP zmenach procesu nebo technickych zménach — aktualizace prirugek
uzivatele a administratora systému Anonymizace.

Sluzba zajisténi servisu a parametru SLA pro systém Anonymizace:

e Zajisténi servisni podpory aplikace, integrované &asti aplikace a
infrastruktury

e Zajisteéni servisni podpory infrastruktury

e Zajisténi servisu v souladu s parametry SLA pro servisni &innosti
definovanymi v prfiloze ¢. 1 této Dil¢i smlouvy ,Popis sluzeb, technicka
specifikace a katalogové listy“.

» Zajisteni kapacit a specialistd poskytujicich servisni sluZbu na Urovni podpory
L3.

2.3 Predmétem teto Dil¢i smlouvy nejsou Sluzby:

» Zajistovani provoznich a servisnich aktivit spojenych s provozem rozhrani a
dalsich integrovanych systému v ramci EKIS MV.

e Zajisténi provoznich sluzeb systému podporujicich  zajisténi funkénosti
systému Anonymizace.

e Zajisténi sluzby Help Desk urovné L1 a L2.

» Dodavka adekvatni diskové plochy (SSD disky, RAID 0) v&etné pfipojeni FC
SAN sit.

2.4 Blizsi podminky poskytovani sluzeb jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této Diléi smlouvy
,Popis sluZeb, technicka specifikace a katalogové listy".

3 Dilci cena a platebni podminky

3.1 Dil¢i cena za pInéni specifikované v ¢I. 2.2 Diléi smlouvy &ini mésiéné &astku 210 000,-
K bez DPH, kdy DPH ¢ini 44 100,- K¢ a ¢astka véetné DPH &ini 254 100.- K& s DPH.

3.2 Caéstka za plnéni bude vykazovana v jednotlivych mésiénich Vykazech.
3.3 Platebni podminky jsou stanoveny ve Smlouvé.

3.4 Vykaz pro tuto sluzbu tvofi pfilohu €. 2 této Dilgi smlouvy. Dal$i podminky Vykazovani
jsou uvedeny v ¢l. 3 Smlouvy.
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4 Doba, misto a podminky pInéni

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby Objednateli dle €l. 2.2 Dil¢i smiouvy od provedeni
akceptace zprovoznéni systému. Zprovoznéni systému probéhne nejpozdéji k 30. 6.
2017

Sluzby budou poskytovany po dobu 5 let od provedeni akceptace zprovoznéni systému
dle ¢l. 41.

V' ramci zprovoznéni systému Anonymizace je Objednatel povinen téz zajistit
pozadovanou soucinnost v nasledujicim rozsahu:

e Kontrola a zajisténi licenci pro integrované spolupracujici systémy;
e Zajisténi napojeni na sité a komunikacni prvky integrované ¢asti;

e Zajisteni servisu integrovanych systému, ktery je v souladu s parametry
servisu systému Anonymizace;

o Zajisténi sluzby Help Desk Urovné L1 a L2.

Poskytovate! je povinen na zakladé vyzvy Objednatele vytvofit nabidku na zajisténi
rozvoje systému Anonymizace ¢i modifikaci sluzby.

Objednatel je opravnén nejpozdéji 90 dni pfed koncem ucinnosti této Dilci smlouvy.
pokud neni dohodnuto jinak, vyzvat Poskytovatele k podani nabidky na prevod systému
Anonymizace Objednateli. Poskytovatel je povinen tuto nabidku na prevod predlozit.
V pfipadé. ze Objednatel neakceptuje nabidku Poskytovatele dle tohoto ¢I. 4.5 do 15
dnu od doruceni nabidky Poskytovatele. tak tato povinnost nabidky pfevodu ze strany
Poskytovatele zanika.

Mistem pinéni jsou adresy Objednatele uvedené v Cl. 4.2 Smlouvy.
5 Sankce

V pfipadé, ze Poskytovatel nespini néktery z terminu stanovenych parametry servisni
podpory definované v priloze €. 1 této DilCi smlouvy ,Popis sluzeb, technicka specifikace
a katalogové listy" z duvodu lezicich na strané Poskytovatele je Objednatel opravnén
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0.5 % z DilCi ceny za jeden mésic, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni mezi pfislusnym terminem pro vyfeSeni incidentu a samotnym
uzavfenim incidentu.

Uhrazenim smluvni pokuty dle bodu 5.1 nezanikaji Zadné povinnosti vyplyvajici z
ujednani teto Dil¢i smlouvy.
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6 Platnost a u¢innost Dil¢i smlouvy

6.1 Tato Dil¢i smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami a je uzaviena na dobu poskytovani sluzeb dle Cl. 4.2 této DilCi smlouvy.
Platnost a uéinnost této Dil&i smlouvy neni dotéena platnosti a ucinnosti Smlouvy.

6.2 Dil&i smlouva zanika mimo dal$i moznosti stanovené pravnimi pfedpisy rovneéz:
a) Dohodou Smluvnich stran;

b) Odstoupenim Objednatele od Smlouvy, pokud je na majetek Poskytovatele
vedeno insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele, dle insolvenéniho zakona, nebo pokud
Poskytovatel vstoupi do likvidace. Odstoupeni Objednatele od Smilouvy je
v takovém pfipadé ucinné dorucenim pisemného oznameni Objednatele o
odstoupeni od Smlouvy Poskytovateli, nebude-li vtomto pisemném
oznameni uvedeno pozdéjsi datum ukonceni;

c) Odstoupenim Objednatele od Smlouvy dle ¢&l. 6.3 Smiouvy. Odstoupeni
Objednatele od Smlouvy je v takovém pfipadé ucinné dorucenim pisemného
oznameni Objednatele o odstoupeni od Diléi smlouvy Poskytovateli,
nebude-li v tomto pisemném oznameni uvedeno pozdéjsi datum ukonceni.

Ustanoveni ¢lanku 11.2 Smlouvy se nepouzije.

6.3 V piipadé, kdy Objednatel & Poskytovatel pozaduje pfedtasné ukonceni této DilCi
smlouvy dle &l. 6.2 pism. a) zavazuje se informovat druhou smluvni stranu pisemnou
formou minimalné 3 mésice pred pozadovanym datem ukonéeni Smlouvy (dale ,vyzva
k ptedéasnému ukonéeni*). Druha smluvni strana je povinna do 30 dni od doruceni
vyzvy k pfedéasnému ukonceni dorucit navrhovateli pfedéasného ukonceni sdeleni, za
jakych podminek (véetné navrhu finan¢niho vyporadani) s ukoncenim souhlasi.

7 Ostatni ujednani

7.1 Veskera ujednani této Dil&i smlouvy navazuji na Smlouvu a Smlouvou se fidi, tj. prava,
povinnosti & skuteénosti neupravené v této Dil¢i smlouvé se fidi ustanovenimi Smlouvy.
\/ pfipadé, ze ujednani obsazené v této Dil¢i smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni
obsazeného ve Smlouvé, ma ujednani obsaZené v této Dilci smlouvé pfednost pred
ustanovenim obsazenym ve Smlouvé, ovéem pouze ohledné pinéni sjednaneho v této
Diléi smlouvé.

7.2 Diléi smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
Objednatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel dva (2) stejnopisy.
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7.3 Na sluzby dle této Dil¢i smlouvy se nevztahuje Pfiloha ¢. 3 - Parametry urovné
poskytovanych sluzeb SLA EKIS MV a ISoSS

7.4 Smluvni strany prohlasuji, ze Dil¢i smlouva ve spojeni se Smlouvou vyjadfuje jejich

uplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici se daného predmétu Dilci smlouvy. Smluvni

strany po precteni Dil¢i smlouvy prohlasuji, ze byla uzaviena po vzajemném projednani,

urcité a srozumitelné, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vule. Na dukaz

uvedenych skutecnosti pripojuji podpisy svych opravnénych osob ¢&i zastupcu.

Priloha ¢. 1 Popis sluzeb, technicka specifikace a katalogové listy

Priloha ¢. 2 Vzorovy report — vykaz provedenych aktivit za obdobi, vyhodnoceni servisni

podpory (SLA) a vyhodnoceni provozu (dostupnosti)

reditel odboru provozu a rozvoje EKIS
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

e

Zyszyn
zastupce feditele

Narodni agentura pro komunikacni

informacni technologie, s. p.
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Priloha ¢. 1 Smlouvy: Popis sluzeb, technicka
specifikace a katalogove listy

Popis podminek a parametr( pro poskytovani servisnich sluzeb a technickd specifikace funkcnosti

systému
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