SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

¢. MUUO/INF-02/2017

uzaviena podle ustanoveni §1746 odst. 2 a nasledujicich, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,smlouva“)
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l.
SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL:

Mésto Usti nad Orlici

IC: 00279676, DIC: CZ00279676

se sidlem Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici

zastoupené panem Petrem Hdajkem, starostou mésta

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Usti nad Orlici, €. G¢tu: 9005-527611/0100
ddle jen jako , objednatel”

POSKYTOVATEL:

IterSoft s.r.o. Chocen

IC: 25970097, DIC: CZ25970097

se sidlem Nabtezi Krale Jifiho 774, 565 01 Chocen

zastoupeny Michalem Valcéikem, jednatelem spolecnosti

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s. Pardubice, ¢. uétu: 792793001/5500

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 1812
dale jen jako ,poskytovatel”

1.
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby specifikované nize v ¢lanku lll. (ddle jen
"sluzby").

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuté sluzby odménu sjednanou v ¢lanku V.

1.
SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel bude objednateli poskytovat hosting (tj. umozZnéni umisténi na vzdalenych serverech
zajisténych poskytovatelem, pfipojenych k siti internet) pro webovou aplikaci Mapovy informacni
systém mésta Usti nad Orlici (déle jen , aplikace”) v parametrech, uvedenych v piiloze €.1 této smlouvy
— Technické specifikaci poskytovanych servisnich sluzeb:

Sluzby jsou /mohou byt poskytovany poskytovatelem prostfednictvim jeho smluvnich partnerd -
subdodavateld.

Specifikace aplikaci je soucasti souvisejici smlouvy o dilo, kterd upravuje rozsah aplikace Mapovy
informaéni systém mésta Usti nad Orlici.
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V.
GARANCE KVALITY A DOSTUPNOSTI POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel zajisti provoz aplikace v rezimu 24x7, tj. zajisti v rdmci moZnosti poskytovaného pfipojeni
nepretrzity pristup uZivatellm aplikace. Vzhledem ktomu, Ze pfistup kaplikaci je mozny
prostfednictvim sité internet, pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze poskytovatel neodpovida
Zadnym zplisobem za kvalitu pfipojeni objednatele k siti internet ¢i jeho dostatecnou dimenzovanost
apod.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vyuziva datové centrum certifikované TIER Il s poskytovanim sluzby SLA
99,982%. Provozovatel datového centra ma certifikaci ISO 27001.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadek v poskytovani sluzeb ¢i jejich preruseni zplsobeny
tfetimi osobami (zejména v pfipadé poruchy na strané dodavateld elektrické energie, poskytovatel
telekomunikacnich kanald, poskytovatell externich sluzeb apod.), jakoZ ani v pfipadech zplsobenych
okolnostmi zakladajicimi zprosténi odpovédnosti (zejména zplsobenymi vy$si moci). V téchto
pfipadech nema Objednatel vici poskytovateli Zadny narok na nahradu skody, na slevu z ceny sluzeb
apod. Poskytovatel je ddle opravnén kratkodobé prerusit poskytovani sluzeb na prfimérené dlouhou
dobu zejména z dlivodl havarie ¢i za ucelem udrzby, aktualizace ¢i oprav svych zafizeni a systéma,
které pfimo i nepfimo ovliviuji poskytovani sluzeb dle €l. 11l odst. 3.1. této smlouvy. Poskytovatel se
pritom zavazuje postupovat ohleduplné ve vztahu k objednateli a ucinit maximum pro minimalizaci
komplikaci na strané objednatele, a to zejména véasnym upozornénim na planovanou odstavku, jedna-
li se o predem planovany Ukon (nepouZzije se v pfipadé havarii). Je-li poskytovani sluzeb preruseno na
déle nez 1 den (24 po sobé jdoucich hodin) v disledku zavady zavinéné poskytovatelem, snizZuje se
odména Poskytovatele o pomérnou ¢ast pripadajici na pocet i jen zapocatych dni v mésici, po které
nebylo poskytovani sluzeb v provozu.

Technickd podpora sluzeb je dostupna na nize uvedeném kontaktu: geoportal@itersoft.cz, smluvni
reakéni doba geoportal@itersoft.cz je 12 hod (plati pouze pfi zadani pozadavku v dobé 8:00 - 16:00
hod. v pracovni dny, pficemz do smluvni reakéni doby se zapocitava opét vidy jen doba 8:00 - 16:00
hod. v pracovni dny). Smluvni reakéni doba znamena dobu, do kdy nejpozdéji poskytovatel bud
pozadavek objednatele vyresi, nebo — neni-li okamzité vyreseni z jakéhokoliv divodu mozné — alespon
sdéli objednateli predpokladany zplsob a termin konecného vyfeSeni pozadavku objednatele.
Neobdrzi-li objednatel obratem od odeslani svého e-mailu zprdvu od poskytovatele, Ze byl jeho
pozadavek dorucen poskytovateli, je objednatel povinen zaslani zadani opakovat (do obdrzeni zpravy
poskytovatele se ma pozadavek objednatele za neobdrzeny).

Zalohy databazi objednatele se provadéji automaticky kazdy druhy den v dobé od 00:00 do 06.00 hod.
(tomu je objednatel povinen prizpUsobit svou ¢innost, zejména zalohovani svych dat v dobé mezi
provadénim zdlohovani ze strany poskytovatele). Pro kazdou databazi je kdykoli k dispozici 5
poslednich rozdilovych zaloh.

Odpovédnost za spravnost dat vloZzenych objednatelem do aplikace, jejich soulad s pravnimi predpisy
(vCetné toho, Ze neporusuji autorska prava tretich osob apod.) a pfipadné Skody témito daty Ci v jejich
disledku zplsobené nese vidy vylucné objednatel, poskytovatel za takova data a jejich dUsledky
zadnym zplsobem neodpovidd a neruci (poskytovatel je soucasné opravnén takova data, ktera
nesplnuji uvedené pozadavky, i proti vili objednatele odstranit). Jsou-li takova data objednatelem
jakymkoliv zplsobem zverfejnéna (napf. tim, Ze pfistup k nim je vramci aplikace umoznén tretim
osobam) plati, Ze objednatel k takovymto datim poskytl i poskytovateli casové a Gzemné neomezenou
bezuplatnou licenci k jejich uziti a Siteni v ramci veskerych produkt( poskytovatele, a to vSemi zplsoby
(zejména prostrednictvim sité internet), které s ohledem na charakter produktl poskytovatele
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(zejména aplikace) ptichazeji technicky v dvahu.

Poskytovatel Zadnym zplsobem neodpovida za spravnost jakychkoliv dat v rdmci katastru nemovitosti
(poskytovanych ze strany Ceského zem&métického a katastralniho Gradu &i jakékoliv jiné osoby), ani
nikterak negarantuje, 7e pfisluind data budou uvedenymi tfetimi osobami (zejména Ceskym
zemémeéfickym a katastralnim aradem ¢i jinou osobou) poskytovana v budoucnu.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

e je povinen, pokud se jednd o data katastru nemovitosti, se seznamit s pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a licenénimi a daldimi podminkami CUZK pro jejich uZivani, a vedkeré
povinnosti a podminky v nich stanovené dodrzovat;

e poskytovatel neprovadi zadné vytéZzovani Udajl / dat katastru nemovitosti, provadéji pouze jejich
Sifeni dalSim osobam; pripadné vytéZzovani uvedenych dat (byt v rdmci aplikace) je provadéno vidy
pouze objednatelem (zejména prostfednictvim jim ¢inénych databazovych dotazll), a to vylucné na
zakladé jeho vlastniho rozhodnuti a na jeho vlastni odpovédnost.

V.
CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby ¢ini 3300,- K&/mésic bez DPH. K této ¢astce bude pripocétena DPH v zakonné vysi.
Objednatel se zavazuje uhradit cenu za sluzby dle této smlouvy, jakoZ i DPH (spolec¢né dale také jen
»,cena za sluzby”) vzdy roc¢né dopredu na zakladé danového dokladu vystaveného poskytovatelem a
splatného do 14 dn(ll ode dne jeho doruéeni objednateli.

V pripadé, zZe objednatel bude v prodleni s uhrazenim ceny za sluzby, je povinen zaplatit poskytovateli
navic Urok z prodleni, ktery €ini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany této smlouvy se zavazuji upravit vysi ¢astky uvedené v odst. 5.1 tohoto ¢lanku podle
oficialné vyhlaSované miry inflace vyjadiené prirlistkem priimérného rocniho indexu spotfebitelskych
cen podle oficialnich udaji Ceského statistického Gfadu, v piipadé, Ze od podpisu této Smlouvy doglo
k souhrnné zméné miry inflace o minimalné 3 %. Za tim Ucelem se smluvni strany zavazuji uzavfit
dodatek k této smlouvé respektujici toto zvyseni, a to nejpozdéji do tfi mésicl od predloZeni navrhu
takového dodatku jednou ze smluvnich stran druhé smluvni strané.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji a potvrzuji, Ze cena za sluzby nezahrnuje poplatky
a platby, které ma objednatel povinnost hradit pfimo tfetim osobdm — napf. platby Ceskému
zemémeéfickému a katastralnimu Uradu za placené sluzby pfistupu do katastru nemovitosti, platby
dodavatelim pripojeni objednatele ksiti internet za toto pfipojeni, platby objednatele jeho
dodavatelim dat za takova data apod.

Servisni zdsahy a programové Upravy provedené nad ramec servisnich sluZeb, uvedenych v pfiloze ¢.1
této smlouvy, nebo pfimo objednané objednatelem, bude poskytovatel provadét a nasledné
provedené prace Uctovat objednateli na zakladé sazby 800,- K¢é/hodinu. Na kazdé prekroceni
sjednaného rozsahu roc¢niho servisu je poskytovatel povinen objednatele predem upozornit a uvést
diivody tohoto prekroceni. Uctovat &astky za prekroceni sjednaného rozsahu rocniho servisu je
poskytovatel oprdvnén jen se souhlasem objednatele.

Opravnénymi osobami objednatele pro zadavani servisnich sluzeb na ramec specifikace, uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy jsou:
o Ing. Jifi Cajka — vedouci oddé&leni informatiky (+420 777 736 323, cajka@muuo.cz),
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e Zdenék Cernoch — informatiky (+420 777 736 321, cernoch@muuo.cz),
o Lukas Prokes — informatik (+420 777 590 792, prokes@muuo.cz).

VI.
POVINNOST MLCENLIVOSTI

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o viech skutecnostech majicich povahu dlvérnych
informaci a/nebo obchodniho tajemstvi, o kterych se dozvi pfi plnéni této smlouvy.

Povinnost mlcéenlivosti trva i po ukonceni této smlouvy.

VII.
TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, Ze minimalni dobou trvani této smlouvy bude po
dohodé smluvnich stran 2 roky (pfed uplynutim uvedené doby mizZe byt tato smlouva ukoncena jen
odstoupenim z dlivodll uvedenych v ¢lanku VIII, odst. 8.2 této smlouvy).

Poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy bude zahajeno dnem 1. 5. 2017.

VIII.
UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva muZe byt ukoncena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovédni lh{ta Cini 3 mésice a zacne bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

Tato smlouva mize byt ukoncena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou; odstoupeni musi byt u¢inéno
pisemné, odGvodnéno a dorué¢eno druhé smluvni strané. Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi
na strané poskytovatele objednatelem predem neodsouhlasené Uplné a nepretrzité preruseni
poskytovani viech sluzeb trvajici déle neZz 7 po sobé jdoucich pracovnich dni. Na strané objednatele se
pak podstatnym poruSenim povinnosti rozumi prodleni se zaplacenim ceny za sluzby delSi nez 30
kalendarnich dni. Smlouva skon¢i dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

IX.
PRECHODNA USTANOVENI
Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Ostatni prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné

neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Neplatnost jednoho ¢i vice ustanoveni nezplsobuje neplatnost smlouvy jako celku a smluvni strany se
pro tento pripad zavazuji uzavfit platny dodatek k této smlouvé, ktery neplatné ustanoveni nahradi.
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X.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva je vypracovdna ve trech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost origindlu. Jeden
stejnopis nalezi poskytovateli a dva stejnopisy nalezi objednateli.

Tuto smlouvu je mozZno ménit pouze formou dCislovanych pisemnych dodatkd k této smlouvé
odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami; jind nez pisemna forma se vylucuje.
Smluvni strany vyslovné vylucuji jakékoliv ptipadné naroky objednatele vici poskytovateli na ndhradu
Skody vzniklé v jakékoliv souvislosti s touto smlouvou ¢&i sluzbami poskytovanymi poskytovatelem;
uvedené se vsak nevztahuje na skodu zplsobenou poskytovatelem Umysiné. Ustanoveni § 1799 a §
1800 obcanského zakoniku se pro Upravu vztah( poskytovatele a objednatele podle této smlouvy
neuziji. Objednatel pfebira na sebe riziko zmény okolnosti.

Smluvni strany se s touto smlouvou pred jejim podpisem seznamily, se smlouvou vcetné jejich priloh
souhlasi a svymi podpisy potvrzuji, Ze byla uzaviena z jejich pravé a svobodné vile.

Tato smlouva byla schvélena Radou mésta Usti nad Orlici dne 24. 4. 2017 pod ¢&islem usneseni
1999/83/RM/2017.

Na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv a nabyva ucinnosti
dnem uverejnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi ( § 504 z. ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik).

Poskytovatel souhlasi se zpracovanim svych ve smlouvé uvedenych osobnich udaji, konkrétné s jejich
zvefejnénim v registru smluv ve smyslu z. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) méstem Usti nad Orlici,
Sychrova 16, PSC 562 24 Usti nad Orlici, 1C:00279676. Souhlas udéluje poskytovatel na dobu neuréitou.
Osobni udaje poskytuje dobrovolné.

Smluvni strany se dohodly, 7e mésto Usti nad Orlici bezodkladné po uzavfeni této smlouvy odesle
smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni
smlouvy mésto Usti nad Orlici bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni Gdaj
této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od jejiho
uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku s ucinky pripadného bezdivodného obohaceni.

V Usti nad Orlici, dNe: .oocevvveveeeenn... V Chocni, dNe: weveeeeeeeeeeeeeeeeene,
OBJEDNATEL: POSKYTOVATEL:
Mésto Usti nad Orlici IterSoft s.r.o. Chocen
Petr Hajek Michal Valcik
starosta mésta jednatel spolecnosti
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Priloha ¢.1

TECHNICKA SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby k Mapovému informaénimu systémi mésta Usti nad Orlici, které jsou pfedmétem plnéni této
smlouvy, budou poskytovatelem poskytovany v nasledujicim rozsahu:

1. Hosting webové aplikace s nize uvedenymi parametry:
e uzivatelsky ptistup v rezimu 24x7,
e aplikace je hostovdna v datovém centru v rezimu sluzby dostupnosti SLA 99,982%,
e neomezeny pocet uZivatelskych pristup(,
e neomezeny objem prenosl dat,
e pouziti optimalizovanych a monitorovanych hostingovych serverd,
e umisténi hostingovych server(l na patefni komunikacni siti,
e vybaveni hostingového centra zdlohovacim neprerusitelnym zdrojem energie.

2. Zalohovani dat a obnova dat:
e automatické provedeni kompletni zalohy vSech dat objednatele minimalné 1x za kazdych 48 hodin,
e Casové okno pro zdlohovani — 00:00 — 06:00,
o ukladani a pfipadné zpfistupnéni 5 poslednich realizovanych zéloh.

3. Update systému:
e poskytovatel je opravnén provést update provozovaného systému, ktery podporuje a zajistuje
funkénost Mapového informacniho systému,
e v pfipadé, Ze ma takovy update vliv na uloZzena data objednatele nebo vyznamné méni
funkcionalitu i jen dilCich ¢asti systému, informuje poskytovatel objednatele vcas o terminech a
obsahu zmén, které by tak mohly mit vliv na praci uzivatell na strané objednatele.

4. Aktualizace dodavanych dat
4.1 Katastralni data pro dodavané balicky ke Katastru nemovitosti
Pocet aktualizaci: 12x ro€né bez nutné soucinnosti objednatele.

4.2 Digitalné technickd mapa mésta v rozsahu a strukture, doddvané podle souvisejici smlouvy o dilo na
zfizeni Mapového informacniho systému
Pocet aktualizaci: 2x ro¢né na vyzadani a s dodadnim dat spravce DTMM ze strany objednatele.

4.3 Pasport strom0 a ker
Migrace dat z primarné editac¢niho systému My Trees (SafeTree)
Pocet aktualizaci: 1x ro¢né na vyzadani a s doddnim exportovanych dat ze strany objednatele.

4.4 Povodriovy plan
Prenos aktualizovanych dat povodniového planu z centralni aplikace Elektronicky digitalni povodnovy
portal.

Pocet aktualizaci: 1x ro¢né na vyzadani a s dodanim aktualnich dat ze strany objednatele.
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