SERVISNi SMLOUVA

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z%)

mezi stranami:

Ceska republika — Statni ustav pro kontrolu Iééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem:  Srobarova 48, 100 41, Praha 10

zastoupena: Mgr. Irenou Storovou, MHA, feditelkou

bankovni spojeni, €.0.: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

DERS Group s.r.o.

IC: 27513149

DIC: CZ27513149

se sidlem: Rehofova 932/27, 130 00 Praha 3 Zizkov
zastoupen: XXX

bankovni spojeni: XXX

(dale jen ,Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany®)

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky vybérové fizeni €. ZMR23/2022 ,Servisni
podpora systému pro zpracovani spravnich fizeni a databaze |éCivych pfipravkd", v némz byla
nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnégjsi, a proto Objednatel
s Poskytovatelem jako vybranym dodavatelem uzavira tuto smlouvu o poskytovani servisni
podpory systému pro zpracovani spravnich fizeni a databaze IéCivych pfipravku (dale jen
~Smlouva“):

Clanek 1.
Pfedmét a ucel Smlouvy

1.01 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spocivajici
v servisni podpofe systému pro zpracovani spravnich fizeni a databaze l|éCivych
pFipravkl, vytvofeného na zakladé smlouvy o dilo, uzaviené na zakladé vysledku
zadavaciho Fizeni €. VZ02/2007 ,Systém pro zpracovani spravnich Fizeni a databaze
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LP“ a na zakladé smlouvy o dilo, uzaviené na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni
€. VZ57/2012 ,RozSiteni funkcionalit a servisni podpora systému pro zpracovani
spravnich fizeni a databaze IéCivych pfipravkd“ (dale jen ,Systém*), po dobu 18 mésicu
od data ucinnosti této Smlouvy. Sluzby servisni podpory budou poskytovany
v nasledujicim rozsahu:

a) Zaijisténi urovné dostupnosti Systému,

b) Provozni podpora,

c) Proaktivni monitoring,

d) Identifikace a odstranéni kritickych zavad,

e) ldentifikace a odstranéni zavaznych zavad,

f) Identifikace a odstranéni ostatnich zavad,

g) Identifikace a specifikace zmény,

h) Produktova podpora Systému pro SW tfetich stran,

i) Vedeni dokumentace,

j)  Oznameni — incident naruSeni ochrany osobnich udaju,
k) Oznameni — incident naruseni kybernetické bezpecnosti,

(dale jen souhrnné ,Sluzby*, jednotlivé ,Sluzba®).

Bliz8i specifikace jednotlivych SluZzeb a rezimu jejich poskytovani je obsazena v €l. 2
a v P¥iloze €. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

1.02 Rozsah a funkcionality Systému, jeho technicka specifikace a parametry jsou dany
provozni dokumentaci Systému, ktera tvofi PFilohu &. 2 této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen poskytovat Sluzby v rozsahu této Smlouvy i pro dal$i ¢asti feSeni Systému, které
vzniknou v dusledku poskytovani Sluzeb béhem trvani této Smlouvy. Pfedmétem této
Smlouvy nejsou zmény &i Upravy Systému, kterymi by doSlo k zasahdim do autorského
dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

1.03 Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

1.04 Objednatel v souladu s § 4a odst. 1 zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a o0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZoKB®)
informuje Poskytovatele, Ze Systém je vyznamnym informaénim systémem ve smyslu
§ 2 pism. d) ZoKB a Objednatel je ve smyslu § 2 pism. e) ZoKB spravcem tohoto
Systému, pficemz Poskytovatel bere toto na védomi. V tomto smyslu se Poskytovatel
stava vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky €. 82/2018 Sb. a pfi pInéni této
Smlouvy je povinen pinit Bezpe€nostni pravidla pro vyznamné dodavatele, které tvori
PFilohu €. 4 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvy a ustanovenim
Pfilohy €. 4 je rozhodujici ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim
Pfilohy €. 1 a ustanovenim P¥ilohy €. 4 je rozhodujici ustanoveni PFilohy €. 1.

1.05 Ugelem této Smlouvy je zajisténi plnéni kol vyplyvajicich z kompetenci vymezenych
Objednateli platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 378/2007 Sb., o léCivech
a o zménach nékterych souvisejicich zakonu (zakon o léCivech), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ZoL"), a zakonem ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a
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2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,ZoVZP*), prostfednictvim spolehlivého a bezvadného provozu Systému.

Clanek 2.
Rezim a doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle odst. 1.01 pism. a) az k) budou poskytovany po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy ve dvou rezimech dle nize uvedené tabulky, tj. ¢ast Sluzeb bude poskytovana
nepfetrzité v rezimu 24x7, tj. 24 hodin denné po 7 dni v tydnu (oznaCena jako ,N*) a ¢ast
Sluzeb bude poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin (oznacena jako ,P).

Pozadavky na dostupnost €i odezvy pro jednotlivé Sluzby uvedené v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy jsou zapoditatelné pouze vramci &asu uvedeného v odstavci 2.01.
Zapocitavany ¢as poskytované Sluzby oznacené jako ,P“ se kazdy pracovni denv 17:00
hodin pozastavuje.

ReZim Rozsah
Oznaceni Nazev sluzby poskytovani | cerpani
podpory
DS-1  [Zajisténi drovné dostupnosti Systému N A
SP-1 |Identifikace a odstranéni zavad — kritickd zavada N A
SP-2  |ldentifikace a odstranéni zavad — zdvazna zavada N A
SP-3  |ldentifikace a odstranéni zavad — ostatni zavada N A
RP-1  |Provozni podpora N A
PM-1 |Proaktivni monitoring N A
RZ-1 |ldentifikace a specifikace zmény P B
PP-1  |Produktova podpora Systému pro SW tfetich stran P A
PP-2  Vedeni dokumentace P A
OU-1  |0znamovani podezFeni na incident naru$eni ochrany N A
osobnich udajl
KB-1 |Oznamovani podezfeni na incident naruseni N A
kybernetické bezpecénosti

Rozsah Cerpani Sluzeb dle odstavce 2.02, oznacenych jako ,A“, neni v ramci mésiéni
pausalni platby dle odst. 5.01 asové omezen.

Rozsah Cerpani Sluzeb dle odstavce 2.02, oznaCenych jako ,BY, je v rdmci mési¢ni
pausalni platby dle odst. 5.01 asové omezen a to na 5 &lovékodnu (dale jen ,CD*) za
kalendaini mésic. Nevy&erpanou &ast CD v ramci kalendafniho mésice Ize prevadét a
kumulovat po celou dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy. Sluzby oznacené jako ,B*
Ize nasledné Serpat z takto ptevedenych CD i nad vy$e uvedeny limit 5 CD za kalendafni
meésic. Podkladem pro Cerpani CD na Sluzby dle odstavce 2.02, oznacené jako ,B",
budou zdznamy o vyfeSeni poZadavku v informacnim systému Objednatele, ktery je
uréen k vzajemné komunikaci s Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy (dale jen ,Helpdesk®).

Cerpani CD neobsahuje projektovy management (projektové Fizeni) ani realizaci
schuzek v ramci pInéni této verejné zakazky. Tyto sluzby ze strany Poskytovatele jsou
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povazovany za implicitni sou¢ast poskytovanych Sluzeb a odména za jejich poskytovani
je soucasti mésicni pausalni platby podle odst. 5.01.

2.06 Jeden CD je 8 &lovékohodin. Jedna &lovékohodina je jedna hodina prace jednoho
Clovéka.

2.07 Akceptace vysledku realizace kazdé objednavky na Sluzby oznacené v odst. 2.02 jako
RZ-1 bude probihat samostatné nasledujicim zpisobem:

Vysledek realizace kazdé objednavky véetné veskeré dokumentace a vystupl
(dale jen ,pfedmét akceptace®) musi byt Poskytovatelem pfedan Objednateli
k akceptaci ve Ihuté dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy. O této skuteCnosti bude
Poskytovatelem proveden zapis o pfedani k akceptaci v Helpdesku.

Ve Ih(ité 10 pracovnich dnl od data zapisu o pfedani k akceptaci do Helpdesku,
provede Objednatel posouzeni, zda byl pfedmét akceptace proveden v souladu
s pfislusnou objednavkou.

V pfipadé, ze Objednatel nevznese k pfedmétu akceptace zadné pfipominky ani
mu nevytkne zadné vady, zaznamena Objednatel akceptaci v Helpdesku. Timto
krokem bude konstatovana akceptace prFedmétu akceptace, tj. vysledku
realizace pfislusné objednavky bez vyhrad a potvrzeno jeji prevzeti
Objednatelem.

V pfipadé, ze Objednatel vznese k pfedmétu akceptace pfipominky & mu vytkne
vady, uvede je v dokumentu s vyhradami a ucini o tom zapis v Helpdesku, a to
s pfesnou specifikaci a s uvedenim, zda se jedna o pfipominku ¢i vadu.
Poskytovatel je vtakovém pfFipadé povinen zapracovat tyto pfipominky do
pfedmétu akceptace, resp. odstranit vytknuté vady pfedmétu akceptace, ve Ihuté
6 pracovnich dnd od jejich vzneseni. Ve stejné |haté predlozi Poskytovatel
pfedmét akceptace Objednateli k opétovné akceptaci, coZz bude uvedeno
zapisem v Helpdesku. V pfipadé, Ze Objednatel nevznese v ramci opétovné
akceptace zadné pfipominky k pfedmétu akceptace ani mu nevytkne Zadné
vady, bude postupovano dle bodu iii. V pfipadé, Ze Objednatel vznese v ramci
opétovného posouzeni k pfedmétu akceptace znovu pfipominky & mu vytkne
znovu vady, bude postupovano stejné, jako je uvedeno v tomto bodu iv. Tento
postup Ize opakovat za podminek uvedenych v bodé v.

Postup dle bodu iv. Ize v ramci jednoho akceptaéniho fizeni opakovat nejvyse
tiikrat. Nebude-li po tfetim opétovném predloZeni predmétu akceptace
Objednateli k akceptaci konstatovana Objednatelem akceptace predmétu
akceptace bez vyhrad, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu podle odst. 10.05. Ve lhaté 6 pracovnich dnt ode dne zapisu Objednatele
do Helpdesku, jimz vznesl pfipominky nebo vytknul vady k pfedmétu akceptace,
ktery byl Poskytovatelem potfeti opétovné predlozen k akceptaci, je Poskytovatel
povinen predlozit pfedmét akceptace Objednateli znovu k navazujici akceptaci.
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3.04

3.05

V novém navazujicim akcepta¢nim fizeni se dale postupuje opétovné dle bodu
ii. az v. tohoto odstavce.

vi.  Opakované uplatnéni smluvni pokuty dle bodu v. vramci akceptace jedné
objednavky bude povazovano za poruseni této Smlouvy podstatnym zpisobem
ve smyslu § 2002 OZ.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl napinén
ucCel této Smlouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby v nejvySSi kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou péci a
s prihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokynd Objednatele &i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pres upozornéni
Poskytovatele na spinéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zpro$tén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v disledku
provedeni takovych nevhodnych pokynu.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli bez zbyte€ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy,
a to jak svych pracovnik(, tak i pracovnikl pfipadného poddodavatele. Seznam bude
vyhotoven pro uéely zajisténi pfistupu do objektu Objednatele. V seznamu budou osoby
oznaceny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele
(popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni vztah). Poskytovatel je povinen
predat tento seznam osob Objednateli s vyslovnym pisemnym souhlasem téchto osob
se zpracovanim jejich osobnich udaju Objednatelem pro ucely zajisténi jejich pfistupu
do objektu Objednatele a pro zajisténi pfistupu k pfislusnym ¢astem informacniho
systému Objednatele. Pfi poruseni této povinnosti nese Poskytovatel plnou odpovédnost
dle platnych pravnich pfedpist tykajicich se ochrany osobnich udaju. Objednatel se
zavazuje, ze bude zpracovavat tyto osobni udaje pouze pro potifeby realizace Sluzeb a
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to az do odvolani souhlasu pisemnou formou.
UrCeni konkrétni pracovni doby a doby pohybu osob poskytujicich Sluzby dle této
Smlouvy v mistech Objednatele je Poskytovatel povinen pfedem domluvit
s Objednatelem, o ¢emz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy opravnénych osob.
Seznam osob je Poskytovatel povinen v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén
neprodlené pfedat aktualizovany Objednateli.

V pfipadé, ze pro plnéni pfedmétu této Smlouvy bude Poskytovatel pozadovat pro své
zaméstnance nebo zaméstnance svého poddodavatele pristupova opravnéni
k informacnim systémim Objednatele, zavazuje se Poskytovatel neprodlené po vzniku
takové potfeby predat Objednateli vyplnénou a podepsanou zadost o pfistup do
informacniho systému Objednatele pro osoby, které se budou podilet na pInéni této
Smilouvy, a to jak svych pracovnikl, tak ipracovnikll pfipadného poddodavatele.
V pfipadé, ze v prubéhu plnéni této Smlouvy bude Poskytovatel pozadovat zménu
v osobach pfistupujicich k informa&nim systémdm Objednatele, je vZdy povinen nejprve
podat Zadost o ukon&eni pfistupu do informaéniho systému pro osobu/osoby, jejichz
opravnéni ma byt zruSeno, a sou¢asné podat novou zadost o pfistup do informacniho
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3.06

3.07

3.08

3.09

3.10

systému pro osobu/osoby, které maiji pfistupova opravnéni nové nabyt. Poskytovatel je
povinen podavat zadosti o pristup/ukoneni pfistupu do informacniho systému
Objednatele na formulafi, ktery je Pfilohou &. 3 této Smlouvy. Zadost bude ze strany
Objednatele posouzena nejpozdéji do dvou pracovnich dnl nasledujicich po dni jejiho
doruceni. Objednatel si mlze pfi procesu posuzovani zadosti vyzadat dalSi informace
o UCelu vydani zadosti. Kopii schvalené nebo zamitnuté zadosti pfeda Objednatel
Poskytovateli.

V souvislosti s pfistupy do informacniho systému Objednatele je Poskytovatel dale
povinen dodrzovat nasledujici povinnosti:

o Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida po celou dobu plnéni této Smlouvy
Objednateli za to, ze do pfisluSnych ¢&asti informacniho systému Objednatele
budou pfistupovat pouze osoby, pro néz byla podana Zadost o pfistup do
informacniho systému a tato zadost byla schvalena manazerem bezpecénosti
informaci Objednatele (dale jen ,MBI“). Objednatel je kdykoli v pribé&hu pinéni
této Smlouvy opravnén kontrolovat, které osoby skute¢né pfistupuji do pfislusné
Casti jeho informacniho systému, a Poskytovatel je v takovém pfipadé vzdy
povinen tuto informaci Objednateli poskytnout a dolozit. PoruSeni této povinnosti
Poskytovatelem je povazovano za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele
podstatnym zplisobem.

o Pfidélena opravnéni smi vyuZivat pouze osoba, pro niz byla Zadost schvalena ze
strany MBI. Tato osoba nesmi pfidélena opravnéni predat Zadné jiné osobé.
PoruSeni této povinnosti je povaZovano za poruSeni smluvnich povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.

e P¥i ukon€eni pracovniho poméru osoby, kterd méla udélena pfistupova prava,
k Poskytovateli Ci jeho poddodavateli, je Poskytovatel povinen podat zadost
o ukoné&eni pristupu této osoby do informacniho systému Objednatele, a to
nejpozdéji do dvou pracovnich dni od okamziku, kdy rozhodna skute¢nost
nastane. Stejné je Poskytovatel povinen postupovat v pfipadech, kdy pomine
divod nebo potfeba pfistupu pfislusné osoby Poskytovatele ¢i jeho
poddodavatele do informacniho systému Objednatele. Poruseni této povinnosti
je povazovano za poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym
zpUsobem.

Poskytovatel je povinen uCastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy osoba opravnéna jednat za Poskytovatele ve
vécech plnéni této Smlouvy dle odst. 15.01.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s odborniky, které
ur€i Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou pfi vykonu své podnikatelské ¢innosti
na minimalni ¢astku 10.000.000,- K& (slovy deset miliéni korun €eskych) se spoluucasti
nejvyse 10 %, a ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat u€innou po dobu trvani této
Smlouvy a dale nejméné 6 meésicu po ukonceni €innosti podle této Smlouvy. Na zadost
Objednatele je Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu povinen predlozit Objednateli
pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat pfislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti v oblasti kybernetické
bezpe&nosti ulozené mu jako provozovateli Systému pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak ZoKB a vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecCnosti a likvidaci dat (vyhldSka o kybernetické
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3.1

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

bezpecnosti) (dale jen ,vyhlaska o KB®). Dodrzovani povinnosti dle véty prvni je
Poskytovatel povinen kdykoliv na vyzadani Objednatele prokazat.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat vesSkera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych Skod na majetku Objednatele ¢i na
zdravi jeho zaméstnanc.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele umoznit jemu povéfenym zaméstnancim
¢i Objednatelem uréenym tfetim osobam provedeni auditu pinéni pozadavkl vyhlasky
o KB, tedy zjisténi nalezitosti pInéni ustanoveni této Smlouvy a pozadavku legislativy
v oblasti kybernetické bezpecnosti. Oznameni o provedeni auditu bude Poskytovateli
doruceno nejméné 5 kalendarnich dnl pred terminem zahajeni auditu.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o veSkerych krocich organu
statni spravy vykonavajiciho kontrolu v oblasti kybernetické bezpecnosti (dale jen
,Urad*) vi&i Poskytovateli, zejména pak neprodlené informovat Objednatele o provadéni
a vysledcich kontrol u Poskytovatele a o pfipadném ulozeni napravnych opatfeni ze
strany Ufadu.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnl od data uzavieni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez
50 % zaméstnancl na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz
§ 75 zakona ¢&. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisll), ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zaroven osobou samostatné vydéleCné cinnou, ktera nema zadné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, Ze podminky dle
predchozi véty nesplnuje (v takovém pfipadé zasle negativni oznameni). Dojde-li béhem
platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnll ode dne, kdy tato skute¢nost prokazatelné nastala, zaslat Objednateli
pisemné ohlaseni této zmény.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 5 kalendafnich dnd od doruéeni zadosti
Objednatele pfedat Objednateli provozni dokumentaci Systému. Provozni dokumentaci
dle tohoto odstavce se rozumi data, provozni udaje a informace, které ma Poskytovatel
k dispozici v souvislosti s poskytovanim servisni podpory Systému, zejména pak:

a) aktudlni administratorska a uzivatelska dokumentace Systému,

b) informace o pfistupovych opravnénich do Systému a veSkera administratorska
hesla k Systému,

c) zaznamy provoznich denikd ve formatu XML za celé obdobi poskytovani servisni
podpory Systému.

Poskytovatel se zavazuje vySe uvedenou provozni dokumentaci Systému predat
v aktualnim znéni ke dni ukonéeni této Smlouvy, a to i bez pfedchozi zadosti
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nebo novému poskytovateli servisni
podpory Systému soucinnost spocivajici zejména v odborné pomoci a konzultacich,
nezbytnych pro zajisténi nepretrzité servisni podpory Systému v souvislosti s pfevzetim
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servisni podpory Systému novym poskytovatelem. Tuto soucinnost bude Poskytovatel
poskytovat po dobu 6 mésicu od pozbyti platnosti této Smiouvy.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen predat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a pfehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni predmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti
musi byt pisemny, adresovany opravnéné osobé& Objednatele dle této Smlouvy.
PoZadavek musi byt pfedloZen v takovém pfFedstihu, aby bylo, vzhledem k provozni
dobé Objednatele arozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu poZadované
dokumentace nebo &innosti), mozné poskytnuti pozadované soucinnosti v daném Case
vubec rozumné/realné oekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit uCast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Sluzeb dle ¢l. 1 a 2 a Pfilohy . 1 této Smlouvy
poskytnutych fadné a v€as v souladu s podminkami této Smlouvy, €ini 110.625,- K& bez
DPH, tj. 133.856,25 K¢ v&. DPH za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb.

Cena dle odst. 5.01 je maximalné pfipustna, nepfekroditelna a zahrnuje rovnéz veskeré
naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle €l. 1 a 2 a Pfilohy
€. 1 této Smlouvy. Cena uvedena v odst. 5.01 je stanovena jako pausaini.

Objednatel ma za podminek uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy narok na uplatnéni
slevy z ceny uvedené v odst. 5.01 Nebudou-li Sluzby dle odst. 2.03 poskytovany po
celou dobu trvani kalendarniho mésice, je Poskytovatel opravnén za dany kalendaini
mésic fakturovat pouze pomérnou &ast ceny Sluzeb dle odst. 5.01, odpovidajici poctu
dni v kalendafnim mésici, v nichz byly Sluzby poskytovany.

Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. k jejimu zvySeni &i snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

vvvvv

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 po odecteni pfipadnych
slev podle odst. 5.03 na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby dle odst.
2.03 a 2.04 budou fakturovany mési¢né, kazda faktura musi byt vystavena nejpozdéji
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7.01

7.02

7.03

8.01

do 15. dne mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, za ktery je poskytovani Sluzeb
fakturovano. PFilohou faktury musi byt seznam Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem ve
fakturovaném kalendarnim mésici, v€etné uvedeni poctu ¢lovékohodin vy&erpanych ve
fakturovaném kalendainim meésici v ramci SluZeb dle odst. 2.04.

Faktury musi obsahovat vedkeré naleZitosti dafiového a uéetniho dokladu stanovené
zakonem €. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o uUdetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjSich zmén. V pfipadé, ze predlozena faktura neobsahuje nalezitosti
predepsané zakonem Ci touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve Ih(té splatnosti
vratit Poskytovateli s uvedenim ddvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacgina bézet
nova lhata splatnosti ode dne vystaveni opravené faktury.

Splatnost faktur &ini 30 kalendafnich dni ode dne vystaveni, pficemz Poskytovatel je
povinen dorucit kazdou fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od data
vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Zze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy
byla pfislusna ¢astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan¢nich naklad spojenych s plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv financni pInéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny upravenych v ¢l. 6.

Clanek 7.
Misto pInéni, odpovédnost za vadné pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je sidlo Objednatele, datova centra Objednatele na uzemi Ceské republiky a sidlo
Poskytovatele, pfipadné jeho poddodavatelu.

Sluzby a &innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist), pokud to povaha poskytovaného pinéni
umoziuje.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli béhem pinéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné&, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu €i vady poskytovanych Sluzeb Ci
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vac¢i Poskytovateli (jeho opravnéné osobé dle této
Smlouvy) jejich reklamaci, a to zapisem do Helpdesku. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen odstranit reklamovanou vadu do 5 pracovnich dni od data pfijeti
reklamace a sou€asné informovat Objednatele o zplsobu vyfeSeni reklamace, a to
zapisem do Helpdesku. Opakované poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit
reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem pro odstoupeni
Objednatele od této Smiouvy.

Clanek 8.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét vesSkeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancl nebo poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 5
této Smlouvy. V pfipadé nemoZznosti pouziti takového poddodavatele z objektivnich
divodl je Poskytovatel povinen vyzadat si pfedem pisemné souhlas Objednatele
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s nahrazenim takového poddodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat
veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku v plném rozsahu dle této Smilouvy.

Vyluéna odpovédnost Poskytovatele vici Objednateli za koordinaci praci a fadné plnéni
této Smlouvy neni poddodavkami dotéena.

Pouziti jiného poddodavatele, neZz ktery je uveden v odst. 8.01, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele dle odst. 8.01 je podstatnym poru$enim této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby poddodavatel byl vic¢i Poskytovateli vzdy zavazan
nejméné stejnymi podminkami a v rozsahu, jak jsou obsazeny ve smluvnim vztahu mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, ato nejpozdéji ode dne =zahajeni Cdcinnosti
poddodavatele pro Poskytovatele a v rozsahu odpovidajicim rozsahu ¢innosti, které ma
plnit k provedeni Sluzeb.

Poskytovatel se nemuze zprostit odpovédnosti za pInéni této Smlouvy poukazem na
poskytovani Sluzeb poddodavatelem.

Clanek 9.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udajt

Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim pifedpisem uréeny ke zverejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobg, aby
mohla zpfistupnit ddvérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatelem v souvislosti s plnénim jeho zavazku dle této Smiouvy, je
povinen Poskytovatel nakladat jako s dvérnymi informacemi.

Za divérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuii:

a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;

b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy:

a) jde o zpfistupnéni davérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem spinéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (poddodavatelim);

b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfisludného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skuteCnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu davérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tretimi osobami. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude mit divodné
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podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpristupnéni (ziskani) dvérnych materiald, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen predat bez zbyte¢ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Duvérné informace uloZené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany davérnych informaci zUstava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zavazat povinnosti mienlivosti ve
stejném rozsahu, jako je vazan touto Smlouvou sam, iv8echny své pracovniky a
poddodavatele podilejici se se souhlasem Objednatele na poskytovani Sluzeb pro
Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy i po skoné&eni jeji
ucinnosti uvefejnit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Objednatel je spravcem osobnich udajd obsazenych v Systému. Pokud Poskytovatel pro
plnéni smluvniho vztahu nezbytné potfebuje zpracovavat osobni Udaje obsazené
v Systému, pak se pro ucel této Smlouvy stava zpracovatelem osobnich udaja.

Objednatel zpracovava osobni Udaje v Systému na zakladé povinnosti uloZzenych mu
zejména (nikoli vdak vyluéné) ZolL a ZoVZP.

Poskytovatel neni opravnén ke zpracovani osobnich udaju obsazenych v Systému,
ledaZe by takoveé zpracovani bylo nezbytné nutné pro naplnéni ucelu smluvniho vztahu
s Objednatelem. V pfipadé, ze jde o zpracovani nezbytné pro naplnéni ucelu smluvniho
vztahu s Objednatelem, je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni udaje obsazené
v Systému pouze na zakladé pfedchoziho pisemného povérfeni Objednatele (dale jen
.pisemné povéreni‘). Pisemné povéfeni musi obsahovat bliz&i urCeni typu
zpracovavanych osobnich udaju, kategorii subjektll udaja, doby trvani zpracovani a
povahy a ucelu zpracovani.

Poskytovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadny dal$i subjekt bez pfedchoziho
vyslovného pisemného povoleni Objednatele.

Poskytovatel je v pfipadé, kdy je Objednatelem pisemné povéfen zpracovavat osobni
Udaje obsazené v Systému, povinen postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi
se ochrany osobnich udajd a u€innymi v dobé zpracovani, zejména je povinen:

a) zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele;

b) zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti

nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti; tato povinnost plati
i po ukonc€eni této Smlouvy;

c) pfijmout takova technicka a organizacni opatfeni, ktera zajisti uroven zabezpeceni
osobnich udajl, zejména:

e integritu osobnich Udaju zarulujici jejich pravost a nenarusenost, tj. opatfeni
vedouci k tomu, ze béhem zpracovani nedojde k umysinému nebo nahodnému
pozméneéni osobnich udaju,

e dlvérnost osobnich udaju, tj. pfijmout takova opatfeni, ktera pfispivaji ke zvyseni
zabezpec€eni osobnich uUdaju a zachovani duvérnosti zpracovani, jako je
pseudonymizace, Sifrovani a sprava pfistupovych prav tak, aby zaméstnanci
Poskytovatele méli pfistup pouze k osobnim udajum nezbytnym pro vykon své
¢innosti,

e transparentnost zpracovani osobnich udaju, tj. pfijmout takova technicka a
organizaéni opatfeni, ktera jsou ze strany Poskytovatele dolozZitelnd a pro
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Objednatele pfezkoumatelna, Poskytovatel tudiz musi Objednatele seznamit
s tim, jaké technické a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaju pfijal,

e izolovanost zpracovani osobnich udajd, tj. pfijata opatfeni musi zajistit, ze
v pfipadé zpracovani osobnich udaji vice spravcl osobnich udaji nedojde
k jejich slou¢eni nebo zaméné,

e dostupnost osobnich udaji - tj. FeSeni napliujici pozadavek dostupnosti
osobnich Udajl minimalné dle dostupnosti stanovené pro Systém,

e odolnost technickych prostfedkl a ulozist osobnich udaju zajistujici tam ulozené
osobni Udaje pfed poskozenim, ztratou, zneuzitim, kompromitaci, nahodnym
i cilenym nezadoucim pozménénim;

d) dodrzovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele stanovené touto Smlouvou a
v pfipadé zapojeni dalSiho zpracovatele po pisemném povoleni Objednatele zajistit,
aby se dalSi zpracovatel smluvné zavazal dodrzovat ve stejné mife vSechny
povinnosti k ochrané osobnich udaju vyplyvajici pro Poskytovatele z této Smilouvy;

e) pfi zpracovani zohledfiovat povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen pro
splnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju
vyplyvajici z platnych pravnich predpisu;

f) s ohledem na Poskytovatelem zpracovavané osobni Udaje poskytovat Objednateli
veskerou soucinnost, vyZadanou Objednatelem v souvislosti s:

e provadénim vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni pro zajisténi
odpovidajici urovné zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaju,

o ohlaSovanim pfipadll poruseni zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému ufadu
¢i subjektu udaja,

e posuzovanim vlivu na ochranu osobnich udaju,

e konzultacemi s dozorovym urfadem ohledné zpracovani osobnich udaju;

g) ohlasit Objednateli ZjiSténé poruseni zabezpeceni zpracovavanych osobnich ddajl
dle Sluzby OU-1;

h) na vyzvu Objednatele vdechny osobni Udaje bud vymazat, nebo vratit Objednateli po
ukon&eni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a vymazat vdechny existujici kopie,
pokud mu platné pravni pfedpisy neukladaji uloZzeni danych osobnich udaju;

i) poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze Poskytovatel
spinil veSkeré povinnosti tykajici se ochrany osobnich udajd dle tohoto ¢lanku a
umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim pfispét svou plnou soudinnosti;

j) informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Ze dle nazoru Poskytovatele urcity
pokyn Objednatele poruSuje platné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich
udaju.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o cinnostech zpracovani osobnich udaju

provadénych pro Objednatele podle pfislusnych pravnich predpist a rovnéz vést registr

rizik tykajici se moznosti naruseni dlivérnosti a integrity zpracovavanych osobnich udaja,
ktery obsahuje klasifikace jednotlivych rizik, datum jejich identifikace, vlastnika
jednotlivych rizik a popis preventivnich opatfeni pfijatych k jejich minimalizaci.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do vedenych zaznamu

o ¢innostech zpracovani a do obsahu registru rizik a u€init si z nich opis &i vypis.

Poskytovatel prohlaSuje, zZe disponuje veSkerym potfebnym personalnim i technickym
zazemim, které poskytuje dostateCné zaruky k tomu, zZe jim provadéné zpracovani
osobnich udaju bude splfiovat vSechny pozadavky platnych pravnich predpisu i této
Smlouvy, a je tak schopen zajistit nalezitou ochranu prav subjektu udaju.
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Clanek 10.

Autorska prava

10.01Definovani pouzivanych pojmd

Smluvni strany se dohodly, zZe kdekoliv tato Smlouva pouziva nize uvedené pojmy, pak
se jimi rozumi nize uvedeny vyznam

a) ,Autorskym zakonem“ se rozumi zakon ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

b) ,Autorskym dilem® se rozumi dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona, zejména
Software, databaze, jakékoliv vystupy Poskytovatele pfedavané Objednateli na
zakladé této Smlouvy, které splnuji podminky stanovené § 2 Autorského zakona.

10.02Licence k autorskym dilim vytvofenym v ramci plnéni pfedmétu Smiouvy.

a)

Poskytovatel Objednateli poskytuje vyhradni opravnéni (licenci, resp. podlicenci)
k vykonu prava uzit Autorska dila a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat Databaze
vytvofené na zakazku pro Objednatele v ramci plnéni této Smlouvy, a to v uzemné a
mnozstevné neomezeném rozsahu a vSemi znamymi zpUsoby uziti, a to na celou
dobu trvani majetkovych prav autora, a k postoupeni nebo poskytnuti opravnéni
tvoficich soucast této licence (podlicenci) zcela nebo z¢asti jakékoliv treti osobé, a to
v&etné svoleni Autorska dila a Databaze (zcela i z &asti) ménit, spojovat, upravovat,
rozdélovat, spojovat s jinymi dily, zafazovat je do dél soubornych, dopracovat, vse
zcela samostatné Ci prostfednictvim tfeti osoby (dale jen ,Vyhradni licence®).
Odména za Vyhradni licenci je zahrnuta v cené dle odst. 5.01. Smluvni strany timto
pro vylouceni pfipadnych pochybnosti vyslovné prohlasuji, ze veskera financni
vyrovnani za uzivani Autorského dila jsou zahrnuta v cené dle odst. 5.01. Licence
zahrnuje aktualizace Autorskych dél a Databazi vytvofené Poskytovatelem bé&hem
trvani této Smlouvy.

Ve vztahu k Vyhradni licenci k Autorskym dilim Poskytovatel prohlasuje, ze
opravnéné zajmy autora nemohou byt znaéné nepfiznivé dotéeny tim, Ze Objednatel
nebude Vyhradni licenci vabec €i z&asti uzivat. Bez ohledu na tuto skute€nost Strany
timto sjednavaji, Zze pravo Poskytovatele na odstoupeni dle § 2378 OZ neni
Poskytovatel opravnén uplatnit pfed uplynutim 10 let od poskytnuti Vyhradni licence.

Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynosl z Vyhradni licence
nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 OZ, tedy, Ze odména
za udéleni vyhradni licence k jednotlivym Autorskym dilim nemuize byt ve ziejmém
nepoméru k zisku z vyuziti Vyhradni licence a vyznamu pfislusného Autorského dila
pro dosazeni takového zisku.

Clanek 11.

Smluvni pokuty

11.01Pokud Poskytovatel poruSi jakoukoli povinnost stanovenou v €l. 8, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

11.02Pokud Poskytovatel poru$i jakoukoli povinnost stanovenou v €&l. 9, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

11.03V pfipadé poruseni kvalitativnich parametrt Sluzeb (SLA) stanovenych Pfilohou €. 1 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v zavislosti na mife
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poruseni dotéeného SLA specifikovaného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ve vySi stanovené

v nasledujici tabulce:

Jednani Poskytovatele Dotené SLA VysSe smluvni pokuty

Nedodrzeni terminu  pro RP-1-A 1.000,- K& za kazdy zapocaty
prfedani Mési¢niho reportu kalendarni den nad stanoveny limit
dle Sluzby RP-1

Nedodrzeni terminu  pro PM-1-A 500,- K¢ za kazdou zapocatou
predani informace o] hodinu nad stanoveny limit
nestandardnim parametru

Systému dle Sluzby PM-1

Nedodrzeni  terminu  pro PM-1-B 2.000,- K& za kazdych zapoc&atych
nahlaseni vzniku zavady dle 30 minut nad stanoveny limit
Sluzby PM-1

Nedodrzeni terminu  pro RZ-1-A 1.000,- K& za kazdy zapocaty
pfedani analyzy zménového pracovni den nad stanoveny limit
pozadavku Kk akceptaci dle

Sluzby RZ-1

Nedodrzeni  terminu  pro PP-1-A 500,- K& za kazdou zapocatou
pfevzeti  pozadavku dle hodinu nad stanoveny limit
Sluzby PP-1

Nedodrzeni terminu  pro PP-1-B 1.000,- K& za kazdy jednotlivy
poskytnuti konzultace, PP-1-C pfipad nedodrzeni stanoveného
predani sdéleni nebo predani limitu

stanoviska dle Sluzby PP-1 PP-1-D

Nedodrzeni terminu  pro PP-2-A 1.000,- K& za kazdy zapocaty
provedeni zmeény PP-2-B pracovni den nad stanoveny limit
dokumentace dle Sluzby

PP-2

Nedodrzeni terminu  pro OU-1-A 1.000,- KE za kazdou zapocatou
telefonické a emailove hodinu nad stanoveny limit
oznameni dle Sluzby OU-1

Nedodrzeni  terminu  pro OouU-1-B 2.000,- K& za kazdy zapocaty
zaslani pisemného zaznamu kalendarni den nad stanoveny limit
dle Sluzby OU-1

Nedodrzeni terminu  pro KB-1-A 1.000,- K& za kazdou zapocatou
telefonické a emailové hodinu nad stanoveny limit
oznameni dle Sluzby KB-1

Nedodrzeni terminu  pro KB-1-B 2.000,- K& za kazdy =zapocaty
zaslani pisemného zaznamu kalendafni den nad stanoveny limit
dle Sluzby KB-1

11.04V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni se zapracovanim pfipominek nebo odstranénim
vytknutych vad ve Ihuté stanovené v odst. 2.07, bod iv., je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vyS8i 1.000,- K za kazdy zapocCaty pracovni den prodleni se splnénim
této povinnosti.
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11.05Nebude-li po tfetim opétovném predlozeni pfedmétu akceptace Objednateli k akceptaci
konstatovana Objednatelem akceptace pfedmétu akceptace bez vyhrad dle odst. 2.07,
bod v, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- za
kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovatel je povinen hradit tuto smluvni pokutu Objednateli
opakované i v ramci akceptace jedné objednavky.

11.06Pfi poruSeni kazdé jednotlivé povinnosti stanovené v odst. 3.05 ¢&i 3.06 je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

11.07Neumozni-li Poskytovatel provedeni auditu dle odst. 3.12 nebo odst. 9.13 pism. i), je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti audit umoZznit.

11.08Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.14 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni
se splnénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni je Poskytovatel povinen
hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

11.09Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.15 &i 3.16 této Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K& za kazdy zapoc€aty kalendarni den
prodleni se splnénim této povinnosti.

11.10Pokud Poskytovatel v pribéhu smluvniho vztahu prestane plnit predmét této Smiouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici pomérné ¢asti ceny
za poskytovani Sluzeb dle odst. 5.01 této Smlouvy za kazdy den prodleni s plnénim
pfedmétu této Smlouvy. Takové prodleni je porudenim povinnosti Poskytovatele
podstatnym zplsobem.

11.11Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou $kodu, a to i ve
vySi pfesahujici vySi smluvni pokuty.

Clanek 12.
Trvani Smlouvy
12.01Tato Smlouva se uzavira na dobu 18 mésicu od data ucinnosti této Smlouvy.
12.02Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva pozbyva platnosti z téchto d{ivodu:
a) Pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran;

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu cinnosti, které je zapotifebi pro
poskytovani Sluzeb;

¢) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

12.03V pfipadé ukonceni Smlouvy jednim ze zplUsobu uvedenych v pfechozim odstavci,
zustavaji i po jejim skonc€eni v platnosti a ucinnosti veskera ujednani smluvnich stran
upravujici odpovédnost Poskytovatele za uUjmu, narok na smluvni pokutu, ochranu
davérnych informaci a osobnich Gdaju a dale ujednani dle odst. 3.18.

Clanek 13.
Vypovéd' a odstoupeni od Smiouvy

13.01Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna za dodrZeni niZze uvedenych podminek
Smlouvu pisemné vypoveédét:
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a) Objednatel je opravnén Smlouvu zcela ¢i z&asti vypovédét bez uvedeni duvodu,
pficemz vypovédni doba pro Objednatele Cini 3 mésice a pocina bézet dnem
bezprostiedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé
smluvni strané,

b) Poskytovatel je opravnén Smlouvu zcela vypovédét z dlivodu prodleni Objednatele
se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem po uskute¢néni plnéni, tj. po
fadném a v€asném poskytnuti Sluzeb v souladu stouto Smlouvou; prodleni
Objednatele musi €init vice nez 60 dni. Vypovédni doba pro Poskytovatele €ini
v takovém pfipadé 6 mésicll a pocina bézet dnem bezprostiedné nasledujicim po
dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

13.02Za Ffadné doruceni vypovédi se povazuje jeho doru€eni prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, kuryra nebo jeho doru€eni do datové schranky druhé smluvni strany.

13.03Po obdrzeni vypovédi Objednatele uvedené v predchozim odstavci je Poskytovatel
povinen pokracovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud
neobdrZi jiny pisemny pokyn Objednatele. Zaroveri je povinen Objednatele upozornit na
opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici
Objednateli nedokonéenim urcité innosti.

13.04 Smluvni strany se dohodly, Zze ustanoveni § 1999 odst. 1 OZ se nepouZije.

13.05Smluvni strana je opravnéna bez zbyte¢ného odkladu odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé, ze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zplsobem ve
smyslu § 2002 OZ.

13.06 Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v ¢em odstupuijici
smluvni strana spatfuje podstatné porusSeni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni
poruSenou smluvni povinnost.

13.07 Odstoupeni od Smlouvy je u€inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doruCeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra nebo jeho doru€eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

13.08Pro pfipad odstoupeni od Smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran se smluvni strany
dohodly na nasledujicim zplsobu vyporadani:

a) Objednatel si ponecha vSechna fadné akceptovana a Poskytovatelem predana
plnéni poskytnuta v ramci této Smlouvy, oznacena v odst. 3.02 jako RZ-1;

b) VSechna ostatni vzajemna pInéni v ramci Sluzeb oznacenych v odst. 2.02 jako RZ-1
neuvedena v pism. a) tohoto odstavce (ij. u nichZ nedoslo k akceptaci bez vyhrad a
pfedani), mezi sebou smluvni strany vyporadaji dle ustanoveni § 2991 a nasl. OZ
upravujicich bezdlvodné obohaceni.

13.09 Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci a
osobnich udaju, feSeni sporu, zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran,
nahrady 3kody a ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penézita plnéni za pInéni poskytnuta pfed 0cCinnosti odstoupeni od Smiouvy).
V pfipadé odstoupeni ze strany Objednatele je tento opravnén urdit, zda si jiz
akceptovana a plnéni ponecha nebo budou vracena Poskytovateli a vzajemné
vypofadana.

Clanek 14.
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Vyssi moc
14.01Smluvni strany nejsou odpovédné za Castecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vy$Si moci. Za vy8Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maiji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici existenci vlivu
(pUsobeni) vy$Si moci nemohla predpokladat pred uzavienim této Smlouvy, a které
nemuze tato dotéena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veskerého svého Usili.

14.02Vyskytne-li se plsobeni vysSi moci, Ihuty ke splnéni smluvnich zavazkd se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

14.03Smluvni strana postizena vy$Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit

pisemné o pocatku a ukonceni pusobeni vy$Si moci neprodlené, nejpozdéji vSak do

15 dna. Pokud by tak neucinila, nemulze se smluvni strana u¢inné dovolavat pusobeni
vyS§Si moci.

Clanek 15.
Salvatorni ustanoveni

15.01 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné di

nevymahatelné, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a u¢inna. Namisto

neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni

obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu

smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného

ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného,

resp. neuc€inného i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli

ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti,
vynalozi Strany maximalni Usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 16.
Zavéreéna ujednani
16.01 Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy jsou
tyto osoby (kterakoli z uvedenych):
Za Objednatele:
XXX
XXX
XXX
XXX
Za Poskytovatele:
XXX
Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své
opravnéné osoby pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy o zpracovani jejich

osobnich udaji v rozsahu tohoto odstavce Objednatelem, a to po dobu platnosti této
Smlouvy pro ucely plnéni této Smlouvy.

16.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Pfiloha €. 1 - Specifikace Sluzeb
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Pfiloha €. 2 - Provozni dokumentace Systému

Pfiloha €. 3 - Formular zadosti o pfistup/ukonéeni pfistupu do informaéniho systému
Objednatele

Pfiloha €. 4 - Bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele
Pfiloha €. 5- Seznam opravnénych poddodavatelu

16.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu Smlouvy nepovazuiji.

16.04Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému pinéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené oznamit druhé strané.

16.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
2 vyhotovenich.

16.06 Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pozorné pfecetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

16.07Ve vsech pripadech, které nefesi ujednani obsazena v této Smlouve, plati prislusna
ustanoveni OZ, pfipadné dalSich pfedpisu platného prava Ceské republiky.

16.08 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv (dale jen
Jregistr smluv®) v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisu, a podpisem této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vsech
udaji uvedenych ve Smlouvé Objednatelem v registru smluv zfizeném uvedenym
zakonem, vyjma osobnich udaji. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze zadny udaj
uvedeny v této Smlouvé a jejich pfilohach neni obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504
0ozZ.

16.09Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smiuv.

Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoru€ni podpisy.

V Praze dne 31.10.2022 V Praze dne 7.10.2022
Objednatel: Poskytovatel:
Mgr. Irena Storova, MHA XXX

feditelka Statniho ustavu pro kontrolu léCiv
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani servisni podpory systému pro zpracovani spravnich fizeni a
databaze lécivych pfipravku

KATALOG SLUZEB

1. Definice pojmu a zkratek

24x7 — rezim poskytovani Sluzby, kdy je Sluzba poskytovana nepretrzité 24 hodin denné po 7 dni
v tydnu

9x5 — rezim poskytovani Sluzby, kdy je Sluzba poskytovdna v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin
€D - ¢lov&koden, tj. 8 hodin prace jednoho &lovéka
CH - ¢lov&kohodina, tj. 1 hodina prace jednoho ¢lovéka

Helpdesk — informacni systém Objednatele, ktery je vyuzivan k vzajemné komunikaci s Poskytovatelem
pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy

SLA — smluvné dohodnutd uroven kvality poskytovanych Sluzeb, tj. Poskytovatelem garantovand
dostupnost Ci odezva dané Sluzby, jez se smluvné zavazal dodrZovat

Meésicni pausalni platba — platba za poskytované Sluzby hrazend Objednatelem podle odst. 5.01
Smlouvy za kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzeb

MéfFici bod — Prvek infrastruktury Objednatele ¢i Poskytovatele, ktery sleduje hodnoty, které jsou
rozhoduijici pro urceni, zda je na strané Poskytovatele dodrzovano pozadované SLA Ci nikoliv

Kriticka zavada — Kritickou zdvadou se rozumi nefunkénost Systému jako celku &i jeho kli¢ovych ¢asti,
nebo nefunkcénost bezpecnostnich, identifikacnich a komunikaénich komponent Systému, ohrozujici
bezpecnost Systému nebo jakéhokoliv jiného systému Objednatele. Kritickou zavadou se rovnéz
rozumi nedmeérné dlouhé odezvy klicovych sluzeb. Neimérna doba odezvy je stav, kdy se primérna
denni doba odezvy poZzadavku prodlouZi nejméné o 600 % ve srovnani s primérnou denni dobou
odezvy poZadavku uvedenou zvlast pro kazdou klicovou sluzbu v provozni dokumentaci Systému, ktera
tvofi Pfilohu ¢. 2 Servisni smlouvy. Ddle se za kritickou zdvadu povaZuje stav, kdy uZivatelska
funkcionalita Systému generuje vystupy a zpracovava data odchylné od poZzadovaného zadani nebo z
hlediska vyznamu dotéeného ukolu Objednatele a jeho obsahu (zejména s ohledem na opravnéné
zajmy tretich osob dotcenych Cinnosti Objednatele)

Zavaina zavada — Zavaznou zavadou se rozumi stav znamenajici nefunkénost Systémd, které nespadaji
pod kategorii kritické zavady. Dale se jednd o nefunkcnost jednotlivych komponent Systému, které
nezpUsobuji havarijni stav celého Systému. MUZze se jednat o parcialni chyby a pomalé odezvy klicovych
sluzeb, SQL databaze a rozhrani zajistujici méné dalezité funkcionality Systém(. Pomala doba odezvy
je stav, kdy se primérna denni doba odezvy poZadavku prodlouzi nejméné o 300 % ve srovnani
s pramérnou denni dobou odezvy pozadavku uvedenou zvlast pro kazdou klicovou sluzbu v provozni
dokumentaci Systému, ktera tvofi Pfilohu €. 2 Servisni smlouvy. Za tento typ zavady se povaZuje i
takova zdvada, ktera zcela omezuje préci nékterého z uzivatelli Systému nebo pokud funkcionalita je
mozna pouze s vyuZitim nahradnich procest nebo zvlasté kvalifikované podpory Poskytovatele
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Ostatni zavada — Ostatni zavadou se rozumi stav znamenajici nefunkénost Systéml, které nespadaji
pod kategorii kritické nebo zavainé zavady. Jedna o nedostatky jednotlivych dil¢ich komponent
Systému, které viak neumoznuji bezvadné fungovani celého Systému. MUZe se jednat o parcialni chyby
a drobné zpomaleni odezvy webovych sluzeb, SQL databdze a rozhrani zajistujici méné dualezité
funkcionality Systému. Za tento typ zavady se povazuje i takova zavada, ktera limituje béznou praci
uzivatele se Systémem

Klicova sluzba — sluzba Systému, jejiz fungovani je zdsadni pro provoz Systému jako celku; sluzba je
povazovana za klicovou v pfipadé, Ze je tak oznacena v provozni dokumentaci Systému, ktera tvori
Pfilohu €. 2 Servisni smlouvy.

Sluzba - Sluzbou s poc¢ate¢nim velkym pismenem se rozumi plnéni poskytované Poskytovatelem na
zakladé jednotlivych katalogovych listli uvedenych v Bodu 2 této pfilohy; v pfipadé, Ze je pouZit pojem
»sluzba” s malym pocate¢nim pismenem, rozumi se takovym pojmem aplikacni sluzba (komponenta)
Systému

Systém — (Informacni) systém pro zpracovani spravnich fizeni a databaze Iécivych pfipravk( v rozsahu
dle jeho aktualni provozni dokumentace
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2. Katalogové listy — specifikace poskytovanych Sluzeb

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani Sluzeb podpory a rozvoje Systému a zajiSténi dostupnosti a Urovné

pozadovanych Sluzeb podle Objednatelem definovanych parametri. Blizsi specifikace jednotlivych

SluZeb je uvedena v katalogovém listu nize ke kazdé jednotlivé Sluzbé:

Katalogovy list Sluzby DS-1

ID Sluzby

DS-1

Nazev Sluzby

Zajisténi Urovné dostupnosti Systému

Popis Sluzby

Zajistovani a garantovani vysoké dostupnosti Systému jako celku a jeho
jednotlivych aplika¢nich komponent dle Objednatelem definovanych
parametrd (SLA)

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel se vramci této Sluzby zavazuje kudriovani a zajistovani
pozadované dostupnosti Systému a k provadéni cinnosti smérujicich
k minimalizaci pfipadnych vypadk( Systému. Za timto Ucelem provadi veskeré
¢innosti nezbytné k udrZovani poZzadované Urovné dostupnosti.

V pfipadé nedostupnosti Systému, je Poskytovatel povinen nahlasit tuto
skutec€nosti bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim Helpdesku a soucasné
prostfednictvim telefonického kontaktu Objednatele uréeného pro krizové
situace uvedeného v odst. 3.2.

Pozadovana dostupnost Systému v kalendarnim mésici garantovana
Poskytovatelem je 97 %.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

Vstupy

Meésicni report (vystup sluzby RP-01)

DS-1-A: DodrZeni pozadované dostupnosti Systému v ramci kalendafniho

SLA .

mésice
Meéfici bod Monitoring Systému Objednatele
Vystupy neni relevantni

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s plnénim predmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

Vypocet dostupnosti Systému se fidi pravidly uvedenymi v odst. 4.2

Zpusob uhrady

Mésicni pausalni platba

Sankce

Sleva z ceny poskytovanych Sluzeb dle Bodu 5
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Katalogovy list Sluzby RP-1

ID Sluzby

RP-1

Nazev Sluzby

Provozni podpora

Popis Sluzby

Administrace a udrzba jednotlivych komponent Systému Poskytovatelem,
véetné udrzby Systému jako celku za uc¢elem udrzeni Systému v provozu.

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

Soucasti této Sluzby je vykondvani nasledujicich Cinnosti udrzby Systému:

- pravidelné proaktivni a profylaktické cinnosti smérujici k udrzeni
funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti Systému,

- realizace udrzbovych a ndpravnych opatfeni za uUcelem udrZeni
bezporuchového stavu Systému,

- dohled nad udrovni odezev jednotlivych sluzeb Systému a jejich
nasledna optimalizace,

- nasazovani novych verzi jednotlivych komponent Systému.

V ramci poskytovani této Sluzby Poskytovatel rovnéz provadi pravidelné
mésicni revize kédu Systému (code review), pficemzZ je povinen pfi nich
zohlednit zmény navrhované komunitou pouZitého softwarového fesSeni.
O vysledcich revize kédU Systému provadi zaznam, ktery je uloZen jako
soucast dokumentace Systému vedené dle Sluzby PP-02.

Vramci této Sluzby je Poskytovatel povinen kazdy kalendaini mésic
vyhotovovat a predavat Objednateli prostfednictvim Helpdesku pisemny
report za predchdzejici kalendarni mésic (dale jen ,Mésicni report”), ktery
musi obsahovat alespon:
- seznam vyreSenych servisnich poZadavk(l a stav feseni nevyfeSenych
servisnich pozadavkd,
- statistiku plnéni pozadovanych SLA vsech Sluzeb,
- statistiku primérné denni doby odezvy jednotlivych Kli¢ovych sluzeb
Systému,
- zdznam o vysledcich revize kddl Systému (code review).

Obsah a strukturu Mésicniho reportu Ize ménit na zdkladé pisemné dohody
Objednatele s Poskytovatelem.

Parametry Sluzby

Rezim poskytovani

24x7

Vstupy

neni relevantni

RP-1-A: Pfedani Mési¢niho reportu do 10. kalendainiho dne nasledujiciho

SLA

kalendarniho mésice
Méfici bod Helpdesk
Vystupy Mésicni report

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s pInénim pfedmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

ZpUsob Uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 11.03 Smlouvy

Stranka 4 z 25




Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani servisni podpory systému pro zpracovani spravnich fizeni a
databaze lécivych pfipravku

Katalogovy list Sluzby PM-1

ID Sluzby

PM-1

Nazev Sluzby

Proaktivni monitoring

Popis Sluzby

Provadéni nepretrzitého monitoringu zakladnich parametr(i Systému k tomu
ur¢enym softwarem

Popis Cinnosti

Popis ¢innosti

V ramci této Sluzby je Poskytovatel povinen nepretrzité provadét
monitorovani zakladnich parametrd Systému. Poskytovatel mize na zékladé
Zadosti vyuzivat pro monitorovani systém Objednatele nebo vyuzit vlastni
monitorovaci systém.

Poskytovatel je povinen sledovat minimalné niZe uvedené aktudlni parametry
Systému:

- dostupnost servert a dalsich hardwarovych zafizeni,

- vyuziti systémovych prostredkd,

- kapacita diskovych prostor,

- dostupnost jednotlivych sluzeb Systému,

- fungovani komponent zajistujicich vysokou dostupnost,

- funkénost webovych aplikaci, v¢. automatickych webovych scénar.

Poskytovatel je ddle povinen predavat prostfednictvim Helpdesku
Objednateli bez zbytecného odkladu informace o jakychkoliv nestandartnich
¢i nebezpeénych hodnotach monitorovaného parametru Systému, zejména je
povinen predavat informace o:

- dostupnosti servertd a dalSich hardwarovych zatizeni v pfipadé, zZe
tato zafizeni jsou neocekavané i kratkodobé nedostupna.

- vyuZziti systémovych prostredk(l v pfipadé, Ze vyuZiti nékterého ze
systémovych prostiedkd (CPU, RAM apod.) prekracuje 80 % z celkové
dostupné kapacity po dobu alesponi 1 hodiny,

- dostupné kapacité diskovych prostor v pfipadé, Ze dostupna kapacita
diskovych prostor klesne pod trojnasobek narlstu uloZzenych dat za
predchazejici kalendafni mésic

- dostupnosti a odezvach jednotlivych sluzeb Systému v pfipadé, Ze se
odezva nékteré z klicovych sluzeb prodlouzi o nejméné 150 % ve
srovnani se stanovenou primérnou denni dobou odezvy

Poskytovatel je dale povinen prostfednictvim Helpdesku a soucasné
prostfednictvim telefonického kontaktu Objednatele urceného pro krizové
situace uvedeného v odst. 3.3. nahlasit Objednateli, Ze dle monitorovanych
hodnot Systému vykazuje Systém kritickou zavadu ¢i zdvaznou zédvadu.

Objednatel soubézné sam provadi monitorovani zakladnich parametrd
Systému pomoci opensource nastroje Zabbix a poskytovani Sluzby ze strany
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Poskytovatele mu v tom nesmi branit. Tato skutecnost nema zadny vliv na
povinnosti Poskytovatele dle této Sluzby.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

Vstupy

Hodnoty sledovanych parametr( Systému

SLA

PM-1-A: Pfedani informace o nestandardnich hodnotdch monitorovaného
parametru Systému do 2 hodin od zjiSténi

PM-1-B: Nahlaseni vzniku kritické nebo zdvazné zavady do 30 minut od
vzniku zavady

Méfici bod

Helpdesk

Vystupy

Zaznam v Helpdesku

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s plnénim predmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

Zpusob uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 11.03 Smlouvy
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Katalogovy list Sluzby SP-1

ID Sluzby

SP-1

Nazev Sluzby

Identifikace a odstranéni kritickych zdvad

Popis Sluzby

Identifikovani kritickych zavad Systému a jejich nasledné odstranovani dle
Objednatelem definovanych parametru

Popis Cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje prevzeti hlaseni monitorovaciho systému nebo hlaseni
Objednatele Ci tfetich osob o existenci kritické zavady a dale veskeré nezbytné
¢innosti, které zajisti odstranéni nahldasené kritické zavady. Za odstranéni
kritické zavady se povazuje rovnéZ zmeéna jeji kvalifikace na zavaznou zédvadu
nebo ostatni zavadu.

Poskytovatel je povinen hldseni prevzit bez zbyteéného odkladu. Pfevzetim
hlaseni se rozumi provedeni zaznamu do Helpdesku, ze kterého je patrné, ze
Poskytovatel zahajil prace na odstranéni zavady. Po odstranéni zavady o tom
ucini Poskytovatel zdznam do Helpdesku.

Soucasti Sluzby je rovnéz provedeni nasledné analyzy pficin vzniku kritické
zavady. Analyzu musi Poskytovatel predlozit vpisemné podobé
prostfednictvim Helpdesku, a kromé podrobného popisu pficin vzniku zavady
musi obsahovat navrh konkrétnich opatteni, které jsou zpusobilé predchazet
opakovanému vyskytu vzniklé zavady.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

HIaseni monitorovaciho systému podle PM-1

Vstupy Hlaseni Objednatele
SP-1-A: Pfevzeti hlaSeni do 30 minut od nahlaseni

SLA SP-1-B: Odstranéni kritické zavady do 4 hodin od prevzeti hlaseni
SP-1-C: PfedloZeni analyzy pficin vzniku kritické zavady do 5 kalendafnich
dn(l od odstranéni kritické zavady

Méfici bod Helpdesk

, Zaznam v Helpdesku
Vystupy

Analyza pficin vzniku kritické zavady

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s pInénim pfedmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

Zpusob uhrady

Mésicni pausalni platba

Sankce

Sleva z ceny poskytovanych SluZeb dle Bodu 5
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Katalogovy list Sluzby SP-2

ID Sluzby

SP-2

Nazev Sluzby

Identifikace a odstranéni zdvaznych zdvad

Popis Sluzby

Identifikovani zdvaznych zavad Systému a jejich nasledné odstranovani dle
Objednatelem definovanych parametri

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

Sluzba zahrnuje prevzeti hlaseni monitorovaciho systému nebo hlaseni
Objednatele ¢i tretich osob o existenci zdvainé zdvady a dale veskeré
nezbytné Cinnosti, které zajisti odstranéni nahlasené zdvainé zavady. Za
odstranéni zdvainé zavady se povaZzuje rovnéz zména jeji kvalifikace na
ostatni zavadu.

Poskytovatel je povinen hldseni prevzit bez zbyte¢ného odkladu. Pfevzetim
hlaseni se rozumi provedeni zaznamu do Helpdesku, ze kterého je patrné, ze
Poskytovatel zahdjil prace na odstranéni zavady. Po odstranéni zdvady o tom
ucini Poskytovatel zdznam do Helpdesku.

Soucasti Sluzby je rovnéz provedeni nasledné analyzy pficin vzniku zdvazné
zdvady. Analyzu musi Poskytovatel predloZit v pisemné podobé
prostfednictvim Helpdesku, a kromé podrobného popisu pficin vzniku zavady
musi obsahovat ndvrh konkrétnich opatieni, které jsou zplsobilé predchazet
opakovanému vyskytu vzniklé zdvady. Analyzu je Poskytovatel povinen
predloZit pouze v ptipadé, Ze o to Objednatel po odstranéni zavady pozada.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

HIaseni monitorovaciho systému podle PM-1

Vstupy Hlaseni Objednatele
Zadost Objednatele o predlozeni analyzy
SP-2-A: Pfevzeti hlaSeni do 30 minut od nahlaseni

SLA SP-2-B: Odstranéni zavazné zavady do 24 hodin od prevzeti hlaseni
SP-2-C: PredloZeni analyzy pficin vzniku zadvazné zavady do 5 kalendarnich
dn(ll od doruceni Zadosti Objednatele

Méfici bod Helpdesk

, Zaznam v Helpdesku
Vystupy

Analyza pficin vzniku zavazné zavady

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s pInénim pfedmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

Zpusob uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Sleva z ceny poskytovanych SluZeb dle Bodu 5
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Katalogovy list Sluzby SP-3

ID Sluzby

SP-3

Nazev Sluzby

Identifikace a odstranéni ostatnich zavad

Popis Sluzby

Identifikovani béznych zavad Systému a jejich nasledné odstranfiovani dle
Objednatelem definovanych parametri

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

Sluzba zahrnuje prevzeti hlaseni monitorovaciho systému nebo hlaseni
Objednatele i tretich osob o existenci ostatni zavady a dale veSkeré nezbytné
¢innosti, které zajisti odstranéni nahlasené ostatni zavady.

Poskytovatel je povinen hlaseni prevzit bez zbyteéného odkladu. Pfevzetim
hldseni se rozumi provedeni zaznamu do Helpdesku, ze kterého je patrné, ze
Poskytovatel zahdjil prace na odstranéni zavady. Po odstranéni zavady o tom
ucini Poskytovatel zdznam do Helpdesku.

Soucdsti Suzby je rovnéZ provedeni nasledné analyzy pficin vzniku ostatni
zavady. Analyzu musi Poskytovatel predlozit v pisemné podobé
prostfednictvim Helpdesku, a kromé podrobného popisu pficin vzniku zavady
musi obsahovat navrh konkrétnich opatieni, které jsou zplsobilé pfedchazet
opakovanému vyskytu vzniklé zavady. Analyzu je Poskytovatel povinen
predlozit pouze v ptipadé, Ze o to Objednatel po odstranéni zavady pozada.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

HIaseni monitorovaciho systému podle PM-1

Vstupy Hlaseni Objednatele
Zadost Objednatele o predlozeni analyzy
SP-3-A: Pfevzeti hlaseni do 30 minut od nahlaseni

SLA SP-3-B: Odstranéni ostatni zavady do 72 hodin od prevzeti hlaseni
SP-3-C: PredloZeni analyzy pficin vzniku ostatni zavady do 5 kalendarnich
dn(ll od doruceni Zadosti Objednatele

Méfici bod Helpdesk

i Zaznam v Helpdesku
Vystupy

Analyza pficin vzniku bézné zavady

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s plnénim predmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

Zpusob uhrady

Mésicni pausalni platba

Sankce

Sleva z ceny poskytovanych SluZeb dle Bodu 5
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Katalogovy list Sluzby RZ-1

ID Sluzby

RZ-1

Nazev Sluzby

Identifikace a specifikace zmény

Popis Sluzby

Analyza a ndvrh feseni zménovych poZadavk( Objednavatele

Popis Cinnosti

Popis ¢innosti

Prostfednictvim této Sluzby zajistuje Poskytovatel podrobné informace pro
rozhodovani Objednatele pred realizaci Objednatelem poZadovanych zmén
Systému.

PInéni dle této Sluzby provadi Poskytovatel pouze na vyslovnou Zzadost
Objednatele, a to na zakladé pisemné objedndvky zaslané prostfednictvim
Helpdesku (ddle jen ,zménovy pozadavek”). Poskytovatel prostfednictvim
Helpdesku bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti zménového pozadavku.

Po potvrzeni zménového pozadavku Poskytovatel analyzuje Objednatelem
pozadované zmény Systému a vystupem této sluzby bude Analyza
zménového  poZadavku vypracovand  Poskytovatelem a  zaslana
prostfednictvim Helpdesku, kterd musi vzdy obsahovat minimalné:

- popis Objednatelem pozadovanych zmén Systému,

- navrh reseni, ktery kromé samotného popisu navrhovaného feseni
obsahuje informace o finanéni naroénosti (vyjadfeno v CD), celkové
Casové ndrocnosti (délka trvani realizace), nezbytnych omezenich
provozu Systému pfi realizaci daného feSeni a o rizicich pfi jeho
realizaci,

- navrh zplsobu nasazeni, pfipadné zplsobu integrace se stavajicimi
systémy Objednatele.

Pozada-li o to Objednatel v rdmci zménového poZadavku, musi Analyza
zménového pozadavku ddle obsahovat blizsi popis navrhovanych zmén
zejména s ohledem na jejich technickou konfiguraci z hlediska provozu a
architektury Systému, bezpecnosti, desighu a pouzitych technologii, vc.
pfipadnych zvazovanych variant rfeseni.

Analyza zménového pozadavku slouzi zejména jako podklad pro pfipadnou

objedndavku na realizaci zmény, kterd bude provedena mimo ramec této Smlouvy.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

9x5

Vstupy

Zménovy pozadavek

RZ-1-A: Predani Analyzy zménového pozadavky k akceptaci do 10 pracovnich

SLA dnd od zaslani zménového pozadavku, nestanovi-li Objednatel ve zménovém
pozadavku pozdéjsi termin
Méfici bod Helpdesk
, Akceptovana analyza zménového poZadavku
Vystupy

Zaznam v Helpdesku

Rozsah poskytovani

Rozsah ¢innosti pfi poskytovani této Sluzby je ¢asové omezen na maximalné
5 CD za kalendaFni mésic
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Dalsi informace

Pfedany dokument bude slouzit jako podklad pro pfipadnou samostatnou
Poznamky objednavku na realizaci zmény, ktera bude provedena mimo ramec této
Smlouvy. Dalsi podminky ¢erpani této Sluzby stanovi odst. 2.04 Smlouvy
ZpUsob akceptace pInéni dle této Sluzby stanovi odst. 2.07 Smlouvy.
Zpusob uhrady Mési¢ni pausalni platba
Sankce Smluvni pokuta dle odst. 11.03 Smlouvy
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani servisni podpory systému pro zpracovani spravnich fizeni a
databaze lécivych pfipravku

Katalogovy list Sluzby PP-1

ID Sluzby

PP-1

Nazev Sluzby

Produktova podpora Systému pro SW tfetich stran

Popis Sluzby

Konzultaéni a podplrna cinnost pro dalsi produkty pfi provozu Systému

Popis Cinnosti

Popis ¢innosti

Vramci této Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat soucinnosti pfi
provozovani ostatnich informaénich systém@ SUKL a IT komponent, které jsou
vyuzivany pro vlastni provoz Systému, pfipadné s provozem Systému souviseji
(napf. konfigurace HW, informacni systémy tretich stran, virtualizacni systém
apod.). Sluzba je poskytovdna za ucelem odborné pomoci a konzultaci pfi
fesSeni konkrétniho problému. Sluzba je poskytovdna formou uUstnich nebo
pisemnych konzultaci ¢i v podobé osobni Ucasti na jednanich na zakladé
pozadavku Objednatele. Poskytovatel je na zdkladé pozadavku Objednatele
povinen zajistit U¢ast osoby s odpovidajici odbornosti.

Sluzba je poskytovana na zdkladé pozadavku Objednatele v nize uvedeném
rozsahu:

- Jedndni, tj. ucast zastupce Poskytovatele na jednani s Objednatelem
Ci treti stranou za ucelem poskytovani odbornych informaci

- Konzultace, tj. poskytovani odbornych informaci Ustni ¢i pisemnou
formou,

- Sdéleni, tj. vypracovani a predani pisemného sdéleni v ptipadé dotaz(
slozitéjsiho charakteru,

- Stanovisko, tj. vypracovani a predani pisemného stanoviska v pfripadé
dotazu komplexniho charakteru; stanovisko musi obsahovat navrh
feseni véetné souvisejicich dopadu a pripadnych alternativnich reseni
daného problému

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu potvrdit prevzeti poZadavku
prostfednictvim Helpdesku.

Parametry Sluzby

Rezim poskytovani

9x5

Vstupy

Pozadavek Objednatele

PP-1-A: Pfevzeti poZzadavku do 30 minut od nahlaseni

PP-1-B: Poskytnuti Konzultace do 1 pracovniho dne od prevzeti pozadavku

SLA PP-1-C: Predani Sdéleni do 3 pracovnich dnl od prevzeti pozadavku
PP-1-D: Pfedani Stanoviska do 10 pracovnich dni od prevzeti poZzadavku

Méfici bod Helpdesk

Vystupy Zaznam v helpdesku

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s plnénim predmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

ZpUsob Uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 11.03 Smlouvy
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani servisni podpory systému pro zpracovani spravnich fizeni a
databaze lécivych pfipravku

Katalogovy list Sluzby PP-2

ID Sluzby

PP-2

Nazev Sluzby

Vedeni dokumentace

Popis Sluzby

Vedeni a pravidelnd aktualizace dokumentace k Systému

Popis Cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel je v ramci této Sluzby povinen vést dokumentaci k Systému,
provadét jeji pravidelnou aktualizaci a zpfistupnit ji bez omezeni Objednateli.
Obsah dokumentace musi odpovidat poZadavkim pravnich predpisl
stanovujicich pozadavky na obsah provozni dokumentace informacnich
systému vefejné spravy, zejména pak musi odpovidat poZzadavkim vyhlasky
¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni dokumentace a o poZadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality
informacnich systém( verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém Fizeni
informacnich systému verejné spravy). Poskytovatel je povinen provadét
aktualizaci dokumentace zejména v souvislosti se zménou Systému na
produkénim prostfedi a se zménou relevantnich pravnich predpist
stanovujicich poZadavky na jeji obsah.

Jako soucdst této Sluzby je Poskytovatel rovnéz povinen vést a pravidelné
aktualizovat samostatnou dokumentaci pro externi subjekty, které vyuzivaji
sluzby Systému. Za pomoci této dokumentace musi byt externi subjekt
schopny samostatné bez dalsi kvalifikované pomoci plné vyuzivat vSech jemu
dostupnych sluzeb Systému. Na dokumentaci podle tohoto odstavce se
nevztahuji pozadavky vyse uvedené vyhlasky.

Dokumentace vedena dle této Sluzby musi splfnovat nasledujici podminky:
- dokumentace musi byt vedena ve formatu editovatelném v nastrojich
sady Microsoft Office,
- kazidy dokument, ktery je soucasti dokumentace musi byt pfehledné
verzovan a vesSkeré zmény mezi jednotlivymi verzemi musi byt
zaneseny v samostatném dokumentu.

Soucasti této Sluzby je rovnéz povinnost Poskytovatele zajistovat pribéziné
vedeny strukturovany dokument, ktery bude obsahovat popis provedenych
Ukonl vradmci administrace, udrzby a zmén Systému dle sluzeb RP-1
s popisem jejich dopadu do Systému i dalSich navazujicich systému. Tento
dokument musi byt nepretrzité pristupny vybranym zaméstnancim
Objednatele zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Pro zamezeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze na dokumentaci jako
celek, nebo jeji jakoukoliv ¢ast, kterou vytvori Poskytovatel pro Objednatele
v ramci plnéni této Sluzby, a kterad by mohla byt povaZovana za Autorské dilo
ve smyslu Autorského zdkona, se aplikuje Cl. 10 Smlouvy.

Provedeni zmény dokumentace je Poskytovatel bez zbytecného odkladu
povinen nahldsit Objednateli prostfednictvim Helpdesku.

Stranka 14 z 25




Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani servisni podpory systému pro zpracovani spravnich fizeni a
databaze lécivych pfipravku

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

9x5

Zména Systému

Vstupy Zména pozadavkl na dokumentaci
PP-2-A: Provedeni zmény dokumentace do 10 pracovnich dnl od provedeni

SLA zmény Systému na produkénim prostredi
PP-2-B: Provedeni zmény dokumentace do 10 pracovnich dnl ode dne
nabyti platnosti relevantniho pravniho predpisu

Méfici bod Helpdesk

i Dokumentace Systému
Vystupy

Dokumentace Systému pro externi subjekty

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s plnénim predmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

Zpusob uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 11.03 Smlouvy
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani servisni podpory systému pro zpracovani spravnich fizeni a
databaze lécivych pfipravku

Katalogovy list Sluzby OU-1

ID Sluzby

ou-1

Nazev Sluzby

Oznameni — incident naruseni ochrany osobnich Gdaju

Popis Sluzby

Hlaseni Poskytovatele o podezieni na poruseni ochrany osobnich udajl

Popis Cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu nahlasit Objednateli
jakékoliv podezfeni na poruseni bezpecnosti osobnich Udaji zpracovavanych
v souvislosti s provozem Systému. Poskytovatel je povinen podezieni nahlasit
v pfipadé, ze ziskal informace, ze kterych vyplyvd, Ze doslo k udalosti, ktera
méla za nasledek vznik bezpecnostniho incidentu.

Bezpecnostnim incidentem se pro ucely této sluzby rozumi stav, kdy mohlo
i pfes nastavena technickd a organizacni opatfeni dojit k ndhodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, pozménéni, ¢i neopravnénému zpfistupnéni
osobnich Udaji predavanych, uloZzenych, nebo jinak zpracovavanych
Systémem, nebo k neoprdvnénému pfistupu k nim.

Kazdé hlaseni je Poskytovatel povinen ucinit nejprve prostrednictvim
telefonického a e-mailového oznameni na kontakt Objednatele uvedeny pro
tyto ucely v odst. 3.2. Toto ozndmeni musi obsahovat alespon zakladni
okolnosti vzniku bezpecnostniho incidentu a jeho pfiblizny rozsah.

Poskytovatel je nasledné povinen vypracovat a prostfednictvim Helpdesku
zaslat Objednateli pisemny zaznam o bezpecnostnim incidentu, ktery musi
obsahovat informace v niZze uvedeném minimalnim rozsahu:

Datum a Cas udalosti
Specifikace poruseni bezpecénosti osobnich Udajd, tj. zda doslo
k jejich ztraté, zniceni, zméné, neopravnénému zpfistupnéni nebo
jinému poruseni jejich bezpecénosti

o Povaha a obsah dotéenych osobnich udajli, tj. informace o
kategorii (napf. jmenné udaje, data narozeni, pfistupové udaje
apod) a rozsahu dotcenych osobnich udajli
Pocet a typ subjektd dotéenych osobnich udaji
Informaci o tom, zda byly incidentem dotceny osobni Udaje cizich
statnich pfislusnikd (obc¢anl EU nebo tretich statd)

o Technickd a organizacni opatfeni, ktery byla pfijata v reakci na
bezpecnostni incident

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

Vstupy

Vznik bezpecnostniho incidentu

SLA

OU-1-A: Telefonické a emailové ozndmeni do 1 hodiny od zjisténi vzniku
bezpecnostniho incidentu
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0OU-1-B: Zaslani pisemného zaznamu do 24 hodin od zji$téni vzniku
bezpeénostniho incidentu

Méfici bod

Helpdesk

Vystupy

Hlaseni Poskytovatele

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s plnénim predmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

Zpusob uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 11.03 Smlouvy
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databaze lécivych pfipravku

Katalogovy list Sluzby KB-1

ID Sluzby

KB-1

Nazev Sluzby

Oznameni — incident naruseni KB

Popis Sluzby

Hlaseni Poskytovatele o podezieni na incident naruseni kybernetické
bezpecnosti

Popis Cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit podezreni na vznik
kybernetické bezpecnostni udalosti v souvislosti s provozem Systému.
Poskytovatel je povinen podezieni nahlasit v pfipadé, Ze ziskal informace, ze
kterych vyplyva, Ze doslo nebo mohlo dojit k udalosti, ktera méla za nasledek
vznik bezpecnostniho incidentu.

Kybernetickou bezpecénostni udalosti se rozumi kybernetickd bezpecnostni
udalost dle § 7 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpisim, zejména pak jde o udalosti vedouci k priniku do
Systému nebo omezeni dostupnosti sluzeb Systému, pfipadné prekonani
technickych opatreni, poruseni organizacnich opatfeni nebo udalosti
zpUsobené projevem trvale pusobicich hrozeb (dale také ,bezpecnostni
incident”).

Kazdé hlaseni je Poskytovatel povinen ucinit nejprve prostiednictvim
telefonického a e-mailového oznameni na kontakt Objednatele uvedeny pro
tyto ucely v odst. 3.2 tohoto dokumentu. Toto oznameni musi obsahovat
alespon zakladni okolnosti vzniku bezpeénostniho incidentu a jeho pfiblizny
rozsah.

Poskytovatel je ndsledné povinen vypracovat a prostfednictvim Helpdesku
zaslat Objednateli pisemny zaznam o bezpecnostnim incidentu, ktery musi
obsahovat informace v nize uvedeném minimalnim rozsahu (tu¢né oznacené
jsou povinné/prioritni):
o Mira ochrany informace (vyberte)
o Osobni—seznam pfijemcd (v ramci Uradu)
o Omezena distribuce (v ramci komunity)
o Neomezeno (vefejné)
o Datum a ¢as vyskytu kybernetické bezpecnostni udalosti (s pfesnosti
na minuty)
o Datum a cas zjiSténi existence kybernetické bezpecnostni udalosti
(s pfesnosti na minuty)
Casova zéna
Uvedeni kategorie kybernetického bezpecnostniho incidentu podle
§ 31 odst. 2 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve
znéni pozdéjsich predpist, ktery mohl vzniknout v disledku hlasené
kybernetické bezpecnostni udalosti (vyberte)
o Kategorie Il — velmi zdvainy kyberneticky bezpecénostni
incident
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O

o O O O O

o Kategorie Il — zavaZny kyberneticky bezpecnostni incident
o Kategorie | — méné zavainy kyberneticky bezpecnostni
incident
Typ bezpecnostniho incidentu:
o Kyberneticky bezpecnostni incident zplsobeny kybernetickym
utokem nebo jinou udalosti vedouci k priniku do systému nebo
k omezeni dostupnosti sluzeb
o Kyberneticky bezpecénostni incident zplsobeny Skodlivym
kédem
o Kyberneticky bezpecnostni incident zplsobeny kompromitaci
technickych opatreni
o Kyberneticky bezpecénostni incident zplsobeny porusenim
organizacnich opatreni
o Kyberneticky bezpeénostni incident spojeny s projevem trvale
plsobicich hrozeb
o Ostatni kybernetické bezpecnostni incidenty zplsobené
kybernetickym Utokem
o Kyberneticky bezpecénostni incident zplsobujici naruseni
dlvérnosti primarnich aktiv
o Kyberneticky bezpecénostni incident zplsobujici naruseni
integrity primarnich aktiv
o Kyberneticky bezpecénostni incident zpUsobujici naruseni
dostupnosti primarnich aktiv
o Kyberneticky bezpecénostni incident zplisobujici kombinaci
dopadl uvedenych shora
Soucasny stav zvladani bezpecnostniho incidentu (vyberte)
o Probihd analyza a Setfeni kybernetického incidentu
o kyberneticky bezpecnostni incident je pod kontrolou
o Dotcené funkce obnoveny
o Nezndmy
Pocet zasazenych systém( (odhad)
Odhad poc¢tu dotéenych uzivatelQ
Popis incidentu
Rozsah, v jakém byla zasaZzena chranéna aktiva
Informaci o tom, jakd bezpecnostni opatieni byla pfijata pro
zmirnéni dopad(l bezpecnostniho incidentu a pro zamezeni jeho
opakovani
Systémové detaily (cil dtoku — kompromitovany systém)
= Hostname
=  Funkce hosta
= Port
=  Protokol
= Operacni systém v¢. uvedeni verze
=  Umisténi Systému v architekture
Zdroj utoku (je-li znam)
=  Hostname/IP
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=  Port
=  Protokol
o BIlizsi popis dalSich okolnosti vzniku bezpeénostniho incidentu

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

Vstupy

Vznik bezpecnostniho incidentu

KB-1-A: Telefonické a e-mailové oznameni do 1 hodiny od zjisténi vzniku
bezpecnostniho incidentu nebo podezieni na vznik bezpecnostniho
incidentu

SLA KB-1-B: Zaslani pisemného zdznamu do 12 hodin od zjiSténi vzniku
bezpecnostniho incidentu nebo podezieni na vznik bezpecnostniho
incidentu

Méfici bod Helpdesk

Vystupy HIaseni Poskytovatele

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s plnénim predmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

ZpUsob Uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 11.03 Smlouvy
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3. Zpusob komunikace pfi poskytovani Sluzeb

3.1. Komunikace prostrednictvim Helpdesku

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb vyuzivat ke komunikaci s Objednatelem Helpdesk, ke
kterému Objednatel poskytne Poskytovateli pristup. Objednatel pouzivd Helpdesk vystavény na
open-source technologii GLPi. Poskytovatel je zejména povinen prostiednictvim Helpdesku pfijimat
hlaseni Objednatele a jiné pozadavky na poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel je povinen pfijimat rovnéz hlaseni a dalsi pozadavky na poskytovani Sluzeb zaslané
Objednatelem prostfednictvim e-mailovych adres Objednatele uvedenych v odst. 3.2. na e-mailovou
adresu Poskytovatele uréenou pro hlaseni zdvad uvedenou v odst. 3.3.

V pfipadé nedostupnosti Helpdesku mulZe Poskytovatel jednotlivé povinnosti vyplyvajici
z katalogovych listl jednotlivych Sluzeb, u kterych je nezbytné provést zaznam do Helpdesku, plnit
rovnéZ prostfednictvim nize uvedeného e-mailového kontaktu Objednatele uréeného pro feSeni
krizovych situaci. V takovém pripadé vsak Poskytovatel bez zbytecného odkladu po opétovné
dostupnosti Helpdesku ucini rovnéz pfislusny zaznam do Helpdesku.

3.2. Seznam komunikacnich kandlt Objednatele

Na nize uvedenych kontaktech je Objednatel dostupny v rezimu 24x7 pro ucely reSeni krizovych

situaci:
E-mailova adresa: dohled@sukl.cz
Telefonni Cislo: XXX

NiZe uvedené kontakty slouzi pro béZnou komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi
poskytovani SluZeb:

Jméno, pfijmeni, titul Telefonni cislo E-mailova adresa Poznamka
XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX
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3.3. Seznam komunikaénich kanald Poskytovatele

Na nizZe uvedenych kontaktech je Poskytovatel dostupny v reZzimu 24x7 zejména pro Ucely hlaseni

zavad:
E-mailova adresa: helpdesk@ders.cz
Telefonni Cislo: XXX

4, Kvalita poskytovanych sluzeb

4.1. Provadéni nékterych ¢innosti v ramci servisniho okna

Pro ¢innosti provadéné Poskytovatelem v ramci Sluzby RP-1 plati nize uvedené podminky:

Cinnosti, které jsou zpGsobilé ovlivnit dostupnost nebo plnou funkénost Systému nebo jeho
komponent, je Poskytovatel povinen provadét pouze vramci Servisniho okna, které stanovi
Objednatel. Mimo servisni okno je Poskytovatel opravnén provadét tyto Cinnosti pouze s vyslovnym
predchozim souhlasem Objednatele.

Servisnim oknem se rozumi ¢asovy Usek, ktery urcil Objednatel a slouzZi zejména pro udrzbu Systému,
kdy Systém nemusi byt pIné dostupny; to znamend, Ze nejsou napf. funkéni vazby mezi jednotlivymi
instalacemi Systému nebo nejsou monitorovdny odezvy Systému. Podminky provadéni udrzby a
definice pravidelnych (planovanych) a mimoradnych servisnich oken jsou uvedeny v provozni
dokumentaci Systému.

4.2. Zpusob méreni a vyvhodnocovdani dostupnosti Systému podle Sluzby DS-1

Nedodrzeni pozadované procentualni Urovné dostupnosti Systému podle Sluzby DS-1 znamena
nedodrZeni smluvné dohodnuté drovné kvality poskytované Sluzby, jenz ma za ndasledek uplatnéni
slevy z ceny poskytovanych Sluzeb podle Cl. 5.

Systém se povazuje za dostupny po dobu, po kterou nevykazuje nize uvedené znaky nedostupnosti.

Systém se povaZuje za nedostupny po dobu, po kterou vykazuje zjiSténou kritickou zavadu, ktera
nebyla dosud odstranéna. Kritickd zdvada se povaZuje za zjiSténou od okamziku nahlaseni vzniku
kritické zavady Objednatelem nebo Poskytovatelem prostifednictvim Helpdesku. Systém se povaZuje
za nedostupny aZz do doby, nez je zjiSténa kritickd zdvada odstranéna a Poskytovatel o tom ucini zaznam
do Helpdesku.

Dostupnost Systému je procentudlni vyjadieni doby, po kterou je Systém dostupny. Casy jsou poéitany
v minutach a pro stanoveni dostupnosti Systému se vychazi z ¢asovych udaji uvedenych v Helpdesku.
Dostupnost Systému je méfrena a vyhodnocovana za kazdy uplynuly kalendaini mésic a jeji vypocet je
provadén na zakladé nasledujiciho vzorce:
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D = mési¢ni dostupnost Systému v procentech
Terr = celkova doba nedostupnosti Systému za kalendafni mésic v minutach
Tox= doba, po kterou byla v daném kalendarnim mésici poskytovana Sluzba DS-1, v minutéach

Do celkové doby nedostupnosti Systému se nezapocitavd doba nedostupnosti Systému, pro kterou
Poskytovatel prokaze, Ze byla zpUsobena:

a) zavadou na hardwaru nebo sitové infrastrukture,

b) plsobenim vyssi moci, tedy existenci nepredvidatelné a neovlivnitelné prekazky, jez nastala
nezavisle na vali Poskytovatele a ktera brani Poskytovateli v plnéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel mél tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratit
¢i pfekonat,

c¢) neumozinénim nezbytného pristupu zaméstnancl Poskytovatele k hardwarové ¢i softwarové
infrastrukture Objednatele za Ucelem provedeni nezbytnych oprav.

Do celkové doby nedostupnosti Systému se ddle nezapocitava:

a) doba Objednatelem predem planovanych odstavek Systému, pficemz odstavkou Systému se
rozumi doba, kdy je nedostupnost Systému zplsobena cilené za Uicelem provadéni planované
udrzby,

b) doba, po kterou je Objednatel v prodleni's poskytnutim soucinnosti, v pfipadé, Ze Poskytovatel
o soucinnost pozada prostrednictvim Helpdesku a poskytnuti soucinnosti je nezbytné pro
odstranéni pfic¢in nedostupnosti Systému.

4.3. ZpUsob méreni a vwvhodnocovani SLA s vyjimkou sluzby DS-1

Prekroceni limith uvedenych u jednotlivych SLA znamena nedodrZeni smluvné dohodnuté Urovné
kvality poskytované Sluzby, jenz mizZe mit za nasledek uplatnéni slevy z ceny poskytovanych sluzeb
podle Cl. 5, nebo narok na zaplaceni smluvni pokuty podle Cl. 11 Smlouvy.

Pfipadna sleva ceny z poskytovanych sluzeb nebo smluvni pokuta je zavisla na mite prekroceni limitu
stanového v rdmci SLA. Mira prekroéeni limitu stanoveného v ramci SLA je vypocltena podle
nasledujiciho vzorce:

SLAgry = Torr — Tok

Tok = doba, ktera je podle SLA stanovena jako maximalné pfipustna pro provedeni konkrétniho ukonu
ze strany Poskytovatele

Terr = doba, za kterou Poskytovatel vykonal Ukon definovany SLA, pricemz pocatek pocitani této doby
je stanoven v ramci SLA

SLA.r = doba, o kterou byl prekrocen limit stanoveny v ramci SLA

V ptipadé, Ze je vysledek SLA. vyssi nez 0, tak dochazi ze strany Poskytovatele k poruseni smluvné
dohodnutého SLA.
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Do Terr Se nezapocitava:

a) doba, po kterou je Objednatel (nebo tfeti osoba, jejiz soucinnost musi zajistit Objednatel)
v prodleni s poskytnutim soucinnosti, v pfipadé, Ze Poskytovatel o soucinnost pozada
prostfednictvim Helpdesku a poskytnuti soucinnosti je nezbytné k provedeni ukonu, ke
kterému je Poskytovatel v rdmci SLA povinen,

b) doba, po kterou je v ramci soucinnosti provadéna ze strany Objednatele (nebo tteti osoby, jejiz
soucinnost musi zajistit Objednatel) cinnost nezbytnd k provedeni ukonu, ke kterému je
Poskytovatel v rdmci SLA povinen,

c) doba, po kterou je pracovnikim Poskytovatele ze strany Objednatele znemoznén fyzicky nebo
vzdaleny pfistup k Systému nebo jeho soucdstem nezbytny k provedeni ikonu, ke kterému je
Poskytovatel v rdmci SLA povinen.

5. Sleva z ceny poskytovanych Sluzeb

5.1. Podminky uplatnéni slevy

Objednatel ma ndrok na slevu z ceny u téch sluzeb, u kterych je to v katalogovém listu Sluzby vyslovné
uvedeno, a to odkazem na zpUsob vypoctu vyse slevy. Vyse slevy je vidy vazana na kvalitu plnéni
Poskytovatelem poskytovanych sluzeb ve vztahu k dodrzovani smluvenych SLA.

Narok na slevu z ceny se nedotyka zavazku Poskytovatele splnit povinnost, se kterou je v prodleni, ani
naroku Objednatele na pfipadnou smluvni pokutu ¢i odpovédnost Poskytovatele za Ujmu zplsobenou
timto prodlenim.

5.2. Zpusob vypoctu slevy

5.2.1.Vypocet slevy pro Sluzbu DS-1

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi v rdmci kalendarniho mésice pozadovanou uroven dostupnosti
definovanou dle SLA Sluzby DS-1 ma Objednatel narok na slevu ve vy3i 0,5 % z Mésicni pausalni platby
za kazdou zapocatou desetinu procenta pod poZadovanou Uroven dostupnosti.

Vypocet dostupnosti pro stanoveni vyse slevy se fidi odst. 4.2.

5.2.2.Vypocet slevy pro Sluzby SP-1, SP-2 a SP-3

V pfipadé, Ze Poskytovatel prekroci v ramci kalendafniho mésice poZzadovana SLA md Objednatel za
kazdy jednotlivy pfipad prekroceni SLA ndrok na slevu z Mési¢ni pausalni platby ve vysi podle
nasledujici tabulky:

Oznaceni SLA Vyse slevy v K¢ v zavislosti na mife prekroceni stanoveného limitu SLA
SP-1-A 2.500 K¢ za kazdych zapocatych 30 minut nad stanoveny limit

SP-1-B 5.000 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu nad stanoveny limit

SP-1-C 2.000 K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den nad stanoveny limit
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SP-2-A 500 K¢ za kazdych zapocatych 30 minut nad stanoveny limit
SP-2-B 1.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nad stanoveny limit
SP-2-C 1.000 K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den nad stanoveny limit
SP-3-A 250 K¢ za kazdych zapocatych 30 minut nad stanoveny limit
SP-3-B 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nad stanoveny limit
SP-3-C 1.000 K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den nad stanoveny limit

Vypocet miry prekroceni limitu stanoveného v ramci SLA se fidi odst. 4.3.

5.3. ZpUsob uplatnéni slevy

Poskytovatel je povinen pred vystavenim faktury na Mésicni pausalni platbu vyhodnotit a vypocitat
postupem podle odst. 5.2 vSechny aplikovatelné slevy. Poskytovatel provadi vypocet slev na zakladé
statistiky plnéni pozadovanych SLA dle obsahu Mési¢niho reportu za predchazejici kalendarni mésic
podle Sluzby RP-1. Soucet viech slev vypoctenych postupem podle odst. 5.2 za dany kalendarni mésic
¢ini souhrnnou slevu za dany kalendarni mésic (dale jen ,,Celkova sleva“). Pokud je soucet vSech slev
z ceny SluZeb vypoctenych postupem podle odst. 5.2 vy3si nez Mési¢ni pausalni platba, pak se Celkova
sleva za dany kalendaini mésic rovna vysi Mésicni pausalni platby.

Poskytovatel ma za dany kalendaini mésic narok na zaplaceni Mésicni pausalni platby pouze ve vysi,
kterd odpovida rozdilu mezi vysi Mésicni pausalni platby a vysi Celkové slevy za dany kalendafni mésic.
Poskytovatel je pti vystaveni faktury povinen zohlednit vypoctenou Celkovou slevu za dany kalendarni
mésic.

V pripadé, Ze je soucet vsech slev vypoctenych podle odst. 5.2 za dany kalendaini mésic vyssi nez
Mésicni pausalni platba, je tato skuteénost povaZovana za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem a
Objednatel je opravnén od Smlouvy bez zbytecného odkladu odstoupit. Pfipadné odstoupeni
Objednatele nema vliv na jiz vznikly narok Objednatele na poskytnuti slevy z mési¢ni pausalni platby.
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2. Uvod

PFirucka obsahuje uZivatelskou dokumentaci systému SRDLP. Obsahuje popis funkci a zakladnich
postupu.

Systémem SRDLP se rozumi Systém pro spravni fizeni a databaze lé¢ivych ptipravk, vyrobeny zho-
tovitelem DERS s.r.o. pro zadavatele, Statni Gstav pro kontrolu Ié&iv (SUKL). Systém byl zhotovitelem
vyroben v rdmci verejné zakazky ¢. VZ02/2007 Statniho Ustavu pro kontrolu |éCiv a je dale rozvijen
na zakladé pribéiné zadavanych pozadavk( SUKL.

Systém v soucasné dobé slouZi pro evidenci a podporu ¢innosti spojenych se spravnimi fizenimi o
stanoveni vyse maximalni ceny a vySe a podminek Uhrady lécivych pfipravkd a potravin pro zvlastni
lékaFské Gcely z vefejného zdravotniho pojisténi. Cast projektu tykajici se nové databaze lé¢ivych
pripravkd a jejiho plnéni daty na zakladé Fizeni o registraci lé¢ivych pfipravkd byla ze strany SUKL v r.
2013 zastavena.

2.1. Vyznam pouzitych zkratek

SRDLP — systém pro spravni fizeni a databaze 1é¢ivych ptipravk
SUKL — Statni Gstav pro kontrolu lé¢iv

DLP — databdze Ié¢&ivych ptipravkd (interni databaze SUKL)
SSL AA — aplikace spisové sluzby Athena

LP — léCivy pripravek

SR — spravni fizeni

VaPU — vy$e a podminky Ghrady

MC — maximalni cena

PZLU - potravina pro zvlastni |ékarské ucely

ZULP — zvlast uctovany lékarsky pripravek

ODTD - obvykla denni terapeuticka davka

LDAP — systém pro centrdlni spravu identit




3. Popis procesu aplikace

Aplikace SRDLP slouzi pro podporu administrativnich a odbornych €innosti spojenych s administraci
spravnich Fizeni pro stanovovani maximalnich cen a Uhrad lécivych pfipravkd (LP ze zdravotniho po-
jisténi.
Jedna se predevsim o nasledujici agendy a ¢innosti:

- Vedeni dokumentace jednotlivych spravnich fizeni

- Sledovani pribéht, harmonogram a etap jednotlivych Fizeni

- Sledovani dodrzovani zakonnych |h(t jednotlivych Fizeni

- Podpora tvorby dokument fizeni (poloautomatické vyplnovani formulard, tvorba PDF/A,
elektronické podepisovani a elektronické odesilani do spisové sluzby)

- Podpora odbornych evidenci spojenych s agendou spravnich fizeni (evidence zatazeni LP do
referencnich skupin, vedeni Ciselniku referenénich skupin)

- Tvorba prehled(i a manaZerskych vystup( potfebnych pro provoz
- Komunikace s interni databazi IéCivych pFipravkd (DLP) Statniho Ustavu pro kontrolu IéCiv
- Komunikace s aplikaci spisové sluzby SSL AA

- Priprava a odesilani podkladti na webové stranky SUKL o spravnich fizenich




4. Popis aplikacniho reseni

4.1. Technické pozadavky na pocitace:

Pro uZivatelskou préci se systémem SRDLP je tfeba mit poéita¢ (pracovni stanici) splfiujici minimalné
nasledujici pozadavky:

Operacni systém Microsoft Windows XP, Vista, 7.

Java runtime enviroment v aktualni verzi. — ke stazeni www.java.com

Microsoft Office 2010 a novéjsi.
Pro praci s aplikaci je tfeba mit pfipojeni do vnitini pocitacové sité SUKL.

Volné misto na disku minimalné 250 MB.



http://www.java.com/

5. Definovani pristupovych prav

MozZnosti prace s aplikaci, které ma uZivatel, jsou urceny pridélenymi pfistupovymi pravy. Uzivateli
nelze pridélit pfistupova prava pfimo, ale pomoci uZivatelskych roli.

Tzn. uZivatel ma pridélenu jednu nebo vice roli. Kazda role ma pridélena uzivatelska prava.

PFidéleni uZivatelskych roli uZivatel@im je fe$eno v centralnim systému sprav uzivateld SUKL, odkud
si je SRDLP nacita.

PFidéleni pFistupovych prav jednotlivym uzivatelskym rolim je feeno v aplikaci SRDLP v agendé pro
spravu Roli.

Detaily jsou uvedeny v administratorské a technické dokumentaci.




6. Prihlaseni do aplikace

Po spusténi aplikace se jako prvni okno zobrazi pfihlasovaci okno.

Pro pfihlaseni do aplikace se pouZije pfihlaSovaci jméno, které uzZivatel béZzné pouziva pro prihlaseni
v rdmci SUKLu. Je ve formatu uzivatel@sukl.cz. Heslo opét odpovidd prihlaovéani do pocitace. Pozor,
aplikace rozliSuje mala a velka pismena.

Heslo a uZivatelské jméno je automaticky synchronizovano se spravou uZivatelskych identit pro
SUKL.

6.1. Zmeéna hesla

Zménu uzivatelského hesla nelze provést pfimo v aplikaci. Provadi se zplisobem platnym pro celou
spravu uZivatelskych jmen a hesel pro SUKL.
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7. Popis aplikace a obrazovek

7.1. Hlavni okno aplikace

Po Uspésném pfihlaseni je uzivateli zobrazeno zakladni okno. Vzhled okna je uZivatelsky definova-
telny a m(iZe se sklddat z nékolika panel(.

7.1.1. MozZnosti prizptisobeni zakladniho okna

Pocet, rozmisténi a velikost jednotlivych panel(i v okné si mize kazdy uZivatel nastavit zcela libovol-
né. Aplikace si jeho nastaveni zapamatuje a pti pristim spusténi bude okno otevieno tak, jak jej uzi-
vatel opustil. Jednotlivé panely Ize snadno premistit uchopenim mysi za jejich zahlavi a tazenim. Pfi
presunu aplikace naznacuje pomoci ¢erveného ramecku, jak bude panel po pusténi mysi umistén.
Pro pouhou zménu velikosti jednotlivych panell postaci chytit mysi predél paneld (kurzor mysi se
nad nim zméni na obousmérnou Sipku) a potdhnout na pozadovanou velikost. Kazdy panel ma ve
svém pravém hornim rohu vlastni ovladaci prvky, kterymi jej Ize ovladat. Ponechanim kurzoru mysi
nad témito prvky se objevi ndpovéda. Posledni moZnosti je kliknout na zahlavi panelu nebo daného
prvku v ném pravym tlacitkem mysi. Objevi se kontextové menu, které nabidne dal$i moZnosti prace
s danym panelem nebo prvkem.

7.1.2. Zapnuti zobrazeni panelli

Vsechny panely, ke kterym ma uZzivatel v aplikaci pfistup naleznete v menu Window.

7.2. Elementy

7.2.1. Strom elementi
Strom elementd uZivatel aktivuje v hlavnim menu aplikace SRDLP "Zobrazit — Spravni fizeni". Tim se

zobrazi zalozka "Prazkumnik". Ta obsahuje strom spravnich fizeni, véetné jejich pisemnosti a doku-
mentd. Kazdd ¢ast stromu se nazyva element.
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Jednotlivé elementy pridava uZivatel do stromu tak, Ze vybere (oznaci mysi) ,,rodi¢ovsky” element
(slozku, spravni tizeni, formular, ...), do kterého chce novy element vloZit jako podfizeny, a klikne na
tlacitko "Novy element". Jinou moZnosti je zkopirovani elementu z pfeddefinovanych Sablon (viz da-
le) a vloZeni do ,,rodi¢ovského” elementu.

7.2.2. Typy elementi

Po kliknuti na "Novy element" je zobrazen privodce ptidanim nového elementu. Zde mlze uzivatel
zadat nazev nového elementu a jeho typ.

e Spravni fizeni — zakladni element spravniho fizeni. VSechny elementy konkrétniho
spravniho fizeni jsou jeho soucasti (potomci).

e Slozka — slouzi pro seskupovani podfizenych elementu

e FormularF — specialni typ dokumentu. V aplikaci je mnoho variant formulard, které se lisi
raznymi poli a zalozkami, které m(iZe uzivatel vypliiovat. PInéni mize byt rucni, ¢i au-
tomatické (import z nadfazeného spravniho fizeni). Na formulaf je zpravidla navdzana
tiskova predloha, kterd spolu s vyplnénymi daty vytvofi tisk (PDF, DOC). Detailni popis
prace s formuldfi je uveden v kapitole 7.8 Formulare a soubory.

e Soubor — muze obsahovat jakykoli vloZzeny soubor, napt. ve formatu DOC, PDF, JPG.
Pokud je do souboru nahran soubor ve formatu PDF, ikona se zméni na .
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e Spliuje — slouZi pro rucni spInéni podminek pfi vyhodnocovani etapy harmonogramu,
pouziva se tam, kde produktem etapy nebyva Zzadny dokument (formular, soubor).

e Pisemnost (externi nebo interni) — obsahuje detaily dané pisemnosti (propojeni se spi-
sovou sluzbou Athena)

UzZivatel zobrazi detaily elementu tak, Ze na néj ve stromové strukture dvakrat klikne mysi. Detail
elementu se sklada z nékolika zaloZek, z nichZ nékteré jsou spolecné pro viechny typy elementd, ji-
né jsou specifické podle typu elementu.

7.3. Zalozky detailu elementu

7.3.1. Zalozky se spolecnym vyznamem u ruznych typti elementi

Na prvni zélozce "Informace o elementu" jsou zakladni Udaje, jako je ndzev konkrétniho elementu,
jeho typ, obsah, stav a dlivérnost.

Dale pak udaje specifické pro dany typ elementu — napf. u elementu spravni fizeni je to spisova
znacka, u souboru ¢i formulare je datum odesldni, datum doruceni, fesitel (vybér z Ciselniku).

Pro datumové polozky jsou k dispozici rozbalovaci ¢iselniky.
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Mezi zakladni udaje, které systém zobrazuje automaticky, patfi i informace o tom, kdo a kdy ele-
ment zaloZil, a kdo a kdy ho naposledy aktualizoval.

Zalozka "Pisemnosti" obsahuje seznam pisemnosti navazanych na dany element — propojeni se spi-
sovou sluzbou Athena.

U elementu typu "Spravni fizeni" je zaloZzka se stejnym vyznamem pod nazvem "Spis".

Zalozka "Etapy", kterd je u vétSiny element(l (typu Formular, Soubor, Splfiuje, Pisemnost), obsahuje
informace, na jejichZ zakladé probiha vyhodnoceni splnéni etap harmonogramu, neboli na jejichz
zakladé spravni fizeni prochazi nadefinovanym workflow. Vazba elementu na etapu ma tedy zasadni
vyznam.

Zalozka Etapy ma nékolik dil¢ich zaloZek:

e Vlastnosti — zde je oznaceno, zda dany element je ve spisu. Zobrazen je rovnéz "Typ
splnéni etapy" — spliiuje/ignoruje.

e Lhaty — po kliknuti na tlacitko "Zobraz obsah" se zobrazi seznam lh{t navazanych na
dany element (lhGty viz kapitola 7.10 Sledovani zakonnych Iht).

e Pripojené elementy — seznam elementu, které jsou propojeny s aktudlnim elementem.
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e Odvolani a pfechod — informace o odvolani (zména harmonogramu) nebo pfechodu do
nékteré z predchozich etap harmonogramu, vztazena k danému elementu.

e Spinéné (ignorované) etapy — element (formular, soubor) se miZe vztahovat
k libovolnému poctu etap, a to i v riznych harmonogramech pro rtizné typy spravniho
fizeni. Vazba elementu na etapu, kterd je zaznamenand v této dilci zaloZce, je rozhodu-
jici z hlediska splnéni etapy a postupu do dalsi etapy harmonogramu (workflow).

e Preruseni a upominka - jiz se nepouziva, jeji funkci pfevzaly Ihaty.

Zalozky odlisné podle typu elementu

Formulaf
Formular obsahuje ndasledujici zalozky:
¢ Informace o elementu - (vysvétleno ve spolecné ¢asti)
e Etapy - (vysvétleno ve spole¢né ¢asti)
e Vygenerovany formular - Zobrazuje formular.
e Pisemnosti - (vysvétleno ve spolecné ¢asti)

e Zalozka specificka pro formular - je pojmenovana podle typu formulare, na kterém je ele-
ment zaloZen.
Tato zalozka se dale mizZe rozpadat na mnozstvi dalSich zalozek, dle sloZitosti a poZadav-
kGl daného typu formulare.

Soubor

Soubor obsahuje nasledujici zalozky:
¢ Informace o elementu - (vysvétleno ve spolecné ¢asti)
e Etapy - (vysvétleno ve spolecné ¢asti)
e Pisemnosti - (vysvétleno ve spolecné ¢asti)

e Adresati -

Obsahuje seznam adresatt daného souboru. Na tomto panelu je moZno priddvat ¢i odstraniovat ad-
resaty daného souboru.
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e Import
Obsahuje seznam predmétl a Ucastniku fizeni. Je uréena pro vyuZziti pfi cenové soutézi.

e Editor soubort -

Zde je mozno vloZit soubor do aplikace SRDLP, soubor stahnout na pocitac a v pfipadé podporova-
ného typu zobrazit jeho obsah.

Praci se souborem provedete pomoci nasledujicich tlacitek:

Nahrdt soubor - otevie dialogové okno, pomoci kterého zvolite soubor, kterych chcete do aplikace
vlozit. (POZOR, pokud je jiz soubor vloZen, bude timto krokem prepsan pravé vklddanym souborem).

Stahnout soubor - Umozni ulozit soubor z aplikace uloZit na disk.

Nahrdt editovany soubor - Tlacitko se aktivuje po stisku tlacitka Stdhnout soubor. Umozni do apli-
kace nahrat otevieny soubor po editaci a uloZeni (napf. ve Wordu otevieny soubor zménim, UloZim,
zaviu Word a timto tladitkem do aplikace nahraji upravenou verzi) VSechny zmény provedené se
vloZenym souborem budou provedeny aZ po stisku tlacitka ULOZIT. Do té doby jsou tyto zmény
neplatné.

Otevrit soubor - zobrazi soubor pomoci asociovaného programu. Tzn., Ze si aplikace zavola program,
ktery je uréen pro praci s danym typem souboru a ktery musi byt nainstalovan na pocitaci. Pokud
pro dany typ souboru na pocitaci neni program, je zobrazeno chybové hlaseni.

Import ze SR - Popséano v kapitole Import dat z nadfizeného spravniho Fizeni (SR). VloZit do spisu -
Soubor se vloZi do spisu, ktery si uzivatel vybere. Podepsat - UmoZnuje digitalné podepsat vybrany
soubor.

Tisk vloZzeného souboru je provadén pomoci asociovaného programu. Pomoci funkce Otevfit soubor
si dany soubor oteviete a poté jej vytisknéte prfimo z programu, ve kterém byl otevien.

Slozka
Element typu slozka nema Zadné specifické vlastnosti a datova pole.
Spravni fizeni
Spravni fizeni obsahuje tyto zakladni zalozky:
¢ Informace o elementu - (vysvétleno ve spolecné ¢asti)
e Spis - stejné jako zdlozka pisemnost - vysvétleno ve spolecné Casti

e Spravni fizeni- Obsahuje detailni informace o spravnim fizeni. Informace jsou rozdéleny do
podzaloZek:

e Zakladni vlastnosti- obsahuje informace o napojeni na spisovou sluzbu (identifikace spisu,
spisova znacka), etapy, ve kterych se spravni fizeni nachazi, zakladni datové polozky (datum
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zahajeni, ukonéeni, nabyti pravni moci) a Gidaje popisné Gdaje pro vnit¥ni potiebu SUKL (po-
pis, historie, vysledek)

Lécivé pripravky - seznam lé&ivych piipravk(, kterych se SR tyka.

Uéastnici fizeni- seznam organizaci a osob, které jsou Gcastnici SR. U kaZzdého Gcastnika je
uveden jeho ,typ" (Zadatel, drzitel registra¢niho rozhodnuti,...)

Pfedméty - seznam piredmét(l SR. Podrobnéjsi popis praci s predméty je zde: Predméty SR
Prace s jednotlivymi prvky ve formulari spravniho fizeni je identicka s ovlddanim obecnych

formulara.

Upominky a preruseni - Pfehled viech elementll spravniho fizeni, u kterych jsou vyplnény
Udaje preruseni a upominek. Tladitkem Prejit na element je otevien detail vybraného ele-
mentu.

Odvolani a prechody - Pfehled vSech elementl spravniho fizeni, u kterych jsou vyplnény
Udaje Odvoldni a prechodu. Tlac¢itkem Pfejit na element je otevien detail vybraného elemen-
tu.

Harmonogramy SR - Seznam harmonogram(, které jsou navazané na spravni fizeni. Ptizna-
kem Zahajuje je ozna¢en harmonogram, ktery je vychozi pro dané spravni fizeni. K dopInéni
harmonogram( do spravniho fizeni dochazi automaticky, pti vybéru typu spravniho fizeni.

Rucni splnéni etap - Prehled vSech elementd typu Spliuje, které jsou soucasti spravniho fi-
zeni a jejich vazba na etapy, které spliuiji.

Pribéh- Seznam zaznam( o vyhodnoceni etap. V poli Popis je zobrazen postup vyhodnoceni
a udaje, na zakladé kterych doslo k vyhodnoceni.

Lhuty — Prehled vsech zakonnych Ihit v celém Fizeni (véetné podfizenych elementd).

Souvisejici SR - Spravni Fizeni je moZno mezi sebou provazat, zde se potom zobrazuje se-
znam souvisejicich spravnich fizeni.

Dalsi tlacitka (funkce) dostupné v zdaloZce Spravni Fizeni

Import dat Zadosti - SlouZi pro nacteni informaci z formulare zadosti (Max. cena, uhrada,
Spojené tizeni) do popisu spravniho fizeni. UZivatel je v prvnim kroku vyzvan, aby vybral
element, ktery obsahuje nac¢tenou zadost, poté je proveden import. Pfi importu jsou ze Za-
dosti nacitany lécivé pripravky (jsou dohleddvany v databazi DLP dle SUKL kddu) a organiza-
ce (jsou dohledavany v &iselniku organizaci dle DIC). Pokud neni I1ék nebo organiza-

ce dohledana v pfislusném ciselniku, tak neni nac¢tena do popisu spravniho fizeni.

Import ZP- Import zdravotnich pojistoven do popisu spravniho fizeni (do zalozky Ucastnici fi-
zeni). Touto funkci jsou nacteny vSechny organizace, které maji vyplnénou kategorii "pojis-
tovna".

Pisemnost

Element typu pisemnost obsahuje nasledujici zalozky:
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¢ Informace o elementu - (vysvétleno ve spolecné ¢asti)

e Etapy - (vysvétleno ve spolec¢né ¢asti)

e Pisemnosti - (vysvétleno ve spolecné casti)

e Import- SlouZi k importu adresatd a pfedmét(i z nadFizeného SR a obsahuje podpolozky:
e Adresati - Seznam adresatll navazanych k pisemnosti

e Predméty - Seznam predmétl navazanych k pisemnosti

Pridani nového elementu

Pro pfidani nového elementu vyberte element, pod ktery chcete novy element pfidat a stisknéte
tlacitko Novy element — Je umisténo nad stromem elementu.

Zobrazi se dialogové okno pro pridani nového elementu.

Zadejte nazev elementu, zvolte jeho typ a v pfipadé formulare vyberte i typ formulare. Potvrdte
volbu. Novy element bude vytvoren.

7.4. Sablony

Smysl Sablon spociva v tom, Ze uZivatelé mohou mit pfeddefinovany urcité elementy, véetné jejich
vazby na etapy a véetné odpovidajicich lh(t. Do konkrétniho spravniho fizeni pak mohou pftislusny
element jen zkopirovat. Zkopirovany element obsahuje jiz vSechny odpovidajici vazby a predvyplné-
né udaje.

Sprava $ablon (stromecek) je pfistupna pres menu "Zobrazit —> Sablony".

UZivatel klikne pravym tla¢itkem mysi na element, ktery chce kopirovat a z nabidky zvoli moZnost
"Kopirovat".
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Ve stromu sprdvnich fizeni oznaci kliknutim mysi element, do kterého chce zkopirovany element
vloZit (napf. spravni fizeni). Klikne na néj pravym tlacitkem mysi a z nabidky zvoli Vlozit. Tim bude
kopirovany element véetné vazeb a lh(t vloZzen pod vybrany element (napf. spravni fizeni).

Pokud by uZivatel kopiroval element, ktery ma pod sebou v $abloné dalsi podfizené elementy, zko-
piruji se a vloZi i tyto podfizené elementy, véetné jejich vazeb na etapy harmonogramu a Ihit. S tim
je tfeba pocitat pfi kopirovani elementd, protoZze napr. zkopirovani celé slozky, obsahujici nékolik
dalsich elementt, by mohlo harmonogram posunout do nezadouci etapy, neodpovidajici realité.

7.5. Filtrovani elementu

V hlavnim menu aplikace SRDLP, v okné "Zobrazit — Spravni Fizeni", je na zaloZce "Hledani" moZnost
hledat elementy podle kritérii.

Pomoci filtru je mozno zadat kombinaci rdznych podminek pro vyhleddvani v elementech a sprav-
nich fizenich.
Pro zjednoduseni zaddvani ¢asto pouzivanych filtrd jsou k dispozici preddefinované filtry - worklisty.

Vystupem filtru maze byt bud seznam nalezenych element(, seznam spravnich fizeni nebo XML
soubor pro sledovaci tabulku.
Vybér zplsobu vystupu je provadén v poli Vratit.

Pro lepsi prehlednost je filtr rozdélen do logickych blokd, které jsou ve vychozim stavu zabaleny
(mimo nejpouzivanéjsich blok , Info“ a ,,Zakladni Udaje SR“). Rozbalit ¢i zabalit blok Ize kliknutim na
jeho hlavi¢ku (modry pruh).

e V bloku Info si uzivatel zvoli, jaky druh elementl chce najit. Moznosti jsou 3:
e Spravni fizeni — hledd pouze ve spravnich fizenich.

e Vse - hleda dle kritérii ve vSech typech element(.
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e Sledovaci tabulka — misto tabulky s vysledky filtru ulozi vysledek do xIs souboru. Pfitéto
volbé se jesté zpfistupni upresiujici nastaveni sledovaci tabulky a moznost vybéru cesty k xls
souboru.

V horni ¢asti zalozky ,Hledani“ se nachazeji nasledujici ovladaci prvky:

e Tlacitko Provést, které spusti hledani, vysledky se poté zobrazi na zalozce ,Vysledky hledani”,
ktera se po dokonceni hledani sama aktivuje.

e Tlacitko Vymazat, které nastavi vSechny polozky filtru do vychoziho stavu.

e Vybér preddefinovanych filtrd a tlacitko pro jejich nacteni, které zplisobi doplnéni predpfi-
pravenych hodnot do filtru (ostatni polozky zlstanou nezménény, predpfipravené filtry Ize
tedy kumulovat).

Bloky, v nichz se pfi nacteni pfedptipraveného filtru nékterd polozka zméni, se automaticky
rozbali, aby byla zména patrna.

7.6. Spravni fizeni

Uzivatel zalozi spravni fizeni, bud pfimym pfidanim elementu ,spravni fizeni” pfislusného typu do
stromecku nebo vyuzitim preddefinované Sablony. Vyplni potfebné udaje (spisovou znacku, datum,
koordinatora, Ucastniky fizeni, predméty), jak je popsano nize. Tyto Udaje budou zobrazeny na za-
lozkach ,Zakladni Gdaje”, ,U&astnici fizeni“ a ,Pfedméty”.

e Zakladni udaje

e Ucastnici Fizeni
e Predméty

Podle potieby pak uZivatel pridava pod element spravniho fizeni jednotlivé elementy (formulare,
soubory, elementy typu ,spliiuje” apod.), navdzané na etapy tak, jak to odpovida redlnému pribéhu
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konkrétniho spravniho fizeni. MUZe pfitom vyuZivat preddefinovanych Sablon z menu ,Zobrazit -
Sablony“, je vak nutno davat pozor na vazbu elementu na etapu, jejiz splnéni ma ovlivnit.

Timto zplsobem postupuje uZivatel ve workflow spravniho fizeni, pficemz systém mu pfi dodrZova-
ni spravného postupu zobrazuje postupné etapy, ve kterych se spravni fizeni nachazi, véetné maxi-
malniho data pro jejich spinéni.

Podminky splnéni jednotlivych etap jsou nadefinovany v definici harmonogramu. Podle typu sprav-
niho Fizeni systém automaticky natdhne odpovidajici harmonogramy. Harmonogramy odpovidajici
danému typu spravniho fizeni budou zobrazeny na zaloZce ,,Harmonogramy SR“ elementu spravni-
ho fizeni.

7 Vs ;7 v

Pokud uZivatel v nékterém kroku spravni fizeni pferusuje, vyplni v zéloZce , Etapy/ Pferuseni a

upominka“ pfislusného elementu, kterym fizeni prerusuje (= formulare), potfebné udaje (dlivod,
typ pferuseni, pocet dnl na preruseni).

Tyto udaje, véetné moznosti prejit na konkrétni element (= formuldr, kterym bylo fizeni preruseno)
nasledné systém zobrazuje v elementu spravniho fizeni na zéloZce , Spravni fizeni /Upominky a pfe-
ruseni”. Pokud bylo fizeni pferuseno opakované, budou na této zdloZce v tabulce zobrazovana
vSechna jednotliva preruseni.

Na zalozkach, na kterych je tlacitko , zobrazi systém uZivateli obsah tabulky az po kliknuti na toto
tlacitko.

Detailni popis pribéhu spravniho fizeni systém uZivateli zobrazuje na podzaloZce , Spravni Fize-
ni/Prtbéh“, kde jsou v tabulce automaticky fazeny zaznamy jak o jednotlivych etapach, tak o kaz-
dém jednotlivém uloZeni zaznamu, véetné informace o tom, kdo a kdy zménu/uloZeni proved].

7 vrs

Na zéloZce ,Spravni fizeni/Ruéni splnéni etap” jsou v tabulce automaticky fazeny zaznamy o ele-
mentech typu ,,Spliuje”, tedy o krocich, kdy uzivatel posunul harmonogram do dalsi etapy , ru¢né”,
tedy bez vytvoreni néjakého dokumentu. Typickym prikladem jsou elementy indikujici predani

z jednoho oddéleni na druhé.
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Na zéloZce ,Lhiaty” jsou zobrazeny informace o Ihitach vazanych na dané spravni fizeni — Ih(ty viz
samostatny manual.

Na zaloZce , Odvolani a pfechody” jsou zobrazeny zaznamy o odvolanich nebo o zpétnych precho-
dech do jiz splnénych etap.

Zalozka ,Souvisejici SR“ je uréena po pfipady slu¢ovani spravnich Fizeni — podrobné viz samostatny
Zv o i

manual ,,Dotahovani vybranych predmétt do formulara“.

7.6.1. Zalozeni spravniho fizeni

Ve

Zalozeni spravniho frizeni primym pridanim elementu

UzZivatel oznaci mysi ve stromecku slozku, do které chce spravni fizeni pridat a klikne na tlacitko
»Novy element”.

Z nabidky elementl vybere typ ,,Spravni fizeni”, uvede ndzev (systém ho pozdéji zméni na zakladé
vyplnénych predmét(i/LP), vybere typ Ffizeni, vyplni datum zahdjeni fizeni a postup dokon¢i kliknu-
tim na tladitko ,,Finish“.

Na spravném vybéru typu spravniho fizeni zavisi vazba harmonogramii i predmétii na dané

7 vr

spravni fizeni.
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Zalozeni spravniho fizeni pomoci Sablony

UZivatel zalo?i (zkopiruje) spravni fizeni za pouZiti stromecku $ablon z menu "Zobrazit" —> "Sablo-
ny" (napt. slozka "Validace" —> "Zakladani novych SR (sekretariat)").
Vybere element spravniho Fizeni (napt. VaPU) a zkopiruje (pravym tlagitkem mysi).

Element spravniho fizeni, zkopirovany ze Sablon, vlozi (opét pravym tlacitkem mysi) do pfislusného
nadfazeného adresare ve stromové strukture spravnich fizeni.

Tim je zaloZen element spravniho fizeni zvoleného typu, pficemz jeho Sablona v sobé uz obsahuje
prislusné harmonogramy i lhiity navazané na dany typ spravniho fizeni. Podrobnéjsi informace viz
prislusné manualy.

7.6.2. Zalozky elementu "Spravni rizeni"

Spravni fizeni m3, stejné jako kazdy element, obecnou zdlozku , Informace o elementu” (nazev ele-
mentu, jeho typ, stav, davérnost, dale zalozku ,Spis”, ktera obsahuje seznam pisemnosti navaza-
nych na dané spravni fizeni. Obecné informace o elementech viz rovnéz manual ,Elementy a jejich
vazby na etapy”.

Na zalozice ,Informace o elementu” systém rovnéz automaticky zobrazuje spisovou znacku, kterou
uzivatel zada na podzaloZce sprévniho fizeni ,,Zakladni udaje” (viz dale).

Detailni udaje tykajici se spravniho fizeni jsou uvedeny na zalozce , Spravni fizeni“, kde jsou rozdéle-
ny do nékolika podzalozek.
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Zakladni udaje

UZivatel zde mlze vyplnit:

e datum zahajeni spravniho fizeni/start harmonogramu,
e spisovou znacku, pod kterou je sprdvni fizeni vedeno ve spisové sluzbé SSL AA,
e koordinatora.

Zaznam ulozi kliknutim na tlacitko , Ulozit”.

Systém automaticky doplini do pole ,,Vypoctena etapa“ nazev prvni etapy prislusného harmono-
gramu, doplni preddefinovany udaj do pole ,Vypoctena etapa text”, ktery se nasledné bude zobra-
zovat ve vystupu na webové stranky SUKL, a automaticky dopocitd maximalni datum ukonéeni dané
etapy harmonogramu (polozka , Limit ukonceni etapy“).

Polozky , Nastavena etapa“ a ,,Nastavena etapa text” jsou uréeny pro vyjimecné pouziti, kdy na
webovych strankach ma byt zvefejnéna informace o jiné etapé nez je etapa skutecnd, vypoctend
systémem.

Na zalozce jsou ddle datumové polozky, které uzivatel vypliuje podle potreby (datum nabyti pravni
moci, datum predani odvolacimu organu) a dalsi specifické polozky. Systém na této zalozce rovnéz
automaticky zobrazuje udaje o vytvoreni a posledni provedené zméné v daném spravnim fizeni (kdo
a kdy zaznam vytvofil, naposledy zménil). Polozka ,Zvefejnit” je standardné zaskrtnuta.

Uéastnici Fizeni
Do zélozky "U€astnici fizeni" pfidava uZivatel zaznamy o jednotlivych G&astnicich kliknutim na sym-
bol v editaénim panelu tladitek.
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Systém automaticky zaloZi zdznam, ve kterém je predvyplnén typ osoby ,pravnicka“ (mozno zmé-
nit). UZivatel vybere z nabidky Typ uZivatele, zaskrtne, zda zadand osoba je v daném SR Zadatelem a
z Ciselniku vybere organizaci.

V pfipadé, Zze v dané organizaci je moznost vybrat z vice osob, systém uzivateli nabidne vybér.

Pokud je k organizaci pfifazen zmocnénec, dotahne ho systém automaticky (pfipadné nabidne vybér
z vice).

Zaznam uzivatel potvrdi tladitkem . K pfipadnému odstranéni zdznamu nebo jeho editaci slouzi dalsi
tlacitka v editacnim panelu.

Po kliknuti na tlacitko ,,Import ZP“ v doInim panelu tlacitek dotdhne systém automaticky do zalozky
,U&astnici fizeni“ zaznamy o viech zdravotnich pojistovnach soucasné.

Hromadna zména Géastnikd na typ Zadatel

Po znaceni libovolného poctu ucastnikd mysi a pouZiti této funkce dojde ke zméné ucastnikl na typ
Zadatel.

Pro oznaceni vice Ucastnik( kliknéte na radek ucastniky mysi a pfi stisknuté klavese CTRL kliknéte na
dalsi. Oznaceni Ucastnici budou modfe podbarveni.

Lécivé pripravky
Na této zélozce systém automaticky zobrazuje kédy SUKL, odpovidajici zadanym piredmétiim. Jedna
se o dfive pouzivanou zalozku, kterd predchazela zalozce ,,Predméty”. Zalozka se jiz aktivné nepou-

Ziva, z toho dlvodu nejsou v editacnim panelu tlacitek na této zaloZce aktivni tlacitka pro pridani
nebo mazani zaznamu.
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Upominky a preruseni

Na této zaloZce je zobrazen prehled vSech element(i daného spravniho fizeni, u kterych uzivatel vy-
plnil Udaje o preruseni. Seznam se uZivateli zobrazi po kliknuti na tla¢itko ,, Zobraz obsah”.

Detailni informace o kazdém zdznamu jsou zobrazeny pod tabulkou, kliknutim na tlacitko , Pfejit na
element” se uZivateli otevie element, napf. formular, kterym se spravni fizeni prerusovalo.

Napf.:

Na zaloZce ,Etapy — Pferuseni a upominka“ daného elementu uZivatel vyplnil detailni udaje o pre-
ruseni spravniho fizeni.

Odvolani a prechody

Na této zaloZce je zobrazen prehled vSech element(i daného spravniho fizeni, u kterych uzivatel vy-
plnil Udaje o odvolani nebo prechodu do nékteré pfedchozi etapy harmonogramu. Seznam se uZiva-
teli zobrazi po kliknuti na tladitko ,Zobraz obsah”.

Detailni informace o kazdém zaznamu jsou zobrazeny pod tabulkou, kliknutim na tlacitko , Pfejit na

element” se uZivateli otevie element, napt. formulaf, ktery se k odvolani/ prechodu do jiné etapy
vztahuje.
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Na zaloZce ,Etapy — PferusSeni a upominka“ daného elementu (napf. formulafe rozhodnuti o feseni
odvolani) uzivatel vyplnil detailni Udaje o odvolani/prechodu.

e Dtivod prechodu/odvolani.

e Typ (pfechod/odvolani).

e Etapa po (harmonogram/etapa) urcuje, do jaké etapy (v daném harmonogramu) bude
spravni fizeni prepnuto.

e Pfiznak "Etapa je vHMG SR" urcuje, zda je vybrana etapa v harmonogramu, ktery je ur-
¢en pro dany typ spravniho fizeni.

e Datum, kdy doslo k prechodu/odvolani.

7.6.3. Predméty

Pfredmétem spravniho fizeni se rozumi to, o ¢em je ve spravnim fizeni rozhodnuto (napf. stanovend
Uhrada konkrétniho kédu). PFedméty v aplikaci SRDLP musi byt nadefinovany tak, aby vidy cely
predmét nabyl pravni moci nebo proti nému bylo podano odvolani. Nem{zZe nabyt pravni moci
pouze East predmétu (pfedmét je nejmensi a dale nedélitelnou €asti SR). V jednom spravnim Fizeni
mohou napt. nabyt pravni moci stanovené uhrady nékolika kédu, proti jinym v témze spravnim fi-
zeni mGze byt podano odvolani. Nemusi tedy celé spravni fizeni nabyt pravni moci najednou.

Z hlediska generovani udaja na formular rozhodnuti Ize soucasné fici, Ze pro samostatny vyrok musi
byt samostatny predmét.

Tabulka v zalozce "Predméty" spravniho fizeni je jedinym mistem v aplikaci, kde se mohou setkat
konkrétni Gdaje z rozhodnuti (napf. vySe a podminky Uhrady ke konkrétnimu kédu) a datum, kdy
dany predmét nabyl pravni moci. Pouze z udajli vyplfiovanych do specifické ¢asti predméta v tabul-
ce "Predméty" ve spravnim fizeni je proto mozné ziskavat podklady pro generovani Seznamu hra-
zenych LP/PZLU.

Proto je dulezité mit ve specifické ¢asti predmétl v tabulce spravniho fizeni nadefinovany spravné
potiebné strukturované polozky a do této tabulky vypliovat udaje, které jsou vystupem z roz-
hodnuti.

Typy predmétd
Typy predmétl v aplikaci SRDLP jsou v sou¢asné dobé tyto:

e VaPU - stanoveni vy$e a podminek Ghrady
e Maximalni cena

e Druhd Uhrada

e Treti uhrada
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e Referencni skupina
e Priloha 2 (P2)

e ZrueniVaPU

e ZruSeni MC

e Uhradova souté?

e Pripravek v aukci

Z d¥ive pouzivanych predmét jsou v aplikaci SRDLP tyto:
e VaPUv1 (OLD)
e VaPUv2 (OLD)
e Maximalni cena (OLD)
e ZvySend uhrada (OLD)
e Referencni skupina (OLD)
e Pfipravek
e Cenova soutéz

DFivéjsi verze predmét(l, které maji aktualné platné ekvivalenty, nap¥. VaPU, jsou oznacovany jako
OLD, pripadné ¢islem, oznacujicim verzi predmétu z hlediska ¢asového vyvoje.

Zobrazeni predméti a funkce editacnich tlacitek
Predméty spravniho fizeni jsou evidovany v tabulce na zdlozce "Pfredméty". V dolni ¢asti tabulky je
umistén editacni panel tlacitek, pod tabulkou jsou detaily zaznam jednotlivych predméta.

Vyznam téchto editacnich tladitek je v celé aplikaci stejny.

Tlac¢itkem uZivatel pfida do tabulky novy predmét, tlacitko slouzi k odstranéni predmétu v pfipa-
dé potreby.

Pro editaci (zménu Udaja v detailu pfedmétu) je urceno tlacitko se symbolem tuzky , misto néj Ize
vybrany zaznam otevfit pro editaci dvojklikem.

Pokud by uzivatel kliknul na tlac¢itko pro editaci, aniz by predtim vybral zaznam predmétu (oznacil ho
mysi - modry zaznam), systém uzivatele upozorni.

28




Po otevreni zaznamu tlacitkem se symbolem tuzky nebo dvojklikem jsou aktivovana dvé tlacitka.
Tlac¢itkem uZivatel provedené zmény potvrdi, tlacitko slouZi k pfipadim, kdy uZivatel provedl omy-
lem néjaké zmény, které nechce uloZit. Timto tlacitkem vrati zaznam do ptivodniho stavu pred
editaci.

Tlacitko slouzi k hromadnému vytvoreni predmétl pro vepsané kody. UZivatel po kliknuti na toto
tla¢itko vybere typ pfedmétu, napt. VaPU, systém zobrazi panel, do kterého uZivatel vepise ké-

dy SUKL, oddélené ¢arkou bez mezery a klikne na OK. Systém zaloZi zdznamy pfedmét(i pro zadané
kody.

Misto ru€niho zapisu po jednotlivych kédech je mozné kddy vlozZit i hromadné zkopirovanim z exce-
lové tabulky (na vysku i na Sitku).

Tlacitko slouzi k hromadnému vloZeni textu do polozky "Opakovani textu" do detailli zaznam vy-
branych predméta.

Funkce tlacitka bude podrobné popsana v samostatné kapitole ddle, tladitko slouzi k hromadné
editaci predmeétd, a to jak jejich obecné, tak specifické ¢asti.

Tlacitko je uréeno k nacteni tzv. "bratrskych" kéda k jednomu ¢i vice vybranych predmétd, podrob-
néji bude rovnéz popsdno v samostatné kapitole.

Pod tlac¢itkem je zobrazovan panel s informaci o jméné uzivatele, ktery vybrany predmét vytvoril,
resp. naposledy zménil, véetné data a ¢asu vytvoreni, resp. zmény.
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U specidlnich typl pfedmétd, jakym je uhradova nebo cenova soutéz, jsou zobrazovana i dalsi tlacit-
ka, napf. u Uhradové soutéze tladitko pro nacteni pfipravkd odpovidajicich zadanym kritériim.

Obecna cast predmétu

Obecna ¢ast je pro vSechny typy predmétl stejnd a obsahuje zakladni parametry predmétu:

Polozky v obecné Casti predmétu:

"Aktualni stav"- stav predmétu vici spravnimu fizeni. Pfedvolena hodnota je: "bézi". Hodnoty maji
nasledujici vyznam:
e BéiZi - predmét bézi standardné ve spravnim fizeni.
e Vyrazeno s okamzZitou platnosti - predmét byl ze spravniho fizeni vyrazen, aniz bylo
nutno ¢ekat na nabyti pravni moci ukonu, kterym byl predmét vyrazen.
e Vytazeno po nabyti pravni moci - predmét byl vyfazen (napf. bylo o ném rozhodnu-
to), po nabyti pravni moci.

Skupina polozek, které vyplriuje automaticky systém, uZivatel tyto polozky nemuze editovat:
"Prvni zména stavu"

e na-do pole systém automaticky dopliiuje hodnotu, na kterou byla poprvé zménéna
hodnota v poloZce "Aktudlni stav"

e datum - datum provedeni prvni zmény hodnoty v polozce "Aktudlni stav"

e provedl - jméno uzivatele, ktery provedl prvni zménu v polozce "Aktudlni stav"

"Datum nabyti PM" - datum nabyti prdvni moci predmétu.

"PM naposledy zménil" - uZivatel, ktery provedl posledni zménu hodnoty v poloZce "Datum nabyti
PM". Needitovatelna polozka, vypliiuje systém automaticky.

"PM naposledy zménéno" - datum a ¢as posledni zmény hodnoty v poloZce "Datum nabyti PM".
Needitovatelnd poloZka, vypliuje systém automaticky.

"Text na web" - ru¢ni nastaveni stavu predmétu na web. Polozka je uréena pro rucni fizeni vyjimec-
nych stavd, kdy predmét nebézi s ostatnimi predméty a neni vyrazen ze SR.

"Text zménil" - uzivatel, ktery proved| posledni zménu v polozce "Text na web". Needitovatelna po-
lozka, vyplnuje systém automaticky.
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"Text zménén" - datum a ¢as posledni zmény hodnoty v poloZce "Text na web". Needitovatelna po-
loZka, vyplfiuje systém automaticky.

"Ukon" - Gkon, kterym byl pfedmét vyfazen
"PFipustén” - pokud neni zaskrtnuto, pfedmét neni importovan do formulara

"Vlozen pf¥i slouceni" - polozka je needitovatelnd, automaticky zaskrtava systém, pokud dojde ke
slouceni pfedmét( z vice fizeni

"Nadfizeny predmét" - vybér predmétu, ktery je danému predmétu nadfizen (typickym ptipadem je
predmét typu referencni skupina do které dany predmét (navazany lécivy ptipravek) patti. Vybér se
provadi z pfedmétd aktualniho SR.

Specificka cast predmétu

Specificka ¢ast se lisi pro jednotlivé typy predméti. Pokud je v predmétu kéd SUKL, systém po vlo-
eni kédu zobrazuje vybrané hodnoty z databaze SUKL.

Ve specifické ¢dsti jsou editovatelné polozky, do kterych uzZivatel zapisuje vystupy ze spravniho fize-
ni. Vyplnéné hodnoty se pak generuji do formuldra rozhodnuti.

P¥iklad 1: predmét typu VaPU

Priklad 2: predmét typu Maximalni cena

Navazani ucastnici na predmét
Na této podzdlozce systém zobrazuje ucastnika fizeni, navazaného na dany predmét.

e Systém umoziuje automatické vytvoreni vazby mezi pfedméty a ucastniky fizeni.

e Ucastnikem fizeni, pro n&ho? systém vytvafi tuto vazbu, je drzitel registrace. Pokud
ma zmocnéného zastupce, pak je ic¢astnikem fizeni minéna kombinace drzitel regis-
trace + jeho zmocnény zastupce.

e Vidy musi byt zaddn jak kéd organizace, tak kdd osoby, odpovidajici této organizaci
(pFipadné fiktivni osoba s kédem 001).

e Pro kédy SUKL, u nichz neni v databdzi SUKL (aislp) vyplnén drzitel (PZLU a specifické
Iécebné programy), systém vazbu nevytvofi. V téchto pripadech je nutno, aby uzZiva-
tel zadal Ucastnika (vyrobce/dovozce) ruéné do zalozky "U¢astnici fizeni".
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Pfedmét typu VaPU

V pfedmétu pro stanoveni vySe a podminek uhrady je vytvofeno nékolik specifickych funkci.

Pti vyplnéni editovatelnych polozek "Sila CAU", "Velikost baleni" a "ODTD" systém automaticky do-
pocita hodnotu do polozky "Pocet ODTD v baleni" (sila CAU x velikost baleni / ODTD).

Systém automaticky zobrazuje silu a velikost baleni z aktudlni databaze DLP, kde tyto hodnoty nej-
sou uvedeny tak, aby s nimi systém mohl pfimo automaticky pocitat (polozka pro velikost baleni ob-
sahuje nékdy i pismena a dalsi znaky, sila je uvadéna s ohledem na registrace, nikoli CAU). Z toho
dlivodu je nutno, aby uzivatel vyplnil ¢isla do editovatelnych polozek.

Polozku "Zplisob stanoveni zakladni thrady" systém nastavuje automaticky pro takové typy fizeni,
ktera maji v Ciselniku "Typy Fizeni" zaskrtnut typ "Revize" nebo "Zkracené fizeni". Pro ostatni typy
fizeni uzivatel vybere hodnotu v poloZce "Zpusob stanoveni zakladni uhrady" ruc¢né.

o
I

Pokud by pro néktery typ fizeni byly v ¢iselniku typu Fizeni byly zaskrtnuty obé hodnoty, "Revize" i
"Zkracené fizeni", systém nastavi jednu z nich, umozni ji vSak zménit na druhou z nich. Na jinou
hodnotu (Fixem z ...) systém v téchto pripadech zménit hodnotu neumozni.

Polozky "Zakladni Ghrada stanovena podle" a "Stanoveni bonifikace" maji editovatelny &iselnik. Ci-
selnik "Paragrafy" obsahujici zakonna ustanoveni, je pro obé polozky spole¢ny, obsahuje vSak po-
lozku "Typ", na jejimz zakladé se pak vybér z Ciselniku zobrazuje v pfislusné poloZce.

Polozky "Vykazovaci limit" a "Specializace lékafe" maji umoznén multivybér z Ciselnikd. Uzivatel
muzZe vepsat hodnoty primo do neciselnikovych poloZzek nebo pouzit vybér z Ciselniku (systém je au-
tomaticky vklada rovnéz do neciselnikové polozky). Systém vklada hodnoty tak, jak maji byt uvadény
v Seznamu hrazenych LP (hodnoty vykazovaciho limitu max. 2 znaky, hodnoty specializace |ékare
oddélené ¢arkou).
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Pokud by uZivatel vloZit napt. jinou hodnotu nez je povolena, systém ho upozorni.

"Pfiznak indika¢niho omezeni" - pokud uZivatel zaskrtne tuto polozku, systém nasledné zobrazi tex-
tové pole pro vepsani detailu indikaéniho omezeni.

Pokud uzivatel zaskrtne polozku "Dalsi thrada", systém automaticky vytvori novy predmét typu
"Druhd Ghrada", do kterého automaticky dotahne tentyz kéd SUKL, jaky byl ve vychozim predmétu
VaPU (véetné hodnot dotaZenych z databaze DLP). Systém nejprve uZivateli nabidne dotaz, zda chce
skute¢né novy predmét typu Druhd uhrada vytvofit. Pokud uZivatel klikne na "Ne" (protoze napf.
polozku "Druhd uhrada" zaskrtl omylem, pfedmét Druha uhrada se nevytvofi a polozka "DalSi Uhra-
da" se odskrtne.

PFedmét typu druha uhrada bude ulozen v okamziku, kdy uZivatel ulo#i vychozi pfedmét VaPU.

Podle vybranych polozek v pfedmétu VaPU je mozno filtrovat.

Vazba predmétu na nadrizeny predmét

V obecné ¢asti predmétu je polozka "Nadfizeny predmét", ktera slouzi k vytvoreni vazby mezi dvé-
ma pFfedméty. Prakticky vyznam md tato polozka pro navazani predmétu obsahujiciho kéd SUKL,
napt. VaPU, na referenéni skupinu. Na zakladé této vazby pak systém umoZfiuje jednak synchroni-
zaci s ¢iselnikem referenénich skupin - modul "SUKL a kddy a referenéni skupiny"”, jednak se na za-
kladé této vazby mohou generovat vyroky do formulara.

Vazbu je mozno vytvofit i mezi referenéni skupinou a skupinou P2 jako nadfizenym pfedmétem, ta-
to vazba vsak podobny prakticky vyznam nema.
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Referenéni skupina, pro niz byla vytvorena vazba, je pak zobrazena v predmétu VaPU.

V tabulce pfedméti je po vytvoreni vazby u zdznamu kazdého predmétu obsahujiciho kéd SUKL
(VaPU) zobrazeno ¢&islo referenéni skupiny, ktera je nadfizenym predmétem.

Synchronizace predméttl spravniho fizeni s referencnimi skupinami

Aby byl kéd SUKL kéd pFifazen trvale do referenéni skupiny v €iselniku "SUKL kédy a referenéni sku-
piny", musi uzivatel provést synchronizaci spravniho fizeni, s timto Ciselnikem.

Ve spravnim Fizeni, kde uZivatel kédy zafadil do referenéni skupiny tim, Ze vytvofil vazbu kéd@ SUKL
na nadFizeny pfedmét, klikne na tlagitko "Ulozit + Synchronizace SR s RS". Tim provede pfifazeni
vybranych kédi SUKL do dané referenéni skupiny.

V tabulce "SUKL kédy a referenéni skupiny" je referenéni skupina ve stavu navrhovana ptifazena
danému kédu SUKL v dobé, kdy pfisluiné spravni Fizeni, v némz byl kéd do referenéni skupiny zafa-
zen, jesté nenabylo pravni moci.

Poté co je ve spravnim fizeni vyplnén zdznam o nabyti pravni moci a znovu provedena synchroniza-
ce, stav v tabulce se zméni na platna.
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Hromadna editace predmétu

Operace je uréena pro hromadné vyplnéni urcité polozky nebo vice poloZzek v libovolném poctu
pfedmétl. Hromadné je moZno editovat jak obecnou, tak specifickou ¢ast. Pro hromadnou editaci
specifické ¢asti musi byt vSechny predméty stejného typu, obecnou ¢ast je mozno hromadné edito-
vat i pfi soucasném vybéru rtznych typl predmétu.

Uzivatel vybere predméty, které chce hromadné editovat (pomoci klavesy Shift nebo CTRL) a klikne
na tlacitko .

Systém zobrazi panel, kde je predvybrdna volba pro specifickou ¢ast pfedmétu, kterou uzivatel ma-
Ze zménit na obecnou ¢ast. UzZivatel potvrdi volbu kliknutim na OK a systém zobrazi panel s poloz-
kami detailu pfedmétu.

Polozky, ve kterych jsou aktualné ve vSech predmétech vyplnény stejné hodnoty, jsou vyplnény i
na tomto panelu.

Polozky, v nichz je v rtiznych pfedmétech vyplnéna rozdilna hodnota, jsou prazdné, jsou oranZové
oramovany a je u nich tlacitko s tuztickou. Pokud uZivatel chce Udaje v takové polozce sjednotit pro
vSechny predméty, klikne na tuzticku. Tim je polozka uvolnéna pro editaci a uZivatel do ni vepise
potiebny uUdaj. Pokud si tuto operaci rozmysli, novym kliknutim na tuzti¢ku vrati plvodni stav, tzv.
udaje v jednotlivych pfedmétech budou zase rozdilné.

V dolni ¢asti panelu je pod symbolem zobrazena legenda k tomuto rozliseni.

Polozky, které jsou u riznych predmétt vyplnény rozdilné, ale nelze je editovat, jsou oranzové
oramovany, ale tuzticka u nich neni. Jedna se o takové polozky, které vyplnuje systém automaticky
nebo je dotahuje ke kédu SUKL z databaze DLP. Hromadné needitovatelny je rovnéz kéd SUKL, aby
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bylo zabranéno tomu, Ze by uZivatel omylem kliknutim na tuzti¢ku vyprazdnil kédy SUKL u celého fi-
zeni.

Jestlize uzivatel provede v polozkach panelu potfebné zmény a klikne na OK, systém zobrazi infor-
maci o tom, které polozky byly zménény, pfipadné udaj v nich smazan.

Pokud uzivatel operaci potvrdi kliknutim na OK, je operace dokoncena a zmény vlozeny do vsech
predmétd, které byly pro hromadnou operaci vybrany.

Provedené zmény jsou v jednotlivych predmétech zobrazeny rovnou, do databaze se ovSem dosta-
nou az ulozenim celého fizeni standardnim zplisobem, kliknutim na tlacitko "Ulozit".

Hromadnou operaci je mozno vyuzit napt. i k hromadné zméné stavu predmétu, hromadnému na-
vazani predmétu na nadfizeny predmét (VaPU na referenéni skupinu), hromadnému vloZeni data
nabyti pravni moci aj. (hromadna editace obecné ¢asti pfedmétu).

Bratrské kody

U pfedmétd VaPU, Druha thrada, Treti Ghrada a Maximalni cena je vytvorena funkcionalita, ktera
umozZni dotahnout z databaze DLP tzv. bratrské kédy. Operaci je mozno spustit nad jednim vybra-
nym predmétem (SUKL kéd) nebo nad viemi &i nékolika soucasné. Pokud systém najde ekvivalentni
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kody (vzniklé napf. pfevodem na jiného drzitele nebo zménou nazvu pfipravku), dotahne je na pod-
zalozku "Bratrské kody". Systém soucasné vygeneruje odpovidajici informacni hlasku.

Systém nenacitd kody ve stavu N, pouze kédy aktudlné platné. Pfedpoklada se, Ze operaci dotazeni
bratrskych kéd( uzZivatel provede pfedtim, nez bude chtit generovat formular rozhodnuti, aby mél k
dispozici aktudlni data. BEhem spravniho fizeni muze dojit ke vzniku novych bratrskych kédd nebo
ke zruseni platnosti drivéjsSich.

Odstranéni duplicit bratrskych kéda

Soucasti doplnovani bratrskych kod( je i automatické odstranéni jejich duplicit. Duplicity se vyhod-
nocuji pouze v ramci vybranych predmétu, ke kterym jsou aktudiné bratrské kédy doplfiovany.
Touto operaci je zajisténo, Ze je v ramci téchto vybranych predmétu jeden kéd SUKL uveden pouze
jednou. Tzn., neni duplikovan.

Odstranéni duplicity maze byt odmitnuto, pokud uzivatel pfi doplfiovani bratrskych kédd odpovi na
kontrolni dotaz negativné.

Editace predmétia v Excelu

Pro hromadnou editaci vice predmétd soucasné slouzi funkce editace predmét(i v Excelu. Tato funk-
ce pracuje pouze s programem MS Excel.

Pomoci ni Ize editovat vzdy pouze jeden typ pfedmétu v jednom fizeni.
Postup je nasledujici:
1. Stisknéte tlacitko pro editaci v Excelu.
2. Aplikace uloZi fizeni a nabidne vybér typu predmétu, ktery chcete editovat

3. Povybéru je otevien MS Excel, ve kterém jsou zobrazeny pfredméty urcené k editaci. Detaily
chovani MS Excelu jsou v nasledujici kapitole.

4. Po provedeni zmén ulozte soubor a Excel zavrete.

5. Aplikace naéte zménéna data a provede jejich kontrolu. Pokud nalezne chyby, zobrazi jejich
vypis a nabidne znovuotevieni Excelu k jejich opravé.
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6. PFiznovuotevieni Excelu k opravé dat jsou chybné buriky podbarveny Cervené.
7. Pokud je Excelu v poradku nacten, obsahuji zobrazené pfredméty upravené udaje.
8. ProuloZeni zmén je tfeba celé fizeni uloZit.

Jak jsou predméty zobrazeny v Excelu a co ktera barva znamena:
Zobrazeni predmétl v Excelu ma nasledujici format:

Prvni dva fadky obsahuji zahlavi sloupctl. Prvni fadek obsahuje popisy poli z pfedmétu, druhy jejich
kddy, podle kterych aplikace dohledd, kam dané udaje patfi. Obsah poli ve druhém fadku v Zadném
pfipadé neménte.

Prvni tfi sloupce obsahuji informace o 1é¢ivém pripravku, kterého se dany predmét tyka.

Zahlavi sloupcll a radka jsou v Excelu ukotveny tak, aby byly uZivateli stale zobrazeny.

Vyznam barev bunék:

Bilé podbarveni — obsah buniky je uréen k editaci.

Sedé podbarveni — burika je uréena pouze ke &teni — pfipadné zmény jejiho obsahu bud mohou
znemoznit nacitani dat, nebo budou ignorovany a nebudou do pfedmétl nacteny.

Cervené podbarveni — objevi se po znovuotevieni excelu kvili chybam importu. Tato burika obsahu-
je chybné udaje, které nemohou byt nacteny.

Mozné formdty obsahu bunék v Excelu:

Mozny obsah bunék v Excelu kopiruje moZnosti a obsah poli v editovanych predmétech.
Text — m{iZe obsahovat libovolné cokoliv.

Datum — spravné datum ve formatu DD.MM.RRRR

Cislo — celé nebo desetinné ¢&islo

Vybér z hodnot — po kliknuti na buriku je otevien seznam s moznymi hodnotami. Je nutno vybrat
jednu z nich. V opacném pfipadé bude detekovana chyba pfi nacitani dat.

Logickd hodnota (zaskrtdvatko) — jsou zastoupeny Cisly. 1 = ANO (zaskrtnuto); 0=NE (nezaskrtnuto).
Jiné hodnoty vyvolaji chybu pfi nacitani.

Ostatni ¢iselniky — napfiklad staty. Hodnota v burice musi byt hodnotou z Ciselniku. Vzhledem
k jejich rozsahu nedokaze Excel nabidnout vybér z hodnot. Soulad s ¢iselnikem je kontrolovan az pfi
importu.

Import dat z Excelu do pfedmétu fizeni

Tato funkce navazuje na editaci predmétl v Excelu. Importovany Excel musi byt ve stejné strukture
a formatu v jakém jsou vloZzena do Excelu pfi editaci.

Podminky jsou nasleduijici:
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- Nazev listu v Excelu musi odpovidat predmétu

- Obsah bunék v druhém fadku (zahlavi) musi odpovidat atributim predmétu.
V importovaném Excelu nemusi byt vSechny atributy pfedmétu, ale pouze ty, které jsou ur-
¢eny k importu. Poradi sloupcli mlze byt také odlisné od poradi v predmétu.

- Pokud jsou nékteré atributy predmétu pfi editaci v Excelu oznaceny Sedé (pouze ke ¢teni) tak
nebudou importovany.

- Radky Excelu jsou na predméty parovany pomoci kéd@ SUKL. Tzn., importovany Excel musi
vidy obsahovat tento atribut ve spravné pojmenovaném sloupci.

- PFinacitani dat jsou provadény stejné kontroly jako pfi editaci v Excelu, nalezené chyby jsou
nabidnuty k odstranéni

- Pokud je v Excelu nalezen fadek pro pripravek (predmét) ktery neni uveden v fizeni (a pfi-
padné naopak), je na to uzivatel pfi zdvérecné kontrole upozornén.

- Pokud jsou v Excelu nalezeny sloupce, které nelze napdrovat na atributy v pfedmétech, jsou
tyto sloupce ignorovany.

- Prepisovani hodnot v predmétech z Excelu probiha nasledovné:
o Pokud je dohledan pfedmét a atribut, je pfepsan hodnotou z Excelu.

o Pokud neni v Excelu dohleddan sloupec pro dany atribut, tak jsou ponechana pavodni
hodnoty (tzn., v Excelu nejsou data, je tedy ponechdana plivodni hodnota, i kdyz
ostatni atributy predméty jsou ménény).

o V Excelu je pro dany atribut v predmétu prazdna burka. Atribut v pfedmétu je pre-
psan hodnotou z Excelu — tzn. je vyprazdnén.

Postup importu dat je nasledujici:
1) Uzivatel zvoli funkci importu. Aplikace ulozZi fizeni

2) Aplikace se dotdzZe na typ predmétu, ktery ma byt importovan. Po potvrzeni nabidne vyhle-
dani souboru uréeného k importu.

3) Ve vybraném souboru dohleda zalozku s daty dle typu predmétu, ktery byl zvolen
v pfedchozim kroku.

4) Aplikace nacte zménénad data a provede jejich kontrolu. Pokud nalezne chyby, zobrazi jejich
vypis a nabidne znovuotevieni Excelu k jejich opravé.

5) Pfiznovuotevieni Excelu k opravé dat jsou chybné buriky podbarveny cervené.
6) Pokud je Excel v poradku nacten, obsahuji zobrazené predméty upravené udaje.

7) Pro uloZeni zmén je tieba celé Fizeni ulozit.
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7.7. Kontrola konzistence ucastniku rizeni

fad S D Mozna pficina Opatieni

chyby aplikaci)

7.7.1. Kontrola

e Pfi zaloZeni spravniho fizeni, dojde ke zkopirovani aktualniho stavu z ¢iselniku kontaktG. Od
tohoto okamzZiku se zmény v &iselniku kontaktd SRDLP neprojevuiji ve spravnich Fizenich.

e Pfi otevreni spravniho fizeni nebo formulare, dochazi k témto kontrolam:
o Kontrola informaci o Géastnicich vi¢i &iselniku kontakt& SRDLP.
o Porovnani driiteld registrace pro piipravky fe$ené v SR (proti DLP).

o Kontrola, zde vSechny resené LP maji v kontaktech uvedeného drzitele registrace.

7.7.2. Ulozit + Synchronizace predmétt a Gcastnikd

Ve spravnim fizeni je tlacitko ,UlozZit + Synchronizace predmétl a ucastnikd”, které nabidne oprave-
ni drzitelQ registraci dle aktudlniho stavu v DLP.

7.7.3. Seznam chybovych hlaseni a jejich reSeni

e NiZe je uveden seznam vSech chybovych hlaseni, ktera mohou byt zobrazena uziva-
teli pfi kontrole konzistence ucastniku:
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Organizace neexistuje.

V kontaktech SRDLP neni tato organizace zaloze-
na (pravdépodobné byla z kontaktd odstrané-
na/pfejmenovana).

Kontaktujte spravce kontakta
SRDLP, aby organizaci vytvoril.

Osoba neexistuje.

V kontaktech SRDLP neni tato osoba zaloZena
(pravdépodobné byla z kontakt( odstrané-
na/prejmenovana).

Kontaktujte spravce kontaktt
SRDLP, aby osobu vytvoril.

Organizace zastupce ne-
existuje.

V kontaktech SRDLP neni tato organizace zmoc-
nénce zaloZena (pravdépodobné byla z kontaktd
odstranéna/pfejmenovana).

Kontaktujte spravce kontakta
SRDLP, aby organizaci vytvoril.

Osoba zastupce neexistu-
je.

V kontaktech SRDLP neni tato osoba zmocnénce
zaloZzena (pravdépodobné byla z kontaktd od-
stranéna/pfejmenovana).

Kontaktujte spravce kontakta
SRDLP, aby osobu vytvofil.

Vazba organizace - osoba
- typ kontaktu neexistuje.

Zaméstnanec uvedeny u organizace v SR neodpo-
vida zaméstnancim uvedenym v kontaktech
SRDLP.

Kontaktujte spravce kontaktt
SRDLP, aby vazbu vytvofil. Pfipadné
opravte Udaje v SR.

Vazba organizace zastup-
ce - osoba zastupce - typ
kontaktu zastupce nee-
xistuje.

Zaméstnanec uvedeny u organizace zmocnhénce
v SR neodpovida zaméstnanciim uvedenym
v kontaktech SRDLP.

Kontaktujte spravce kontaktt
SRDLP, aby vazbu vytvofil. Pfipadné
opravte Udaje v SR.

Pro kontakt neexistuje
ID_KONTAKT_ATHENA.

Ve spisové sluzbé, neni pro kombinaci ,Organiza-
ce — Osoba — Typ kontaktu“ vytvorena adresa.
Adresy jsou vytvareny davkové spravcem kontak-
t0 SRDLP.

Kontaktujte spravce kontaktd SRDLP,
aby proved| synchronizaci kontaktu.

Pro kontakt zastupce ne-
existuje
ID_KONTAKT_ATHENA.

Ve spisové sluzbé, neni pro kombinaci zmocnén-

ce ,,Organizace — Osoba — Typ kontaktu“ vytvore-

na adresa. Adresy jsou vytvareny davkoveé sprav-
cem kontaktd SRDLP.

Kontaktujte spravce kontaktd SRDLP,
aby proved| synchronizaci kontakta.

Vazba organizace -
zmocnénec neni platna
nebo neexistuje.

Organizace a jeji zmocnénec v SR neodpovida ak-
tualnim zmocnénclim organizace v adresafi
SRDLP. Pravdépodobné doslo v priibéhu SR ke
zméné zmocnénce.

Zkontrolujte zmocnénce dle adresa-
fe, opravte data v SR, p¥ipadné kon-
taktujte spravce kontaktu.

10

Pro predmét neexistuje
Ucastnik.

Pro IéCivy pripravek v tomto pfedmétu, neni vy-

tvoren Ucastnik (drzitel registrace). Pfipadné do-

Slo ke zméné drZitele v DLP a navdzany ucastnik,
tak neni aktudlni.

Provedte synchronizaci predmétt a
ucastnikl. Aplikace nabidne aktual-
niho drzitele z DLP.

11

Pro predmét neexistuje v

kontaktech SRDLP osoba

odpovidajici drziteli R ko-
du z AISLP.

Adresar SRDLP je oddélen od adresare DLP. Po-
kud je zadan novy kontakt do DLP, musi byt na-
sledné zadan i do SRDLP. Uvedend chyba zname-
na, Ze toto neprobéhlo.

Kontaktujte spravce kontaktt SRDLP,
aby organizaci vytvoril.

41




7.8. Formulare a soubory

7.8.1. Zobrazeni formulare a souboru ve stromé

V hlavnim menu aplikace SRDLP, v okné "Zobrazit — Spravni fizeni", je na zalozce "Préizkumnik" zob-
razen strom spravnich Fizeni, v€etné jejich pisemnosti a dokumentd. Kazda ¢ast stromu se nazyva
element. Elementu je nékolik typa.

Element typu Formular - specidlni typ dokumentu, do kterého je mozno importovat data ze sprav-
niho Fizeni (napf. Udaje o predmétech fizeni, adresy ucastnikd aj.). Takové specifické udaje, které
neni mozné ze spravniho fizeni naimportovat, vypliuje uZivatel pfimo do formulare, kde jsou k
tomu uréené polozky. Konfigurovani jednotlivych formulit je ve spravé SUKL (administrator aplika-
ce).

Formular je ve stromé sprdvnich fizeni zobrazen s ikonou F
- F  Testovad formular 2

Pokud je ve formulafi obsazen vygenerovany dokument ve formatu .doc, ikona se zméni na
- Fa Testovad formulai 2

Pokud je ve formulafi obsazen vygenerovany dokument ve formatu .pdf, ikona se zméni na
bRy Testovad formulsF 2

Pokud je ve formulafi obsazen podepsany dokument ve formdatu .pdf, ikona se zméni na
‘Pl Testovad formuld 2
Element typu Soubor — muzZe obsahovat jakykoli vloZzeny soubor, napf. ve formatu .doc, .pdf, .jpg

Soubor je ve stromé spravnich fizeni zobrazen s ikonou S.

= § 1.1, Posouzeni formalnich naleZitosti Zadost

Pokud je do elementu typu soubor nahran soubor ve formatu .pdf, ikona se zméni na symbol pdf
> ¥ Flné modi pro ZP

7.8.2. Vlozeni formulare do spravniho fizeni

Formular je mozZno navazat na spravni fizeni dvojim zptsobem:

e pomoci tlalitka "Novy element" nad stromem spravnich fizeni a naslednym vybra-
nim z Ciselniku (nutno doplnit vazbu na etapy, navazat Ihity)
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e zkopirovanim pripravené Sablony formulare a jejim vloZzenim do spravniho fizeni.

V prvnim ptipadé uzivatel vybere konkrétni spravni fizeni ve stromové strukture (oznaci mysi), klik-
ne na "Novy element" a z nabidky vybere typ elementu Formular.

Zadda jeho nazev a vybere konkrétni nadefinovany typ formulare.

Druhou moznosti je zkopirovat formular z preddefinované Sablony. V tom pripadé muze mit for-
mulaF, stejné jako jiné typy element( kopirované ze Sablon, jiz vytvofenou vazbu na etapy, mlze
mit navazané lhaty vztahujici se k tomuto typu formulare - vyuzZiti Sablony je tedy praktictéjsi.

Jestlize byl formular zkopirovan z preddefinovanych $ablon, jsou na dil¢i zaloZce "Splnéné (ignoro-
vané) etapy" jiz zobrazeny etapy, na které maze byt dany element navazan, neboli jejichZ splnéni
mUzZe pritomnost daného elementu ovlivnit.

Uzivatel formular ulozi tlacitkem "Ulozit".

7.8.3. Import udaju ze spravniho fizeni do formulare

Hlavni Udaje, které maji byt obsahem formulard, jsou takové, které se tykaji predmétl spravniho fi-
zeni, jeho Ucastnikd, obsahu rozhodnuti.

Predmétem spravniho fizeni se rozumi to, o ¢em je ve spravnim fizeni rozhodnuto (napf. stanovena
Uhrada konkrétniho kédu). PFedméty v aplikaci SRDLP musi byt nadefinovany tak, aby vidy cely
predmét nabyl pravni moci nebo proti nému bylo podano odvolani.

Tabulka v zaloZce "Pfedméty" spravniho fizeni je jedinym mistem v aplikaci, kde se mohou setkat
konkrétni Gdaje z rozhodnuti (napf. vyse a podminky thrady ke konkrétnimu kédu) a datum, kdy
dany predmét nabyl pravni moci. Pouze z Gdajli vypliiovanych do specifické ¢asti predmétu v tabul-
ce "Predméty" ve spravnim fizeni je proto mozné ziskavat podklady pro generovani Seznamu hraze-
nych LP/PZLU.
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Proto je duleZité mit ve specifické ¢asti predmétl v tabulce spravniho fizeni nadefinovany spravné
potiebné strukturované polozky a do této tabulky vyplfiovat Udaje, které jsou vystupem z rozhodnu-
ti.

Tlag¢itkem ,Import ze SR uZivatel naimportuje z nadfazeného spravniho fizeni do formulafe udaje:
predméty, ucastniky fizeni (systém je automaticky rozdéli do pfislusnych zalozek (drzitel, zdravotni
pojistovny ...), spisovou znacku, datum zahajeni, datum ukonceni.

Pfi importu je uzZivateli zobrazen panel se seznamem predmétl ve spravnim fizeni. Jako automatic-
ky predzaskrtnuté se zobrazuji ty, které maji oznacen stav ,bézi“, vyfazené jsou sice zobrazeny, ale
ve sloupecku Import nejsou zaskrtnuty. UZivatel maze nicméné zaskrtnutim ve sloupecku "Import"

navolit predméty, které chce do formulare naimportovat, podle potieby.

s7vo

Funkce importu udaji ze spravniho fizeni do formulara je upravena tak, Ze pokud jsou nékteré
predméty ve stavu vyrazen s okamzitou platnosti nebo vyrazen po nabyti pravni moci, nenacitaji se
automaticky (nejsou v dialogovém okné predzaskrtnuté) nejen tyto pfedméty, ale v nasledujicim di-
alogovém okné nejsou predzaskrtnuty ani s nimi vyfazeni Gcastnici.

JestliZe je z fizeni vyrazen kéd SUKL, a na jemu odpovidajiciho U&astnika nejsou navazany 7zadné dalsi

predméty, ucastnik je vyrazen a do formulard se nenacita. Pokud na néj néjaké dalsi pfedméty na-
vazany jsou, Ucastnik se nacita do formularl i nadale.

V prislusnych zalozkach formulare se po importu ze spravniho Fizeni zobrazi idaje o predmétech a
Ucastnicich fizeni.
Importovany jsou rovnéz pripravky z prislusné zalozky spravniho Ffizeni.

Do detailu jednotlivych predmétli formulare systém prenesl Gidaje ze spravniho fizeni - napt. tedy
vysi Uhrady ze specifické ¢asti predméta, kterd timto maze byt generovana do tiskové sestavy for-
mulare.
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Na prvni zalozku formulare systém automaticky dotahl spisovou znacku, datum zahajeni spravni-
ho fizeni a jméno pracovnika, ktery spis vyfizuje.

UzZivatel vypIni do editacnich poli dalsi potfebné udaje k doplnéni textu do formuldre, napf. zdlvod-
néni rozhodnuti.

svo

Specidlni typ formulafe umoznuje uzivatelGm importovat vybrané predméty do formulara v pfi-
padé postupného sluéovani spravnich fizeni. Je mozno nasimulovat stav v kterékoli fazi retézce slu-
Covani a vytisknout formular tak, aby na ném byl tento stav zohlednén (pfedméty, ucastnici fizeni,
spisové znacky).

Podrobnéji viz manudl "Dotahovdni vybranych predmétu do formuldru pri slu¢ovanych sprdvnich ri-
zenich".

7.8.4. Prace s Cislem jednacim ve formulari

Pro moznost vloZeni ¢isla jednaciho pfimo do textu formuldre je toto Cislo ziskdavano jesté pred sa-
motnym vloZenim formuldre do spisové sluzby.

Pro ziskani ¢isla jednaciho musi byt ve spisové sluzbé vytvofena nova pisemnost, které spisova sluz-
ba pridéli &islo jednaci. Toto &islo je poté predano do SRDLP a pouzito ve formulafi. Pfi vlozeni for-
mulare do spisové sluzby je formuldr vlioZzen do této pfedem zaloZzené pisemnosti.

Vzhledem k tomu, Ze formulare ve stavu PDF/A jiZz neni mozné editovat, tak se ¢islo jednaci musi vy-
tvorit pred pfevodem do tohoto stavu. Tzn. pisemnost v SSL AA je zaloZzena nejpozdéji pred prevo-
dem do PDF/A.

Ziskani cisla jednaciho (zaloZeni pisemnosti) tedy probéhne:
- Pfi prevedeni formulare do stavu PDF/A.
- Pfi prepnuti formulare do stavu ,,K podpisu (PDF/A)“.
Pfi odeslani do SSL AA.

Pfi stisku tlacitka ,ZaloZit pisemnost”

Pokud je ¢islo jednaci vytvoreno ve formuldfri, ktery je ve stavu ,,Formular” tak je vloZzeno do pole,
které je pro néj urceno, tzn. mize byt automaticky vioZzeno do textu dokumentu.

V ptipadé, ze je formular ve stavu ,,Word nebo , K podpisu (Word)“, tak je ¢islo jednaci je do jeho
textu automaticky vloZzeno.
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Ziskani cisla jednaciho pomoci tlacitka ,,ZalozZit pisemnost”
1) Ve formuldfi stisknéte tlacitko ,,ZaloZit pisemnost”

2) Aplikace zaloZi pisemnost a zobrazi ziskané Cislo jednaci:

3) Okno je prizplsobené tak, aby cislo jednaci bylo mozno oznacit mysi a pomoci CTRL+C a
CTRL+V zkopirovat na libovolné misto.

4) Po kliknuti na OK aplikace zobrazi okno s logem a informaci o pribéhu zakladani ¢isla jedna-
ciho.

7.8.5. Generovani formulare do pdf a doc, editace ve Wordu

Systém umoziiuje vygenerovat z formulafe tiskovou sestavu do formatu PDF/A a pfipravit ho tak k
podpisu a vloZeni do spisové sluzby. Podepisovat lze pouze soubory, které jsou ve formatu PDF/A.

Mohou vsak nastat pripady, kdy je vhodné vygenerovany formular jesté dale editovat, a k tomu
ucelu je umoznéno prevedeni formulare do formatu .doc (MS Word).

Je rozliSovano nékolik stavia formulafe:

e stav "formulaf" - zakladni stav, kdy jsou naimportovany udaje ze spravniho fizeni,
pripadné uzivatelem vyplnény potfebné polozky

e stav "word" - prfechodny stav, ve kterém je z formulare vygenerovan dokument ve
formatu .doc, ktery je mozno editovat

e stav "pdf" - konecny tvar dokumentu ve formatu PDF/A

e stav "k podpisu (word)" - dokument pfipraveny k elektronickému podepsani, je ale
jesté ve formatu doc, kvlli moZznosti doplnéni Cisla jednaciho

e stav "k podpisu (pdf)" - dokument pfipraveny k elektronickému podepsani, je ve
formatu PDF/A

e stav "pdf podepsany" - konecny podepsany dokument ptipraveny k vloZeni do spi-
sové sluzby

Jednotlivé stavy je mozné v sebe vzajemné prevadét prostirednictvim k tomu uréenych tlacitek. Tla-
Citka zobrazena na listé zalozky "Vygenerovany formular" jsou aktivovana v zavislosti na tom, v
jakém stavu formulaf je.

Zména stavu se rovnéz automaticky projevuje na zalozce formulare "Informace o elementu", v po-
loZzce "Stav". Tato polozka je ruéné needitovatelnd, systém ji méni automaticky.
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Pokud je formular v jiném nez zakladnim stavu, jsou deaktivovany polozky v zakladnim okné for-
mulare. Ty je moZno editovat pouze v pfipadé, Ze je formular ve svém zdkladnim stavu.

S funkcionalitou, ktera umoZznuje existenci prechodného stavu "word", ve kterém uzivatel mize do-
kument editovat, souvisi nutnost vyplnit na hlavni zdlozku formulare jméno podepisujici osoby. Pu-
vodni funkcionalita, kterd umoznovala automatické vloZeni jména prihlaseného do polozky "Podepi-
sujici osoba" pfimo pfi podepisovani, kdy systém formular pregenerovaval, nemUze byt jiz pouzita,
protoze uzivatel po vygenerovani mohl provést ve Wordu néjaké zmény. Z toho dlvodu jiz systém
formular pfi podepisovani nepfegenerovava znovu, ale vzidy jsou zachovany zmény, které uzivatel
provedl.

Aby bylo mozno formular podepsat, musi byt vyplnéno jméno podepisujici osoby na hlavni zaloZce

formulare. Jestlize jméno vyplnéno neni, systém tento stav rozpozna a upozorni uzivatele jiz pfi
generovani wordu nebo PDF/A.

Je vhodné mit vyplnéno jméno podepisujiciho pfimo v Sablonach formulara.

Jestlize ma uZivatel pfipraven formular s naimportovanymi Udaji ze spravniho fizeni, mlze ho bez
dalSich uprav prostiednictvim tlacitka s ikonkou pdf prevést pfimo do formatu pdf.

Systém zobrazi informaci o tom, Ze probiha generovani do PDF/A. Vygenerovany dokument je na-
sledné uloZen a automaticky zobrazen na zalozce "Vygenerovany formular".

lkonka pdf v levém hornim rohu informuje o tom, v jakém formatu je dokument vygenerovan.

Jestlize chce uZivatel pred pfevedenim do PDF/A v dokumentu provést Gpravy, klikne na tlacitko s
ikonkou Wordu.
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Systém zobrazi informaci o tom, Ze probiha generovani do wordu. Vygenerovany dokument je na-
sledné uloZen a zobrazen na zdloZce "Vygenerovany formular".

lkonka wordu v levém hornim rohu informuje o tom, v jakém formatu je dokument vygenerovan.

Pokud je na zaloZce "Vygenerovany formular" vloZzen soubor ve formatu pdf, na listé jsou aktivni

e tlacitka, kterda umoznuji vratit pdf zpét do zakladniho stavu "formulaf" nebo pre-
vést pdf do prechodného stavu "word"

e tlacitko, které umozni pdf nastavit "K podpisu" - po kliknuti na toto tlacitko se akti-
vuje tlacitko "Podepsat"

o tlacitko "Nahrat novy soubor", které umozni nahrat do elementu jiny soubor z disku

e tlacitko, které umozni soubor stahnout na disk

e tlacitko "Otevfit/Upravit", které v pfipadé pdf souboru ma vyznam jen pro jeho zob-
razeni

V ptipadé, Ze uzivatel klikne na tlacitko , systém odstrani vloZzeny pdf soubor a vrati formulaf do
zakladniho stavu. Tlacitka, kterd umoznovala ndvrat, zmizi, je zobrazena hlavni zdlozka formulare a
na jeji dolni listé jsou aktivovana tlacitka pro generovani pdf nebo wordu.

V ptipadé, Ze uzivatel klikne na tlacitko , systém zméni pdf formulaFr na soubor ve wordu. Aktivova-
no je tlacitko, které umozni navrat formulare do zakladniho stavu, i tlacitko, které umozni pfechod
z wordu do pdf. Ostatni tlacitka (napf. "Otevfit/Upravit") jsou beze zmény.

Pokud je na zaloZce "Vygenerovany formular" vloZzen soubor ve formatu doc, na listé jsou aktivni

e tlacitka, kterd umoznuji vratit Word zpét do zdkladniho stavu "formular" nebo pre-
vést Word do formatu pdf

o tlacitko, které umozni formulaf nastavit "K podpisu" - po kliknuti na toto tlacitko se
systém zepta, zda prevést do formatu PDF/A nebo ponechat ve formatu doc, nasled-
né aktivuje tlacitko "Podepsat"

e tlacitko "Nahrat novy soubor", které umozni nahrat do elementu jiny soubor z disku

e tlacitko, které umozni soubor stahnout na disk

e tlacitko "Otevrit/Upravit", které umozni soubor ve wordu editovat
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Jestlize chce uZivatel dokument ve Wordu upravovat, klikne na tladitko "Otevfit/Upravit".

Systém otevie dokument v samostatném okné editoru MS Word, ve kterém ho uzivatel maze podle
potieby upravit. Dokument ulozi kliknutim na pfislusny symbol (neni tfeba ukladat na zadné zvlastni
misto na disk) a zavie okno editoru.

Pti pouziti pavodniho typu formulafl, navazanych na tiskovou predlohu na Jasper Server, jsou
moznosti editace urcitym zplisobem omezené (text je ve Wordu zobrazen formou textovych poli).

Pfi pouziti nového typu formulaia, navazanych na tiskovou predlohu na Birt Server, je mozné edi-
tovat Word standardnim zplisobem.

Systém zobrazi informaci o tom, Ze soubor byl editovan a nacten, a na zdloZce "Vygenerovany for-
mulaf" bude automaticky zobrazen zménény text ve Wordu.

7.8.6. Podepsani formulare elektronickym podpisem

Po kliknuti na tlacitko "K podpisu" se aktivuje tlac¢itko "Podepsat" a uzivatel podepise formular elek-
tronickym podpisem.

Jestlize uzivatel klikne na tlacitko "K podpisu" a formular je pfitom ve Wordu, systém se zept3, zda
prevést do PDF/A nebo ponechat ve formatu .doc.
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U podepsaného formulare je aktivovano tlacitko "Vlozit do spisu”.

7.8.7. Hromadné podepsani formulara

Hromadné podepsani formuldrd, které jsou ve stavu "K podpisu (Word)" nebo "K podpisu (PDF)" je
umoznéno operaci pod vysledky hledani filtru.

Uzivatel si vyfiltruje formulare, které jsou ve stavu "K podpisu (Word)" nebo "K podpisu (PDF)" a
provede pfisluSnou operaci.

7.8.8. Dalsi moznosti formulare

Pro pouhy predbéziny nahled toho, jak bude formulaf po vygenerovani vypadat, je mozno pouzit tla-
Citko "Nahled", které je aktivni v zakladnim stavu "formuldr". Pokud uZivatel klikne na toto tlacitko,
systém zobrazi samostatné pdf soubor, na zaloZce "Vygenerovany formular" vSak nebude nic uloze-
no.

Tlacitko se symbolem stromu slouZi k zobrazeni formulare ve stromé spravnich fizeni.

Tlacitko "Ulozit" slouzi k uloZeni vSech provedenych zmén ve formulafi, tlacitko "Obnovit" slouzi k
znovunacteni udajl z databdze. UzZivatel ho mUze vyuzit, pokud proved| na formulari néjaké opera-
ce, které nechce ulozit a chce vratit formuldr do stavu, v jakém byl pivodné. Poufziti tohoto tlacitka
je ekvivalentni postupu, jako by uZivatel formular bez uloZeni zavrel a znovu otevrel ve stromé.
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7.8.9. Export udaja z formulare do spravniho fizeni

V pfipadé, ze uZivatel provede pfimo ve formulafi v predmétech néjakou zménu, kterou by chtél z
formuldre naimportovat zpét do spravniho fizeni (standardné by nemélo byt pouzivano), klikne na
tlagitko "Export predméti do SR" na dolni listé formulare.

Systém nasledné zobrazi panel "Synchronizace predméta se SR", na kterém jsou barevné odliseny
razné situace:

Zelené (predmét je predvybrany) — predmét je ve formulafti, ale neni viibec na zéloZce Predméty ve

evvs

Cerné (predmét je predvybrany) — pfedmét ve spravnim Fizeni nebyl od doby importovéni do formu-
l[afe zménén. UZivatel ma tak jistotu, Ze export zmén provedenych na daném predmétu ve formulari
»neznici”“ tpravy nékoho jiného.

Cervené (predmét neni predvybrany) — od okamziku, kdy byl pfedmét ze spravniho Fizeni naimpor-
tovan do formulare, byla u néj ve spravnim fizeni provedena néjaka zména. Jedna se tedy o varova-
ni uzivateli, Ze pokud vyexportuje dany pfedmét zpét do spravniho fizeni, tuto zménu ,prebije”

zménou, kterou proved| predtim ve formulafi. UZivatel by tedy mél provést kontrolu, pro¢
k nesouladu doslo.

7.8.10. Vlozeni souboru do spravniho fizeni

Do spravniho fizeni uzivatel vloZi element typu Soubor — vybere konkrétni spravni fizeni ve stromo-
vé strukture, klikne na tlacitko "Novy element", z nabidky vybere typ Soubor a zadd jeho ndazev.

Uzivatel soubor ulozi tlacitkem "Ulozit".

7.8.11. Import Gdaju ze spravniho fizeni do souboru

Tlagitkem "Import ze SR", které je zobrazeno na dolni li$té elementu typu Soubor pfi oteviené za-
loZce "Editor soubortl", uzivatel naimportuje z nadrazeného spravniho fizeni do souboru predméty
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a jejich prostrednictvim ucastniky Fizeni, ekvivalentnim zplsobem jako je popsano u importu dat ze
spravniho fizeni do formulare (viz vyse).

Smysl importu dat ze spravniho fizeni do souboru je ten, Ze timto zplsobem systém vytvofti vazbu

ucastniku fizeni na soubor, takZze umozni dokument po vloZeni do spisové sluzby Athena navaza-
nym ucastnikdm Fizeni adresovat.

7.8.12. Nahrani souboru, jeho zobrazeni a editace

Na zéloZce Editor soubor(i uZivatel klikne na tla¢itko "Nahrat novy soubor" v levém dolnim rohu ok-
na. UZivatel vybere soubor, ktery chce nahrat (napt. ve formdtu doc, pdf)

Tlacitky na panelu zalozky "Editor soubort" muZe uZivatel nahrany soubor zobrazit, pfipadné déle
editovat "Otevfit/Upravit" nebo ho mlze ulozit na disk tlac¢itkem "Stahnout soubor".

Po kliknuti na tlacitko , Otevfit/Upravit”, je soubor zobrazen. Jestlize uZivatel v otevieném souboru
MS Word provede néjaké zmén, které nasledné ulozi kliknutim na pfislusny symbol v editoru (neni
tfeba ukladat na Zadné zvlastni misto na disk) a zavie okno editoru, systém zobrazi informaci o tom,
Ze soubor byl zménén a znovu nacten.

V pripadé, ze uZivatel nahraje soubor ve formatu pdf, tento se ihned po nahrani zobrazi v aplikaci
pfimo ke cteni.

7.8.13. Podepisovani souboru elektronickym podpisem

Elektronicky lze podepsat pouze soubor ve formatu pdf. V pripadé, Ze je takovy soubor nahran, sys-
tém zviditelni na dolni listé tlacitko "K podpisu".
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Po kliknuti na tlacitko "K podpisu" se aktivuje tladitko "Podepsat". Na zaloZce "Informace o elemen-
tu" je stav zménén na "K podpisu"

Po podepsani je na listé editoru soubor( zviditelnéno tlacitko "VloZit do spisu”.

Na zaloZce "Pisemnosti" je po vloZeni do spisové sluzby Athena automaticky vytvoren zaznam obsa-
hujici Cislo jednaci, pod kterym byl soubor vioZen.

7.8.14. Vazba formulare nebo souboru na etapu

Vazba formulaFi, pfipadné soubord na etapu harmonogramu souvisi v aplikaci SRDLP s automatic-
kym vyhodnocovanim postupu harmonogramu.

Pokud neni formular kopirovan ze Sablon, je tfeba ho v jeho zaloZce "Etapy" navdzat na etapu, jejiz

splnéni ovliviiuje. Toto ru¢ni navazani provadi uZivatel v dilci zaloZce "Splnéné (ignorované) etapy",
kde klikne na tlacitko se symbolem (pfidani zdznamu)

Z ¢iselnikd nasledné vybere harmonogram a etapu, na kterou ma byt formular navazan.

Po vybéru harmonogramu a etapy uZivatel vazbu potvrdi tladitkem a cely zdznam ulozi tlacitkem
"Ulozit".

V zéloZce "Splnéné (ignorované) etapy" je tak vytvoren zaznam o vazbé formulare na etapu harmo-

nogramu.

Vazba souboru na etapu, se provadi stejnym zptisobem jako vazba formulare na etapu (viz vyse),
na zalozZce "Etapy", resp. jeji podzalozce "Splnéné (ignorované) etapy".

vvvvv

harmonograma".
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7.8.15. Vlozeni formulare nebo souboru do spisové sluzby

K vloZeni do spisové sluzby uzivatel pouzije tlacitko , Vlozit do spisu®. Pfedtim musi byt formular
elektronicky podepsdn, jinak neni tlacitko "Vlozit do spisu" aktivni.

Po stisknuti ,,VloZit do spisu” je zobrazeno okno, ve kterém na zaloZzce ,Pisemnost” je jako , Véc”
uveden ndzev souboru. UzZivatel zvoli zplsob vyfizeni pisemnosti, zptisob odeslani a dalsi atributy

podle potieby. Na zaloZce ,U&astnici“ je seznam Gcastnikd spravniho fizeni, kterym bude pisemnost
pfipadné dorucena.

7.8.16. Tisk formulare nebo souboru

Tisk formulare nebo souboru je umoznén po kliknuti na tlacitko se symbolem tiskarny. Nasledné je
otevieno standardni okno umoZziujici vybrat tiskarnu.

7.8.17. Vyznaceni nabyti pravni moci

V pfipadé, Ze je formular ve stavu Word, PDF, K podpisu (Word i PDF) nebo Podepsany a ma jiz v SSL
AA zalozenu pisemnost (tedy ma Cislo jednaci), pak se zaktivni tlacitko ,Vyznacit NPM*“.
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Po kliknuti na tlacitko je uZivateli zobrazeno okno, ve kterém si zvoli nasledujici:

e Ndazev elementu, ktery vznikne ve stromé (viz nize) — automaticky se k nazvu aktualniho for-
mulare prida ,, NPM*“.

e Polozky popis, datum a kdo odpovida, které budou pfidany do formulare na konec.

o Vybér certifikatu pro elektronicky podpis

Po vyplnéni a potvrzeni probihd nasledujici postup:

e Je vytvorena kopie elementu formulare ve stromé (na stejné urovni jako je pivodni formu-

zmény.
e Novy formulaF je vracen zpét do stavu Word (v pfipadé Ze jiz byl ve stavu PDF/A nebo poz-
déjsim).

e Do tohoto wordu je na konec pridana informace o nabyti pravni moci

e Tento dokument je poté automaticky preveden do PDF/A a elektronicky podepsan

e Dokument se vloZi do SSL AA jako nova pisemnost

7.9. Zamykani elementu

7.9.1. Zakladni princip zamykani elementti
Cilem zamykani elementd (spravnich fizeni, formulard, soubord,...) je zabranit soucasné editaci vice
uZivateli.

Pokud si uzivatel zobrazi element, je mu zobrazen s plnym pfistupem k jeho editaci a soucasné se
v aplikaci vytvofi zamek. Pokud se soucasné tentyz element pokusi otevfit jiny uzZivatel, je mu zobra-
zeno upozornéni, ze je zamknut pro editaci, s informacemi kdo a od kdy ho ma zamceny (otevreny).

Druhy uZivatel ma poté element pfistupny pouze pro ¢teni. MUZe si prochazet jeho obsah a prova-
dét operace, které element nemeéni (tisk, stazeni souboru,...)
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KdyZ prvni uZivatel zavie zdlozku s danym elementem, je zdmek automaticky uvolnén. Druhy uZiva-
tel mize stisknout tlacitko Obnovit, a pokud je element volny, je mu zobrazen v editacnim rezimu a
je vytvoren zdmek pro druhého uzivatele.

Zamcené elementy jsou také blokovany proti ostatnim formdam zmény:

e Nelze je pfesouvat ve stromu elementu
o Nelze je smazat
e Nelze s nimi provadét zmény v ramci hromadné operace

7.9.2. Automatické uvoliovani a ignorovani zamkd

Uvolniovani zamku jednoho uZivatele:
Zamky jednoho uzivatele jsou uvolnény vzdy:

e Pfi korektnim ukoné&eni aplikace SRDLP
e PFi spusténi aplikace SRDLP a piihlaseni uZivatele (fesi stav, kdy aplikace mohla byt
nekorektné ukoncena, a zlstaly neuvolnéné zamky)

Ignorovani zamkd

Pokud je v aplikaci detekovan zamek, ktery je z jiného nez aktualniho dne a soucasné je starsi nez
pét hodin, je ignorovan — tzn. je automaticky uvolnén.

Pokud tedy nékdo nechal otevienou aplikaci pfes noc a mél v ni vytvorené zamky, budou nasledujici
den ignorovany.

Pokud probiha prace pres noc, zdmky z predchoziho dne (tfeba vytvorené tésné pred pllnoci) plati 5
hodin, poté jsou ignorovany.

7.9.3. Nasilné prevzeti zamku

Pro fedeni nestandardnich situaci bylo v aplikaci SRDLP vytvofeno pravo ZRUSENI_ZAMKU.
UzZivatel, ktery ma toto pravo pridéleno, mize zrusit jakykoliv zamek elementu.

Pfi otevieni zamceného elementu je mu nabidnuta moznost zdmek odstranit:

Pokud zvoli Ano, je pGvodni zamek odemdcen a vytvoren novy na uzivatele, ktery odemdceni provedl.

POZOR! Uzivatel, ktery mél ptivodni zamek a provadél editaci, se o tomto prevzeti nedozvi a apli-
kace mu nedovoli ulozit rozpracovany element. Proto je tfeba tuto funkci pouZivat pouze
v pfipadé, kdy neni mozné pivodni zamek odemknout standardnim zplisobem.
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7.10. Sledovani zakonnych Ihut

7.10.1.  Zakladni principy

Agenda lh(t slouZi pro evidenci a vyhodnocovani Ihat u spravniho fizeni. Systém vyhodnocovani lhat
odpovida Spravnimu radu.

Lhity jsou obecné dostupné u element( typu spravni fizeni a typl formulaf a soubor.

Pauza lhlty - pokud je béh |hlty zahajen a je z néjakého dlivodu prerusen (nezaplaceni spravniho
poplatku, vyzva k doplnéni ad.), jedna se o pauzu lh(ty.

Pferuseni - stav spravniho fizeni, kdy jsou pauzovany vsechny lh(ity daného spravniho fizeni, s vy-
jimkou lh{t pro splnéni povinnosti, které jsou divodem pro preruseni spravniho fizeni

Ukonceni lhity uplynutim - [h(ta je obecné definovdna prvnim dnem béhu a poctem dn( (délkou
Ihdty). Na tomto zakladé systém automaticky vypocita posledni den béhu |hity, tedy den, kdy Ihita
uplyne a béh Ihaty automaticky ukondi. Typicky je toto pouzivano pro lhaty, které definuji moznost
vyjadreni ucastnika fizeni (napf. h(ta pro navrhovani dliikaz(, pro moznost odvoldni apod.)

Lhuta je po terminu - pro nékteré typy Ihit systém automaticky neukoncuje jejich béh, Ih{ity se do-
stdvaji do stavu po terminu a pro jejich ukonceni je tfeba, aby uzivatel vyplnil ruéné datum ukonceni
Ihaty. Jedna se zpravidla o lh{ty, které ukladaji povinnost néco splnit na strané ucastnika fizeni
(napf. zaplatit poplatek, poskytnout soucinnost), o Ihitu pro vydani rozhodnuti apod.

Pokud posledni den pripada na sobotu, nedéli nebo svatek, systém dopocita béh lhity na nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Pokud je pauzujici Ih(ita zahajena a ukonéena ve stejny den (nap¥. Géastnik SR doplni v den doruéeni
vyzvy), systém stav vyhodnoti, jako by bylo doplnéno pred datem doruceni, tedy pocet dni pauzy
(pferuseni) je O.

Zakladni typy Ihat:
e Hlavni Ihtta spravniho Fizeni - Ihita pro vydani rozhodnuti
e Vedlejsi Ihiita spravniho Fizeni - ostatni Ihiity SR, zahajovany se Ihditou pro vydani roz-
hodnuti. Typickym pfikladem je Ih(ta pro navrhovani dlikaza.
e Béiné lhuty - ostatni lhaty, vznikajici v pribéhu spravniho fizeni (Ihdta pro zaplaceni
spravniho poplatku, Ihta pro poskytnuti soucinnosti, Ihtta pro odvolani aj.)

Zobrazovani koneénych stavi hlavni lhiity a vedlejsich lhit SR:
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e Lhata pro vydani rozhodnuti je ve stavu "Po terminu", pokud je datum aktudlniho dne
vyssi, nez je datum posledniho dne lhaty

e Lh(ta pro vydani rozhodnuti je ve stavu "Dobéhla", pokud je ru¢né ukonéena (uzivatel
vyplni datum ukonceni)

e Vedlejsi Ihaty (Ihata pro navrhovani dikaz( a lhty pro odvolani) jsou ve stavu "Dobéh-
la", pokud je datum aktudlniho dne vyssi, neZ je posledni den Ihity

7.10.2. Zakladni body z legislativy

e Podle § 390 zdkona ¢. 48/2007 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéj-
Sich predpisU, se v fizenich o stanoveni, zméné nebo zruseni maximalni ceny nebo vyse
a podminek Uhrady veskeré pisemnosti dorucuji pouze verejnou vyhlaskou, a to zplso-
bem umoziujicim dalkovy pfistup.

e Podle § 25 zdkona ¢. 500/2004 Sb., Spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisu, se
pisemnost doruc¢ena verejnou vyhlaskou povazuje za doru¢enou 15.dnem po vyvéseni.

e Podle § 25 odst. 1a) zakona ¢. 500/2004 Sb., Spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich pred-
pisQ, se v pfipadé, kdy je provedeni urcitého Ukonu ve spravnim fizeni vazano na lhitu,
nezapocitava se do béhu lhity den, kdy doslo ke skutecnosti urcujici pocatek Ihaty.

e Podle § 25 odst. 1c) zdkona ¢. 500/2004 Sb., Spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich pred-
pisy, je v pripadé, kdy pripadne konec lhiity na sobotu, nedéli nebo svatek, poslednim
dnem lhaty nejblizsi pFisti pracovni den

7.10.3. Zobrazeni lhut

Zalozka "Lhaty"

Lhidta pro vydani rozhodnuti a Ihita pro navrhovani dikaz( jsou obecné navdzany na element
spravni Fizeni. Vyjimkou jsou spravni fizeni o zruSeni maximalni ceny a zruseni Uhrady, kde jsou lh({-
ty pro navrhovani diikazi navazany na formulaF ,Vyrozuméni o zahajeni SR + Usneseni o |hGté pro
navrhovani dikazd“.

U spravniho fizeni je seznam lh(t zobrazen pod zalozkou "Lhity". UZivatel si ho zobrazi po kliknuti

na tlacitko "Zobraz obsah". Pokud chce uzZivatel zobrazit i IhGty, jejichZ pribéh uz byl ukoncen, za-
Skrtne polozku "Zobrazit i ukoncené lhaty".
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Ostatni Ihtty (pro doplnéni po pferuseni, odvolani, soucinnost apod.), jsou navazany na pfislusné
elementy typu formular nebo soubor.

Lhity jsou u téchto elementt pod zalozkou "Etapy", v podzaloZce "Lhaty". Po kliknuti na tlacitko
"Zobraz obsah" systém uzivateli zobrazi seznam IhUt navazanych na dany element (formulafr, sou-

bor). Analogicky jako u sprdvniho fizeni mlZe uzZivatel zaskrtnutim pfiznaku "Zobrazit i ukoncené
Ihaty" zobrazit i seznam lh(t, které uz dobéhly.

Stav béhu lhtty

V tabulce s prehledem |h{it na zalozce "Lhaty" je v prvnim sloupci uveden stav béhu lhity s rozlise-
nymi stavy:

e Nezahajena - béh Ihlty neni jesté zahdjen, prvni den béhu Ihity je v budoucnu.

e Bézi - aktualni datum odpovida 1. dni béhu Ih(ity nebo pozdéjsSimu dni, zaroven neni
starsSi nez posledni den béhu Ihaty.

e Pauza - aktualni datum odpovida 1. dni béhu Ihlty nebo pozdéjsimu dni, zaroven neni
starsi nez posledni den béhu Ih(ity. Na rozdil od stavu "bézi" ale Ihita nebézi, je pauzo-
vana.

e Dobéhla - datum ukonceni Ihity odpovida aktudlnimu dni nebo dni starSimu

e Po terminu - aktudlni datum je vy3$si nez posledni den béhu, zaroven neni vyplnéno da-
tum ukonceni [h{ty.

e Dobéhla po terminu - datum ukonceni Ihity je vyplnéno, odpovida aktudlnimu dni ne-
bo dni starS§imu, zaroven je vyssi nez posledni den Ihaty.

Ve druhém sloupci tabulky je zaskrtnut pfiznak u téch Ih(t, které pravé bézi.
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Podrobné informace ke lhuté

Pod tabulkou se seznamem |h{t na zaloZce "Lh({ty" jsou uvedeny podrobné Udaje ke kazdé lhGté. Po
vybrani Ihaty (oznaceni mysi) se zobrazi detailni informace o pfislusné lhaté

V poli "Divod" je uvadén textovy popis (dlvod) Ihdty, napf. Lhita pro vydani rozhodnuti. Jedna se o
interni nazvy definovatelné SUKLem.

V poli "Typ" je uvadén vybér ze seznamu preddefinovanych typl Ihat

Vyznamy dalSich polozek:

e Prvniden lhlty - datum, od kterého Ih(ita bézi

e Pocet dnti - ¢islo vyjadrtujici délku Ihity

e Posledni den Ihlty - datum, na které pripadne posledni den Ihity. Systém ho automa-
ticky vypocita na zakladé data zahajeni, poctu dnu, pfipadného preruseni (pauzy)

e Datum ukonceni - datum, kdy byla Ih(ta ukonéena (splnéna). Napt. u lhty pro vydani
rozhodnuti je to datum odeslani rozhodnuti. U nékterych |h{t, které jsou ukonceny
uplynutim, vyplni systém toto datum automaticky (napt. lh(ta pro navrhovani diikazl),
u jinych musi toto datum vyplnit uzivatel ru¢né.

e Navazano na element - informace o elementu, na ktery je dana lh(ita navazana. Pokud
je pole nevyplnéno, je Ih(ita navazana pfimo na aktudlné otevieny element.

e Zahajeni synchronizovat dle doruéeni/zahajeni SR - pokud je tento p¥iznak zaskrtnut,
datum zahdjeni lh(ty je automaticky synchronizovano s datem zahajeni spravniho fize-
ni, resp. s datem doruceni elementu (formulare, souboru), podle toho, na co je Ihita
navazana.

e Datum zahdjeni pauzy - pokud Ihdta aktudlné nebézi, ale je pauzovdna (pfi preruseni),
je vtomto poli zobrazeno datum, ke kterému byl prerusen béh dané Ihity
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e Uplynulych dnti pauzy - pocet kalendarnich dnd, po které je béh lhity pozastaven. Je
vidy dopocditavan k aktudlnimu dni

e Den béhu - oznacuje, kolikaty den Ihity probiha. Systém pocita kalendarni dny, kdy Ihi-
ta béZela. Pokud lh(ta aktudlné nebézi, ¢islo neni navySovano.

e Den od zahdjeni - pocet kalendarnich dnQ, které ubéhly od data zahdjeni (bez ohledu
na to, zda lh(ta bézela ¢i ne).

e Pozndmka - moZnost pro vepsani jakéhokoli upfesnéni

e Prubéh - systémem generovana informace o prabéhu Ihit

7.10.4. Pridani nebo editace lhut

Pokud uZivatel zkopiruje element ze Sablony, zkopiruji se spolu s timto elementem i pfeddefinované
Ihdty, které jsou k tomuto elementu navazany.

Pokud uZivatel chce pridat Ihdtu ru¢né, bez vyuZiti Sablon, provadi tak na zaloZce Lhuty pfislusného
elementu.

Potrebnou editaci lhlity u konkrétniho elementu provadi uzivatel rovnéz na zalozce Lhlity daného
elementu.

Uzivatel klikne na tlacitko "P¥idat" (pokud neni toto tlacitko pfi otevieni zalozky aktivni, klikne nej-
prve na tladitko "Zobraz obsah"). Tim se zaktivuji polozky, které jsou editovatelné. Uzivatel polozky
vyplni podle potieby a zdznam ulozi tlacitkem "Ulozit".

Pokud uZivatel chce zménit Udaje v jiz existujici InGté, klikne na tlacitko "Upravit" a postupuje ob-
dobné. Pokud provedl zmény, které ulozit nechce, tlacitkem "ZrusSit" ulozi zaznam tak, jak byl pred
zménami.

Pokud uzZivatel chce smazat Ih(tu, klikne na tlacitko "Odebrat".
Na zdloZce Lhity u spravniho fizeni Ize editovat jen Ihity, které jsou pfimo na néj navazany. Lhi-

ty, které jsou vazany na jednotlivé formulare ¢i soubory, se sice zobrazuji rovnéz u spravniho fize-
ni, editovat je ale moZno jen u pfislusného elementu (formuldre, souboru). Tlacitko "Upravit" je
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proto aktivni pouze u daného elementu. UZivatel prejde na tento element po kliknuti na tlacitko
"Pfejit na element" a zde mlZe IhUtu editovat (na zaloZce "Etapy/Lhlty")

7.10.5. Hromadné ukonéeni béhu lhut

Tato funkce je urcena pro ukonceni béhu vice Iht na jednom elementu soucasné, napf. v pfipadé,
kdy uzivatel potiebuje ukoncit béh Ihlty pro zaplaceni poplatku a zaroven béh Ihity pro preruseni
spravniho fizeni.

Po kliknuti na tladitko "Hromadné ukonceni" systém uZivateli zobrazi seznam neukoncenych lh(t.

UzZivatel oznaci zaskrtnutim polozZek v prvnim sloupci lh(ty, které chce ukoncit, zvoli datum pomoci
Sipek a klikne na tlacitko OK. Poté je nutno cely element ulozit.

7.10.6. Automatické ukonceni béhu hlavni Ihaty fizeni.

V pripadé, zZe je do spisové sluzby odeslana pisemnost s vybranym obsahem (Rozhodnuti), jsou ke
dni odeslani ukonceny hlavni IhGty (IhGty pro vydani rozhodnuti) na elementu Spravni fizeni.

Tzn. pokud je vyvéseno rozhodnuti, systém ukonci béh Ihity pro vydani rozhodnuti v daném sprav-
nim fizeni.

Tato funkce pracuje pouze s elementy s témito hodnotami v poli Obsah:

e Rozhodnuti- meritorni
e Rozhodnuti - zastaveni
e Rozhodnuti - zamitnuti

7.10.7. Kopirovani lhat pfi slu¢ovani spravnich fizeni
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P¥i slu¢ovani spravnich Fizeni na zaloZce "Souvisejici SR" se uzivateli otevie panel, na kterém jsou
zobrazeny |h{ty ze slu¢ovaného fizeni, které jsou ve stavu "bézi". UzZivatel oznaci zaskrtnutim, zda
chce lh(ty zkopirovat do cilového spravniho fizeni. Toto se netyka Ih(ty pro vydani rozhodnuti.

7.11. Cenova soutéz

7.11.1. Zalozeni spravniho fizeni

UzZivatel vybere ve stromové strukture spravnich tizeni slozku Cenova soutéz a kliknutim na Novy

element v ni zalozi Spravni Fizeni. Spravni fizeni pojmenuje, vybere typ SoutéZ o nejnizsi cenu a
zada datum zahadjeni.

V zaloZeném spravnim fizeni jsou vyplnény jen zakladni atributy. UZivatel postupuje obdobné jako u
jinych typ( sprévnich fizeni (zada spisovou znacku, koordinatora, Ucastniky fizeni).

Uzivatel odskrtne pfiznak Zverejnit, které je v aplikaci standardné nastaven pro vSechny ostatni typy
spravnich tizeni o maximalni cené nebo vysi a podminkach Uhrady, protoze v pripadé soutéze o

nejnizéi cenu nema dochézet ke zvefejiiovani nabidek on-line, ale podle metodiky SUKI pouze
v urcité etapé formou Véstniku SUKL.
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7.11.2. Uéastnici Fizeni

Do zalozky Ué&astnici Fizeni uZivatel zada pro Gcely pFipadné korespondence zaznamy o jednotlivych
ucastnicich kliknutim na symbol v edita¢nim panelu tlacitek.

Systém automaticky zalozZi zaznam, ve kterém je ptedvyplnén typ osoby , pravnicka“ (mozno zmé-
nit). UZivatel vybere z nabidky Typ uZivatele a z ¢iselniku vybere organizaci.

V pfipadé, Zze v dané organizaci je moznost vybrat z vice osob, systém uzivateli nabidne vybér.
Pokud je k organizaci pfitazen zmocnénec, dotdhne ho systém automaticky. Po kliknuti na tlacitko
se vytvofi zaznam, kde jsou pro daného Gcastnika SR (véetné jeho zmocnénce) uvedeny zkratky

z ¢iselniku kontaktd.

K pfipadnému odstranéni zaznamu nebo jeho editaci slouZi dalsi tlacitka v editacnim panelu.

7.11.3. Formulare nabidek cenové soutéze

UzZivatel vytvofi jednotlivé formuldre, odpovidajici podanym nabidkdm a neimportuje do nich nabid-
ky v xml formatu. Formuldre vytvari tak, ze vybere pfislusné spravni fizeni ve stromové strukture,
klikne na Novy element, z nabidky vybere typ Formular a Soutéz o cenu a zada nazev (napf. nazev
drzitele, ktery nabidku podava).

Zalozka Pfedméty je po vytvoreni formulare prazdna.

UZivatel provede import nabidky v xml formatu do formulare kliknutim na tladitko Import soutéz o
cenu v pravém dolnim rohu monitoru. Nasledné se otevfe okno, z néhoz uzivatel do formulare
naimportuje uloZzeny xml soubor.
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V zélozce Predméty se objevi konkrétni tidaje o pfedmétu. Cislo referenéni skupiny a kéd SUKL jsou
naimportovany pfimo z formulafe vyplnéného navrhovatelem na webovych strankach SUKL. Nazev
referenéni skupiny se automaticky dotahuje z &iselniku referenénich skupin v SRDLP. Pfitom jsou
brany v vahu jak referencni skupiny podle vyhlasky ¢. 384/2007 Sb. (VRS), tak tzv. pseudorefe-
renéni skupiny definované SUKLem (SRS).

V zdlozZce Specificka ¢ast, kde jsou uzivateli po vybrani zdznamu daného predmétu zobrazeny kon-
krétni Udaje o predmétu, se zobrazuji Udaje k danému kédu, které systém automaticky dotahuje
z Knihovny lékd DLP.

Z webového formulare zaslaného navrhovatelem se zde zobrazuje hodnota navrhované ceny a typ
ceny. Pfitom jsou rozliSeny typy cen — cena puivodce (CP), cena pro konecného spotiebitele (CKS)
bez odpoctu a cena pro konecného spotiebitele (CKS) s odpoctem (viz Cenovy predpis).

Z aktudiniho Seznamu hrazenych LP/PZLU se automaticky zobrazuje hodnota obvyklé denni terape-
utické davky (ODTD), jeji jednotka (ODTDJ) a pfiznak, zda dany pfipravek patfi mezi ZULP (zvlast
uctované lécivé pripravky). Vyhodnoceni ZULP je zalozeno na symbolu v poloZzce LIM1 Seznamu hra-
zenych LP/PZLU (vykazovaci limit). Pro ZULP plati, e symbolem je nékteryztady HUKOTBSADY
X Q nebo R.

Pro informaci je rovnéz zobrazena aktualni vySe zakladni uhrady Iécivé latky na ODTD (polozka EKV
ze Seznamu hrazenych LP/PZLU).

Na zdloZce Navrhovatel jsou zobrazeny kontaktni Udaje o navrhovateli, dotazené automaticky
z webového formuldre, neimportovaného v xml formatu.

Ve stromé spravnich Fizeni je po rozbaleni formuldre po importu vidét, Ze soucasti formulare je i pl-
na moc, prohlaseni navrhovatele, které je povinnou soucasti nabidky, jakoZ i zdrojové xml. Tyto jed-
notlivé elementy si muze uzivatel standardnim zplsobem zobrazit.

Stejnym zpUsobem postupuje uZivatel se vSemi ostatnimi nabidkami v daném spravnim fizeni o nej-
nizsi cenu, tj. vytvori pro né jednotlivé formuldre a do nich naimportuje ptislusné xml soubory.
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7.11.4. Export predmétu do spravniho fizeni o nejnizsi cenu

Pro kazdy jednotlivy formular je nutno vzdy na zavér provést export jeho predmétl do spravniho fi-
zeni. UZivatel klikne na tla¢itko Export predmétl do SR.

Uzivateli se zobrazi kontrolni panel s informacemi, zda se jednd o prvni export uvedenych predmétu
z formulare do spravniho fizeni nebo o jejich zménu. Pokud uZivatel export predmétl do spravniho
fizeni potvrdi, probéhne synchronizace, v jejimz zavéru jsou pfedméty naimportovany do spravniho
fizeni tak, jako jsou uvedeny ve formuldfich obsahujicich jednotlivé nabidky.

V zdloZce Predméty ve Spravnim Fizeni jsou na zavér zobrazeny souhrnné vsechny predméty ze
vSech nabidek cenové soutéze. Tzn., jsou zde zobrazeny zdznamy jednotlivych kéda a referencnich
skupin. Pokud by v nékteré nabidce navrhovatel uvedl jiné Cislo referenéni skupiny, mlze uZivatel
sefazenim predmétl podle polozky Ref.sk.(kliknutim na horni liStu) zjistit, u které nabidky doslo pfi
podani k takovéto chybé.

Jako aktudlni stav je u vSech predmét( spravniho fizeni automaticky zaznamenadn stav bézi.
Pro uloZeni dat je standardné pouzivano tlacitko UloZit v levém dolnim rohu monitoru, tak jako u
ostatnich typl spravnich fizeni v aplikaci SRDLP.

7.11.5. Snizeni nabidek

V pfipadé, Ze pfi prabéhu spravniho fizeni dojde u nékterého z predmétu ke sniZzeni cenové
nabidky, uzivatel vyfadi pfislusny pfredmét ze spravniho fizeni. Pro editaci pouzije standardniho
zpUsobu pomoci editaéniho panelu tladitek a zméni v obecné ¢asti daného predmétu plvodni stav
BéZi na stav Vyrazeno s okamzitou platnosti.

Poté opakuje plvodni postup s vytvorenim formulare ve spravnim fizeni, importem snizené
nabidky v xml formatu do formulare a exportem predmétu do spravniho fizeni.
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7.11.6. Vyhodnoceni cenové soutéze

K vyhodnocovani nabidek pfistoupi uZivatel v prislusné etapé (harmonogram vcietné podminek
splnéni etap si nadefinuje SUKL).

Pokud bude spravni fizeni v jiné etapé, systém vyhodnoceni neumozni.

Vlastni vyhodnoceni cenovych nabidek je nutno provést pro vSechny predméty soucasné, aby bylo
zajiSténo, Ze pro vsechny plati stejné podminky, dané aktudlné platnym Seznamem hrazenych
LP/PZLU, z kterého systém prebird hodnoty ODTD pro jednotlivé kédy SUKL a pfiznak, zda se
v daném okamZiku jedna ¢i nejedna o ZULP.

Ztéhoz duvodu je vyhodnoceni uZivateli umoinéno pouze jednou. Vysledky platné ke dni
vyhodnoceni si vsak mlze kdykoli zobrazit.

Pro ucely vyhodnoceni je tfeba, aby uZivatel doplnil do specifické ¢asti kazdého predmétu Ciselné
udaje pro velikost baleni, silu a frekvenci davkovani.

Upravu provadi uzivatel standardnim zplsobem za vyuziti editaéniho panelu tlagitek. Kliknuti na
symbol Upravit vybrany zaznam zviditelni pfislusné polozky pro editaci, které pfislusSnym tlacitkem
potvrdi.

UZivatel mGzZe podle okolnosti nastavit pfepocet podle koeficientu dle § 16 zakona ¢. 48/2007 Sb.
Vlastni vypocet provede uzivatel kliknutim na tlacitko se symbolem kalkulacky.

V pfipadé, Ze uzivatel u nékterého z pfedmétl nedoplnil pozadované polozky nebo neni k dispozici
hodnota ODTD oficidlné zvefejnénd v Seznamu hrazenych LP/PZLU, systém uZivatele o této
skutecnosti informuje a nedovoli vypocet provést.
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Pro pozdéjsi zobrazeni prehledu vypoctl slouzi tlacitko, po jehoZz kliknuti se zobrazi souhrnné
prehled vSech pomocnych vypoctl i konecnych vysledkud. TytéZz hodnoty jsou rovnéz zobrazeny pro
kazdy predmét zvlast v jeho specifické ¢asti.

V ptipadé, Ze je pfi vypoctu pouzit koeficient podle § 16, zobrazi se oba vysledky (bez koeficientu i
s nim).

Uzivatel mUze ru¢nim zaskrtnutim oznadit vitéze cenové soutéze.

7.11.7. Strucné shrnuti vypoctu

JestliZe je jako typ ceny zaddna cena pavodce, systém provede nejprve vypocet podle Cenového
predpisu s tim, Ze pokud se nejedna o ZULP, provede se vypocet ceny pro kone¢ného spotrebitele
(CKS) s odpoctem, pokud se jedna o ZULP, provede se vypocet ceny pro konecného spotrebitele
(CKS) bez odpoctu. Provadi se zaokrouhleni na 2 desetinnd mista. S takto vypoctenou cenou se
provadéji dalsi vypocty.

Jestlize je jako typ ceny zadana CKS bez odpoctu, pocita se pro ZULP dale pfimo s touto navrzenou
cenou. Pro pfipady, kdy pfipravek nepatfi mezi ZULP, se vypocet neprovede.

JestliZe je jako typ ceny zaddna CKS s odpoctem, pocita se pripady, kdy pfipravek nepatfi mezi ZULP,
dale pfimo s touto navrZenou cenou. Pro ZULP se vypocet neprovede.

Pokud dojde k nékterému z uvedenych nevalidnich pripadl, systém zobrazi informaci

Pfepocet s vyuzitim velikosti baleni, sily, ODTD a frekvence davkovani:
1. ODTD v baleni : sila krat baleni, vysledek vydélit ODTD

2. CKS/ODTD: cenu, uréenou vyse uvedenym postupem, vydélit vysledkem kroku 1

3. ODTD/sila: ODTD vydélit frekvenci davkovani, to dale vydélit silou

4. Koeficient podle vyhlasky: vysledek vypoctu ad 3) umocnit na -0,5845, zaokrouhlit na 3 de-
setinnd mista
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5. CKS/ODTD v baleni: = CKS/ODTD, krat koeficient podle vyhlasky. Tzn. vysledek vypoctu 2
krat vysledek vypoctu 4

Vysledek CKS/ODTD v baleni vynasobit podle uvazeni hodnotitele a) koeficientem 1,5, b)
0,667
Cilem je porovnat CKS/ODTD v baleni (pfipadné vynasobené koeficientem) vypoctené na zakladé

evvzs

Podle pfijatého navrhu ma Statni Ustav pro kontrolu Ié¢iv ndsledné upravit zdkladni Uhradu refe-
renc¢ni skupiny.

7.12. SluCovani spravnich rizeni

Cilem funkcionality je umoZznit uZivatellim v pfipadé postupného slucovani spravnich fizeni nasimu-
lovat stav v kterékoli fazi retézce slucovani a vytisknout formular tak, aby na ném byl tento stav zo-
hlednén (pfedméty, Ucastnici fizeni, spisové znacky).

7.12.1. Modelovy priklad slucovani

Na nasledujicim diagramu je zobrazen model postupného slu¢ovani spravnich tizeni.
1. Spravni fizeni sukls222/2011 bylo slou¢eno do sukls111/2011 — slouceni 1
2. Poté bylo takto slouc¢ené sukls111/2011 slouc¢eno do sukls333/2011 — slouéeni 2

3. Nasledné bylo sukls444/2011 slouceno do sukls333/2011 — slouceni 3

7.12.2. Slucovani spravnich rizeni

Postup slouéeni spravnich Fizeni provadi uZivatel na zaloZce Souvisejici SR.

Ve spravnim fizeni, do kterého chce uzivatel sloucit druhé spravni fizeni, vytvori davku na zdlozce
Davky a zdznam uloZi.

Na zéloZce PFipojené SR pFipoji spravni Fizeni, které chce slougit a prirfadi davku.
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Zaznam opét ulozi.

Na zaloZce Davky provede uZivatel vlastni slouceni.

Po dokonceni operace bude na zaloZce Davky automaticky zaskrtnut stav slouceni jako Uzavieno.

V zdaloZce Predméty spravniho Fizeni, do kterého se slucovalo, budou po této operaci vSechny
pfedméty z obou Fizeni, v zaloZce U&astnici Fizeni budou obdobné tG&astnici z obou Fizeni (s odstra-
nénim duplicit).

V puvodnim Fizeni, které bylo slouceno do jiného, bude v ziloZce predméty automaticky zobrazo-
van text na web Spojeno pod sukls ...

Ve stromové struktufe bude automaticky vytvorena slozka pro slouc¢ené spravni fizeni, do které bu-
dou zkopirovany vsechny dosavadni elementy fizeni plvodniho.

Stav po opakovaném slucovani do spravniho fizeni sukls333/2010 (viz modelovy ptiklad v ivodu)
bude tedy takovyto:

Z4alozka Souvisejici SR:
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Zalozka Predméty:

Zalozka Ué¢astnici Fizeni:

Ve stromovém zobrazeni je znadzornéno, ze vysledné spravni fizeni sukls333/2010 bylo slouceno ze
sukls111/2010 a sukls444/2010, pticemz do sukls111/2010 bylo piedtim slouc¢eno sukls222/2010.

Napt. spravni fizeni sukls111/2010 ma v tomto piipadé na zdlozce PFedméty zobrazeno, Ze bylo spo-
jeno pod sukls333/2010 a to pro vSechny své predméty (jak ptivodni, tak pfipojené sloucenim se
sukls222/2010).

Systém vZdy automaticky eviduje, pod kterou spisovou znackou byl ktery predmét pivodné
vloZen, i kdyZ uzivateli se zobrazuje jen aktualni stav.

7.12.3. Funkcionalita dotahovani vybranych pfedmétt do formularu

Do spravniho fizeni vzniklého slou¢enim uzivatel vlozi formular (vzor pod nazvem Rozsifené sluco-
vani)

Tla¢itkem Import ze SR uZivatel importuje do formulaie predméty,

vybere davku — zvoli tak, zda chce nasimulovat stav po prvnim, druhém aj. slouc¢eni

Priklad 1:
Pokud uzivatel v modelovém pfikladu vybere slouceni 2, zobrazi se na zaloZce Souvisejici (ve formu-
IaFi) zaznamy, které zohlednuji skutecnost, Ze prestoze jsou ve formulafi v zaloZce Pfedméty sou-
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hrnné naimportovany viechny predméty za vSech 4 plvodnich, postupné slu¢ovanych fizeni, vybra-
no za zaklad pro tiskovou sestavu je slouceni sukls333/2010 jen se sukls111/2011. Na vysledném
formulafi bude tedy zohlednén stav, jaky byl v dobé&, kdy probihalo slouceni téchto dvou fizeni.
Konecné slouceni sukls333/2010 se sukls444/2010, ke kterému doslo aZ pozdéji, je oznaceno jako
nevybrané a jeho pfedméty a ucastnici fizeni se na vytisténém formuldafi neobjevi.

Tomu odpovidaji i detaily zaznama v dolni ¢asti okna

Priklad 2:

Naopak, pokud uzivatel vybere pti importu davku Slouceni 3, zobrazi se na zalozce Souvisejici za-
znamy tak, Ze zohlednuji skute¢nost, Ze vybrdno za zaklad pro tiskovou sestavu je konec¢né slouceni
sukls333/2010 se sukls444/2010. Predméty, které se do vysledného spravniho fizeni suskl333/2010
dostaly jiz pfi slouceni se sukls 111/2010, jsou oznaceny jako pfed vybranym.

Vybér stavu vybrano — nevybrano — pfed vybranym, urcuje v ptipadé, kdy doslo k opakovanému
slu¢ovani, to, jak se budou zobrazovat slu¢ovana fizeni ve vysledném vytisténém formulati. Na tom-
to principu je zaloZzeno generovani do tiskové sestavy.

UzZivatel mlzZe zdznamy na zaloZce Souvisejici editovat, tzn. zvolit druh spravniho fizeni (stanoveni —
zmeéna — zruseni).

P¥ipadné mGze uZivatel zménou polozky Vybrano dale nasimulovat podle potieby, jak vypadalo SR
v dobé slouceni jiné davky. Tedy zménit stav, ktery nastavil zvolenim davky v rdmci importu pfed-
métl do formulare (viz vyse).

Vysledny formular uzivatel vygeneruje tla¢itkem Ulozit a tisk.
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8. Prace s daty, jejich zadavani a ukladani

Veskera data v aplikaci jsou uklddana na centralni server. Na uzivatelskych pocitacich nelze tim pa-
dem pracovat bez ptipojeni na centralni server.

P¥i vyplfiovani poli, dat nebo formulafd jsou data na server odesilana po stisku tlacitka ULOZIT. Do
té doby nejsou data nikde uloZena a pfipadna havarie pocitace nebo jeho nenadalé vypnuti zplsobi
jejich ztratu.

8.1. Zalohovani dat

Zalohovani dat je fe$eno na urovni centralniho serveru, pfimo SUKLem. Ve probiha bez jakékoliv
soucinnosti s béZnymi uZivateli.
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9. Vystupy z aplikace

SRDLP umoZfiuje pracovat s nasledujicimi vystupy a exporty:

9.1. Reporting

Pro zakladni provozni reporting slouzi Sledovaci tabulka. Jedna se o jeden z moznych vystup filtru,
viz kapitola 7.5 Filtrovani elementu.

Podle zvolené formy vystupu ma Sledovaci tabulka nékolik variant:
- Ugastnici (informace o Géastnicich spravniho Fizeni)
- Zakladni ¢ast (obsahuje zakladni informace o spravnim fizeni a jeho pribéhu)

- Prlbéh fizeni (informace o datech rozhodnuti, dnech béhu spravniho fizeni, ve kterych bylo
rozhodnuti vydano a poctech podanych odvolani)

- Ptipravky (detaily o LP ve spravnim Fizeni)

- Preruseni (pocty, data a divody preruseni spravniho rizeni)

- Odvolani (pocty, data a divody podanych odvolani)

- Lhaty (stav, typ, dlivod a data o zakonnych Ihitach ve spravnim fizeni)
- Predméty MC (podrobnosti o predmétech typu MC ve spravnim fizeni)

- Bratrské kédy (Bratrské kody pripravkl v predmétech spravniho fizeni)

Sledovaci tabulka je uZivateli vidy vygenerovdna jako tabulka ve formdtu MS Excel.

Podrobny popis struktury a obsahu a zplUsobu vypoctu dat ve sledovaci tabulce jsou v externim do-
kumentu Sledovaci tabulka popis.xls.

9.1.1. Reportingova databaze

Pro lepsi praci s daty reportingu jsou v databdzi aplikace vytvoreny tabulky, které jsou obsahové i
strukturdlné totozné se sledovaci tabulkou. Jedna se o nasledujici tabulky:

MIS_SR_DRZITELE
MIS_SR_LHUTY
MIS_SR_ODVOLANI
MIS_SR_PREDET_MC
MIS_SR_PRERUSENI
MIS_SR_PRIPRAVKY
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MIS_SR_PRUBEH_RIZENI
MIS_SR_ZAKLADNI_UDAJE
MIS_SR_UCASTNICI

MIS_SR_BRATRSKE_KODY

Jsou plnény predpocitanymi daty. Jejich vypocet probiha jednou denné v noci. Na rozdil od sledova-
ci tabulky tedy prace s nimi nevytéZuje databazi aplikace.

9.2. Soubory a jejich moznosti

Standardnim vystupem z aplikace, uréenym pro komunikaci SUKL s Géastniky spravniho fizeni, jsou
poloautomaticky generované formulare. Formulafem se rozumi specidlni typ dokumentu, do kte-
rého je mozno importovat data ze spravniho fizeni (napf. Udaje o predmétech fizeni, adresy ucast-
nika fizeni aj.). Takové specifické udaje, které neni mozné ze spravniho fizeni naimportovat, vypliu-
je uzivatel pfimo do formulare, kde jsou k tomu uréené polozky. Podrobnéji je prace s formulafi
popsdana v kapitolach 7.8.1 — 7.8.9. a kapitole 7.8.17.

Aplikace ovSsem standardné umoznuje i praci s externimi soubory. UZivatel mlze do aplikace podle
potfeby nahrat soubory béznych formatd, napt. ve Wordu, PDF/A, XLS, JPG apod. K nahrani souboru
do stromu spravnich fizeni slouzi element typu Soubor, viz kapitola 7.2.

S nékterymi typy souborl je moiné provadét v aplikaci analogické operace jako s generovanymi
formulafi. Napf. soubory ve formatu PDF/A je moZné prostifednictvim aplikace SRDLP elektronicky
podepsat a vloZit do spisu. Podrobnéji je prace se soubory popsana v kapitolach 7.8.10 — 7.8.16.

9.3. Web aintranet

9.3.1. Informace o prib&hu spravnich fizeni na www strankach SUKL

SRDLP poskytuje rozhrani ve formé webové sluzby, které poskytuje data pro www stranky SUKL, kde
jsou informace o stavu a prabéhu spravnich fizeni o stanoveni maximalnich cen a vyse a podminek
Uhrady LP.

Toto rozhrani poskytuje informace o vSech spravnich fizenich, které jsou typu uréeného ke zverej-
néni. Sprava typl fizeni a jejich detail(l je reSena v Ciselniku typUl fizeni:
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A soucasné musi mit kazdé Fizeni urcené ke zverejnéni povoleno zverejnéni — zdlozka Spravni fizen

’

elementu Spravni fizeni.

Aby bylo fizeni zahrnuto do tohoto rozhrani, musi mit splnény obé podminky soucasné. Tedy byt
spravného typu a mit povoleno zverejnéni.

Technické detaily o tomto rozhrani jsou uvedeny v Systémové pfirucce.
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10. Tisky

10.1. Tisk formularu

Kazdy typ formuldre (elementy v aplikaci) mize mit vytvofenou tiskovou Sablonu, pomoci které je
mozno vygenerovat nebo vytisknout dokument.

Struktura, chovani a vzhled téchto $ablon je vytvarena pracovniky SUKL, pomoci nastroj, které jsou
soucasti systému SRDLP.

Prace s témito Sablonami a definici formulard je nad rdmec béznych uzivatelskych znalosti a je po-
drobnéji popsana v Systémové pfrirucce.
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11. Ciselniky a jejich obsah

Ciselniky, které aplikace pouZiva, jsou dostupné pomoci menu Ciselniky

11.1. Ciselnik osob

Osoby jsou urceny jak pro ukladani fyzickych osob, uzivatell a pro ukladani osob, které jsou
v urcitém vztahu k organizaci.

Evidovana osoba miZe/nemusi mit uloZeny vazby na organizace, pfipadné zaloZen uZivatelsky Gcet.

11.1.1. Detail osoby

e Kod - Kdd osoby, slouzi pro vazbu na LDAP
e Pfijmeni - Pfijmeni osoby

e Jméno - Kfestni jméno osoby

e Titul pred - Titul pred jménem

e Titul za - Titul za jménem

e Funkce - Funkce osoby

e Poznamka - Libovolna poznadmka k osobé.

e Podpis - Umoziiuje pfidat osobé naskenovany podpisovy vzor

11.1.2. Adresy osoby

Obsahuje vSechny adresy, které jsou k osobé ulozeny.

o Typ - Definuje typ adresy (napf. sidlo). Pro jeden typ muze byt uloZzena pouze jedna adresa.
Tzn., u organizace mulZe byt vidy pouze jedna adresu typu sidlo.

e Kontaktni - zda se jednd o kontaktni adresu. V pripadé, ze je k osobé vice adres, je mozné
jednu z nich oznacit jako kontaktni. Kontaktni mize byt vZdy pouze 1 adresa. Pokud je ukla-
dana adresa s pfiznakem Kontaktni, je tento pfiznak u pfedchozi kontaktni adresy prepsan.
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e Ulice - Nazev ulice

e CP - ¢islo popisné

e Meésto - mésto

e PSC - postovni smérovaci &islo, vybér z &iselniku

e Stat - stat - vybér z ¢iselniku

11.1.3. Kontakty

e Druh kontaktu - druh kontaktu, vybér z ¢iselniku
¢ Hodnota kontaktu - vlastni hodnota (tzn. vlastni e-mail nebo telefonni ¢islo)

PFidani kontaktu typu Datova schranka je shodné jako u Ciselniku organizaci, viz kapitola 11.3.

11.1.4. Vazba osoby na Organizaci

Zobrazuje organizace, ve kterych je osoba zafazena. Kazda osoba muze mit libovolny pocet vazeb na
organizace. Vazbou se rozumi vztah mezi organizaci a osobou. Kazda z téchto vazeb je ddle charak-
terizovana podrobnéjsi specifikaci: pozice, typ spravniho fizeni, a zda se jednd o zmocnénce.

Timto zplsobem lze tedy charakterizovat, zda osoba zastupuje danou organizaci a pro jaka spravni
fizeni.

Pro pridani vazby osoby na organizaci stisknéte tlacitko Pfidat. Zobrazi se seznam organizaci, ze kte-
rého muzete vybrat. Vybér potvrdte tlac¢itkem OK.

Detaily vazby mezi osobou a organizaci upravte pomoci tladitka Pridat v pravém dolnim rohu okna.
Vazbu je mozno charakterizovat nasledujicimi poli:

e Pozice - popis pozice osoby v organizaci
e Typ fizeni - nazev typu spravniho fizeni, v ramci kterého mize osoba organizaci zastupovat
e Kontaktni - zda je osoba kontaktni osobou organizace

e Zmocnénec - zda se jedna o zmocnénce.

Je tfeba zdlraznit, Ze Ciselniky osob a organizaci byly vytvoreny na zédkladé pavodniho zdkladniho
pozadavku SUKL, ktery definoval, 7e ke kazdé organizaci musi byt vidy pfifazena konkrétni osoba.
Toto se z pravniho hlediska ukdazalo jako neudrZitelné, na zakladé dal3ich pozadavk( SUKL bylo rov-
néz nutno pfistoupit k Upravam, umozniujicim rozlisit pravnickou a fyzickou osobu, jakoz i rozlisit po-
fadi, ve kterém bude v adrese uvddéna pripadna osoba a organizace. Kombinace téchto pozadavku
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je v aplikaci feSena vyuzitim zastupné hodnoty 001 v pfipadech, kde neni evidovana k organizaci
konkrétni osoba, resp. ke konkrétni osobé neni evidovana organizace.

11.1.5. Role uzivatele

Prirazeni roli osobé - uzivateli.

Role urcuje, jaka pristupova prava ma uzivatel pfifazena, a na kterou ¢ast struktury spravnich fizeni
a dokumentl mu bude umoznén pfistup.

V pfipadé pfirazeni vice roli mize uzivatel vyuZit vSech prav a pfistup(, které jsou obsaZzeny ve viech
rolich.

Role mUiZe byt uzivateli pfidélena i s Casovou platnosti.

V ptipadé zmény nastaveni roli nebo zmény ptidéleni roli uZivateli se dany uZivatel musi odhlasit a
opétovné prihlasit, aby bylo na¢teno nové nastaveni.

Role jsou synchronizovdny se systémem pro centrdlni spravu identit.

11.1.6. Stupné dlivérnosti

Pomoci pfidéleni stupnd dlivérnosti je mozno nadefinovat, k jak citlivym dokument(lim a spisim bu-
de mit dany uZivatel pfistup.

UZivateli je moZno povolit libovolnou kombinaci stupni(i divérnosti.

Vlastni pfifazeni provedte stiskem tlacitka Pfidat, vybérem pozadovaného stupné a potvrzenim vy-
béru.

11.2. Ciselnik roli

Zakladnim kamenem pro pfidélovani prav uzivatelim jsou uZivatelské role.

UzZivateli je moZno fidit pfistupy k aplikaci pouze pomoci roli.

11.2.1. Detail role

Detail role obsahuje nasleduijici pole:
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e Kod - kdd role, jednoznacénd identifikace
e Nazev - nazev role

e Organizace - oznacuje Role organizace, tedy role, které jsou pfimo vazany na organizaci a
vSechny osoby s vazbou na organizaci jsou automaticky zarazeny do této role.

e Popis - libovolnd pozndmka k roli
e Uloizil - kdo roli naposledy uloZil

e Ulozeno - kdy byla role naposledy uloZzena

11.2.2. Pristupova prava role
Pfistupova prdva umoziuji uzivateli pracovat s definovanymi ¢astmi aplikace (napf. zapiso-
vat organizace nebo osoby). Neni ovSem mozno uZivateli pfidélit pfimo, ale pouze pomoci roli.

UzZivatelska prava jsou tedy pridélena roli a ta je pridélena jednomu nebo vice uzivateldm. Role
v tomto pripadé nahrazuji skupiny uzivatel(l a umoznuji zjednodusit spravu uzivatelskych pfistupu.

Ke kazdé roli je mozno pridélit libovolny pocet ptistupovych prav.

Kdyz je uzivateli pridéleno vice roli s vice pravy, systém je vyhodnoti a uzZivateli jsou pridélena
vSechna prava vsech roli (princip sjednoceni viech prav vsech pridélenych roli).

Pro ptidéleni prava roli stisknéte tlacitko Pridat, vyberte pravo a potvrdte volbu.

11.2.3. Uzivatelé role

Zobrazi seznam osob, které maji danou roli pfidélenu (bez ohledu na to, zda je pro daného uZivatele
role aktudlné platna).

Vlastni pridélovani roli osobam se provadi v okné Sprava osob, ke kterému je pfistup pomoci tlacit-
ka.

11.2.4. Pristup dlvérnosti

Stejné jako uZivatelé, tak i role mohou mit definovan pfistup k uréitym stupndm ddvérnosti spisti a
dokumentt

Pokud ma osoba sama povolena urcité stupné dlivérnosti, bude povolen pfistup tak, Ze povoli pfi-
stup ke slouc¢enym stupntim povolenych jak roli, tak pfimo osobé.
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11.3. Ciselnik organizaci

11.3.1. Detail organizace

Obsahuje detailni pole pro popis organizace

Kdéd organizace — Kéd organizace potfebny pro vazby na LDAP.

Nazev organizace — Vlastni nazev organizace

IC — identifika¢ni &islo z Zivnostenského rejstfiku

DIC — dariové identifikaéni &islo

Kategorie organizace — kategorizace organizaci (napf. pojistovny, drZitelé registracniho roz-
hodnuti ,...)

Poznamka — libovolna poznamka k organizaci

Synchronizace — tlacitko slouZi k synchronizaci organizaci z aplikace do SSL AA

i (info) — tlacitko slouZi k zobrazeni pribéhu aktualizace a pfipadnych chyb pfi synchronizaci

11.3.2. Adresy organizace

Obsahuje vSechny adresy, které jsou k organizaci uloZeny.

Typ — Definuje typ adresy. Pro jeden typ mlze byt uloZzena pouze jedna adresa. Tzn., u orga-
nizace mulze byt vidy pouze jedna adresa typu sidlo.

Kontaktni— zde se jednd o kontaktni adresu. V ptipadé, Ze je k organizaci vice adres, je moz-
né jednu z nich oznacit jako kontaktni. Kontaktni maze byt vidy pouze 1 adresa. Pokud je
ukladana adresa s pfiznakem Kontaktni, je tento ptiznak u predchozi kontaktni adresy pre-
psan.

Ulice — Nazev ulice

CP — ¢islo popisné

Mésto — mésto

PSC — postovni smérovaci &islo, vybér z &iselniku

Stat — stat organizace — vybér z Ciselniku

11.3.3. Kontakty

82

Druh kontaktu — druh kontaktu, vybér z Ciselniku

Hodnota kontaktu — vlastni hodnota (tzn. vlastni e-mail nebo telefonni ¢islo).




V pfipadé vybéru "Datova schranka" z Ciselniku Druh mUZe uZivatel zadat ID datové schranky. Tlacit-
kem "X" se odstrani zdznam o datové schrance a pomoci tlacitka "I" se zobrazi stejné okno jako pro
vybér datové schranky, s tim rozdilem, Ze je pouze pro ¢teni.

Neni-li zndmo ID datové schranky, Ize ji najit dle parametrid po kliknuti na Vyber datovou schranku.
Otevre se nasledujici okno:

11.3.4. Osoby

Zobrazi seznam osob, které jsou k organizaci navazany. Lze pfiddvat nové osoby do organizace a
odstranovat vybrané.

11.3.5. Zmocnénci

Zobrazi seznam zmocnéncl organizace. Lze pfidavat nové zmocnénce organizace, odstranovat vy-
brané, ¢i upravovat detaily zmocnénce.

V okné pridavani ¢i editace detaill zmocnénce Ize nejprve vyhledat organizaci, v ni poté vybrat oso-
bu a tomuto zmocnénci nastavit dobu platnosti, ¢i typ plné moci.

11.4. Kalendar svatku

Pro potreby spravného vyhodnocovani zakonnych Ihit je tfeba mit v aplikaci evidovan Eiselnik ne-
pracovnich dnl. K tomuto ucelu slouzi kalendar svatka.

Je rozdélen na dvé agendy:

11.4.1. Pravidelné svatky

Obsahuje nepracovni dny, které se kazdoro¢né opakuji ve stejném terminu.

Kromé nazvu a terminu je mozné u kazdého pravidelného svatku vyplnit i platnost od a do. Je to
vhodné pro pfipad, kdy vzniknou svatky nové, nebo jsou nékteré stavajici svatky zruseny. U zruse-
nych svatk( nesmi byt zdznam smazan, pouze je treba ukondit jeho platnost.
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11.4.2. Nepravidelné svatky

Seznam svatkd, u kterych se jejich termin kazdy rok lisi. Typicky pfiklad jsou Velikonoce.

11.5. Ciselnik typa Fizeni

SlouZi pro spravu typ( spravnich fizeni, jejich popisu a povolovani zvefejiovani na internetovych
strankach SUKL.

Kazdé fizeni je popsano nasledujicimi atributy:
Typ Fizeni — vnitfni (v rdmci aplikace) kod pro typ fizeni. Musi byt unikatni.

Popis — Textovy popis typu fizeni. Je z néj generovan nazev fizeni a pouzivd v seznamech a expor-
tech.

Zkratka — pole neni v aplikaci vyuzivano
Nazev — pole neni v aplikaci vyuZivano

Lhuta rozhodnuti — pocet dnl urcenych pro vydani rozhodnuti. Slouzi pouze pro orientacni vypocty.
Neni vyuZita pro Ihity ani harmonogramy.

Maximalni cena, Ex-offo, Zrudeni, VaPU, Revize, Zkracené Fizeni — strukturovand kategorizace fize-
ni. Je mozno zvolit jakoukoliv kombinaci.

Zverejnit — zatrzenim tohoto atributu umoznite export spravnich fizeni tohoto typu webovou sluz-
bou (rozhranim) pro zverejiiovani informaci o stavu a prlibéhu spravnich fizeni na www strankach
SUKL.

11.6. Ciselnik paragrafti

Spravuje seznam paragrafdl pouZitych ve specifické ¢asti predmétu VaPU.

Vznik chyb a odstranéni problém{
Kéd — vnitfni kod zaznamu. Musi byt unikatni.

Nazev — nazev, resp. obsah zaznamu.

Typ — volba typu paragrafu (Bonifikace, Stanoveni ZU)
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12. Vznik chyb a odstranéni problémti

P¥i provozu aplikace SRDLP mohou vznikat chyby. V pFipadé nestandardniho chovani aplikace nebo
podezieni na moznou chybu kontaktujte klicového uZivatele aplikace, kterym je:

Michaela Matousova.

12.1. HelpDesk

Pro hlaseni a feSeni pripominek, chyb a problému s aplikaci je dostupna aplikace HelpDesk, ktera je
dostupnd na:

XXX

Pro pristup do této aplikace je tfeba mit zfizen uzivatelsky Ucet. Jejich ztfizovani koordinuje klicovy
uzivatel.

12.2. Komunikace s interni databazi SUKL (DLP)

Aplikace SRDLP neni pfimo propojena s databazi é¢ivych piipravkd (interni databaze SUKL, DLP),
ktera je jakozto zakladni evidence podkladem pro veskera spravni fizeni o stanoveni maximalni ceny
a vy3e a podminek thrady LP/PZLU. Aplikace SRDLP ziskavd potfebné tdaje z DLP vyhradné pro-
stfednictvim view, kterd jsou ve spravé SUKL.

V pfipadé, ze SUKL provede v DLP takové zmény, které by mély vliv na aplikaci SRDLP a zhotovitele
SRDLP o tom neinformuje, mGze dojit k situaci, kdy aplikace SRDLP nenacte spravné informace.
Napt.: pokud administrator DLP zafadi novy symbol pro stav kédu SUKL a neinformuje o takové
zméné zhotovitele SRDLP, m(iZe se stat, Ze aplikace SRDLP takovy kéd nenacte.
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13. Popis provozu a jeho stavy

Aplikace SRDLP je v provozu bez ¢asovych omezeni. UZivatelé se do ni mohou kdykoliv pfihlasit a
pracovat s ni.

B&hem noénich hodin probiha synchronizace dat s ostatnimi aplikacemi SUKL, coZ mdze mit za na-
sledek delsi odezvy aplikace na pozadavky uZivateld.

Napf.: Potraviny pro zvlastni [ékafské Gcely nejsou standardné evidovany v interni databazi SUKL
(DLP), jejich distribuce nepodléha regulaci SUKL. Pokud je véak u PZLU podana 7adost o schvélenf
Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi, pracovnik oddéleni validaci takovému vyrobku pridéli kéd
SUKL a zanese ho do DLP. V aplikaci SRDLP se viak zaznam tohoto kédu SUKL objevi az nasledujici
den.

13.1. Parametry SLA

Na zakladé servisni smlouvy je poskytovana podpora vyrobcem v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00
hodin.

Tato podpora je poskytovana pomoci telefonického kontaktu na hotline:

731166 941.

13.1.1. Dostupnost aplikace

Dostupnost aplikace je hodnocena v ramci kazdého kalendarniho mésice. V kazdém kalendarnim
mésici je poskytovatel povinen zajistit dostupnost aplikace v rozsahu 98 %. Procento dostupnosti (D)

se pro tento Ucel stanovi takto D = 100 — (celkova doba vypadkld béhem mésice v hodinach / pocet
hodin podpory denné x pocet dn(, kdy podpora je poskytovana, tj. 20x8 / 30x24).
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' ® S U KL STATMI USTAY Srobdrova 48 Telefon: +420 272 185111 E-mall: posta@sukl.cz
J PRO KOMTROLU LECIV 10041 Praha 10 Fas: +420 271 732 377 Web: wwwisuklez

Ptiloha €. 2 smlouvy o poskytovani servisni podpory systému pro zpracovani spravnich fizeni a databaze lécivych pripravka

ceresnsnnnsnssssnenss 1C2 ennnennnn (ddle jen ,7adatel”) 74dd o zavedeni pFidéleni pFistupu na servery SUKL

Pro své nasledujici ZameEStNANCE © ....cc.eciieiieceeeceeee et et

v

zadame o pristupové opravnéni na servery:

Nazev serveru IP adresa

za Ucelem pInéni smlouvy ................. zedne ....... /objednavky ................. zedne .......

PFistupy k server(im Ize pouZit pouze za uvedenym Géelem. Zadatel a jeho zaméstnanci jsou povinni
pristupovd opravnéni chranit proti neopravnénému pouziti ¢i jakémukoliv zneuZiti. Soucasné se
zavazuji, ze informace, se kterymi se seznami, pouziji pouze k ucelu, pro ktery jim byl pfistup povolen,
a nebudou je dale Sifit.

Zadatel zpfistupni pfistupovd opravnéni pouze svym vy$e uvedenym zaméstnancdim povéfenym
provadénim &innosti v rdmci plnéni vy$e uvedené smlouvy / objednavky. Zadatel se zavazuje, Ze bude
pristupovat pouze k serverlim, o které pozadal a pokud skonci potreba pfistupu, neprodlené o tomto
SUKL informuje. Zadatel je povinen SUKL neprodlené informovat o skute€nosti, e zamé&stnanec,
kterému bylo pridéleno pristupové opravnéni, prestal pro Zadatele vykonavat &innosti, pro néz mu
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' ® ) S U KL STATNI USTAV Srobérova 48 Telefon: +420272 185 111 E-mail: posta@sukl.cz

PRO KONTROLU LECIV 10041 Praha 10 Fax: +420 271732377 Web: www.sukl.cz

byla pfistupova opravnéni udélena. Pfevod pfistupového opravnéni na jiného zaméstnance Zadatele
podléha pfedchozimu schvaleni ze strany SUKL, o néj? je 7adatel povinen pozadat novou 7adosti.

Neopravnéné pouziti pristupovych opravnéni zadatelem ¢i jeho zaméstnancem je povazovano za
poruseni udéleného povoleni, které zaklada plnou odpovédnost za takové poruseni dle platnych
pravnich predpisa.

Zadatel i jeho zaméstnanci pFistupujici k serverdim SUKL se zavazuji k dodriovani veskerych povinnosti
vyZzadovanych pfi ochrané osobnich udajl prislusSnymi platnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) a zdkonem ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a neumozni zZadné jiné osobé ziskat a zpracovavat takovéto udaje.
V pFipadé poruseni ochrany osobnich Gdajd je Zadatel povinen neprodlené informovat pisemné SUKL
odeslanim informace o incidentu na adresu posta@sukl.cz. Podpisem této zZadosti Zadatel osvédcuje,
Ze jeho zaméstnanci jsou plné obezndmeni s povinnostmi stanovenymi v pravnich predpisech dle
predchozi véty a Ze ziskal souhlas uvedenych zaméstnanct k tomu, aby jejich zde uvedené osobni

Udaje byly pfedany SUKL a jim evidovany/zpracovavany pro tGcely plnéni smlouvy/objednavky.

Zadatel odpovida SUKL za veskeré $kody, zplsobené porusenim povinnosti stanovenych v této zadosti
Ci v platnych prdvnich predpisech ze strany Zadatele i jeho zaméstnance. KaZzdou takovou Skodu je
adatel povinen nahradit SUKL v plné vysi.

Datum: e e s
Podpis

Schvalil manazer bezpecénosti informaci SUKL

DatUmM: e e
Podpis
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BEZPECNOSTNIi PRAVIDLA PRO VYZNAMNE DODAVATELE
dle ZAKONA O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI (¢. 181/2014 Sb.) a
VYHLASKY ¢. 82/2018 Sh.

1 PERSONALNi BEZPECNOST

1.1 Smluvni partner Statniho Ustavu pro kontrolu léciv (dale jen ,SUKL“) a jeho ptipadni
subdodavatelé (smluvni partner a subdodavatelé dale jen souhrnné ,dodavatel“) maji povinnost
ve svych internich procesech realizovat tato opatreni:

a) mit stanoven vlastni plan rozvoje bezpecnostniho povédomi, jehoZ cilem je zajistit odpovidajici
vzdélavani a zlepSovani bezpecnostniho povédomi a ktery obsahuje formu, obsah a rozsah:

i pouceni uzivatell, administrator(, osob zastavajicich bezpecnostni role a dodavatell o jejich
povinnostech a o bezpecnostni politice;

ii. potfebnych teoretickych i praktickych skoleni uzivatell, administratori a osob zastavajicich
bezpeénostni role, nebo zajistujicich podporu provozu informaéniho systému SUKL;

b) mit uréeny osoby odpovédné za realizaci jednotlivych ¢innosti, které jsou v planu uvedeny;

c) v souladu s planem rozvoje bezpeénostniho povédomi zajistovat pouceni uzivateld,
administrator(i, osob zastavajicich bezpecnostni role a dodavatelll o jejich povinnostech a o
bezpecnostni politice formou vstupnich a pravidelnych Skoleni;

d) pro osoby zastavajici bezpecnostni role v souladu s planem rozvoje bezpecnostniho povédomi
zajistovat pravidelnd odborna skoleni, pficemz vychazi z aktudlnich potfeb v oblasti kybernetické
bezpecénosti;

e) v souladu s planem rozvoje bezpeénostniho povédomi zajistovat pravidelné skoleni a ovérovani
bezpecnostniho povédomi zaméstnancl v souladu s jejich pracovni naplini;

f)  zajistovat kontrolu dodrzovani bezpecnostni politiky ze strany uZivatel, administrator( a osob
zastavajicich bezpecnostni role;

g) v pfipadé ukoncenismluvniho vztahu s administratory a osobami podilejicich se na podpofe vyvoje
&i provozu systému SUKL ¢&i jakékoliv jeho infrastrukturni &asti, zajistovat predani odpovédnosti, zrudeni
jejich piistupovych G¢ta a informovat SUKL o této skute¢nosti;

h)  stanovit interni pravidla a postupy pro feseni ptipadld poruseni stanovenych bezpecnostnich
pravidel ze strany administrator( a osob zastavajicich bezpecnostni role;

i)  vést o provedenych skolenich prehledy, které obsahuji pfedmét Skoleni a seznam osob, které
Skoleni absolvovaly.

1.2 SUKL si vyhrazuje pravo vést zdznamy a provéiovat &innosti dodavatele, vést zaznamy o
incidentech a nestandardnich ¢innostech zaméstnancl a dalSich osob pUsobicich ve prospéch
dodavatele (dale jen ,zaméstnanci dodavatele”). Na zakladé téchto zaznam(l ma opravnéni
vyhodnocovat divéryhodnost a spolehlivost zaméstnancl dodavatele, zejména pfi situacich vzniklych
bezpecnostnich incident. V pfipadé identifikovaného rizika oznami SUKL nesoulad dodavateli a obé
strany vejdou v jednani pro feseni této situace.

1.3 Kvalifikace zaméstnancl dodavatele musi odpovidat vykonavané pracovni pozici (vykonavané
praci a Urovni zabezpeceni).



2  FYZICKA BEZPECNOST, POZARNi OCHRANA A BOZP

2.1 Dodavatel jako zaméstnavatel pfi provadéni praci pfi plnéni smlouvy odpovida za dodrzovani
predpisd BOZP a PO svymi zaméstnanci v prostordch SUKL, popt. daldimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch a odpovida za dodrzovani podminek vstupu osob a vjezdu vozidel
do aredld, objekt(i a na pozemky SUKL a bezpeénostniho reZimu pro né stanoveného.

3 BEZPECNOSTNi POVEDOMI

3.1 Kaidy zaméstnanec dodavatele musi byt prokazatelné proskolen a mit znalosti pfislusnych
internich predpist SUKL souvisejicich s predmétem pInéni smlouvy. Za proskoleni zaméstnancd
dodavatele (v roli provozovatele) a za jejich prokazatelné seznameni s poZadavky smlouvy a jejich
pfiloh odpovida dodavatel.

4 IDENTIFIKACE

4.1 Kazdy zaméstnanec dodavatele podilejici se na plnéni smlouvy vypocetnimi prostredky
dodavatele, musi mit v ramci své ICT infrastruktury evidovan a veden sv{j vlastni jedinecny uZivatelsky
ucet, kterému jsou v jednotlivych urcenych systémech, modulech nebo aplikacich pfitazeny specifické
role. Kazdy zaméstnanec dodavatele musi byt veden s platnymi identifikacnimi a aktualnimi
kontaktnimi Gdaji. Na technickd zafizeni, se kterymi zaméstnanci dodavatele ptistupuji do vymezenych
&asti vnitini infrastruktury SUKL, se ze strany SUKL pohlizi jako na BYOD a pro jejich konfiguraci se
vyZaduje dodrzovéni minima dle vnitfniho predpisu SUKL S-069, ktery je dodavateli predan.

4.2  Kaidy zaméstnanec dodavatele, pokud pFistupuje k internim systémdm SUKL, ma u SUKL veden
a evidovan jedinecny uZivatelsky ucet, kterému jsou v jednotlivych systémech, modulech nebo
aplikacich prifazeny specifické role souvisejici vyhradné s plnénim predmétu smlouvy.

5 AUTENTIZACE
5.1 Podminky pro autentizaci p¥i vyuziti ICT infrastruktury SUKL:

a) k jednoznacné identifikaci privilegovanych uZivatelll uréenych systému se preferované vyuziva
vicefaktorova autentizace;

b) ovéreni heslem - pokud neni moZné pouzit jednoznacnou identifikaci privilegovanych uzivatelt
vice faktory, je pouZita autentizace heslem o minimalni délce 17 znak(, kdy mezi znaky musi byt
minimalné jedno velké pismeno, jedno malé pismeno, jedna Cislice a jeden metaznak z moznosti: #, S,
&, %, !, ?, +, - Heslo musi byt ménéno nejpozdéji po 18 mésicich, pfipadné v kratsSim intervalu
vyzadovaném aktudlné nastavenou politikou hesel, a nesmi se nasledné zopakovat v naslednych 12ti
zménach.

5.2 Pro vzdaleny pristup zaméstnancl dodavatele predklddd dodavatel podklady pro vyplnéni
7adosti o vzdaleny pristup, podle které jsou poté nastavena opravnéni. Zadost podepisuje opravnéna
osoba dodavatele jednat ve vécech plnéni smlouvy.



53 Dodavatel odpovidd za cinnosti svych zaméstnancl, popfipadé dalSich fyzickych osob
vykonavajicich praci v jeho prospéch, které musi byt v souladu s pravidly, predanymi ze strany SUKL.
Veskeré skody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci dodavatele nebo dalSimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tiZi dodavatele, ktery je povinen tyto
kody v plném rozsahu SUKL nahradit.

6 AUTORIZACE

6.1 Zaméstnanci dodavatele jsou povinniv ICT infrastruktufe SUKL vyuZivat privilegovana opravnéni
jen v pfimérené mife a jen po dobu nezbytné nutnou pro vykonani cinnosti v souladu s plnénim
predmétu smlouvy. UZivatelé ani administratofi nesméji pouZivat ucty s privilegovanymi opravnénimi
pro béZnou praci nesouvisejici se spravou uréeného systému a v zadném pfipadé nesmi umozZnit
pracovat pod timto uctem jinym osobam.

6.2 Zaméstnanci dodavatele jsou informovani SUKL, ke kterym chranénym informacim SUKL maji pfi
plnéni smlouvy pfistup a jak s nimi mohou naklddat. Tyto informace vyplyvaji ze smlouvy a dodavatel
je opravnén a povinen své zaméstnance s prislusnymi ¢astmi smlouvy prokazatelné seznamit. Jakékoliv
manipulace a dalsi operace s chranénymi informacemi SUKL, které nebyly vyslovné v instrukcich
uvedeny, nema dodavatel povoleny.

7 KONCOVA PRACOVNI STANICE

7.1  Pro pfistup k systém@m SUKL jsou standardné poufzity vlastni prostiedky dodavatele (HW, SW).
Dodavatel odpovida za to, Ze nejsou pouZzivany v rozporu s licenénimi podminkami produkt(.

7.2 Pristup vypocetni techniky dodavatele (PC, notebooky) k chranénym internim informacim a k
informaénim a telekomunikaénim systémém je podminén schvalenim piisluiného pracoviité SUKL a
odpovédnou osobou systému.

7.3  Pracovni stanice dodavatele pfistupujici prostfednictvim VPN musi splfiovat podminky uvedené
pro pouzivani BYOD v interni smérnici SUKL S-069.

8 UZiVANi KRYPTOGRAFICKYCH PROSTREDKU

8.1  Je-li vramci predmétu plnéni vyZadovano poutZiti kryptografickych prostredk(l, technické
podminky jsou nasleduijici:

a) ufZiti pouze kryptografickych prostfedk( podle doporuéeni vydavanych a aktualizovanych NUKIB
b) Sifrovani pomoci digitdlnich certifikat( vydanych obecné uzndvanou CA nebo CA, které explicitné
dlvéruji obé strany;

c) prowebové servery prezentujici data pochazejici z uréenych informacnich systémi mimo samotny
systém pouzivat HTTPS protokol;

d) pro webové servery prezentujici data pochézejici z uréenych systémd pro uZivatele mimo SUKL se
pouziva certifikat obecné uznavané certifikacni autority.



9 MONITORING

9.1 Pristup zaméstnancl dodavatele k vybranym chranénym internim informacim a k informacnim
a komunika¢nim systémam SUKL mdze byt nepfetrzité zaznamenavan, monitorovan a vyhodnocovan.
Udalosti v systémech jsou SUKL zaznamendvany do logg.

9.2 Dodavatel je povinen pribéziné monitorovat v ramci své ICT infrastruktury zvefejnéné a zndmé
bezpecnostni chyby, které mohou ovlivnit hladky a bezpecny provoz systéml souvisejicich s jim
poskytovanymi sluzbami. Jednd se napftiklad o zranitelnosti v operacnich systémech, software tretich
stran, webové komponenty atd.

9.3  Vsouladu s pfisluSnymi ustanovenimi smlouvy je dodavatel povinen neprodlené po zjisténi
hlasit SUKL kazdy nastaly bezpe¢nostni incident.

10 OCHRANA MEDIi

10.1 UloZeni chranénych informaci SUKL na prenosna média a pipadny transport médii mimo
prostory SUKL podléha jeho schvaleni.

10.2 V p¥ipadé ukladani chranénych informaci SUKL na pfenosnd média ma dodavatel povinnost,
pokud je to technicky mozné, ukladat, pripadné vyzadovat uloZeni téchto dat v Sifrované podobé a vést
evidenci téchto médii.

10.3 Dodavatel je povinen zajistit likvidaci operativnich dat obsahujicich chranéné informace SUKL
ihned po pominuti Ucelu jejich zpracovani a/nebo ulozeni zplsobem dle pravnich pfedpist ¢i metodik
vydanych NUKIB, pfipadné UOOU. Po likvidaci dat na elektronickém médiu nesm{ byt mo?né informaci
obnovit. O provedeni likvidace dat musi dodavatel vést protokol.

11 BEZPECNOSTNi UDALOSTI / INCIDENTY
11.1 Dodavatel ma za povinnost hlasit veSkera podezieni na kybernetické bezpecnostni udalosti:

a) odpovédné osob& SUKL (osoba opravnéna jednat ve vécech pInéni smlouvy a manager
kybernetické bezpecnosti). Ohlaseni provede mailem (pripadné telefonicky) v terminu bezprostfedné
(bez prodleni) po zjisténi kybernetické bezpecnostni udalosti / incidentu.

b) v ohlaseni uvede:

i.  datum a Cas zjisténi;
ii. povahu udalosti / incidentu;
iii. zdroje udalosti;
iv.  cile / obéti udalosti;
v.  okamizité i potencionalni dopady;
vi. pfijata ¢i navrhovand opatieni k omezeni dopad(, pfipadné eliminaci opakovani.

12 AUDIT DODAVATELE (PRAVIDLA ZAKAZNICKEHO AUDITU)

12.1 OPRAVNENI K PROVEDENi AUDITU DODAVATELE



a) SUKL siv souladu s ustanovenim smlouvy vyhrazuje pravo provadét audity dodavatele.

b) SUKL s dostate¢nym predstihem alespori 5 pracovnich dn(i ozndmi dodavateli zdmér na provedeni
auditu. Obé strany si dohodnou obsah, potiebnou soucinnost a ¢asovy plan auditu s tim, ze SUKL se
zavazuje postupovat tak, aby nenarusil provozni potfeby dodavatele.

c) SUKL si vyhrazuje pravo v pfipadé zavaznych diivod(i (napf. podezieni na rizikové chovani
dodavatele) v souvislosti s plnénim smlouvy provést neohlaseny audit u dodavatele s pfihlédnutim
k provozni situaci dodavatele.

d) Dokumentace audittl provad&nych SUKL tvoFi pro kazdy audit:

i oznameni o auditu a plan auditu;
ii. dotaznik k auditu (seznam otdzek auditora, pokud auditor uzna za vhodné);
iii.  zprava z auditu;
iv. pisemné, fotografické nebo jiné zdznamy provozu, postupl nebo zafizeni, které souvisi s
auditem (pokud je nezbytné pro dokumentovani nalezl);
v.  zaznam o zjisténi (ndpravnych opatrenich a nasledné kontrole).

f)  Auditovand strana (dodavatel) obdrzi k vyjadreni zavérecnou zpravu auditu obsahujici ptipadna
zjisténi:
i.  dodavatel navrhne na zakladé zjisténi uvedenych v zavérecné auditni zpravé navrh opatreni a
terminy fe$eni a pfedd jejich seznam SUKL k odsouhlasenti;
ii. SUKL potvrdi souhlas s navrzenymi opatienimi. Souhlas vydava osoba opravnéna jednat ve
vécech smlouvy.

12.2 NAPRAVNA OPATRENi

a) Auditovand strana (dodavatel) ma za povinnost v uréeném case zajistit realizaci dohodnutych
napravnych opatfeni;

b) Zpravu o realizovanych opatienich dodavatel oznamuje a preddva SUKL cestou ¢lena jeho
auditniho tymu.

13 PODMINKY PRI UKONCENi SMLOUVY

13.1 V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu musi byt ukonéeny veskeré pfistupy dodavatele a jeho
zaméstnancQ k aktiviim spolecnosti (VPN, systémy, informace) nejpozdéji k terminu ukonceni
smluvniho vztahu.

13.2  Pokud byla zaméstnanciim dodavatele poskytnuta aktiva SUKL, musi byt tato aktiva vracena
nejpozdéji k terminu ukonceni smluvniho vztahu.

13.3 Pokud byla dodavateli poskytnuta informaéni aktiva (data) SUKL, musi byt nejpozdéji k terminu
ukonéeni smluvniho vztahu vracena a beze zbytku smazana zplsobem uréenym v pravnich predpisech
o kybernetické bezpec¢nosti, ¢i metodice NUKIB, resp. UOOU, ze viech systémi dodavatele a nosiéd
dodavatele takova aktiva obsahujicich. O smazani ¢i predani takovych aktiv musi byt vypracovan
protokol, ktery je pfedan SUKL.



13.4 V pripadé predc¢asného ukoncéeni smluvniho vztahu jinym zplsobem neZ splnénim zavazku
(napf. vypovédi, odstoupenim od smlouvy, dohodou o ukoncéeni smlouvy apod.), mohou byt pfistupy
dodavatele, pokud je to nutné, ze strany SUKL ukon&eny pted uplynutim doby trvani smluvniho vztahu.



Pfiloha ¢. 5 Smlouvy o poskytovani servisni podpory systému pro zpracovani spravnich fizeni a
databaze lécivych pfipravku

Seznam opravnénych poddodavatel

Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy vyuZije sluzeb své dcefiné spole¢nosti DERS s.r.o.,
sidlem Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové, ICO: 25924362, zastoupena XXX
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