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SMLOUVA
o poskytovÆn servisu 5W vybaven spoleŁnosti Alfa Software, s.r.o.

uzavłenÆpodle zÆk. ¨ . 121/2000 Sb. o prÆvu autorskØm v platnØm zn n
a podle zÆk. ¨ . 89/2012 Sb., obŁanskØho zÆkon ku v platnØm zn n

mezi smluvn mi stranami

Firma
Ulice
S dlo
ZastoupenÆ
Bankovn spojen
I¨ O/DI¨

Alfa Software, s. r.o.
Pra skÆ22

339 01 Klatovy
Mgr. Evou Maurerovou, jednatelkou

26359812 J CZ26359812

dÆle jen Poskytovatel

a

Firma
Ulice, Łslo
S dlo
ZastoupenÆ
Bankovn spojen
I¨ O/DI¨
U ivatelskØŁslo

dÆle jen Nabyvatel.

M sto Hlinsko
Pod bradovo nÆm st 1

539 01 Hlinsko
Miroslavem KrŁilem, DiS, starostou m sta

00270059/CZ00270059
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¨ lÆnek 1

P EDM T SMLOUVY

Płedm tem tØto smlouvy je poskytovÆn servisu softwarovØho vybaven instalovanØho u U ivatele a souvisej c ho

s ł zen m pł stupu zam stnancø do zam stnÆn a s połizovÆn m, evidenc a vyhodnocovÆn m œdajø o dochÆzce

zam stnancø.

¨ lÆnek 2
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli servis jednotliv ch softwarov ch modulø z programovØho vybaven ALFA

SOFTWARE souvisej c ho s ł zen m pł stupu zam stnancø do zam stnÆn a s połizovÆn m, evidenc a vyhodnocovÆn m

œdajø o dochÆzce zam stnancø dle nÆsleduj c ch bodø:

1. Poskytovat Nabyvateli telefonickØ konzultace, kterØ se t kaj instalace, provozovÆn a ovlÆdÆn programovØho

vybaven ALFA SOFTWARE, konkrØtn modulø SprÆvce u ivatelø, Alfa zen pł stupu vŁetn informac o zm nÆch

a dopl c ch v nich proveden ch.

2. Zaji ovat telefonickØporadenstv v pracovn dny od 8.00 do 16.00 hod. na telefonn m Łsle pł padn na

faxovØm Łsle

3. Zaji ovat podporu Nabyvatele prostłednictv m elektronickØ po ty na e-mailov ch adresÆch uveden ch na

4. V pł pad potłeby a po dohod s Nabyvatelem poskytovat servisn podporu formou vzdÆlenØho elektronickØho

pł stupu na poŁtaŁ koncovØho Nabyvatele, płiŁem plat , e v pravidelnØm Łtvrtletn m poplatku dle ŁlÆnku 5 tØto

smlouvy je zahrnuto poskytnut vzdÆlenØpodpory v rozsahu max. 120 minut za ka dØkalendÆłn Łtvrtlet . PłesÆhne

Ii doba vzdÆlenØ podpory v ce ne 120 minut za sledovanØ Łtvrtlet , bude Łas płesahuj c tento limit fakturovÆn

Nabyvateli dle platnØho Cen ku slu eb, kter je ned lnou pł lohou tØto smlouvy.

5. Płesn a prokazateln m zpøsobem evidovat dobu strÆvenou poskytovÆn m vzdÆlenØpodpory Nabyvateli.

6. PoŁnaje kalendÆłn m rokem bezprostłedn nÆsleduj c m po roce podepsÆn tØto smlouvy poskytovat Nabyvateli na

zÆklad jeho p semnØ Ædosti zdarma lx roŁn v dy v prøb hu prvn ho Łtvrtlet novØho kalendÆłn ho roku upgrade

SW vybaven zahrnuj c zm ny a dopl ky vzniklØza uplynul kalendÆłn rok.

7. Zachovat mlŁenlivost o v ech skuteŁnostech, o kter ch se dozv v souvislosti s poskytovÆn m programÆtorskØho

servisu koncovØmu Nabyvateli, nesd lovat a nezpł stup ovat takovØskuteŁnosti tłet osob .

¨ lÆnek 3
POVINNOSTI NABYVATELE

Nabyvatel se zavazuje:

1. Zajistit pravidelnØzÆlohovÆn databÆze PRISTUPY.FDB. daje v databÆzi jsou jedineŁnØa Poskytovatel nenese Ædnou

odpov dnost za jejich po kozen nebo ztrÆtu v pł pad havÆrie systØmu.

2. Hradit Poskytovateli odm nu za servis programovØho vybaven ve v i a za podm nek podle ŁlÆnku 5 tØto smlouvy.

3. UrŁit kontaktn osobu oprÆvn nou komunikovat s Poskytovatelem płi hlÆen zÆvady na programovØm vybaven a płi

domlouvÆn term nø pravideln ch servisn ch nÆv t v. Touto osobou je pan/pan

¨ lÆnek4
ODSTOUPEN˝ OD SMLOUVY, UKON¨ EN˝ PLATNOSTI SMLOUVY

1. Płi opakovanØm poru en shora uveden ch zÆvazkø ze strany Nabyvatele je Poskytovatel oprÆvn n od pln n tØto

smlouvy jednostrann p semn okam it odstoupit. Nabyvatel nemÆnÆrok na eventuÆln nÆhradu kody, kterÆmu

t mto odstoupen m vznikne.



2. Nabyvatel je oprávn n od této smlouvy odstoup t v př pad opakovan ch hrub ch funkčn ch závad programového

vybaven , které musely b t ře eny jako reklamace, a v př pad opakovaného poru en shora uveden ch závazků

Poskytovatele.

3. Platnost smlouvy lze ukončitv pov d , kterámus b t p semná, jinak je neplatná. V pov dn lhůta se sjednáváv délce

3 m s ců a začnáb et prvn m dnem m s ce následuj c ho po doručen p semnév pov di druhéstran .

Č lánek 5
ODM NA

1. Odm na za programátorsk servis zahrnuje časov a mno stevn neomezené telefonické a e-mailové poradenstv ,

dále zahrnuje poskytován vzdálenépodpory formou internetového připojen k počtači Nabyvatele v délce max. 120

minut za kalendářn čtvrtlet .

2. Odm na za programátorsk servis čin 2 200,- Kč bez DPH za 1 kalendářn m s c.

3. Faktura bude Nabyvateli vystavena čtvrtletn v dy na kalendářn čtvrtlet předem. Term n splatnosti vystaven ch

faktur je 14 dn ode dne vystaven faktury.

4. Náklady za př padnou servisn náv t vu vy ádanou Nabyvatelem budou fakturovány samostatn podle platného

cen ku slu eb Poskytovatele, kter je ned lnou př lohou této smlouvy.

5. Nabyvatel se zavazuje hradit Poskytovateli dohodnutou odm nu za programátorsk servis dle vystaven ch faktur

v term nu splatnosti. Platebn povinnost Nabyvatele je spln na připsán m fakturovanéčástky na účet Poskytovatele.

V př pad prodlen Nabyvatele s úhradou faktury vznikáPoskytovateli právo účtovat úrok z prodlen ve v i 0,02%

z dlu néčástky za ka d den prodlen .

6. Nabyvatel má právo na pln n z této smlouvy vypl vaj c pouze v př pad , e má uhrazeny ve keré závazky vůči

Poskytovateli.

7. Odm na za servis a slu by mů e b t v následuj c ch letech Poskytovatelem zm n na. Poskytovatel jev tomto př pad

povinen Nabyvatele o tomto bez prodlen p semn upozornit a oznámit mu nové ceny. Nabyvatel je po oznámen

nov ch cen oprávn n od smlouvy do 30-ti dnů p semn odstoupit. Neučin -li tak, máse za to, e v i nov stanovené

odm ny akceptuje.

Č lánek 6
ZÁ V REČ NÁ A P ECHODNÁ USTANOVENÍ

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoven ch, z nich ka dé máplatnost originálu. Poskytovatel a Nabyvatel obdr

po jednom vyhotoven .

2. Smlouva se uzav rána dobu neurčitou, nab váplatnosti dnem podpisu ob ma účastn ky a účinnosti dnem zveřejn n

v registru smluv.

3. Dnem předcházej c m dni nabyt účinnosti této smlouvy konč platnost a účinnost předchoz servisn smlouvy, pokud

byla mezi smluvn mi stranami v minulosti uzavřena.

4. Neplatnost jednoho z ustanoven této smlouvy neznamenáneplatnost celésmlouvy.

5. Vztahy smluvn ch stran, v slovn touto smlouvou neupravené, se ř d občansk m zákon kem a autorsk m zákonem.

6. Smluvn strany prohla uj , e tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz shody ve v ech

ustanoven ch této smlouvy připojuj své podpisy.

7. Poskytovatel bere na v dom , e Nabyvatel je povinnou osobou ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvlátn ch

podm nkách účinnosti n kter ch smluv (zákon o registru smluv), a e je povinen bezodkladn po uzavřen smlouvy

odeslat smlouvu k řádnému uveřejn n do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra Č R. O uveřejn n smlouvy

Nabyvatel bezodkladn informuje Poskytovatele v př pad , e jeho kontaktn údaj nebude uveden př mo v registru

smluv jako kontakt pro notifikaci.

8. Smluvn strany prohla uj , e ádnáčást smlouvy neobsahuje znaky obchodn ho tajemstv dle 504 občanského

zákon ku.

9. Smluvn strany berou na v dom , e nebude-li smlouva zveřejn na ani devadesát den od jej ho uzavřen , je

následuj c m dnem zru ena od počátku s účinky př padného bezdůvodného obohacen .



S

10. Pro pł pad, kdy je v uzavłenØsmlouv uvedeno rodnØŁslo, emailovÆadresa, telefonn Łslo, Łslo œŁtu fyzickØosoby,

bydli t /s dlo fyzickØosoby, se smluvn strany dohodly, e smlouva bude uvełejn na bez t chto œdajø. DÆle se smluvn

strany dohodly, e smlouva bude uvełejn na bez podpisø.

Pł lohy: lx Cen k slu eb

V Klatovech dne 13.10.2022

Mgr. Eva MaurerovÆ
jednatelka Alfa Software, s.r.o.

V Hlinsku dne
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P ÍLOHA Č .i: CENÍK POSKYTOVAN CH SLU EB

Servisn nebo imolementačn náv t vy vy ádan zákazn kem isou účtovány hodinovou sazbou dle skutečnosti:

Polo ka Popis polo ky Cena v Kč bez DPH
CESTOVN Sazba za 1 km, účtovanáje ujetávzdálenost ob ma sm ry. 12-

Č AS CESTA Sazba za 1 hod., účtovanáje celkovádoba strávená 240,-
na cest ob ma sm ry.

Č AS U ZÁ KAZNÍKA Sazba za I hod., účtovanáje celkovádoba strávená 850,-
podporou programového vybaven u zákazn ka.

KOLENÍ Sazba za 1 hod., počet kolen ch osob nen omezen. 850,-
U ZÁ KAZNÍKA
DOPRAVA čtovanáje jednotnápau áln sazba. 100,-
PO KLATOVECH

Rozsáhlej podpora provedenána ádost ZÁ KAZNÍKA v s dle na firmy je účtována hodinovou sazbou:
Č AS FIRMA Sazba za 1 hod., účtovanáje celkovádoba strávená 850,-

proveden m vy ádan ch slu eb.
VZDÁ LEN P ÍSTUP Sazba za 1 hod., účtována je celkovádoba strávená 400,-

proveden m vy ádanésprávy dat na dálku

Zm ny v evidenci a zm ny rozsahu přid len ch licenc podléhaj zvlátn m poplatkům:
P EVOD LICENCE Převod licence k programovému vybaven na třet osobu 5.000,-

SNÍ ENÍ LICENCE Sn en rozsahu licence. Jednorázov poplatek za zm nu. 1.000,-

DOČ ASN NAV ENÍ M s čn poplatek. Sazba za ka d ch 100 načat ch osobn ch 1.000,-
LICENCE čsel licence.

Hromadná kolen :
ZAČ Á TEČ NICI kolnéza osobu 2.500,-

POKROČ ILÍ kolnéza osobu 3.000,-

pravy programového vybaven dle specifick ch po adavků provád me pouze na základ PÍSEMN objednávky. Součást
objednávky ze strany ZÁ KAZNiKA mus b t P ESN POPIS po adovan ch úprav. Cena a term n dodán jsou stanoveny
společnost Alfa Software, s.r.o. v závislosti na rozsahu a náročnosti po adovan ch úprav.

cena v Kč

Polo ka Popis polo ky bez DPH

PROGRAMÁ TORSK Sazba za 1 hod., projekčn a programátorsképráce 2.400,-
PRACE

V echny ceny jsou uvedeny bez DPH. Zm na cen vyhrazena. Platnost cen ku od: 01. 01. 2022
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