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Poskytovatel sluzby GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce IS Sprava zakladnich registrii, Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zakladnich registrd, Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smlouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procest

vCetné nastroji na fizeni dohledu systém( zakladnich registru €. j.:
(S§ZR-4170-10/R-2021)

Cislo RFC SZR 1120

Nazev RFC SZR SD - Provoz PAM na SDI v HA rezimu formou sluzby
Kategorie RFC Konfigurace

Cislo tiketu (Service Desk)| 112199

Katalogovy list L e e

Typ odstavky 0

1. Identifikace vzniku pozadavku

Z divodu nedostate¢ného poctu licenci nejsou v SDI sluzby PAM zprovoznény v HA rezimu.
Negativnim dusledkem je mj. nutnost zdvojeni administracnich zasah(, moznost nesouladu
konfiguraci zpusobenych lidskou chybou.

2. Zadani pozadované zmény
Zajisténi provozu CA PAM v ramci HA FfeSeni SDM a pfidruzenych sluzeb SZR formou sluzby
do 30.6. 2028.

3. Popis zajisténi realizace zmény
Poskytnuti sluzby PAM v rezimu HA:

Ovéreni dostupnosti sluzby a jeji validace
Administrace a sprava PAM ucti
Konzultace ke sluzbé

Zajisténi provozu do 30.6. 2023.

4. Odhad pracnosti
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Celkova cena — sluzby na objednavku:
HEETE T 5 15560.000,- KE bez DPH 1), 677.600, K& s DPH.
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5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Platnost licenci:

o Datum pfedani do 15.11.2022,
e Do: 30.6. 2023.

Termin dodani muze byt prodlouzen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9.
tohoto PnC, nebo z dalSich divodl na strané objednatele. Nejzazsi termin dodani je vSak
31.12.2022.

6. Navrh testovaciho scénare

Ovéfeni na produkci bude provedeno zvySenym dohledem po nasazeni.

7. Vystupy zménového pozadavku
Zajisténi provozu CA PAM v ramci HA FfeSeni SDM a pfidruzenych sluzeb SZR formou sluzby
do 30.6. 2023.

8. Akceptacni kritéria, zplisob ovéreni na produkci

Ovéreni na produkci bude provedeno zvySenym dohledem po nasazeni.

9. Pozadavky na soucinnosti
o Systémova podpora (virtualy, prostupy, sit, IP plan),
e Zaijisténi SSL certifikat(.
10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
Doplnéni informace o provedenych upravach v pfislusné dokumentaci.
10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy sluzeb definované v &l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény“ tohoto PnC nebudou
generovat dalsi dodatecné finanéni prostfedky na podporu provozu daného IS.

11. Dopady na bezpecnost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

Beze zmény vuci aktualni verzi PAM.
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