Smlouva na pinéni VZMR

»Prodlouzeni podpory licenci Vmware Workspace ONE a poskytovani zakaznické podpory mobilnich zarizeni pod spravou Vmware Workspace ONE*

SMLOUVA

o prodlouzeni podpory licenci Vmware Workspace ONE a poskytovani zakaznické podpory mobilnich zatizeni
pod spravou EMM (Enterprise Mobility Management)
podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku, v platném znéni

ClL. 1.Smluvni strany

1.1. OBJEDNATEL: Plzerisky kraj
se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzef
ICO: 70890366 DIC:  CZ 70890366
zastoupeny:  hejtmanem p. Rudolfem Spotdkem
k podpisu smlouvy
opravnéna: feditelka Krajského Gradu Plzefiského kraje Mgr. Stépanka Szabd, MBA
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen
¢.u. 1063003350/5500

(ddle jen ,,objednatel”)

a

1.2. System4u a.s.
se sidlem: Lidicka 48, Brno 602 00
ICO: 26945231 DIC: €Z26945231
jednajici: Martin Kolacek, clen predstavenstva
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
¢.U.:  2105936365/2700
zapis v obchodnim rejstfiku: Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 7780

(ddle jen ,,dodavatel”)
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uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu v ndvaznosti na realizaci verejné zakdzky malého rozsahu s ndzvem

»Prodlouzeni podpory licenci Vmware Workspace ONE a poskytovani zdkaznické podpory mobilnich zafizeni pod spravou Vmware Workspace ONE”

(URL verejné zakazky na profilu zadavatele v E-ZAK https://ezak.cnpk.cz/vz00010016)

CL 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Dodavatel se zavazuje prodlouzit podporu 200 ks licenci Vmware Workspace ONE do 31. 12. 2025 (stavajici licence maji predplacenou podporu do 31. 12. 2022):

SLUZBA: Per Device a User - prodlouZeni — maintenance

- , Pocet
Popis licenci . ,
licenci
Basic Support/Subscription for VMware Workspace ONE Advanced: 170
1 Device fory 3 years - do 31. 12. 2025
Basic Support/Subscription for VMware Workspace ONE Advanced: 30
1 User for 3 years - do 31. 12. 2025

Dodavatel se dale zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou poskytovat objednateli zdkaznickou podporu pro vSechna spravovana
zafizeni pod Vmware Workspace ONE, a to v reZzimu 8/5 s garanci SLA, v obdobi od 01. 11. 2022 do 31. 12. 2025.

SLUZBA: Podpora 8/5 s garanci SLA

Rozsah smluvnimi stranami dohodnuté zakaznické podpory zafizeni je nasledujici:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Nepretrzity monitoring pro predchazeni chybam a moznym problémUm v infrastrukture EMM.
Informovani objednatele o aktualnich novinkach a planovanych aktualizacich produkt(.
Proaktivni spoluprdce pfi aplikaci novinek a doporuceni.

On-line sledovani stavu pozadavku objednatele pfes HelpDesk dodavatele.

Rezim lidské podpory v pracovni dobé Po-Pa v ¢ase od 8:00 hod do 17:00 hod

Odezva na jakykoli problém ve sjednané Ihté do 4 hodin od jeho nahlaseni.

Poskytovani podpory v ¢eském jazyce.

Poskytovani podpory v obdobi 01. 11. 2022 - 31. 12. 2025.


https://ezak.cnpk.cz/vz00010016

Smlouva na pinéni VZMR

“

»Prodlouzeni podpory licenci Vmware Workspace ONE a poskytovani zakaznické podpory mobilnich zarizeni pod spravou Vmware Workspace ON,

2.1.4. Soucasti zakaznické podpory jsou i sluzby v této smlouvé vyslovné nespecifikované, které vsak jsou k radnému provadéni predmétu smlouvy nezbytné a o kterych
dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto sluzeb vsak v Zzadném ptipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou
cenu podpory.

Cl. 3.Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Prava a povinnosti objednatele

3.1.1. Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provddéni zakaznické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
predat dodavateli potfebné nebo divodné dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb.

3.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni svého pozadavku prostfednictvim:

e v pripadé nedostupnosti sluzby HelpDesk elektronicky na emailovou adresu_ NEBO telefonicky na él’sle:_

3.1.3. Nahlasenim pozadavku se rozumi rovnéz nahldseni zadvady systému, ve kterém objednatel uvede tyto udaje:
- datum a c¢as nahlaseni zavady (vétsSinou doplni HelpDesk systém sam),
- popis zavady,
- stanoveni kategorie zavady na zakladé této smlouvy (bod 3.2.3. niZe),
- jméno, telefon a email ohlaSovatele zavady.
Kategorii zdvady stanovenou objednatelem muzZe dodavatel zménit po konzultaci s objednatelem.

3.1.4. Odstranéni zavady dodavatelem je nahldseno objednateli pfichozim emailem se zménou stavu incidentu. Objednatel zkontroluje funkénost systému a potvrdi
zpétné dodavateli, Ze je zadvada odstranéna.

3.1.5. Objednatel je povinen informovat dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na systému proved| sam.
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3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Objednatel potvrdi zpétné dodavateli, Ze jeho pozadavek byl vyfizen (ke spokojenosti objednatele).
Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh zdkaznické podpory nebude rusen zasahy tretich osob.

Objednatel je opravnén uplatnit ptripadné pripominky ke zptsobu a kvalité poskytovani zakaznické podpory.

3.2. Prava a povinnosti dodavatele

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli zakaznickou podporu v rezimu Po — P4 8:00 — 17:00 hod a s garanci SLA nasledovné:

e ReZim lidské podpory v ¢eském jazyce v pracovni dobé Po-P3a v ¢ase od 8:00 hod do 17:00 hod (pracovni hodiny).
e Odezva na jakykoliv nahlaseny problém/ pozadavek v dohodnuté Ihaté (SLA).

Dodavatel se zavazuje poskytovat zdkaznickou podporu v nasledujicich garantovanych ¢asech plnéni, tj. v nasledujicich dohodnutych parametrech SLA:

a) Vyreseni poZadavku, ktery nahlasuje celkovou nefunkénost systému EMM, do 17:00 nasledujiciho pracovniho dne od zadani pozadavku.

b) VyreSeni ostatnich pozadavkl do 3 pracovnich dnd, v ramci pracovnich hodin, od zadani poZzadavku.

c) Pokud lze pozadavky podle bodu a) nebo b) vyresit pouze novou nebo opravnou verzi softwaru EMM nebo jiného souvisejiciho softwaru, pocita se |hita pro
vyreseni pozadavk( od doby, kdy bude tato nova nebo opravna verze dostupna.

Dodavatel se zavazuje k feseni zavad systému, pficemz kazda zjisténa ¢i nahlaSena zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

e Kriticka zavada — zavada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému z pohledu spravy i uZivani koncovymi uZivateli, Ze neni mozné se systémem plnohodnotné
pracovat.

e Hlavni zavada — zavada, ktera neumoziuje pouzivani komponent systému, které jsou v dany moment stézejni vzhledem k fesené omezené funkcnosti systému.

e Drobna zavada — zdvada, kterd vyznamné neovliviiuje funkénost systému z pohledu provozu a spravy systému.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zavadé systému zahdjit prace na odstranéni zavady, a to ve lhtach dle nasledujici tabulky. Do Ihit se
zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech (pondéli az patek) od 8.00 do 17.00 hodin (pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hod. V jednotlivych burkach jsou
vZdy uvedené hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do poctu pracovnich dni. Déle jsou v bunkach definovany
smluvni pokuty za prekroc¢eni maximalnich [ht odstrariovani zavady.
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Kategorie | Casova lhiita (SLA) pro odezvu na | Smluvni pokuta za kazdou hodinu prodleni
zavady nahlasenou zavadu s reakci na nahlasenou zavadu
Kriticka do 4 hod od nahlaseni 500,- K¢
Hlavni do 48 hod od nahlaseni 200,- K¢
Drobna do 120 hod od nahlaseni 100,- K¢

3.2.5. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na vyfeseni nahlasené zavady. Oznamenim dodavatele o zpUsobu feseni se
rozumi konkrétni informace kontaktni osobé objednatele.

3.2.6. Dodavatel je povinen respektovat pfipadné pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu odstrafiovani zavady nebo poskytovani zakaznické podpory.

Cl. 4.Doba trvani smlouvy

4.1.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou s ucinnosti od 01. 11. 2022 do 31. 12. 2025.

4.1.2. Vinformacénim systému Registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., v platném znéni bude tato smlouva uvefejnéna nejpozdéji do 5 kalendarnich dni od
jejiho uzavreni (nejpozdéji dnem 01. 11. 2022).

4.1.3. Predcasné ukonceni uc¢innosti této smlouvy je mozné jen na zdkladé dohody smluvnich stran, u¢inéné v pisemné formé.

Cl. 5.Misto a doba pInéni

5.1.1. Za ucelem umoznéni poskytovani sluzeb zakaznické podpory bude dodavateli umoznén a zfizen vzdaleny pfistup do pocitacové sité objednatele. Forma vzdaleného
pfistupu je primarni zptsob poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy. Vzdaleny pfistup fesi samostatné uzavirana smlouva o vzdaleném pfistupu.

5.1.2. ProdlouZeni podpory pfedmétnych EMM licenci v poctu 200 ks: od 01. 01. 2023 do 31. 12. 2025. Po aktivaci prodlouZeni licenci obdrzi relevantni informaci kontaktni
osoba objednatele na sv(ij email (jaroslav.pitter@plzensky-kraj.cz).

Poskytovani zakaznické podpory zatizeni pod spravou EMM: od 01. 11. 2022 do 31. 12. 2025
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Cl. 6.Cena a platebni podminky

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

Cena za prodlouzeni podpory 200 ks licenci Vmware Workspace ONE Per User a Device (01.01.2023 - 31.12.2025) Cini celkem K¢ bez DPH: 278 070,-

Cena za poskytovani zakaznické podpory, v rezimu 8/5 s garanci SLA, pro viechna spravovana zafizeni pod Vmware Workspace ONE (01.11.2022 — 31.12.2025) ¢ini
celkem K¢ bez DPH: 547 200,-

Cena za prodlouzeni podpory licenci dle 6.1.1. a za poskytovani zdkaznické podpory dle 6.1.2. je stanovena jako cena konecna a Uplna.
Dan z pfidané hodnoty bude k fakturované cené pripoctena ve vysi dle pravni Gpravy platné ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni.
Cena za cely predmét smlouvy bude objednatelem uhrazena jednorazovou platbou na zdkladé dodavatelem vystavené faktury.
Dodavatel je opravnén vystavit fakturu az po zverejnéni uzaviené smlouvy v Registru smluv.

Splatnost faktury je dohodnuta na 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruéeni na adresu sidla objednatele (pisemnd faktura) ¢i do elektronické podatelny
posta@plzensky-kraj.cz (elektronicka faktura).

Faktura bude mit ndlezitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist (zejména zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

V pripadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve
Ihaté splatnosti zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdajl. V takovém pripadé prerusi béh Ihiity splatnosti a nova Ihdta splatnosti
pocne bézet dorucenim opravené faktury — dafiového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni Ucet. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné
¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.
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Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1. Smluvni strany povaZzuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti s touto smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo
pouZzit pro jiné ucely nez pro plnéni svych zdvazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé
smluvni strané vzniklou skodu.

7.1.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji k pInéni predmétu této smlouvy, zachovavaly mlicenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti
s touto smlouvou.

7.1.3. Smluvni strany ucini veSkera potfebna opatieni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

7.1.4. ZadUvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,

b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby Ci jinak, anizZ by bylo omezeno poufziti ¢i zvefejnéni takto ziskanych informaci,
d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této Ci jiné smlouvy,

e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonu.

7.1.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz ptijdou do styku pfi plnéni svych zavazkl podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné.
Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k radnému poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy.

7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatreni potfebna k zajisténi ochrany pred Sifenim pocitacovych virQ.

)4 V4

Cl. 8.Zaruka

8.1.1. Dodavatel poskytuje zdruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni dle této smlouvy objednateli a neporusuje zadna autorska prava ani jina vlastnicka Ci
uzivaci prava zadné treti strany.

8.1.2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze zakaznicka podpora bude poskytovana v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovala potfebam objednatele.
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Cl. 9.Kontaktni osoby

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zalezZitostech plnéni této smlouvy bude probihat prostrednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje
kontaktni osobu. Kazdd ze smluvnich stran md pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu.
Zména kontaktni osoby je v(ici druhé strané ucinna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.

Kontaktni osobou za objednatele je:
informatik oddéleni spravy server( a sité
Odbor informatiky Krajského Uradu Plzenského kraje

telefon: mobil: +420_
e-mail: plzensky-kraj.cz

Kontaktni osobou za dodavatele je:
obchodni feditel

mobil: +42
e-mail:

system4u.com

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecfovana v elektronické podobé e-mailem nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v ptipadé
emailové zpravy.

Cl. 10. Smluvni poKkuty

10.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

10.1.2. Odstrafiovani nahlasenych zavad v dohodnutych ¢asech (tj. dodrZovani SLA), uvedenych v ¢l. 3. bodé 3.2.4. této smlouvy, je zajisténo smluvni pokutou ve vysi

uvedené (v bodé 3.2.4. smlouvy) pro kazdy typ zavady za kazdy pfipad a délku prodleni.

10.1.3. Pro kazdy zjistény pripad poruseni micenlivosti dle ¢lanku 7. této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢.

10.1.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu skody.

10.1.5. Vysi smluvnich pokut shodné povaZzuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je splatna do 30-ti dnd od doruceni jejiho vyluctovani na zakladé faktury.
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Cl. 11. ZAvéreéna ustanoveni

11.1.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

11.1.2. Jakékoli zmény ¢i dopliiky této smlouvy je moZné platné ucinit pouze na zdkladé vzdjemné dohody formou pisemnych a vzestupné cislovanych dodatkd,
podepsanych oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.1.3. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné pripadnych dodatk(l bude uverejnéna v informacénim systému Registru smluv. Splnéni této zakonné
povinnosti zajisti strana objednatele.

11.1.4. Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirana elektronicky a je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v
souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbéach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.1.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. U€innost smlouvy a jeji zvefejnéni v registru smluv je fe$ena v €l. 3 smlouvy.

11.1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

Za objednatele:

Martin Kolacek Mgr. Stépanka Szabd, MBA
Clen predstavenstva Reditelka Krajského uradu Plzeriského kraje
(podepsano elektronicky) V zastoupeni Ing. Jan Novy

vedouci odboru VVZU
(podepsano elektronicky)



