Smlouva o poskytovani Sluzeb

Poskytovatel Lakaznik
NAZEV FIRMY IPEX a.s. NAZEV FIRMY Spréva Zeleznic, statnforganizace
sipLo Rohatova 1095/77, 13000 Praha sibLo Dlazdéna 1003/7, 11000 Praha
ZAPSANY V OR Méstsk( soud v Praze, B 16995 ZAPSANY V OR Méstsky soud v Praze, A48384
It 45021295, (745021295 It 70994234, (270994234
ZASTUPUJE I ZASTUPUJE I
.
ZAS. ADRESA Stefanikova 85/16, 60200 Brno 2 ZAS. ADRESA V Celnici 1028/10, 11000 Praha
Cislo Smlouvy: SMR/22/00044 Vypracoval: |

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je poskytovani TELCO nebo ICT nebo TELCO i ICT SluZeb. Rozsah terpanych Sluzeb, technické parametry a ceny jsou
urteny dokumentem Specifikace Sluzeb.

Obchodni parametry
Sjednany més. zavazek 10000 Ke
DuzP DUZP je stanoveno v souladu se zakonem 235/2004 Sb., ustanoveni §21 odst.4, pismene b}, dnem
zjisténi skutecné spotfeby pfi dodani Sluzby.
Splatnost faktury 30dnd
Sjednané SLA Smluvni SLA dle Specifikace SluZeb, ostatni nesjednané SLA dle ceniku.
Sjednané ceny Dle ceniku Kontaktni centrum IPEX
Ostatni ujednani

Smluvnistrany se dohody, Ze Specifikace Sluzeb:

v slouzi pro prvotni nastaveni Sluzeb a nadéle budou mit vluéné elektronickou padobu (jakmile bude dostupnd)
X budou soutasttisténé podoby Smlouvy

% budouexistovat v{luéné v elektronické podobé

Udaje jména uzivatele a hesla pro portal budou sdéleny v ramci predanf Sluzeb Zakaznikovi.
¥ Zakaznik souhlasi's uvedenim v referenénim listu Poskytovatele

Nedilnou soutasti Smlouvy jsou tyto dokumenty: Cenik, Vseabecné podminky ICT (jsou-li poskytovany ICT sluzby), Vseobecné podminky
TELCO (jsou-li poskytovany TELCO sluzby), Seznam kontaktnich osob, Specifikace Sluzeb a Pougeni o zpracovéani osobnich ddajd

(www.ipex.cz/gdpr). Zékaznik prohlasuje, Ze se seznamil s témito smluvnimi dokumenty, a Ze s nimi souhlasi. Zékaznik dale prohlasuje, ze
jemu znama povaha, rozsah a pfipadna omezeni Sluzeb, které jsou pfedmétem této Smlouvy, a Ze pfedmét Smlouvy je dostatetné

vymezen.
Z&kaznik se zavazuje zajistit vyhovujici parametry své pfenosové trasy internetové/datové piipojky) k Poskytovateli a nastavit svdj
hraniéni router/firewall dle pravidel uveden(ch na webové strance www.ipex.cz/podpora, pokud tyto prvky slouzik vyuZiti Sluzeb
Poskytovatele.

Soutdsti licencia moduld kontaktniho centra je zaji$téni jejich provozu formou Saa$ a bezplatné odstranéni poruchy (nefunkéni sluzby z
divodu lezicim na strané Poskytovatele] dle podminek zdkladniho SLA 97%. Veskeré dalsi Einnosti (konzultace, implementace, konfigurace
sluzeb, Skoleni atd) a vys$5i SLA jsou poskytovany v ramci placené podpory. Pii aktivaci sluzby je G¢tovan cel mésic, ve kterém byla sluzba

aktivovana. Informace o SLA, placené podpoFe a zplsobu Gttovanisluzeb jsou obsazeny v Cenfku.

Smluvnivztah mezi stranami se fdi teskym pravnim fadem, zejména obtanskgm zékonikem (zakon €. 89/2012 Sb.). TELCO Sluzby jsou
poskytovany v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb.

ZATAKAZNIKA ZA POSKYTOVATELE
v Dne VBrné Dne
Jméno a pfijmeni Ing. David Miklas Jméno a pfijmeni Ing. Petr Chrundk
Funkce Yeditel organizagnijednotky SZT Funkce pfedseda pfedstavenstva
] - Ing. Pavel petrztr
.09, : » ng. Pavel Pisték
L Podepsano elektronicky To 2l 4 _ Datum: 2022.09.01
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Priloha: Seznam kontaktnich osob

Ptiloha ke Smlouvé ¢.: SMR/22/00044  Vypracoval: | Nazev Z&kaznika: Sprava Zeleznic, statni organizace

Kontaktni osobg Z3kaznika

Jménoa piijment Telefony E-mail Rle & B ¥ @ W
— E— A

— — —— A
E— E— A

— E— A

— — [ A A

KONTAKTN{ 0SOBY JSOU DLE ROL{ ZPLNOMOCNENY K TEMTO UKONOM:

a» statutdrnizastupce - pro podpis smluvni dokumentace

@S fakturatni- pro zasflani faktur a upominek, komunikace ohledné neuhrazenych faktur

%  technicka- pro podpisy technickych pfiloh, objednavky technické podpory, mazani dat (dle GDPR)

“&* obchodnf - pro objednéavky zmén specifikaci SluZeb a technické podpory, dohoda o kompenzacich de SLA

[ Y poruchy - pro zasilani informaci o vpadcich/odstavkach, potvrzovani uzavieni vpadkl

Kontaktni osoby Poskytovatele

Jméno a pfijmeni/ oddéleni Telefon E-mail Role

Centrum zékaznické péce I ] poZadavky
Dohledové stiedisko (NOC) ] I poruchy

Sprévce pohledavek | ] upominky

| ] I I osobni obchodnik

KONTAKTNI 0SOBY JSOU DLE ROL{ ZPLNOMOCNENY K TEMTO UKON(OM:
poZadavky - hlavni kontakt pro zpracovanivsech obchodnich a technickych poZadavkd, dotazliapod.
poruchy - pro hldenivipadkdl Sluzeb a pro béZnou technickou podporu pfi zméné Sluzeb
upominky - pro komunikaci ohledné neuhrazen(ch faktur

osobni obchodnik - pro fesenf nakupu dalsich Sluzeb a jako eskalatni kontakt

Ostatni ujednani
Smluvnistrany se dohodly, Ze Seznam kontaktnich osob mohou ménit formou jednostranného ozndmeni druhé strané. Tyto zmény je za
Z3kaznika opravnén provést:

¥ pouze statutarni zastupce

¢ idalsikontakty s rolemia to u nasledujicich roli: (i) obchodnik : abchodnik, technik, poruchy, fakturace, (i) technik : technik,
poruchy, (iii) poruchy : poruchy, (iv) fakturace : fakturace.

Poskytovatel je opravnén komunikovat vjluéné s kontaktnimi osobami Zakaznika.
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Priloha Smlouvy: Specifikace Sluzeb

Ptiloha ke Smlouvé ¢.: SMR/22/00044 Specifikace Sluzeb ¢.: S5/22/00730
Nézev Zakaznika: Sprava Zeleznic, statni organizace IC: 70994234

Rekapitulace sluzeb a objednavka zmén
PERIODICKE SLUZBY

1D SLUZBY POPIS SLUZBY ADRESA POCET CENA/KS CENA CELKEM
zelene cislo count Zelené ¢islo - vyuctovani hovorného AO i 0.00Ke 0.00Ke
support gold Podpora GOLD AO 1 2500.00Ke 2500.00Ke
pevne linky count Pevné volani - vyuctovani hovorného AD 1 0.00Ke 0.00Ke
lic cc ent Licence Call centrum ENTERPRISE AO 16 700.00 K¢ 11200.00 K&
zelene cislo Zelené cislo AD 1 250.00Ke 250.00 Ke
[ CELKEM CENA MESIENE BEZ DPH 13 950.00 K¢ ]
JEDNORAZOVE SLUZBY
IDSLUZBY POPIS SLUZBY POCET CENA/KS CENA CELKEM
aktiv barevne cislo Aktivace Barevného ¢isla 1 990.00 Ke 990.00 Ké
training platinum Skoleni PLATINUM 1 10000.00K¢ 10000.00Ke
impl cc2 Implementace uZivatelske licence Call centrum 2.0 16 2000.00Ke 32 000.00Ke
training hour Skolenf hodinové 335 1500.00K¢ 5025.00Ke
[ CELKEM CENA JEDNORAZOVE BEZ DPH 48 015.00 K¢ ]
INSTALACNI ADRESY
ZKRATKA ADRESA
AD lokalita Poskytovatele (hostovana sluzba)

Obchodni parametry Sluzeb

Potatek platnostia Géinnosti Platnost dnem podpisu obéma Smluvnim stranami, G¢innost dnem zfizeni Sluzby, nebo dnem
provedenizmény Sluzby
Sjednand kauce OKe
Mazani dat na Ustfedné 6 mésict - CDR a nahrévky hovord
Doba platnosti Smlouvy Doba uréitad 12 mésich
Termin zfizeni/zmény sluzby 14 dnd od podpisu ob&ma Smluvnimi stranami
Ostatni ujednani

Podpisem této Pflohy Zakaznik objednéva nové sluzby, zmény poskytovanych Sluzeb nebo rusf Sluzby a zavazuje se uhradit poplatky s tim

spojené.

Smluvnistrany se dohodly na:

¥ lite" implementaci bez implementaéniho projektu

K "plné"implementaci s implementagnim projektem

R agilni” implementaci bez implementaéniho projektu
Implementacni projekt Zakaznikovi garantuje pfesnou cenu implementace a dostupnost véech potfebnych funkef pro podporu procest
Zakaznika. Pokud nenf projekt zpracovan, cena je jen orientaéni a v krajnim pFipadé se pfi implementaci mohou projevit chybéjici funkce
Sluzeb.
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Nedilnou soutasti této Specifikace Sluzeb jsou technické plohy: Konfigurace uzivateld (je-li soutésti dodavky telefonnf infrastruktura nebo

ticketing), Souhlas majitele objektu s instalaci zafizenf (je-li soutasti dodavky internetova piipojka), CAF formuldf (je-li souéasti hlasové
Sluzby portace ¢isel) a Implementaénf projekt (pokud se smluvni strany dohodly na jeho zpracovani).

Smiuvnistrany se dohodly, Ze tyto technické ptlohy mohou byt zpracovany az po podpisu této Specifikace SluZeb. Pokud se pfi pFipravé
ukaZe nutnost zvsenf rozsahu implementacnich praci nebo se zméni pfedmét Smlouvy, smluvni strany se zavazuji zménit rozsah plnéni
Smlouvy nebo méze kterdkoliv ze stran od Smlouvy odstoupit.

Zmény oproti standardnim ujednanim

Obchodni podminky a cenik naleznete na https://ipex.cz/podpora/predpisy/

Specifikace sluZeb je vdzand na nabidku NA/22/00160B.

Licenéni podminky software REQUESTOR - v této smlouvé feSeny nejsou a nejsou jejl soucasti.

Mésicni cena za odebrané sluzby poskytované Zakaznikovi bude Poskytovatelem vyuctovana pravidelnou mésiéni fakturou vzdyk 1.
dni v mésici. PFi implementaci sluzby bude vystaven Pfeddvaci protokol a bude pfidélen pfistup do samoobsluhy, kde si bude moci
Z3kaznik nastavovat sluzby v rozsahu této Smlouvy.

Znak hacku v Ramcové smlouvé znameng, Ze je soucasti smlouvy. Znak kifzku v R&mcové smlouvé znamen3, Ze nenfsoucasti smlouvy.

ZA TAKAZNIKA ZA POSKYTOVATELE

v Dne VBrné Dne

Jméno a pfijmenf Ing. David Miklas Jméno a pfijmenf Ing. Petr Chruniak

Funkce Yeditel organizagnijednotky SZT Funkce pfedseda pfedstavenstva
Ing. David Miklas Podpis |n, Pavel Digitalné podepsal
01.09.2022 14:11 g.Fc Ing. Pavel Pistek
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Pistek
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