Smlouva o poskytovani sluzeb

Tato smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®) byla uzaviena nize uvedeného

dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Domov pro seniory Koniklecova, prispévkova organizace
Sidlo: Koniklecova 442/1, 634 00 Brno

IC: 70887047

V zastoupeni feditelkou Ing. Ivou Zahorovou

(dale jen , klient”)

Mgr. Petr Pospichal
Sidlo: Mikulaskovo nam. 576/15,625 00 Brno
IC: 74382535

(ddle jen ,,poskytovatel”)

(Poskytovatel a objednatel dale téz spoleéné jako ,,smluvni strany” a kaidy jednotlivé jako , smluvni

strana”)
Definice
1.1 Vtéto smlouvé termin ,sluzby” znamena poskytnuti licence Kentico a hostingu, provozu, udrzby,

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

uzivatelské podpory, zalohovani webové prezentace a hosting virtualni prohlidky.

Terminem ,webova prezentace” se pro Ucely této smlouvy rozumi ucelend prezentace, ktera se
sklada z jednotlivych webovych stranek, které jsou mezi sebou propojeny v jeden celek.

Terminem ,hosting"” se pro tcely této smlouvy rozumi pronajem datového prostoru na serveru ve
spravé poskytovatele.

Terminem ,hosting virtualni prohlidky” se rozumi vytvofeni zalohy a prondjem datového prostoru
na serveru poskytovatele.

Terminem ,uZivatelskd podpora“ se rozumi odborné vedena pomoc objednateli.
Detailngjsi specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Terminem ,nafizeni se pro Gcely této smlouvy rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €.2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o
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1.8

volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
adaja).

Terminem ,zpracovanim osobnich udaji“ se rozumi jakakoliv automatizovana nebo manualné
provadéna operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich tudajd.

2. Predmét smlouvy

2.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby v rozsahu ¢l.1.1. a pfilohy ¢.1 smlouvy a klient
se zavazuje poskytovateli za poskytnuté sluzby zaplatit smluvenou odménu, a to vie za podminek
uvedenych v této smlouvé.

3. Podminky poskytovani sluzeb

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluzeb samostatné, je viak povinen dbat pokynt klienta.

V pripadé prodleni klienta se zaplacenim finanéniho plnéni poskytovateli podle této smlouvy ma
poskytovatel pravo pferusit poskytovani sluzeb do zaplaceni daného finanéniho plnéni.

V pfipadé, ze poskytovatel bude pro radné poskytovani sluzeb potfebovat informace od klienta,
které nepodléhaji povinnosti mléenlivosti a souéinnost, poskytne ji klient poskytovateli dle svych
moznosti bez zbyte¢ného odkladu.

4. Odména a platebni podminky

4.1

4.2

43

4.4

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani sluzeb odménu ve vysi 7.800,- K¢ (koncova
cena) za kaidy jeden rok poskytovéni sluzeb.

Smluvni strany si sjednavaji inflaéni dolozku, na jejimz zdkladé je poskytovatel opravnén
kazdoroéné vidy k 1. lednu pfisluiného roku jednostranné navysit odménu za poskytovani sluzeb
o miru inflace vyjadienou pfirtistkem prdmérného roéniho indexu spotiebitelskych cen za
uplynuly kalendafni rok, vyhldsenou Ceskym statistickym ufadem. Tato dolozka nabyva platnosti
od 1.1.2023.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této smlouvy
fadny danovy doklad — fakturu, jejiz udaje budou shodné s tudaji uvedenymi v této smlouve,
a takovy dafovy doklad (fakturu) dorudit klientovi.

Poskytovatel je povinen vystavit klientovi fakturu nejpozdéji do konce druhého mésice roku, v
némz bylo zahajeno poskytovani sluzeb pro dany rok.
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4.5

4.6

4.7

Poskytovatel ma pravo doruéit dafiovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostfednictvim

e-mailové zpravy na email uvedeny v ¢asti 5. Komunikace.

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele
uvedeny ve faktufe, a to ve lhuté splatnosti uvedené na fakture.

Jakékoliv jiné finanéni plnéni pro poskvtovatele (ne7 odména) se plati bankovni pfevodem na
bankovni Ucet poskytovatele, Cislo uctt CSOB.

5. Komunikace

51

5.2

Klient bude zadavat pokyny pro poskytovéni sluzeb poskytovateli elektronicky na e-mailovou

adre

Poskytovatel bude komunikovat s kilentem o poskytovani sluzeb elektronicky na e-mailovou

adre

6. Ochrana osobnich Gdaji, doloika GDPR

6.1

6.2

a7
w

6.4

Poskytovatel, jako zpracovate!, je pro klienta, jako snravce, opravnén zpracovavat osobni udaje
(dale jen ,,osobni udaje”), které budou konkrétné stanoveny v jednotlivych pisemnych pokynech
zadavanych klientem.

Zpristupnéni probéhne zejména tak, ze klient zajisti poskytovateli pfistup do administrativniho
uctu pro spravu webové prezentace.

Poskytovatel osobni Uidaje zpracuje pouze za Ucelem poskytovani sluZeb na zakladé a po dobu
trvani této smlouvy dle jednotlivych pokynt klienta a v souladu s ucely jejich shromazdéni
klientem. Kategorie a subjekty osobnich udajd: jméno, pfijmeni, e- mailova adresa, informace
uvedené v kontaktnim formulafi a cookies navstévnik webové prezentace, osobni Udaje
obsazené v souborech nahranych klientem v rdmci editace webu (fotografie, dokumenty, pdf).
Klient je opravnén rozsifit ucel zpracovani v souladu se zdkonem, kdy pokyn k dalsimu
zpracovani lze poskytovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro ucely
této smlouvy povazuje rovnéz e-mailova komunikace smluvnich stran adresovana opravnénym

osobam.



6.5

Poskytovatel se zavazuje pfijmout technicka, organizaéni a jind opatfeni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim, jejich zméné, zniéent, ztraté i
jinému neopravnénému nakladani s osobnimi Gdaji. Poskytovatel se zavazuje zejména:

pouzivat zabezpeceny pristup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze poskytovateli;
pouZivat zabezpeceny pristup do databdze osobnich ddajl, pristupy je povinen poskytovatel
zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény treti osobé;

pro zpracovani uzivat software a sluzby, které splnuji standardni pozadavky na bezpecnost dat a
spliuji normy stanovené Evropskou unii;

bez pfedchoziho souhlasu klienta netvofit kopie databaze;

uzivat vhodné prostiedky zabezpeéeni, napt. ifrovani ¢i jiné vhodné a potfebné prostredky vidy

v zavislosti na konkrétnim jedndni a datech;

zpracovavat osobni idaje pouze pro plnéni smlouvy vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urcité

povinnosti uloZzeny pfimo pravnim piredpisem;

zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje u poskytovatele byly zavazany k

micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonnd povinnost micenlivosti;

zajistit, Ze poskytovatel bude klientovi bez zbyte¢ného odkladu ndpomocen pfi plnéni povinnosti,
zejména povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektld udaju, povinnosti ohlasovat
pfipady porudeni zabezpefeni osobnich Gdaji dozorovému dfadu dle €l. 33 nafizeni GDPR,
povinnosti oznamovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich Udaji subjektu udajd dle &l. 34
nafizeni GDPR, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich Gdaji dle €l. 35 nafizeni GDPR a
povinnosti provadét predchozi konzuitace dle ¢l. 36 nafizeni GDPR, a Ze za timto ucelem zajisti

nebo pfijme vhodna technicka a organizaéni opatfeni, o kterych ihned informuje klienta;

po ukonceni smlouvy fadné naloZit se zpracovavanymi osobnimi Gdaji, zejména viechny osobni

Gdaje vymaze a vrati klientovi;

poskytnout veskeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly splnény povinnosti stanovené

klientovi pravnimi pfedpisy;

poskytnout bez zbytecného odkladu nebo ve |hité, kterou stanovi klient, soucinnost potfebnou

pro plnéni zékonnych povinnosti spojenych s ochranou osobnich Gdaju a jejich zpracovanim;

poskytnuté osobni udaje chranit v souladu s pravnimi predpisy.



6.6 Poskytovatel se zavazuje taktéz:

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

- zpracovavat osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly pfedany klientem;

- zpracovavat pouze osobni Udaje za uc¢elem vymezenym touto smlouvou a pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni tohoto Gcelu;

- nesdruzovat osobni tdaje, které byly ziskany k rozdilnym tcelim;

- uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je uvedena v informacni povinnosti nebo

v souhlase koncového uzivatele.

Poskytovatel je povinen pro klienta archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich udaj(, které
byly poskytovateli koncovymi uzivateli predany. Poskytovatel je povinen souhlasy do 2
pracovnich dnli od vyzvy klienta klientovi vydat.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby poskytovatelem povéiené ke
zpracovani osobnich Udaji tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za G¢elem dle této smlouvy a dle
nafizeni.

Poskytovatel i klient se zavazuji dodrZovat pfi zpracovavani osobnich Udaji na zékladé této
smlouvy povinnosti stanovené nafizenim a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy k této
cinnosti se vztahujicimi.

Poskytovatel se zavazuje na vyzvu klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit osobni
udaj dle pokynu klienta bez zbyteéného odkladu od takové vyzvy.

Poskytovatel je povinen pfi pInéni povinnosti ze smlouvy postupovat s odbornou pééi, fidit se

pokyny klienta a jednat v souladu se zajmy klienta.

. Klient souhlasi, ze poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich udaji dalsi subjekt

bez dodatecného vyslovného konkrétniho povoleni klienta (dale jen ,podzpracovatel”).
Poskytovatel informuje klienta o veSkerych podzpracovatelich, které zamysli povérit
zpracovanim osobnich tdaj a poskytne tak klientovi pFileZitost vyslovit vi&i pfijeti téchto
podzpracovateld ndamitky. Nevyjadfi-li klient své namitky vici podzpracovateliim do 3
pracovnich dnd, je poskytovatel tohoto podzpracovatele opravnén zpracovanim osobnich udaji
poveérit. Pokud poskytovatel zapoji podzpracovatele, aby proved| uréité éinnosti zpracovani,
musi byt tomuto podzpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu

osobnich udaji, jaké jsou uvedeny v této smlouvé a v nafizeni. Neplni-li uvedeny
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6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

7.1

o

podzpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdaji, odpovida klientovi za plnéni povinnosti
dotceného podzpracovatele poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi vedkeré informace potiebné k dolozeni toho, ?e
byly spInény povinnosti stanovené touto smlouvou nebo nafizenim tykajici se osobnich tidajii a
umoznit klientovi nebo treti strang, ktera bude vici klientovi zavazana miéenlivosti, audit v
priméfeném rozsahu. Poskytovatel v(i¢i klientovi spIni povinnost umoZnéni auditu rovné?
predloZenim zpravy nezavislé tfeti osoby o provedeni auditu v uplynulych 24 mésicich.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy ¢i ukonéeni zpracovani osobnich tdajt je poskytovatel
povinen bezodkladné provést likvidaci osobnich idajd, které mu byly poskytnuty na zakladé
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o zpracovavanych osobnich Gdajich, zejména
je nesmi zvefejnovat, Sifit, ¢i predavat dal$im osobam mimo osoby v zaméstnaneckém poméru
s poskytovatelem nebo jinym opravnénym osobam, je? jsou zpracovanim osobnich tdajci
povereny. Poskytovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby
dodrZovali zavazek mlicenlivosti. Tato povinnost poskytovatele trva i po skonéeni tohoto
smluvniho vztahu.

Poskytovatel je dale povinen zachovdvat miéenlivost o bezpe&nostnich opatienich pfijatych k
zabezpeceni ochrany osobnich udaji, a to i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel je povinen zachovédvat miéenlivost ohledné veskerych informaci zjisténych v ramci
provadéni auditu dle ¢l. 6. odst. 6.13. této smlouvy.

Porusi-li poskytovatel jeho povinnosti zaloZené smlouvou nebo nafizenim, odpovida za $kodu
vzniklou v disledku takového poruSeni. Poskytovatel viak neodpovida za neopravnéné

zpracovani osobnich Udajl ze strany klienta.

Trvani a ukoncéeni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

Kterdkoliv smluvni strana md pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni
Ihiitou 2 mésice, kterd pocina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni pokuta



8.1

9.1

8.2

9.3

9.4

9.5

10.

V pfipadé, ze se klient dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti podle této
smlouvy, zavazuje se zaplatit poskytovateli Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni az do uplného zaplaceni.

Odstoupeni od smlouvy

Klient ma pravo od této smlouvy odstoupit v piipadé Ze:
— poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb del3im nez 10 dni;

—  bude soudem prohlasen upadek poskytovatele nebo poskytovatel vstoupi do insolvence;

—  poskytovatelem ozndmené okolnosti vy33i moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany se
nedohodnou jinak.

Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:
—  klient je v prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji casti delSi nez 10 dni;

—  klientem ozndmené okolnosti vy$si moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany se
nedohodnou jinak.

Kterdkoliv smluvni strana ma pravo odstoupit od této smlouvy i z kteréhokoliv zakonného duvodu.
Odstoupeni je uginné doruéenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.
V ptipadé odstoupeni nejsou smluvni strany povinny vratit si vzajemné poskytnuta pInéni.

Vyssi moc

10.1 Za vy$si moc je pro Ucely této smlouvy povazovana kazda udélost nezavisla na vili stran, ktera

znemoZiuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno pfedvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy$si moc se z hlediska této smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silna vichfice, zemétfeseni, hromadny vypadek elektfiny, zaplavy, valka, stavka nebo jine
udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran zejména, maji-li tyto vliv na
funkénost pfistupu k doméneé.

10.2 Po dobu trvani vy3si moci se pInéni zavazki podle této smlouvy pozastavuje do doby
adstranéni nasledkd vysi moci.

11.

Rozhodné pravo

11.1 Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,

obdansky zakonik, ve znéni pozdéjéich predpist (dale jen , obZansky zakonik”).

11.2 Odpovédnost smluvnich stran za Skodu se fidi ob¢anskym zakonikem, zejména ust. § 2913 tohoto

zakona.



11.3

12.

121

12.2

123

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

V piipadé vzniku spord si z této Smlouvy si Smluvni strany sjednavaji, Zze veskeré spory budou
pfislusné fesit eske soudy.

Zavérecna ustanoveni

Nevymahatelnost ¢ neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na
vymahatelnost ¢ platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu
takového ustanoveni nevyplyva, ze nemize byt oddéleno od ostatniho obsahu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veikerou potfebnou soucinnost a podklady pro
zajidténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v pfipadé jednani
s Ufadem na ochranu osobnich tdajl nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

Tato smlouva pFedstavuje tpiné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této
smlouvy.

Tato smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovana pisemnymi dodatky podepsanymi vsemi
smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1 stejnopis.
Kazda ze smluvnich stran nese své vlastni ndklady vzniklé v disledku uzavirdni této smlouvy.

Tato smlouva nabyvd platnosti v okamziku jejiho podpisu véemi smluvnimi stranami a Gcinnosti
zvefejnénim v registru smluv podle podminek zdkona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv.

Uzavienim smlouvy se ukonéuje smluvnimi stranami plvodné uzaviena smlouva o poskytovani
sluzeb ze dne 8. 1. 2018 véetné dodatk.

Smluvni strany si tuto smlouvu pfeetly a souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, ze je ujednana
svobodné a za oboustranné vyhodnych podminek, na dlkaz éehoz smluvni strany pfipojuji své
podpisy:

V Brné, datum dle el. podpisu

Za klienta: Za poskytovatele:
Ing lva Digitdlné podepsal Digitally signed by
. Ing. Iva Z&h
A et Mgr' Petr Mgr. Petr Pospichal

. 4 Datum: 2022.10.31
Zahorova 11:35:45 +01'00"

Date: 2022.10.31

Pos P ic h al gg:09:46 +01'00"

Ing. Iva Zahorova, feditelka Mgr. Petr Pospichal



Piiloha ¢. 1 — Detailnéjsi specifikace sluzeb

Poskytované sluzby zahrnuji:

1)

2)

4)

Technicka specifikace hostingu

Webovy prostor

e Zakladni prostor pro webhostingové sluzby je 5 GB, z toho 1 GB je dedikovano pro hosting
virtualni prohlidky.

Zalohovani dat

e Provadime denni zalohovani uZivatelskych dat i do geograficky oddéleného sekundarniho
datového centra.

e 30denni zdloha dat s moznosti obnoveni kompletniho obsahu stranek z kazdé zalohy

Technické parametry

Konektivita: 1 Gbps

Kapacita HDD: 4 GB, s mozZnosti navyseni

RAM pamét: 8 GB

Pocet CPU jader: 4

Je moiné zfidit neomezeny pocet subdomén
SSL certifikat Let sEncrypt

24/7 bezpectnostni monitoring a DDoS ochranu

Pfenos dat
e Sluzba webhostingu poskytuje neomezené datové prenosy.

Dostupnost sluzby
e Garance dostupnosti webhostingového serveru 99,93 %.
® Planované vypadky budou planovany mimo pracovni dobu 6-16 hodin.

Limity

Velikost uploadu (upload_max_filesize): 256 MB

Velikost paméti (memory_limit): 256 MB

Maximalni doba béhu skriptu (max_execution_time): 120 sekund
Pocet soucasnych spojeni do databaze (max_db_connections): 30

Technickd podpora

Technickou podporu poskytujeme v pracovnich dnech (9-15 hodin) v rozsahu 15ti minut
mésitné prostfednictvim emailové komunikace

Kriticke chyby nebo bugy jsou feseny v rdmci této podpory

Kontaktni email pro podporu: helpdesk@virtualvisit.cz

Konzultace pro pfipadna vylepseni a Upravy webu jsou feSeny v ramci vyvoje

Vyvoj

Vyvoj novych funkcionalit je v cené 1200.-/hod

Dodaci lhita dle narocnosti (vétsinou do 14ti pracovnich dnd)
Licence

poskytnuti licence na provoz redakéniho systému Kentico



— Poskytovatel poskytuje nevyhradni, nepievoditelnou licenci k administraénimu systému
Kentico CMS casové omezenou na dobu trvani smluvniho vztahu

5) Domény - doménu si rezervuje a hradi klient sam



