Cenik servisnich praci firmy ComArr, spol. s r.o. § ey
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Hodinova sazba

Cena pro smluvni

Standardni cena . .
zakazniky

STVA=YN

Diagnostika a opravy hardware v sidle firmy (opravy tiskaren, vymény bézného hardware -
HDD, pamét...), profylaxe a ¢isténi hardware, vedeni provozni dokumentace (evidence 750,- 650,- A
zafizeni IT, schémata, prehledy licenci a SW, hesla)

Rutinni softwarové prace (instalace, preinstalace a aktualizace OS Windows), odborné
hardwarové a diagnostické prace (diagnostika zavady zafizeni IT, upgrade a oprava
hardware - vyména zakladni desky a LCD...), telefonicka podpora zakaznika

1.100,- 850,- B

Odborné softwarové prace - pracovni stanice, prenosné pocitace (nastaveni OS dle

pozadavku zakaznika, instalace a nastaveni SW zakaznika - posta, antivirus, zalohovani,

archivace, Sifrovani..., opravy a preinstalace SW, obnova a oprava OS, zaloha a obnova dat,

klonovani HDD, instalace a nastaveni OS Linux...), instalace a nastaveni periferii (tiskarny, 1.400,- 1000,- C
skenery, routery a modemy...), nastaveni internetu a WiFi u zakaznika, vzdalena pomoc a

opravy na zarizenich IT (RDP, TeamViewer), zakladni podpora v oblasti

hostingovych/cloudovych sluzeb, nastaveni mobilu a tabletu

Odborné softwarové prace - servery a sité (instalace, aktualizace a opravy serverového OS
Windows a Linux, instalace, nastaveni a opravy serverového aplikacniho SW - databaze,
zalohovani, antivirus, posta..., sprava Hyper-V a VMWare, sprava uzivatell, instalace a
konfigurace NAS a poli, konfigurace a opravy sitovych prvki - router, switch, AccessPoint...),
expertni hardwarové a diagnostické prace - servery a sité (diagnostika a opravy serverd,
sitovych prvku a NAS, upgrade hardware serverl), programovani, rozsifena podpora v
oblasti hostingovych/cloudovych sluzeb (Office 365...), monitoring bezpe¢nosti a
funkénosti infrastruktury (Zabbix)

Expertni softwarové prace - bezpecnostni feseni (instalace a konfigurace firewalld,
instalace, konfigurace a sprava Centralni vzdalené spravy antivirového feSeni - Eset ERA...), -
servery (nestandardni feSeni - migrace do Cloudu, pfevody z fyzickych server( na virtualni...), -
sité, - konzultace, - soucinnost tfetim stranam, programovani, - obnova bezpeénostnich 2.700,- 2.000,- E
prvki a serverti po vypadku (ndhrada a obnova nefunkéniho serveru, ndhrada a obnova

nefunkéniho firewallu)

1.800,- 1.300,- D

Pravni poradenstvi, konzultace v oblasti bezpe¢nosti dat, konzultace v oblasti GDPR

3.500,- 2.500,- F

Prlplatek za vyjezd do 4 hod 1.200,- 600,-
- jednorazovy pfiplatek
Priplatek za praci mimo pracovni dobu 100% 50% P3

- hodinové sazba (priplatek ke kaZdé odpracované hodiné)

DalSi sazby/doplnkové sluzby:

Vyjezd technika (jednorazova ¢astka) 400,- 200,-

18,-
Cestovné za km mimo Pardubice 20,- Pardubice a do 15km

zdarma

Likvidace elektroodpadu 80,- 50,- L1
- PC, LCD, periferie (véetné protokopu o ekol. likvidaci, cena za ks)
Doprava zbozi 180,- 150,- T1
Doprava zbozi - dobirka 230,- 200,- T2
Doprava zbozi externi pfepravni sluzbou 500,- 400,- T3

- preprava zafizeni k opravé nebo reklamaci do sidla spoleénosti TAM a ZPET (cena za 1ks, do 15 kg)

Zapujcka zarizeni (cena/den):

Pogitag / server / notebook / NAS 100,- 50,- Z1
Monitor / LCD / tiskarna / UPS / aktivni sitovy prvek 50,- 30,- z2
- smluvni zékaznici maji prvnich 30 dni zapujcky zdarma - uctuje se pouze spotiebni material - dale dle pfislusnych sazeb ceniku.

- cena za spotfebni material se uctuje individualné podle spotfeby a ceny porizeni.

Pracovni doba: Po - Pa od 8:00 do 16:00 hod
Pohotovost pro smluvni zdkazniky: Po - Ne od 7:00 do 19:00 hod

Cenik je platny od: 1.1.2023

Minimalni U¢tovana jednotka pro Telefonicky hotline a pro Vzdalenou spravu je 15 minut.
Minimalni u¢tovana jednotka pro ostatni sluzby u¢tované hodinovou sazbou je 30 minut.

Ceny uvedené v tomto ceniku nahrazuji v plném rozsahu ceny z pfedeslych verzi Ceniku servisnich praci firmy ComArr, spol. s r.o.
Ceny mohou byt upraveny odli§né servisni smlouvou, pfipadné individualni nabidkou.



