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Vseobecné obchodni podminky pro pouzivani palivovych karet

Preambule
Spole¢nost TORROL logistic, s.r.0. vyznava ve vSech svych smluvnich vztazich cestu naleZitého a zodpovédného plnéni veSkerych svych smluvnich povinnosti a stejny
piistup ofekava i od svych smluvnich partneri. Cestny a poctivy hospodaisky styk a vzijemna spokojenost z uzavienych obchodii jsou pro ni nejvyssi prioritou, a proto v
zajmu dobrych vztahi a v dobré vife ustanovuje tyto VSeobecné obchodni podminky pro pouZivani palivovych karet .

Clének 1.
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro pouzivani palivovych karet (dale v textu jen
,.VOP”) upravuji pravni vztahy mezi spole¢nosti TORROL logistic, s.r.0., IC: 25890671,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka
24472 (dale jen ,,TORROL®) a jejimi zakazniky (dale jen ,,Zadkaznik*) (spolecné také
uvadéni jako ,,Smluvni strany*) v rimci obchodnich vztahii vyplyvajicich z poskytnuti a
pouzivani palivovych karet (déle jen ,,Palivové karty), zejména pii nakupu pohonnych
hmot, poskytovanych na &erpacich stanicich (dale jen ,(S“) provozovanych
spolegnostmi skupiny MOL v Ceské republice a zahrani&i (aktualni seznam CS skupiny
MOL je uveden na internetové strance_ www.molgroupcards.com). Tyto VOP obsahuji
popis Palivovych karet, urCuji jejich typy a varianty, zajisténi jejich vydavani (dale jen
,,vydavani®), v§eobecna pravidla pouzivani Palivovych karet, bezpe¢nostni pokyny pro
jejich pouZzivani, stanovuji zptisob vyfizeni reklamaci. Tyto VOP tvoii nedilnou soucast
Smlouvy o prodeji pohonnych hmot prostiednictvim palivovych karet (dale v textu pouze
~Smlouva“) a Zakaznik v§echna ustanoveni VOP vyslovné pfijima. Tyto VOP 1ze ménit
pouze zplsobem sjednanym ve Smlouvé a v téchto VOP. Pfed ujednanimi VOP maji
ptednost jednotlivé odchylné ustanoveni Smlouvy, pokud ustanovuji jinak.

Clanek 2.
Typy a varianty Palivovych karet

2.1. Spole¢nost TORROL vydava nasledujici typy Palivovych karet:

a) Palivova karta (téZ ,,GOLD Kkarta“ & ,,GOLD Europe“): Palivova karta s
magnetickym prouzkem s osobnim identifikatnim kodem (déale jen ,,PIN kod*)
uréena pro uZiti na erpacich stanicich v Ceské republice.

b) Palivova karta (téZ ,,SILVER karta“ ¢i ,,GOLD Czech Republic“): Palivova karta
s magnetickym prouzkem s osobnim identifika¢nim kodem (dale jen ,,PIN kod*)
uréend pouze pro uZiti na Eerpacich stanicich v Ceské republice.

Graficka podoba, design ¢i obchodni nazvy Palivovych karet mohou podléhat zménam,

rozhodujici pro uréeni typu Palivové karty jsou jeji hlavni atributy popsané v bodech 2.1

a) ab).

2.2. Spole¢nost TORROL vydava svym Zakaznikiim nasledujici druhy Palivovych karet:

a) Palivové karty vydané na statni poznavaci znacku (déale jen ,,SPZ*): Pfi tomto
druhu je Palivova karta vydana Zakaznikovi na jim uvedenou SPZ.

Zakaznik, stejné jako drzitel Palivové karty, je opravnén tyto Palivové karty
vyuzivat vyluéné pii nakupu pohonnych hmot za piedpokladu, ze SPZ vozidla,
do kterého se tankuje, se shoduje s SPZ uvedenou na Palivové karté. Zakaznik,
stejné jako jim urceny drzitel Palivové karty, se zavazuje tankovat pohonné
hmoty jen do palivové nadrze motorového vozidla s SPZ uvedenou na Palivové
karté. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze akceptace Palivové karty
mize byt provozovatelem CS odmitnuta v piipadé, Ze se SPZ uvedena na
Palivové karté a SPZ tankovaného motorového vozidla neshoduji.

b) Karty vydané na osobu: Pii této varianté Palivové karty Zakaznik uvede jméno
a piijmeni osoby opravnéné pouzivat Palivovou kartu do Zavazné objednavky
Palivovych karet. Provozovatel CS a spole¢nost TORROL jsou opravnéni pozadat
drzitele Palivové karty, aby predlozil vhodny doklad ke sv¢ identifikaci, za uc¢elem
ovéfeni jeho opravnéni k nakupu pohonnych hmot.. V piipad€ Palivové karty
vydané na osobu je drzitel Palivové karty opravnén natankovat pohonné hmoty jen
do palivové nadrze motorového vozidla (ne do jinych obald).

c) Karty garazové (GARAGE): Pii této varianté palivové karty jsou pohonné hmoty
vydany Zakaznikovi nebo drziteli palivové karty do palivové nadrze jakéhokoliv
motorového vozidla, pfic¢emz na Palivové karté je uveden jakykoliv Zakaznikem
pozadovany text v rozsahu 10 znaki. V tomto ptipadé nebude Provozovatel CS
ovéfovat ani SPZ motorového vozidla ani totoZznost drZitele palivové karty.

d) Karty sudové (BARREL): Pii této varianté Palivové karty jsou pohonné hmoty
vydany Zakaznikovi nebo drziteli Palivové karty do jakékoliv nadrze urcené pro
prepravu pohonnych hmot a/nebo palivové nadrze jakéhokoliv motorového
vozidla, pfi¢emz na Palivové karté je uveden text BARREL spole¢né s ¢iselnym
oznaenim. V tomto piipadé nebude Provozovatel CS ovéfovat ani SPZ
motorového vozidla ani totoZnost drzitele Palivové karty.

Jako na ,,drzitele Palivové karty* se dale odkazuje na Zakaznika a také na:
i. na osobu, které Zakaznik svéfil Palivovou kartu na SPZ k uzivani, a to v ptipadé
karty vydané na SPZ, a

ii. na osobu opravnénou pouzivat Palivovou kartu uvedenou na Palivové karté, a
to v piipadé karty vydané na osobu.

V piipadech, kdy jednotlivé ustanoveni odkazuje zvlast' na Zakaznika a drzitele
Palivové karty, rozumi se drzitelem Palivové karty osoby uvedené shora pod body
l.all

2.3 Spole¢nost TORROL doda Zékaznikovi typy a varianty Palivovych karet podle
moznosti uvedenych v odstavcich 2.1. a 2.2. tohoto ¢lanku, na zakladé vybéru
Zakaznika uvedeného ve formé Zavazné objednavky Palivovych karet.

2.4. Spolecnost TORROL poskytne Zakaznikovi moznost bezhotovostniho nakupu

vybranych produkti pohonnych hmot, které Zakaznik uvede ve své Zavazné
objednavce Palivovych karet benzin, motorova nafta, pfip. jiné pohonné hmoty, v
rozsahu piistupnosti uvedenych pohonnych hmot na ptistuiné CS, (kombinace
podle vlastniho vybéru).
Vzhledem ke skutecnosti, ze kazda Palivova karta je vydana a pouzitelna pouze na
produkty, které Zakaznik definoval pfed samotnym vydanim Palivové Karty,
jakykoliv pozadavek Zakaznika na zménu, ziZeni nebo rozsifeni produkti je
mozné uskuteénit pouze vyménou Palivové karty podle Clanku 6. téchto VOP.

Clanek 3.
Vydavani Palivovych Kkaret

3.1. Zékaznik pfi podpisu Smlouvy nejdfive vyplni Zavaznou objednavku Palivovych
kare. Vzor formulafe poskytne obchodni zastupce.

V piipadé, ze doslo k podepsani Smlouvy obéma Smluvnimi stranami, spole¢nost
TORROL vyda Zakaznikiim zavazné objednané Palivové karty ve hité Ctrnéacti
(14) dnti ode dne, kdy ma k dispozici vSechny informace z vyse uvedené¢ho
formulate V piipadé osobniho doruceni Palivovych karet, bude Zakaznik
kontaktovan spole¢nosti TORROL.

3.2. Spole¢né s poskytnutim Zavazné objednavky Palivovych karet ¢i pifi uzavieni
Smlouvy dava Zakaznik souhlas se zpracovanim zaslanych osobnich udaji.
Vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich udaji je uveden ve Smlouveé.

3.3. V ptipadé Palivovych karet doru¢ovanych provozovatelem postovni sluzeb, budou
tyto Palivové karty Zakaznikovi odeslany formou doporucené zasilky. Zaroven
budou stejnou formou Zakaznikovi odeslany i pfislusné PIN kody k Palivovym
kartam. Spole¢nost TORROL nenese zadnou odpovédnost za ztratu, poskozeni,
nebo zneuziti zasilky po jejim odevzdani k postovni pieprave.

3.4. V piipadé osobniho pievzeti Palivovych karet se Zakaznik, nebo kontaktni osoba
uvedena ve Smlouvé, nebo Zakaznikem zplnomocnéna osoba (osoba disponujici
origindlem zplnomocnéni od statutarnich zastupci Zakaznika s ufedné
ovéfenymi podpisy zplnomociujicich osob), zavazuje svym podpisem potvrdit
pievzeti Palivovych karet uvedenim identifika¢nich idaji Zakaznika ve formé
pisemného potvrzeni o pievzeti Palivovych karet (Formulat k ptedani — prevzeti
palivovych karet).

3.5. V ptipadé zaslani Palivovych karet Zakaznikovi provozovatelem postovni sluZeb,
je Zakaznik povinen po jejich obdrzeni provéfit spravnost vydanych Palivovych
karet a jejich ¢isel. Zakaznik je povinen doruéit spoleénosti TORROL faxem,
emailem nebo prostiednictvi provozovatele postovni sluZeb, potvrzeni o pievzeti
Palivovych karet, podepsané statutarnimi zastupci Zakaznika, nebo kontaktni
osobou uvedenou ve Smlouvé, nebo Zakaznikem zplnomocnénou osobou,
disponujici pisemnym zplnomocnénim ve smyslu odst. 4.4. vySe. Z
bezpeénostnich divodi spole¢nost TORROL aktivuje jen ty
Palivové karty, o kterych obdrzi pisemné potvrzeni o pievzeti Palivovych karet.

Clanek 4.
Pouzivani Palivovych karet

4.1. Zakaznik, stejné jako drzitel Palivovych karet, jsou povinni chranit Palivové karty
pied jejich poskozenim, odcizenim, ztratou, zniCenim a moznym zneuzitim.
Zéakaznik, drzitel Palivové karty, ani jind osoba, nesmi vykonavat upravy nebo
opravy Palivovych karet a je povinen umoznit spole¢nosti TORROL nebo
pracovnikovi CS provést kontrolu stavu Palivové karty. Zakaznik nebo drzitel
Palivové karty nesmi Palivovou kartu pouzit za Gicelem poskytnuti finanéniho
zabezpeCeni nebo jiné formy zajisténi ve prospéch tfeti osoby. Zakaznik je
povinen obeznamit drzitele Palivové karty s vySe uvedenymi povinnostmi a
ostatnimi pravy a povinnostmi upravenymi v téchto VOP. Spole¢nost TORROL
nepiebira zadnou zodpovédnost za $kody nebo ztraty, ke kterym dojde v dusledku
zanedbani nebo poruseni vySe uvedenych povinnosti Zakaznika nebo drziteld
Palivovych karet.



4.2. Zadani ptidélen¢ho PIN kodu drzitelem Palivové karty se povazuje za potvrzeni
opravnénosti transakce. O pouziti Palivové karty a potvrzeni transakci pokladna
vytiskne potvrzeni ve dvou vyhotovenich. Pracovnik CS miize pozadovat podpis
jednoho vyhotoveni potvrzeni drzitelem Palivové karty. Pracovnik CS odevzda
drziteli Palivové karty jeden original potvrzeni o jejim pouziti.

4.3.V piipadg¢, ze je akceptace Palivové karty odmitnuta, drzitel Palivové karty uhradi
hodnotu nakupu jinym zpisobem, nebo zrusi nékup, pokud zruseni nakupu
povaha nakupovaného produktu dovoluje.

4.4. Pracovnik CS miZe odmitnout akceptaci Palivové karty, nebo mize zadrzet
Palivovou kartu a zaroven sepsat hlaseni o udalosti v ptipade, ze:

a) kterykoliv formalni prvek Palivové karty bude odlisny od specifikace Palivové
karty uvedené v ¢lanku 3. VOP,

b) SPZ uvedena na Palivové karté se neshoduje s SPZ tankovaného motorového
vozidla.

4.5. Pracovnik CS odmitne akceptovat Palivovou kartu, pokud:

a) kartovy termindl odmitne platbu Palivovou kartou z divodu neumoznéni
autorizace,

b) drzitel Palivové karty tuto chce pouzit na nakup produkti a sluzeb, na jejichz
zaplaceni Palivovou kartou nema opravnéni,

) jméno na pozadovaném identifikaénim dokladu osoby predkladajici Palivovou
kartu k zaplaceni produktu se odlisuje od jména uvedeného na Palivové karté v
piipadé karet vydanych na jméno osoby,

d) z termindlu byl vydan ptikaz k zadrzeni Palivové karty.

4.6 'V pripadé nespravného zadani PIN kodu se objevi zprava ,,Chybny PIN“. Po vice
jak tfech neuspésnych pokusech se Palivové karta docasné zablokuje a nebude
mozné ji pouzit na nakup. Docasné zablokovani Palivové karty se ukonci ve
24:00 hod. dne vykonani transakce a Palivovou kartu bude mozné opétovné
pouzit od 00:00 hod. nasledujiciho kalendainiho dne.

4.7. Drzitel Palivové karty ma moznost zaznamenat do kartového systému pocet
ujetych kilometrd. Tyto idaje budou nasledné uvedeny na potvrzeni o pouziti
Palivové karty a na podrobné faktute vystavené Zakaznikovi.

4.8. Spoleénost TORROL neodpovida Zakaznikovi za jakékoliv piipadné $kody
zpiisobené pouzitim Palivové karty, které nebyly zavinény jednanim spole¢nosti
TORROL.

4.9. Za jednani drziteli Palivové karty pii jejich pouzivani, vcetné piipadného
zneuziti Palivové karty drziteli Palivové karty, zodpovida Zakaznik.

Clinek 5.
Platnost a vyména Palivovych karet

5.1. Palivové karty jsou platné po dobu platnosti, ktera je na nich uvedena (v souladu
se ¢lankem 3. odst. 3.1. pism. d) VOP). V piipadé, Ze po dobu platnosti a Gi¢innosti
Smlouvy uplyne doba platnosti Palivové karty, spole¢nost TORROL vyda
automaticky novou Palivovou kartu se stejnymi parametry i bez vyzadani
Zakaznika. V piipadé, Ze Zakaznik nema zajem o obnovu Palivové Karty, je
povinen pisemné informovat spole¢nost TORROL o této skute¢nosti s uvedenim
pfislusného cisla Palivové karty alespon tficet (30) kalendainich dnti pted
poslednim dnem doby platnosti Palivové karty. Spole¢nost TORROL nebude
automaticky obnovovat Palivové karty, které nebyly pouzivany v poslednich
dvanacti (12) mésicich pfed uplynutim jejich platnosti.

5.2. Na zdkladé vyplnénych a podepsanych zavaznych objednavek na vydani
Palivovych karet, nebo autorizovanych elektronickych zavaznych objednavek na
vydani Palivovych karet dorucenych spole¢nosti TORROL, budou Zakaznikovi
vydany nové Palivové karty jako ndhrada za ztracené, ukradené, znicené nebo
poskozené Palivové karty, za coz je Zakaznik povinen zaplatit spolecnosti
TORROL pfiislusny poplatek za vydani Palivové karty uvedeny v ¢l. 15.1. téchto
VOP, pokud neni ve Smlouvé sjednany jiny poplatek.

5.3. Spole¢nost TORROL nenese zadnou odpovédnost za poskozeni Palivové karty,
véetné poskozeni magnetického prouzku, ani za nemoznost pouziti Palivové karty
v dusledku tohoto poskozeni. V piipadé poskozeni magnetického prouzku je
povinnosti Zakaznika pozadat o vyménu poskozené Palivové karty u spole¢nosti
TORROL.

5.4. Zakaznik je povinen okamzit¢ informovat spole¢nost TORROL o ztraté, znieni
nebo kradezi Palivové karty a pozadat o jeji zablokovani. Zakaznik je povinen
podat zadost o zablokovani Palivové karty (telefonicky na telefonnim ¢isle:
+420728057633, nebo elektronicky na e-mailovou adresu:
palivovekarty@torrol.cz) a nasledné do jednoho (1) pracovniho dne doruéit
spole¢nosti TORROL svou zadost o zablokovani Palivové karty v pisemné
formé&. Zadosti o zablokovani musi obsahovat ¢islo Palivové karty jako jedine¢ny
identifika¢ni tdaj. Spole¢nost TORROL zabezpeéi zablokovani Palivové karty
do dvou (2) hodin po pfijeti prvni zadosti o jeji zablokovani (e-mailové,
telefonické).

5.5.  Spole¢nost TORROL nepiebira Zadnou odpovédnost vici Zakaznikovi za Skody
(ptimé ¢i nepiimé), které mu vznikly nebo mohou vzniknout v disledku
poskozeni, ztraty, zni¢eni, neopravnéného pouZiti Palivové karty nebo
opozdéného ohlaseni potieby blokace Palivové karty spole¢nosti TORROL. Za
spravné pouzivani Palivové karty v souladu s podminkami dohodnutymi se
spole¢nosti TORROL je odpovédny Zakaznik. Zakaznik je odpovédny i za

vSechny $kody (pfimé ¢i nepiimé), které mu vznikly nebo mohou vzniknout az
do okamziku zablokovani Palivové karty podle odstavce 5.4. vyse.

Clanek 6.
Vraceni Palivovych karet
6.1. 'V pripadé ukonceni platnosti a u¢innosti Smlouvy je Zakaznik povinen vratit
Palivové karty nejpozdéji v den ukonceni platnosti a ti¢innosti Smlouvy nebo do
sedmi (7) dnti ode dne dorudeni pisemné vyzvy spoleénosti TORROL K jejich
vraceni.

Clének 7.
Kupni cena, platebni podminky a pi‘evod vlastnictvi produktu

7.1. Kupni cena pohonnych hmot prodavanych Zakaznikovi na zakladé Smlouvy je
stanovena nasledovné:

a) cena oznamovana tydné: TORROL za$le v pfedstihu Zakaznikovi platné
kupni ceny pfislusnych druhit pohonnych hmot zpravidla na obdobi od 00:00
hod. atery do 24:00 hod. pondéli nasledujiciho tydne (,cenovy tyden®). V
ptipadé, ze posledni den platnosti kupni ceny pfislusnych druhii pohonnych
hmot padne na den pracovniho klidu nebo statem uznany svatek, platnost kupni
ceny piislusnych druhti pohonnych hmot je prodluzena do konce nasledujiciho
pracovniho dne. Pokud k takovému prodlouzeni platnosti kupni ceny dojde,
bude kupni cena piislusnych druht pohonnych hmot pro nasledujici cenovy
tyden platna az od 0:00 hod. druhého pracovniho dne tohoto cenového tydne.

7.2. Zakaznik se zavazuje zaplatit kupni cenu vSech nakoupenych produkti , ktera
mu bude vytctovana k uhradé na zaklad¢ dafiového dokladu vystaveného
spole¢nosti TORROL v souladu s dohodnutymi platebnimi podminkami podle
Smlouvy. Danové doklady jsou vzdy hrazeny v ¢eské méng, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. Fakturaénim obdobim je doba dohodnutd ve Smlouvé, za
kterou se vystavuje souhrnny danovy doklad. 8.5. Danovy doklad je povazovan
za uhrazeny dnem pfipsanim penéznich prostfedki na bankovni ucet spolecnosti
TORROL. V piipadé, ze den splatnosti daového dokladu piipadne na sobotu,
nedé€li nebo svatek, je Zakaznik povinen uhradit danovy doklad jiz v posledni
piedchazejici pracovni den.

7.3. V piipadé, ze z oznaCeni platby uskutecnéné Zakaznikem jednoznacné
nevyplyva, ktery datiovy doklad se touto platbou hradi, bude platba nejprve
pouzita na thradu piipadného troku z prodleni a nasledné na uhradu diive
splatnych dluznych castek.

7.4. Spole¢nost TORROL vyuétuje Zakaznikovi cenu nakupovanych produktil, jako
souhrn dodani evidovanych prostiednictvim Palivové karty v daném
fakturaénim obdobi, na zaklad¢ kterych vystavi souhrnny datiovy doklad za
opakované dodani produktu a sluzeb v prub&hu fakturaéniho obdobi.

7.5. Souhrnny danovy doklad spole¢nost TORROL odesle Zakaznikovi. K
souhrnnému daniovému dokladu TORROL vypracuje podrobné seznamy
transakei (nakupt) podle jednotlivych polozek, které¢ Zakaznik uskute¢nil v
daném faktura¢nim obdobi. TORROL poskytne tyto seznamy Zakaznikovi
zaroven se souhrnnym dafiovym dokladem v ¢ase dohodnutém ve Smlouve.

7.6. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, Ze dafiovy doklad neobsahuje formalni
nebo obsahové nalezitosti vyzadované v souladu s platnym zédkonem o dani z
ptidané hodnoty, je Zakaznik opravnén neprodlené, nejpozdé&ji vsak do tii (3)
pracovnich dnd od obdrzeni datiového dokladu, tento danovy doklad vratit s
pisemnym odtivodnénim bez zaplaceni. V takovém piipadé piestava plynout
puvodni Thita splatnosti a nova lhita splatnosti zaéne plynout ode dne vystaveni
nové nebo opravené faktury.

7.7. Bude-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim vytctované kupni ceny nebo jeji
¢asti, je Zakaznik povinen zaplatit spole¢nosti TORROL trok z prodleni ve vysi
0,03 % denné z dluzné ¢astky. Zakaznik je povinen uhradit urok z prodleni
vyGétovany spoleénosti TORROL do 14 dnti ode dne, kdy mu bylo vystaveno
vyuaétovani Groku z prodleni spole¢nosti TORROL. Tato faktura neni fakturou
pro tcely DPH.

7.8. Smluvni strany se dohodly, Ze nebezpeci skody a vlastnické pravo k pohonnym
hmotam nakupovanym prostiednictvim Palivové karty ptechazi na Zakaznika
okamzikem, kdy dojde k jejich pfecerpani pies tankovaci pistoli z vydejniho
stojanu na CS do tankované palivové nadrze motorového vozidla.

7.9. 'V piipadé, Ze bude Zakaznik v prodleni s thradou jakychkoliv splatnych zavazku
vici spoleénosti TORROL, je spolenost TORROL opravnéna zapocitat
jakékoliv své (i nesplatné, nejisté ¢i neur€ité) zavazky vuci Zakaznikovi se
splatnymi zavazky Zakaznika vuci spoleénosti TORROL, a jakékoliv vydané
Palivové karty zablokovat.

7.10. Zakaznik hradi poplatky banky Zakaznika; pifipadné dal$i naklady uétované
jinymi bankami (koresponden¢nimi a bankou spole¢nosti TORROL) hradi
spole¢nost TORROL.

7.11. Zakaznik a spole¢nost TORROL jsou opravnéni jednostranné zménit cisla
bankovniho spojeni nebo banku. V takovém ptipadé upozorni druhou Smluvni
stranu v dostate¢ném piedstihu a zarovenn druhou Smluvni stranu pozadaji o
platbu na nové &islo bankovniho étu. Uvedené zmény nebudou mit vliv na
splatnost dafiového dokladu.
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7.12. Spole¢nost TORROL je opravnéna zapocist si pohledavku po Ihité splatnosti

7.1

7.1

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

vuci Zakaznikovi. O takovém zapocteni pohledavky je spole¢nost TORROL
povinna Zakaznika pisemn¢ informovat.

3. Vyslovné se sjednava,ze vystavenim jakéhokoliv dokladu o provedeni platby se
potvrzuje pouze a vyluéné provedeni thrady zavazku, ktery je v takovém
potvrzeni vyslovné uveden a popsan. Vystavenim dokladu o provedeni platby se
nepotvrzuje uhrada jakychkoliv jinych at’ splatnych ¢i nesplatnych zavazku, nez
vyslovné uvedenych v potvrzeni ¢i dokladu a nepotvrzuje se tihrada jakychkoliv
smluvnich pokut, Grokd z prodleni ¢i jiného piislusenstvi ¢i smluvnich sanket,
pokud to neni v pfislusném potvrzeni ¢i dokladu vyslovné uvedeno.

4. Proml¢eci lhita pro uplatnéni pohleddvek na penézni plnéni ¢ini dle dohody
Zakaznika a spole¢nosti TORROL 5 let ode dne, kdy mohlo byt pravo uplatnéno
poprvé.

Clének 8.
Blokovani Palivovych karet

V ptipad¢, ze je Zakaznik v prodleni se splnénim svych finan¢nich zavazki vaci
spole¢nosti TORROL, ma spole¢nost TORROL pravo zablokovat vSechny
Palivové karty vydané Zakaznikovi s okamzitym tcinkem i bez toho, aby tuto
skutecnost byl povinen piedem Zakaznikovi oznamit. V takovém piipadé bude
spole¢nost TORROL zaroven opravnéna okamzité odstoupit od Smlouvy, ¢imz
neni dotéeno jeji pravo na nahradu $kody viéi Zakaznikovi, ktera spoleénosti
TORROL vznikla v disledku poruseni zavazkt Zakaznika.
Zablokovani Palivovych karet v disledku prodleni Zakaznika se splnénim svych
finanénich zavazkt vuci spole¢nosti TORROL podle odst. 9.1. vyse, bude G¢inné
az do dne GpIného uhrazeni veskerych splatnych zavazki Zakaznika, nebo do doby
pfijeti takového zajisténi predlozeného Zakaznikem, které¢ bude pro spolecnost
TORROL piijatelné a dostatecné.
Spole¢nost TORROL je opravnéna zablokovat Palivové karty s okamZitym
uc¢inkem i bez oznameni této skute¢nosti Zakaznikovi i v nasledujicich pfipadech:
a) v den ukonceni platnosti a i¢innosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu,
b) Zakaznik nepouzil Palivovou kartu na bezhotovostni nakup pohonnych hmot po

dobu delsi jak devadesat (90) kalendafnich dnii jdoucich bezprostfedné po sobé,
¢) ma diivodné pochybnosti o legalnosti transakce, kterd ma byt prostiednictvim

Palivové karty uskute¢néna, nebo ma pochybnosti o spravnosti a dvéryhodnosti

udaji odevzdanych Zakaznikem nebo drzitelem Palivové karty (napf. pouziti

falesnych dokumentt, podeziely nakup, atd.) v souvislosti se Smlouvou nebo v

dobé pouzivani Palivové karty,
d) Zakaznik je v upadku nebo Zakaznik podal nebo viiéi nému byl podan, navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni, byl na jeho majetek vyhlasek konkurz, bylo mu
povoleno oddluzeni nebo reorganizace dle insolvenéniho zakona, vstoupil do
likvidace nebo u ného byla zahajena exckuce, ktera muiZe ohrozit jeho
podnikatelskou ¢innost nebo platebni schopnost v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.
Spole¢nost TORROL ma prava uvedend v odst. 9.3. pism. d) vySe i v takovém
ptipadg, kdy se informace o navrhu na zahajeni insolvencéniho fizeni, vyhlaseni
konkurzu, povoleni oddluZeni nebo reorganizace dle insolvenéniho zakona, vstupu
do likvidace nebo o zahajeni exekuce, ktera miize ohrozit podnikatelskou ¢innost
nebo platebni schopnost, tyka osoby vii¢i Zakaznikovi postaveni fidici osoby tak,
jak je tato definovana v pfislusnych ustanovenich zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich, v platném znéni a v souladu s ostatnimi pfislusnymi
platnymi pravnimi pfedpisy.
Zablokovani Palivovych karet ve smyslu vySe uvedenych ustanoveni tohoto
¢lanku neni porusenim Smlouvy ze strany spole¢nosti TORROL, ani nezaklada
zadny narok Zakaznika na nahradu jakékoliv $kody (skute¢né $kody nebo uslého
zisku) vuci spolecnosti TORROL. Spole¢nost TORROL je v piipadech, kdy
nastanou divody k blokaci Palivovych karet, soufasné opravnéna okamzité
odstoupit od Smlouvy uzaviené se Zakaznikem.

Clének 9.
Zabezpeceni

Zakaznik bere na védomi, ze i bez jakékoliv samotné ztraty obchodni duvéry je
pro spole¢nost TORROL mimotadné dilezité, aby byla zabezpecena platebni
schopnost kazdého z jeho Zakazniki, a tato nebyla ohrozena po celou dobu
platnosti Smlouvy mezi smluvnimi stranami. Z tohoto divodu spole¢nost
TORROL pravideln¢ vyhodnocuje kredibilitu a vysi zavazk Zakaznika, stejné
jako jeho finanéni stabilitu tak, aby minimalizovala riziko narGstu vy$e svych
pohledavek vici Zakaznikovi po lhité splatnosti.

Spoleénost TORROL je opravnéna pozadovat od Zakaznika kdykoliv po dobu
ucinnosti Smlouvy, a to i pfed tim, nez dojde k jejimu uzavieni, zajisténi zavazki
Zakaznika (zaplaceni kupni ceny a jejiho piislusenstvi) vyplyvajicich z dodavek
produktu podle Smlouvy. O formé, pfijatelnosti a vysi hodnoty zajisténi, které
navrhne Zakaznik za uéelem zajisténi svych zavazka z obchodnich vztahti vici
spole¢nosti TORROL, rozhoduje spole¢nost TORROL, kdy preferovanou formou
zajiSténi je minimalné bankovni zaruka, akreditiv, nebo depozit finanénich
prostiedkt ve prospéch spolecnosti TORROL, zastavni pravo k nemovité véci,
piipadné jind bezpecna a bonitni forma zajisténi urend na zakladé dohody
Smluvnich stran.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1

10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

Zakaznik je povinen zajistit, aby doba platnosti jim poskytnuté bankovni zaruky,
akreditivu, depozitu, nebo jiné ze strany spoleénosti TORROL ptijatelné formy
zajisténi, byla nejméné o patnact (15) pracovnich dnu delsi, nez je splatnost
posledniho mozného danového dokladu podle Smlouvy. V piipadé, Ze platnost
poskytnuté formy zajisténi vyprsi v dobé trvani Smlouvy a Zakaznik neprodlouzi
v terminu ur¢eném spole¢nosti TORROL doklad o prodlouzeni platnosti
uvedenych forem zajisténi, spoleénost TORROL je opravnéna zablokovat
okamzité Palivové karty Zakaznika.

Zakaznik je povinen v terminu dohodnutém se spolecnosti TORROL odevzdat ji
doklady prokazujici, Ze zaplaceni kupni ceny a jejiho pfislusenstvi bylo zajisténo
zplsobem a ve vysi dohodnuté mezi Smluvnimi stranami ve smyslu Smlouvy.
Pokud Zakaznik nesplni tuto povinnost, mize spole¢nost TORROL do doby
doruceni pozadovanych dokladt prokazujicich splnéni této povinnosti Zakaznika
zadrzet vydani Palivové karty, nebo uz vydané Palivové karty zablokovat bez toho,
ze by takové jednani spolecnosti TORROL znamenalo poruseni Smlouvy nebo
zanik jejiho opravnéni okamzité odstoupit od této Smlouvy a zaroven bez toho, ze
by takové jednani ze strany spole¢nosti TORROL zapfi¢inilo jakykoliv narok
Zakaznika na nahradu $kody (skute¢né $kody nebo uslého zisku). Zakaznik je
povinen pozadované doklady poskytnout spolecnosti TORROL v dostate¢ném
Casovém piedstihu pied dohodnutym terminem pro vydani prvni Palivové karty,
jinak je spole¢nost TORROL opravnéna odmitnout uzavieni Smlouvy nebo vydani
Palivové karty. V pfipadé, ze platnost poskytnutého zajisténi uplyne béhem
platnosti

Pokud Zakaznik nezajisti uhrazeni kupni ceny zptisobem a ve vysi pozadované ze
strany spole¢nosti TORROL ani v dodate¢né ptiméfené lhate, ktera mu byla
urcena, je spole¢nost TORROL opravnéna od Smlouvy odstoupit v souladu s
¢lankem 14. téchto VOP. Spole¢nost TORROL je téz opravnéna Zakaznikovi
navrhnout zvySeni frekvence vystavovani dafiovych dokladli na tydenni bazi za
ucelem snizeni rizika narGstu pohledavek. Spole¢nost TORROL neni povinna
Zékaznikovi poskytnout dodatecné ptimétenou lhitu na poskytnuti dohodnutého
zajisténi, nebo jiz poskytnutou dodate¢nou Ihiitu mu prodlouzit.

Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost TORROL je opravnéna kdykoliv po dobu
platnosti Smlouvy pozadat pojistovnu, nebo tfeti osobu vykonavajici pojisténi
pohledavek (dale jen ,,Pojistovna“), o poskytnuti pojistného kryti pro piipadné
pohledavky spole¢nosti TORROL, které ji mohou ze Smlouvy vzniknout, jakoz i
spole¢nostem poskytujicim obchodni informace a sluzby hodnoceni kreditniho
rizika. Za timto uéelem je spole¢nost TORROL opravnéna pozadat Zakaznika o
poskytnuti jeho finanénich ukazatel®, ucetnich a jinych vykazi a dat a Zakaznik
je povinen takové dokumenty a informace spole¢nosti TORROL poskytnout bez
zbyteéného odkladu od doru€eni zadosti.

V piipad¢, Zze dojde k prekroceni stanovené¢ho kreditniho limitu Zéakaznika,
spole¢nost TORROL je opravnéna do doby uhrazeni takto vzniklych zavazka
Zékaznika zablokovat vydané Palivové karty bez toho, aniz by takové jednani
spole¢nosti TORROL znamenalo poruseni Smlouvy nebo zanik opravnéni
spole¢nosti TORROL okamzité odstoupit od této Smlouvy a zaroven bez toho,

Zakaznika na nahradu $kody (skute¢né skody, nebo uslého zisku).

Clinek 10.

Reklamace
V piipadé reklamace kvality a mnoZstvi pohonnych hmot natankovanych na CS,
je Zakaznik povinen postupovat podle Reklamacniho fadu zvefejnéného na kazdé
CS v Ceské republice. V piipadé reklamace kvality a mnozstvi pohonnych hmot
nakoupenych prostfednictvim Mezinarodni Palivova karty spolecnosti TORROL
v zahrani¢i, je Zakaznik povinen postupovat podle reklamacniho fadu piislusné
Cerpaci stanice nebo jejiho provozovatele.
V ptipadé stiznosti (napf. fakturace, funkénost, vyhotoveni karet apod.), je
Zakaznik povinen pisemné dorudit tuto stiznost na adresu sidla spole¢nosti
TORROL.
Vzneseni reklamace nebo stiznosti nema odkladny G¢inek na povinnost Zakaznika
uhradit své splatné zavazky vici spole¢nosti TORROL podle Smlouvy.

Clanek 11.

Vys§i moc
Za poruseni Smlouvy se nepovazuje skutecnost, kdy né&kterd/kterakoliv ze
Smluvnich stran neni schopna plnit své smluvni povinnosti z diivodu, které jsou
mimo kontrolu obou Smluvnich stran (vy$§i moc). Za vy$§i moc se povazuji
nepiedvidatelné udalosti, kterym neni mozné zabranit lidskou silou (napf. valka,
celostatni ¢i oborova stavka, zemétfeseni, povoden, pozar, teroristicky utok,
preruseni funk&nosti terminald karet, preruseni provozu CS atd.), které jsou mimo
kontrolu Smluvnich stran, resp. jsou nechténym stavem, a které pfimo brani
piislusné smluvni strané v plnéni jejich smluvnich povinnosti. Na Zadost druhé
Smluvni strany je dot¢ena Smluvni strana povinna ptedlozit potvrzeni o existenci
vys$§i moci vydané statnim organem nebo organizaci povéfenou k zastupovani
zajmu v zemi pivodu.
Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, smluvni terminy se prodlouzi
poméme o dobu trvani vy$si moci. Pokud udalost vy$si moci trva déle nez tficet
(30) dni, jakakoliv Smluvni strana je opravnéna pisemné vypovédét Smlouvu bez
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nepfiznivych pravnich disledku, a to i v piipadé, kdyby k takovému kroku nebyla
opravnéna podle jinych ustanoveni této Smlouvy.

11.3. Pied vypovézenim Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vést jednani o piipadné
zméné Smlouvy. Pokud takova jednani nevedou k vysledku do deseti (10) dnt, 1ze
uplatnit pravo na vypovéd Smlouvy.

11.4. Smluvni strany jsou povinny vzdjemné se informovat o hrozici udalosti vyssi
moci, nebo o jejim vyskytu a o jejim pfedpokladaném trvani, a to do patnacti (15)
dnii. Skody zptisobené opozdénym informovanim o hrozici udélosti vy$si moci,
nebo o jejim vyskytu hradi Smluvni strana, ktera je zodpovédna za opozdéné
informovani.

Clanek 12.
Mi¢enlivost

12.1. Smluvni strany se shodly na tom, ze veskeré udaje, skutecnosti a zejména, ale ne
vyluéné, existence Smlouvy a jeji obsah souvisejici s druhou smluvni stranou a jeji
¢innosti, které jedna Smluvni strana ziskala nebo obdrzela kdykoliv a jakymkoliv
zpiisobem v souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy, budou Smluvni strany
povazovat za divérné a maji charakter obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se
zavazuji takové informace a skute¢nosti neposkytnout a nezpfistupnit tietim
osobam a nevyuzit na jiny ucel, nez k plnéni Smlouvy.

23.2. Toto ustanoveni se nevztahuje na zvefejnéni informaci tieti strané zabezpecujici
poradenské, fakturacni, icetni a pojistovaci sluzby pro Smluvni strany na zakladé
smlouvy.

12.3. Povinnost nezvefejiiovani se nevztahuje na informace a skuteénosti, které:

jsou vetejné piistupné, nebo které se bez zavinéni Smluvni strany, ktera tyto ziskala,

stanou vefejné pristupnymi, nebo

byly druhé Smluvni strané prokazatelné znamy pied nabytim platnosti Smlouvy, nebo

Smluvni strana tyto ziskala od tieti strany, ktera neni vazana povinnosti ml¢enlivosti

vaci strang, které se takové informace tykaji, nebo

se maji zpfistupnit a poskytnout ve smyslu v§eobecné zavaznych pravnich piedpist,

nebo na vyzadani opravnénych organlt v rozsahu ureném platnymi vSeobecné

zavaznymi pravnimi piedpisy.

12.4. Ukonceni platnosti a uc¢innosti Smlouvy z jakéhokoliv diivodu nema vliv na
povinnost zachovavat ml¢enlivost.

Clének 13.
Komunikace

13.1. V otazkach tykajicich se smluvnich zaleZitosti je opravnéna jménem Zakaznika
jednat kontaktni osoba uvedena ve Smlouvé.

13.2. Smluvni strany se zavazuji, ze se budou bezodkladné vzajemné informovat o vSech
dilezitych skute¢nostech tykajicich se oblasti upravenych Smlouvou a o
okolnostech, které by mohly zpUsobit ohrozeni plnéni Smlouvy.

13.3. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemné oznameni, listiny nebo jiné pisemnosti
uréené a adresované druhé Smluvni strané se ji budou doru¢ovat osobné, emailem,
kuryrni sluzbou nebo doporucenou postou prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb na adresu jejiho sidla zapsaného v obchodnim rejstiiku, nebo
jiném registru. Pokud bylo podano pisemné oznamenti, listina nebo jind pisemnost
osobné ¢i odeslano kuryrni sluzbou, odmitnutim pievzeti pisemného oznameni,
listiny nebo jiné pisemnosti zaméstnancem (¢i jinym opravnénym zastupcem)
druhé Smluvni strany, bude pisemné oznameni, listina nebo jind pisemnost
povazovana za fadné doruCenou. Pokud si druha Smluvni strana, které je
pisemnost ur¢ena, tuto pisemnost nevyzvedne do péti (5) dni od jejiho ulozeni u
provozovatele postovni sluzeb, povazuje se posledni den této lhity za den
doruceni, ato i v pfipadé, Ze se o tom druha Smluvni strana nedozvédéla. V piipade
zmény adresy nebo jiné relevantni informace se Smluvni strana zavazuje, bez
zbyte¢ného odkladu, tuto zménu pisemné oznamit druhé Smluvni strané. Pisemné
oznameni zmény adresy je splnéno i doruenim informace o zméné
prostiednictvim faxu nebo elektronické posty.

13.4. Zména v registra¢nich udajich, obzvlasté zména sidla, zména statutarniho organu,
bankovniho spojeni, nebo zména udaji o kontaktnich osobach, se nepovazuji za
okolnosti ménici Smlouvu. V zavislosti na okolnostech budou tyto zmény
oznameny dotéenou Smluvni stranou druhé smluvni strané pisemné deset (10) dntt
predem nebo deset (10) dni po registraci zmény.

Clének 14.
Ukonc¢eni Smlouvy

14.1. Smlouvu je mozné ukondit:

a)  pisemnou dohodnou Smluvnich stran podepsanou opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran,

b)  vypovédi v ptipadech a zpiisobem uvedenymi ve Smlouvé ¢i VOP,

€)  odstoupenim od Smlouvy dle podminek uvedenych v odst. 14.2. a 14.3. tohoto
¢lanku.

14.2. Spoleénost TORROL a Zakaznik jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy pii
podstatném poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, pfi¢emz Smlouva zanika
dnem doruceni pisemného odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strang, a to bez
jakékoliv povinnosti na ndhradu $kody Smluvni strané, které je odstoupeni
adresované, pokud:

a) Zakaznik a/nebo osoba jednajici v jeho jméné nebo v jeho zastoupeni, porusi
podstatnym zpiisobem podminky Smlouvy nebo ustanoveni téchto VOP..

b) druha Smluvni strana porusi svou povinnost zachovavat mléenlivost,
) z divoda vyssi moci podle ¢lanku 11. téchto VOP.

14.3. Spole¢nost TORROL je opravnéna odstoupit od Smlouvy jako pii podstatném
poruseni Smlouvy, pfi¢emz Smlouva zanika dnem doruéeni pisemného odstoupeni
od Smlouvy Zakaznikovi, a to bez jakykoliv povinnosti na ndhradu Skody vaci
Zékaznikovi v nasledujicich pfipadech:

a) dojde k naplnéni podminky uvedené v ¢lanku 9. t&chto VOP, nebo

b) dojde k napInéni podminky uvedené v &lanku 10. téchto VOP,
nebo

€) Zéakaznik porusi své smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé, v jejich pfilohach
nebo v platnych VOP,

d) Zakaznik vyjadiil nesouhlas se znénim VOP, av§ak Smlouvu nevypovédél fadné a
vcas

e) V piipadech, kdy nastanou okolnosti dle ¢l. 8.3. pism. d) t&chto VOP.

f) Zakaznik poskodi dobré jméno nebo podnikatelskou ditvéryhodnost spoleénosti
TORROL.

14.4. V ptipadé ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu (dohoda, odstoupeni) tato
skute¢nost nezbavuje Smluvni strany vzajemné si vyrovnat viechny pohledavky a
zavazky, které jim vznikly do dne ukon¢eni Smlouvy.

Clének 15.
Poplatky
. Spolecnost TORROL je opravnéna uctovat Zakaznikovi nasledujici poplatky:
Poplatek za vydani Palivovych karet v druhych a dalSich Zzadostech, v pfipadé
ztraty, odcizeni, nebo poskozeni: 39,- K¢ /ks
15.2. Poplatky uvedené v odst. 15.1. tohoto ¢lanku budou Zakaznikovi vyuctovany na
zakladé souhrnného dafiového dokladu vystavenym spole¢nosti TORROL v
souladu s ¢lankem 8.. téchto VOP.

15.

—

Clanek 16.
Podminky fakturace v elektronické podobé

16.1 Zakaznik muze ve Smlouvé udélit souhlas s vystavovanim a pouzitim faktur v
elektronické podobé v souladu s § 26 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty.

16.2 Faktury vyhotovené v elektronické podobé ve smyslu podminek uvedenych v
¢lanku 17. VOP se povazuji za dafiové doklady pro ucely zékona o dani z pfidané
hodnoty.

16.3. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich postupech zabezpedujici vérohodnost
a neporusenost tdajii na fakturach v elektronické podobé vystavenych na zakladé
Smlouvy:

- faktury elektronické podobé budou vystavovany ve formatu PDF a pfilohy
budou vystavované v riznych formatech (napf. doc, xIs, tif a jiné),

- vérohodnost puvodu a neporuSenost obsahu bude zarucena elektronickym
podpisem, vyhotovenym podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady &.
910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejici duvéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu a podle zakona ¢.297/2016 Sb. o
sluzbach vytvarejici divéru pro elektronické transakce, ktery bude pfipojeny
ke kazdé faktuie,

- Zadna Smluvni strana nebude do vystavené faktury v elektronické podob&
zasahovat, ani ménit jeji obsah.

Obé& Smluvni strany jsou povinny zajistit fadnou a ¢itelnou archivaci, vérohodnost
pavodu a neporusitelnost obsahu elektronickych faktur po celou dobu jejich
uchovavani.

16.4. Smluvni strany se dohodly, Zze spole¢nost TORROL bude zasilat Zakaznikovi
faktury v elektronické podobé na e-mailovou adresu stanovenou Zakaznikem ve
Smlouvé. Zakaznik prohlasuje, ze ma piistup k emailové adrese uvedené ve
Smlouvé a pfijimani faktur v elektronické podobé od spole¢nosti TORROL ve
formé uvedené v tomto ¢lanku neni u né¢ho blokované.

16.5. Zakaznik je opravnény zménit e-mailovou adresu a dat to pisemné na védomi
spole¢nosti TORROL. Zména e-mailové adresy bude G¢inna na tieti den (3) od
doruceni pisemného oznameni Zakaznikem spole¢nosti TORROL nebo pozdéjsim
dnem, ktery uvede Zakaznik v oznameni.

16.6. Spole¢nost TORROL neodpovida za poSkozeni, ztratu nebo neuplnost udaji
obsazenych faktufe v elektronické podobé, pokud k poSkozeni, ztraté nebo
netiplnosti tdaji doSlo poruchou na komunikaéni trase pii pouziti internetu.
Spole¢nost TORROL neodpovida za $kody vzniklé v dusledku nekvalitniho
piipojeni Zakaznika do sité internet, z divodu poruch vzniklych na komunikaéni
trase k Zakaznikovi, a také nasledkem jakékoliv jiné nemoznosti Zékaznika
zabezpecit potiebny pfistup do sité internet.

16.7. Faktura v elektronické podobé se povazuje za doru¢enou Zakaznikovi v okamziku
jejiho odeslani spole¢nosti TORROL Zakaznikovi na jeho emailovou adresu.
16.8. V pftipadg, Ze Zakaznik neobdrzi od spole¢nosti TORROL elektronickou fakturu,
je povinny tuto skuteénost bez zbyte¢ného odkladu oznamit spole¢nosti TORROL
na e-mailové adrese: palivovekarty@torrol.cz. V ptipadé nesplnéni této
oznamovaci povinnosti Zakaznikem, neni spole¢nost TORROL povinna
prokazovat odeslani takové faktury v elektronické podobé a tato se povazuje za
dorucenou. V piipadé, Zze Zakaznik oznami ve smyslu vyse uvedeného, Ze faktura
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v elektronické podobé mu nebyla dorucend, bude mu doru¢eny opis faktury na
adresu sidla Zakaznika.

16.9. Smluvni strany povazuji postup podle téchto podminek za dostateény proto, aby
nebylo mozné zménit obsah zadné vystavené faktury.

16.10. Spole¢nost TORROL neni povinna zasilat Zakaznikovi faktury vystavované na
zékladé Smlouvy v papirové formé, je vSak opravnéna poslat Zakaznikovi
jakoukoliv fakturu vystavenou na zakladé Smlouvy v papirové formé, a to na
adresu sidla Zakaznika.

Clének 17.
Zavérecné ustanoveni

17.1. Dalsi vzajemna prava a povinnosti neupravené ve Smlouve a v téchto VOP se fidi
zékonem ¢. 89/2012 Sb. Obcanskym zdkonikem a dal§imi obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky, a to v uvedeném potadi. Tam, kde se Smluvni
strany ve Smlouvé a VOP odchyluji od upravy uvedené v obcanském zakoniku,
¢ini tak po peclivém projednani a v dobré vife, ze od pfislusnych ustanoveni
zakona je mozné se smluvné odchylit.

17.2. Ptipadné spory se budou snazit obé Smluvni strany fesit vzajemnou dohodou. V
ptipadé, ze mezi Smluvnimi stranami nedojde k dohod¢, bude rozhodovat v
prvnim stupni mistné soud pfislusny podle sidla spole¢nosti TORROL.

17.3. Spole¢nost TORROL si vyhrazuje pravo jednostranné zménit VOP nejpozdéji ve
Ihate tricet (30) dni pfede dnem U¢innosti jejich nového znéni.

Ode dne ucinnosti novych VOP se tyto budou vztahovat na vSechny smluvni
vztahy, které jim podléhaji a které jsou v platnosti v den jejich ucinnosti.

Pokud Zakaznik nesouhlasi s novym znénim VOP, je opravnén z tohoto diivodu
pisemné vypovédét Smlouvu uzavienou se spole¢nosti TORROL s 10-ti denni
vypovédni lhitou, ktera zacind plynout ode dne nasledujiciho po dni doruceni
pisemné vypovédi spolecnosti TORROL. Zakaznik je povinen dorucit svou
pisemnou vypovéd' z tohoto diivodu spoleénosti TORROL na kontaktni daje
uvedené ve Smlouvé nejpozdéji do deseti (10) dnii pted dnem, kdy nové VOP
nabudou ucinnosti.

Zména VOP ze strany spole¢nosti TORROL se nepovazuje za poruseni Smlouvy
ze strany spole¢nosti TORROL a neopraviiuje Zakaznika po dni uéinnosti jejich
nového znéni k tomu, aby pfestal fadné a v¢as plnit vSechny své zavazky, které
byly Smlouvou dohodnuty, véetné téch, které se na néj budou vztahovat podle
nového znéni VOP a systému slev/piiplatki uplatnénych pii prodeji
prostiednictvim Palivovych Karet.

17.4. Pokud je ve Smlouvé ¢i VOP ujednana smluvni pokuta, ma opravnény ze smluvni
pokuty pravo pozadovat vedle smluvni pokuty také nahradu skody v plném
rozsahu vzniklé z poruseni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

17.5. Pro smluvni vztahy, které se fidi témito VOP, se neuplatni § 1751 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku a jedinymi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami ve vztahu se Zakaznikem dle Smlouvy jsou tyto VOP. Zakaznik
povazuje ujednani VOP za rozumné o¢ekavané. V souladu s ustanovenim § 558
odst. 2 obcanského zakoniku si Smluvni strany sjednavaji, ze dispozitivni
ustanoveni ob¢anského zakoniku a dalsich obecné zavaznych pravnich predpisi
maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

17.6. Smluvni strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 Obcanského zékoniku, které stanovi,
ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shod¢é projevi vile
smluvnich stran. Smluvni strany vylucuji pouziti § 1978 odst. 2 Obc¢anského
zakoniku, upravujici odstoupeni od smlouvy uplynutim dodate¢né lhity k plnéni.

17.7. Smluvni strany dohodou vylucuji v souladu s § 1801 platnost § 1799 a 1800
Obcanského zakoniku, kterd upravuji odkazy na obchodni podminky ve
formulatovych smlouvach, definuji nesrozumitelné nebo zvlasté nevyhodné
dolozky a podminky jejich platnosti.

17.8. Smluvni strany dale na sebe ptebiraji nebezpec¢i zmény okolnosti dle §1765 odst. 2
Obcanského zakoniku, a tedy zadna se Smluvnich stran tedy neni opravnéna
domahat se po druhé smluvni strané¢ a/nebo soudné obnoveni jednani o této
Smlouvé z divodu podstatné zmény okolnosti zakladajici hruby nepomér v
pravech a povinnostech Smluvnich stran. Smluvni strany prohlasuji a svym
podpisem potvrzuji, Ze mély moznost seznamit se s textem a obsahem Smlouvy a
s obsahem téchto VOP, obsahu rozumi, chtéji jim byt vazany a smluvni ujednani
spole¢né dostate¢né projednaly.

17.9. Smluvni strany prohlasuji, e realizaci Smlouvy nedochazi k neimémému zkraceni
jedné ze smluvnich stran dle § 1793 Obcanského zdkoniku. Smluvni strany
prohlasuji, ze Smlouva vyjadiuje jejich skute¢nou, vaznou a svobodnou viili, ze
je jim dostate¢né srozumitelna a jeji obsah urcity, Ze nebyla uzaviena v tisni ¢i
pod natlakem, na dikaz ¢ehoz piipojuji nize své podpisy.

17.10. Jednotliva ustanoveni kazdého clanku a odstavce Smlouvy a VOP jsou
vymahatelné nezavisle na sob¢ a neplatnost ¢i zdanlivost kteréhokoliv z nich
nebude mit zadny vliv na platnost ostatnich ustanoveni s vyjimkou pfipadu, kde
je z duvodu dilezitosti povahy, nebo jiné okolnosti tykajici se takového
neplatného ¢i zdanlivého ustanoveni ziejmé, ze dané ustanoveni nemiize byt
oddéleno od ostatnich pfislusnych ustanoveni. V piipadé, ze n€které z uvedenych
ustanoveni bude neplatné ¢i zdanlivé, pfi¢emz jeho neplatnost ¢i zdanlivost bude
zpusobena nékterou jeho ¢asti, bude dané ustanoveni platit tak, jakoby byla
predmétna ¢ast vypusténa. Pokud vSak takovy postup neni mozny, Smluvni strany
se zavazuji uskutecnit vSechny potfebné kroky za ti¢elem dohody, ktera stanovi
podobny tc¢inek, kterym se neplatné ¢&i zdanlivé ustanoveni v souladu s
aplikovatelnym pravnim fadem nahradi.

17.11.Tyto VOP jsou platné ode dne 3.2.2017 a u¢inné od dne 1.3.2017 a tvori

neoddélitelnou soucast a Pfilohu Smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti TORROL a
Zékaznikem a vztahuji se i na Smlouvy o prodeji motorovych paliv
prostiednictvim palivovych karet uzaviené mezi spolecnosti TORROL a
Zakaznikem pred ucinnosti téchto VOP. Predchazejici VSeobecné obchodni
podminky pro pouzivani palivovych karet timto zanikaji.
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