Vseobecné obchodni podminky

k abchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o. Géinné od 01, 05, 2022
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Vésobaend obchodni podminky (déle jen NVOP®) upravuji préva a povinnosti amiuv-
nich stran, spoleénosti Up Geska republika s.r.0., o sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/09, 140 00 Praha 4, IG0: 62913671, DIS: CZ62913671, zapsand v obchodnim
rejetiiku vedendém Méstshym soudem v Praze, pod spisovou znackou G 35300 (dales
jan  Up CRA, a Klienta, vyplyvajled 2 uzaviens obchodni smiouvy {déls jen  Smiouva®,
iz jsou nedilnou soudést!,

Smiluyni vztah mezi Up SR a Klienterm ss fidi zékonam &, 89/2012 Sh., obdanskym
zékanikam, va zn&ni pozajlich pledpisd, t&mite VOP, platnym Cenikem sluZab Up
CR a podminkami sjednanymi ve Smilouvs,

.

N JMD

OBECNE POJMY
EBenefitni Body znamenaji elektronicky kredit slouzici k Ohradd ceny nebo jeji Sasti za pl-
néni poskytovana Zaméstnanclm v siti Partnend {oblast volnsho asu, vedélavan, zdra-
vomni péte, cestovani a dakéich dinnosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav
Zaméstnancd, praci ¢ lidskymi zedroji a socidlni soudrinost spoleénostl), Ktery je nahréan
na virnualnim détu Zaméstnance v systému Gallery Beta, Platnost Bansfitnich Bodd je
uréena prfsludnym ustanovenim Smiouvy, Banefitnl Body nejsou slektranickymi penézi
Ve srm_.rslu zakona &. 3704201 7 Sh., 0 platebnim styku, ve znéni pozddjsich piedpisi.

luZ eb znamena jakykoliv dokurment vydany Up CR v listinné, elektronické &
||ne formé, ktery uréuje Poplatky za poskymuti sluZzeb Up CR. Cenik sluZeb je nedil-
nou soudssti Smiouvy, je umistén na internetovych strankach Up ER a jo také k dis-
pozici na vésch obehadnich mistsch Up CR.

ody znamenaji slsktronicky kradit slouZlei ik Ohradé ceny nebo jeil ddsti
2a plném paskytovand Zaméstnanclm a daldim osobdm v 3lti Partherd {(oblast vol-
ného Zasu, vzddlavani, zdravotnl péée, cestovani a daldich ginnosti podpornjicich
produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji 2 socialni soudrznost spo-
le¢nost), ktery je nahréan na 03tu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eBenefity.
aBensfity body nejsou slektranickymi pendzi ve smyslu zékona & 37072017 Sb.,
o platabnim styku, ve znéni pozd&jich phedpisd.
Elektronicks karta znameand Kartu eBanefity, Kartu aStravenka &i Kartu All Inclusive,
ktard vydévd Up CR na zéklads licence spolsfnosti Mastercard Intsrnational
Incorporated. K Elektronicke karté ziska drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni
opravnénsho drZitele Elektronicks karty jakoZto osoby oprawnénéd k nakupu zboZi/
sluZzeb u Partnera. Platnost Elektronicke karty je 5 let, konec plamosti Elektronicks
karty j& uvaden na jg)i piednl nebo zadmi strand a déle v Portélu nebo Zékaznicks
zénd, Elehtronicka karta nanl platsbnim prostfedhem ve smyslu zakena &, 370/2017
b, o platebmm styku v Zndni pozdéigich phedpish,
Irternstova objedndvka znamend objedndviku Praduktd Up a Poulkdzsk, kisrd j& usi-
néna prt:stredmct\.rlm on-line formulafe umisténého na intemetovyeh strankéch Up CR.
Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty slouici
k uhradé ceny zboZifsluzeb.
Kradit znamena slektronicky kredit slouZici k dhradé ceny nebo jeji &asti za plnéni
poshytovand Zarmdstnancim v siti Partnerl (stravovan], nakup potraving, kisry je na-
hran na Gt Zamdstnancs, ke ktgrdmu nals Karta sStraveania, Kradity nslze poudlt
Kk uhradé tabakovych wyrabkd a alkoholickych ndpojl a neni moinég je vyménit za pe-
nize, & vyjimkou pievodu Kredith piedstavujicich Plispévek na stravovéni na ban-
kowni 0&et Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona
&. 3702017 Sb o platebmm Styku ve znéni pozdjgich predpisd.

dominalnd znamena &asthy v K& uvedenou
na Papltové poukézoe Jej[i vyée sloui[ k Uhradé ceny nebwo jaii S8sti za pinénl posky-
tovans Zakazn[kum v alti Partngnd,

Ohchodni mista Up CR znamenajl mista provezovéni podnikatelsks dinnosti Up CR,
Aktuéln[ seznarn a adresdi abchodnich mist (cantrila, pobodky) j& uvaisinén na intsr-
netovych strankach Up &R,

Papirové azky mnamenaji benefitni poukdzhy, kieré slouZi jako nastro] motiva-
e Zaméstnanci a dalsich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Gasu,
vzd&lavani, zdravotnl péde, cestovani a daldich Sinnosti padporujicich prcrduktwltu préa-
ca, zdravotnl stay, préci s lidskymi zdroji a socidinf soudrinast spoleénosti. Specificks
poukézicy (napi. Sak Servis) sloudi jake néstroj socidlnl politiky orgénl vefeing sprévy
a nevladnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlives a rodiny zamé-
fené na potirani chudoby a socialnibo vilougeni. Papirové poukézky jsou Up CR vydé-
vang ve formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvkl zabezpedujicich Papirovou
poukéziu proti padélani, Papirové poukéziky sloudl K Ohradé cany nabo jsji Sasti zbodl/
zludel v souladu 3 platnymi prévnimi pradpisy, smiuvnimi padminkami a t&mite YOP,

. Partrier znamend osobu, s kisrou mé Up CR smiuvni vztah a v jgji# provozovnd

jaou poskytovany zbo¥lfsluiby Zakaznlkim po piadloden Banafitnl karty Gallsry Beta,
popiipads za které |ze piijimat platby prostiednictyim Poukazek.

atnost Papirovich poukdzek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukéazek vyda\ranych Up CR ktera zagina jejich uvedenim do cb&hu a kondi datemn

uvedenym na pfedni strané Papirové poukazky.

Portédl znamend webovy portél MUj Up provezovany Up CR a urdeny pro Klisnta
ohsahujici mj. evidenci objadnévek Klienta, pishled fakturace Klisntovi, sprévu
Karst Zamdstnancd Klisnta a popilpadd plistup k daldim sluZbam v souvislosti se
Smiouvarmi uzavfenymi mezi Klientern a Up CR; webovy portal nebo mobilni aplikaci
Milj Up uréend pro Zaméstnance pro evidenci uplatndnych Kreditd, eBanafity bod
a pfipadnym daléim sluZbam v souladu s témitc Podminkami, podminkami styrze-
nyri Zaméstnancsm v Portély, jako? i v souladu & smiuynim vztshem mezi Up GR
a Zaméstnavatelem, Phistupovd ddaje do Portélu ziské Klient a Zamdstnanse po uza-
yiani pifsluéng Smiouvy s Up CR.

stavovdnd znamend penddity plispdvak vyjddreny v nomindlni hadnotd
v daskych korunach (K&) slouZici k dhradé ceny nebo jeji 8asti za plnéni poskytova-
na Zaméstnancdm (stravovani, nakup potravin, ktery ja nahrany ve formé zvagtnich
Kreditd na détu Zaméstnance, ke kterému naesi Karta eStravenka, a plevoditelny
v podobd bezhotovostnich pendinich prostiedikl na bankownl 0Zet Zaméstnancs;
dokud nedojde K takovému pisvody, j& Zamdstnanss opravndn vyudit Kradity pred-
stavujlei Pliapévak na stravovan! se stejinymi omeazenimi, jako b&End Kredity,
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Faukazky znamenaji Mominalni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body, Kredity
viatng Kreditl pfadstavujicich Phizpdvek na stravovén( a Benafitnl Body,

Produkty Up znamenaji Faplrové poukéziy, Karty eBeansfity, Karty eStravenka, Karty
All Incluzive a Bansfitni karty Gallary Bata,

V. datowch Ip znamanajl vzory Fapirowych poukézek obaahuj-
of ochranné prvky a oznadeni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet
eStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory Benefini karty Gallery Beta s jedined-
nym grafickym prvkem (logem Up &R, Jsou soudasti obchodni dokumentace, kterou
Kligrt abdei pfi podpisu Smiouvy a 82 kisrou je povinen se sezndmit, Vzory jsou déle
uvedeny na |nternetovych strénkéch Up CR.

Zékaznicks zéna namend on-ling aplikaci provozovanou Up SR pro svidens ol
jedndvelk Klienta; prehled fakiurace a proplacen! Nomindinich hodnot Faplrovych po-
uhdzek, Kredith a eBenefity bodi; piistup ke smiuvni dokumentaci a dal&im ddajim
v souvislosti se Smiouvami uzavienymi mezi Klientern a Up CR. Piistupové idaje
do Zikaznicksé zény ziska Klient po uzavieni piisluéné Smicuvy s Up lof=3 paklize
Klisntavi nabyly poskytnuty piistupové idaje do Portélu,

Zakaznik znamend osobu, kisrd je oprdvnéna Serpat zbodlfsluiby v provezovnd
Partnata za Poukézky. Pokud nenl u konkrétnihe Frocuktu Up & Poukézky uvedsno
odllignd, zahrnuje pojermn Zdkaznika pouze Zaméstinancs.

Zamés imanasc znamena osobu v pracovnim nebo sluZebnim pomému ke Klientovi,
daléi osoby v obdobnam poméru ke Klientovi & Sleny statutarnich organi Klienta
PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Qallery Deta znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera dale
jgjiho drzitele opraviiuje k derpani slev za podminek a v rozsahu stanovensm spoled-
nosti GTS ALIVE s.r.0., 3& sidlam Latenska 118/1, 118 00 Praha 1, [CO: 281 93 272,
popsandm na I e je v tEchto VOF wyima odst. 2.20 pouZit pojem
Bansfitni karty Gallary Bata, rozumi ze Um taktéZ ALIVE Bensfitni karta Gallery Beta, tj.
na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji véechna prava a povinnosti
dle téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Beta. Platnost ALIVE Benefitni
karty Gallery Beta jo uvedena na jeji predni strang ve formatu mésic/rok. Plamost
licanca pro ALIVE Bensfitn( kartu Gallery Bata j& na 12 mésicl od mésice vydan( karty
s modnost! daldihe prodiouZeni licances dig ujsdnani Smiouvy. ALIVE Benefitnl karta
Gallery Bata nani platebinim prostiediem ve smyslu 2édkona &, 370/2017 Sh., o pla-
tebnim styku, ve znéni pozddSich pledpisd. Ke dni d8innosti tdchto YOP iz neni tento
produkt sougasti obchodni nabidky Up lof=3

Benefitni | Gallery Beta znamena identifikadni kartu opraviujici jejiho drzitels
Ve sjednanérn razsahu K ndkupu zhofifsludsh u Fartnera, Bansfitnl katta Gallary Bata
neni platebn(m prostisdkem ve smysiu zakona &, 370/2017 Sh., o platelinim styku,
ve zndnl pozdddich pledpish. Ke dni 0finnoati téchte VOP jiZ nenl tente produkt
soudasti obchodni nabidky Up lof=3

Cadhoe znameana Papitovou poukizku darkovéhe typu urdanou k Ohradd zhodl! sludsb,

aan Znamand Poukéazku urdensu k pofizen! pracovnich ad&w a obuvi, mycleh, &is-
ticleh a desinfekdnich prostiedid véatng ndkladd na ddribu pracovnich odévi a obu-
i, ponzenl stejnolrojl uréenych zaméstnavatelem wietnd piispdvku na jejich adribu.
fOeta znamend on-line benefitni systém, ktery slouzi jako nastroj motivace
Zaméstmanci v oblasti zam@stnaneckého stravovani, volného Gasu, vzdélavani, zdra-
votni p&te, cestovani a dakéich ¢innosti podponyjicich produktivitu préce, zdravoni stav
Zamdstnanch, praci 3 lidskymi zdrafi 2 socidinl soudrinost spolednost. Tento systém
slaud pro svidenci 2 Serpan! zaméstnanackych benefitd v rozsahu vymeazendm Smicuvol,
Ka dni Ginnasti tdchte VOP [i# neni tanto produkt sousést abchednl nabidky Up GR,
Gallery Beta FISP znamend on-ling bensfitnl systém urdeny zamdstnavatelim
vy‘tvare]lmm fond kultumich a socialnich potfeb, splfiujici podminky stanoveng wvy-
hlagkou Ministerstva financi &. 114/2002 3b., o fondu kulturnich a socialnich potieb,
ve znéni pozddjsich predpisi. Ke dni Elr":innosti téchto WOP jiZ neni tento produkt
souést] ebchadni nabldky Up &R,
Harta Al Inchesive znamend plastovy slakironicky prostiadek & begkontakinl anténou
a dipem yydany Up CR, Kisry mdss mit soudasnd funkes Karty eBenefity, kdy pro takové
plipady platl ustanaveani tchto VOP pro Karty eBensfity, a Karty eStravenka, kdy o ta-
kowé piipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smilouvé
i téchto VOP hovofi o Karté eBenefity nebo Karté eStravenka, je timto myslena taks
Karta All Inclusive = funkei Karty eBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkrétniho
ustanoveani nevyplyva opak. V phipadd, kady je v ramei Karty All Inclusive aktivovédna fink-
ca Karty aStravenka, j& Karta All Inzlusive nepfencsna 2 jejihe dréitele na jinou osobu;
v apadndm phipadd je Karta All Inclusive prenosna z jgilhe dréitels na jinou osobu,

arta eBenefity znamena plastovy elektronicky prostfedek & bezkontakini anté-
nou a gipem opatieny nédzvemn a vydany Up CR, jeho? prostfednictvim lze z uétu
Zamésmance Gerpat nahrané eBenefity body slouZici k dhradé ceny nebo jeji Sasti
za pinéni poskytovand Zamdstnancdm a daliim osobam v slti Partnerd (volny &as,
vzd&ldvan, 2dravotnl péde, castovan( a daldlch Einnostl podporujici produktivity pré-
ca, zdravotnl stay, préci s lidskymi zdraji a socidln soudrinost spolednosti), nebo
je uréena ke zprostiedkosvani zaméstnaneckych bensfitd hrazenych z fondu kultur-
nich a socialnich potfeb splfiujici podminky stanovené vyhlagkou Ministerstva financi
&. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a sociélnich potfeb, ve znéni pozdéjgich predpi-
501). Karta aBansfity j& pfancand 2 jsjlhe driitale na jinou osobu,

Harta eStravenka namend plastowvy slektronicky prostiedek s bezkontakini an-
ténou a Zipem opatfeny nédzvem a vydany Up CR, jsho? prostiednictvim lze z Gdty
Zaméstnance Earpat nahrand Kradity sloufici K Jhradé ceny nebo &sti ceny stravovén|
nebo b nakupu potravin, kterd slouZi k pfims spotiebd, poshytovanym Zaméstnanc im
v &iti Partner(. Karta eStravenka jo nepfencsna z jejiho drZitele na jinou osobu.
Stravenka znamena Papirovou poukézku urdenou k zajisténi plnéni poskytovanych
Zaméstnancim v siti Partnerd {stravovani, ndkup potravinl. Stravenky nelze pouZit
Kk ihradé tabakovych vyrobki a alkoholizkych napojd,

UniZak znamanéd Paplrovou poukézku uréenou ke zprostiedkovan! zamdstnansckych
bansfitd formaou dhrady zhofifsludsh poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
predgkoin(mi, kulturmimi, Blavychovnymi a sportovnimi zaflzenimi a nepandinich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelemn Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pifsiugniku
formou piispévku na tigténs knihy, wéemé obrazkovych knih pro dét, mimo knih,
v ktaryeh reklama pfesshujs 50% plochy dis zékona &, 586/1992 Sh., ¢ damich
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2 pijm, ve zndni pozddidich predpis.
[ + znamend Papitoveu poukazky spojujic! désly Poukdzek Unidek a Ssk Dovolena,

[ H+FKSP znamend Papirovey poukazku urdenoy ke zprostiedkovan! zamést-
nanackych bansfith hrazenyeh 2 fondu kulturnich a socidlnich potish, spifujicl pod-
minky stanavens vyhladkou Ministerstva finanel £, 114/2002 8b., o fondu kulturnich
a socidnich potieb, ve znéni pozdsjgich predpisi.

Sek Dovolena znamena Papirovou poukazku uréenou k dhradé sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Zek Servis znamend specidlni typ Papirovs poukdzhy, kierd je wytvofena a urena pro
potfsby argéni pomosi v hmatnd nouzi (. Uiad préce Ceské republiky — krajské po-
botky a pobodku pro hlavnl méste Prahu), kisré v Ceoshé republics zajistull vwelatu
davek pomoci v hmotnd nouzi dis 2ékona &, 111/2008 Sb., o pomaosi v hmotné nouzi,
ve znéni pozddjgich piadpisd, a potfeby nevladnich, neziskowych organizaci, zamést-
naneckych a zamésmavatelskych onganizaci a subjektl, realizujicich programy pomoci
pro jednotlives a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlniho wwlouceni.

1 ) - 1
Klizntowi, Zaméstnancdm a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zizen virtualni adet,
ke ktarému maji piistup po zadéni pfihlagovacich idaji poskytnutych Up CR. Virtualni
Uéet nem platsbrim Jétem ve smyslu zékona £ 370/2017 Sk, o platsbalm styku,
va 2ndnl pozdéjdich pladpisd,

Zaméstnanazi jsou opravnéni Serpat zbodl/sluZby v rAmei Gallery Beta v rozsahu sta-
novandm Klisntem, 4. dig padtu Benefitnlch Bodd plipsanych na Udet Zaméstnance,
Zbozifeluzby jsou Zaméstnanci opravnéni Serpat prostiednictyim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zpldsobi:

a) v provozownd Partnera po predioZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b} objednavkou zboZi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému wvirtualnimu Gétu Zaméstmance je vystavovana Benefitni karta Gallery
Bata, kistd obsahujs jedinedng vicemistng Zislo, logo spolednosti Up R a v zévis-
losti na dohodé s Khisntem té2 miZes obsahovat jméno a pifjmani jgjlhae drditels (1.
pifslusnshe Zaméstnance), popiipads jing Gdaje. Clslo karty sloudl k identifikasi jsilho
drZitele a soudasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéngho driitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluZeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
Zetpéni Zzbadlfzluiah U Partnera prokazovat Bensfitn( kartou Gallery Bata,

Virudinl GZet Klisnta poshytujs Klisntovi pishled o Zerpéni zbofislufeb (benefi-
tl) Zaméstnans, jejich cond a vyidlovani slufsh poskytnutyeh Up CR a umoifiujs
Kiligntovi kontrolu téchto Gdajl,

ELER TRUNIL AR T

Tato &&st VOP se uplatnf v piipads, ¥e se Up CR ve Smiouvd zavézals zafistit
modnost uplatnéni Elektronickych karet kK ghradé zboZifsluteb v urdenych ak-
coptadnich mistech opravnénych poskytovat tylo sluiby, a to vwhradné ve vzia-
hu ke Klientem objednanym Elckironickym kartam.

Up &R se zavazuje zajistit piijimani plateb za zboZi/eluzby ve vybranych provozownach
Partner uréenych na intematovych strankéch Up SR prostiednictvim Elektronickych
karst vydanych Up CR.

Elgktranickou kartu nenl mogné poudit k vybéng pandznich prostiedki v bankomatech ani
va vybranych provezovndeh smluvnlch Partnerd Up SR, Pokud dojds k uitl Elsktronicks
karty v jakémkoli jinsm mistd, neg ve vybranych provozovnach Partnenl, bude takova
platebni opserace zamitnuta. Rowvnéz pokud dojde k pokusu realizovat platebni operaci
Elektronickou kartou v jiné méné, ne je zdkonna ména Ceske republiky, bude takova
aperace zamitnuta, Elekironicka karta ja piadplacencu kartou, Pi plathé prostfadnictyim
Elsktranické karty 3& ¢ phizlugnou &dstku snlBl hadnota Kredith nebo sBeanefity badh
nakitych na Gétu Zarmdstnance, ke Kiendmu Elsktronicks karta ndledl, pfidem v phipa-
dé& plathy Kartou eStravenka == plednosiné snizi hodnota Kreditd, kterd nepiadstavuji
Piispvek na stravovani. Castka k thradé prostiadnictvim Krediti nebo eBenefity bod
nahranych na a6t Zaméstnance, ka kterdmu Elekironicka karta ndle®i, nemize byt wysti
ned hodnota zdstatku Kredith nebo sBansfity bod( na pledmétndm ddtu Zaméstnance,
ke kterdmu ndledi Elektronicka karta, pfad uskutedndnim transakes, V takovdm plipads
j& Zakaznlk oprdvndn u Partnara ovafit, zda 128 plath rozd&lit tak, 28 rozdll buds uhrazen
jinym platebnim prostfedkemn a zbytek Sastky pormoci Elektronicke karty.

Na zéklad® objednévky Klienta Up CR zajisti viydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dni ode dne doruéeni takove objednavky. Kredity nebo eBanafity
body nahrané na &ty Zaméstnanca, ke kierému naleZela pdvodni Elsktronicka karta,
52 platnost uplynula, buds mo2né Eerpat prostiadnictyim novd vydané Elskironicks
karty na totoZného driitels,

K deaktivaci Elsktronické karty a deaktivaci Kraditd nebo sBanefity bodi nahranych
na Gitu Zarmdstnance, ke Ktardmu nalsdl Elelironicka karta, & vracen! Sastak odpovl-
dajicich t&mito Kreditim nebo eBansfity bodim midza dojit v nasledujicich piipadech:
a) v piipadé, kdy drzitel Elektronické karty prestane byt Zaméstnancem, pfitemz tato
skutednost je oznamena Klientemn prostfednictvim Portalu, Zakaznicks zony, elek-
tronicky emailem na adresu info@upez.cz & pisermnd na adresu Up CR, anebo
zjiéténa ze strany Up &R, dojde k deaktivaci takové Elekironicks karty do 3 mésich
o aznémen| Klisntsm nsbo od zZjigténi Up CR, padle tohe, co nastans dfivs, a ng-
niHi mezi Up GR a Klisnterm piedsm dohodnuto jinak; ke dni desktivace takové
Elehtronicks karty dojde take k deaktivaci Kreditd nebo eBansfity bodi nahranych
na Uétu Zaméstnance, ke kterému nalezi tato Elektronicka karta, s vyjimkou pri-
padi, kdy spolu s vyés uvsdenou 3adosti Klienta buds Up GR dorudena 3adost
Klisnta ¢ navracan Sdstek odpovidajicich tdmto Kraditdm nebo eBeansfity bodlim.,

b} v pfipad® ukondani J&innast Smilouvy baz uzavien! smiouvy, kterd buds Smiouwvy
nahrazovat a na jejim zékladd budou soudasng Klisntovi poslytovany Elsktronic-
ké karty, dojde k deaktivaci viech Elektronickych karet Klienta v dase poZadova-
ném Klientem, nejpozdaji viak do 3 mésicd od ukondeni iéinnosti Smilouvy; ke dni
deaktivace téchto Elehtronickych karet dojde také k deaktivaci Kreditd nebo eBe-
nefity bodh nahranych na Gétech Zaméstnanci, ke ktarym naledi tyto Elsktronicksé
karty, nenl-i pfedem dohodnuto jinak,

v plipadd obdrdanl 2adosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde K deak-
tivaci takové Elaktronicks karty v Zase poZadovansgm Kliantam, najpozddi véak
do 3 mésicd od takows Zadosti; ke dni deaktivace takowvé Elektronichs karty dojda
také k deaktivaci Kredit nebo eBenefity bodd nahranych na uétu Zaméstmance,
ke lterému nalei tato Elektronickd harta, s wyjimbou phipadd, kdy spolu & wisa
uvsdenaoy 3adosti Klisnta buds Up GR dorudena *adost Klisnta o navrécen &8s

=
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tek odpovidajlcich tBmto Kreditim nebo eBenefity bodim, Obdobng miss Up CR
postupovat také v plipadd ohdrdan( 2adosti dritels Elsktranicks karty ¢ deaktivaci
Elgktronicks karty a jeji verifikaci s Klisntem, V pfipadd Zadosti driitels o navracen|
Eastel odpovidajici témto Kreditim na Elektronichs kart® nejsou &stky prostied-
nictvim Up CR navraceny. Vyrovnani probihé mezi Klienten a drfitelern v rémci
jejich vzdjemnych pracovndpravnich pomani.

di v pilpadd chdrani 2adosti Klisnta o navedcani Kradith nsbo sBensfity bodh nahra-
nyeh na Gdtu Zaméstnancs, ke kterému ndledi Elsktranicka karta, a to bez soudas-
né deaktivace takové Elskironické karty, dojde K navrdcen Sdstek adpovidajicich
témto Kreditiim nebo eBenefity bodim. ¥ piipadach uvedenych pod pism. a) aZ di
vyEe lza viak podat Zadost o navrdceni téchio Kreditd nebo eBanafity bodl pouze
v souladu s ustanovenimi piisluéného pismene tohoto odst. 4.4 téchio VOP a jen
tehaly, pokud to ustanoven| phizluiného pismans umaoiivjs,

Jakakoli 2dost dis tohoto odst. 4.4 Eehte VOP musi byt uinéna pisemné a doruds-
na Up CR prostfadnictvim poskytovatsls podtovnich sludsh & slsktranicky prostied-
nictyim Portélu nebo Zakaznicks zény, ansbo na smail

Up &R je v piipadd podkozenl, zrideni neko pozméndni Elskiranicls karty, pouditi v roz-
poru s& smiuvnimi podminkami & pokusu jejibo U2t v rozpory se smiuvnimi podmin-
kami opravnéna kdyholiv rozhodnout o pledéasném pozastaveni &i ukondeni platnosti
Eksktronické karty. Stajné tak jo Up CR oprévnéna rozhodnout o blokaci Elekironickych
karat a 3 timn spojenéd blokasi Poukdzek na ditech, ke kiarym ndled! Elektronické karty,
v piipads, kdy mé Klisnt viidi Up CR pand3ité zévaziy ngménd 15 dnl po splatnosti;
y takovém piipadd, bez ohledu na ostatni ustanoven! tdchito VOP, nabude maing pouit
Elsktronicke karty ani Poukézky na ustech, ke kterym nalezi Elsltronicks karty, ke hraze-
ni zhoZifsiuzab Partnend; k odblokovéni Elskitronickych karst ndslednd dojde nejpozddji
do 5 dni po uhrazeni vetkenjch splatnych pendzitych zivazkii Klienta viidi Up CR.

¥ plipadd, ¥ s8 Up R ve Smiouvd zavézala zajistit Serpani Pilspdvku na stravovéni,
bude Up CR svidovat vyéi 20statky Kredith pedstavujicich Pilspévek na stravovéni,
Zamdstnanac j& kdykoliv po dobu platnosti Elektronickd karty oprévnén pfgvdst si
Kredity predstavujici Piispdvel na stravovani na bankovni déet, vijma piipadd, kdy
doglo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP.

Platnost Kreditd neni éasové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodd
kon&i 31.12. kalendafmiho roku u dobiti provedenych do 30.09. dangho roku, neni-li
uvadena jinak, U dobitl provedenych po tomto datu kondl platnost eBansfity bodd
31.12. kalendafnlha roku nasledujicihe pe raku dobitl,

Up &R j oprédvndna omszit nsbo sdmithout autorizac jakéholkoliv pousitl Elektroniclks
karty prostfadnictyim platsbnlch termindll & mobiln aplikace, které by znamanals
nebo mohlo znamenat porugeni téchto VOP, pfipadné ma-li Up R primétend diivod-
né podezfeni, Ze Zakaznik nebo tieti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
&in souvisajici s Elektronickou kartou &i jinak Elektronickou kartu zneuzit. Klient se
zavazuje zajistit, 33 Zakaznik $ phipadnym prodetienim opearacl s Elektranickou kartou
poshytng Up GR & jindmu aprévndndmu orgénu peladovancu soudinnost,

Klisnt j& povinan zajiztit, #& Zéakazn(k Elektronickou kartu po jaiim obdrdsni v podpi-
sovém poli na rubu podepide, a pred zahajenim jejiho uZivani proveds aktivaci a ziska
tak PIM. Tento PIM je soukromy a Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik si jej nebude
zapisovat, sdélovat jej tieti osobd &i je] pfi provadéni platby PIM zadavat tak, aby jej
astatnl mohli snacdng vidét,

Klisnt 38 zavazuje zajistit, 38 Zékaznik nsbuds postupovat ani plevadst 3adnd své
priva nebo wysady podle tdchto VOP, ani jakékoliv préva & néroky v souvizlosti
s Elektronickou kartou bez piedchozihe vislovnéhe souhlasu Up CR.

. Klignt batg na vBdomi, #& Zakaznik v piipadé ztréty, odcizen!, znauditi nebo jindho ne-

bezpedi neopravnéného pouZiti Elektronicks karty, pfipadné, je-li Elektronicka karta
poskozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznicks
z6né nebo v Portalu, byt dodasné, nebo o blokaci poZadat Klienta. Do ohlaseni ziraty,
adeizeni, Znauiti & jindho neoprévnéndhe poufiti Elsktronichsd karty ness za autori-
zované | neautotizovanéd transakce adpovédnost konkrétnl Zakaznlk. Za nsautarizo-
vané fransakes provedend pa ohladani podle pfedehozl véty nenass odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To viak neplati v pfipads, bude-li mit Up &R divodns podezieni,
Za Zakaznik jednal podvodné, Ze dodlo k hrubému zanedbani z jeho strany, pripadné
Ze Zikaznik Umysiné Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovnéZ odpovida ze
vedlkerd autotizovans operace s Elekironickou kartou,

Nad rémes vyis uvedengha a pro wyloudeni pachybnost! s3 Klient zavazuje zajistit, &
Zaméstnanci a v odpovidajicim rozsahu i dal¥l frzicks osoby, kKlerym Zaméstnanses pra-
necha Elektronickou kartu k uZit, pokud to tyto VOP phipoust)i, budou Elektronickou
kartu vyuZivat vyluénd v souladu s podminkami dis téchto WOP. Prava a povinnosti
Zakaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsany rownéz v Podminkach uzi-
vani Elsktronickych karat, které jsou pro Zékaznlky po jejich akcaptasi zdvazné.

PRI NAKL R

Up CR i Klisnt s5 zavazuji naklddat s Produkty Up jake s ceninami, zejiména zajistit
jgich ochranu ped padddnim a znsuditim, Klisnt j& povingn zajistit dodriovéani po-
vinnost! dle pledehozi wity taktéd svymi Zarmdstnanci a daldimi osobarmi, jim byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukazky nejsou obéZivem a jakyholiv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up &i Poukazky urgeny k Ohradé specifického druhu zbozi/
sluzeb {napt. Produkt Up Sek Senvis uréeny k zajistsni zikladnich Zivotnich potieb),
Partnar odmitne jgjich uplatndnl za zbod/sluZby, ktard nespadaji do kategoril zbodi/
sludeb, pro ndf jsou urdeny, definovanych na zakladd prévriho pladpisu a &, 2 Wchto
VOP. Partner soudasnd bude za Produkty Up a Poukézky poszkytovat pouze takovd
pinéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona €. 586/1992 5b., o da-
nich z pfijmi, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to za podminek tam uvedenych. Up
R nensss odpovidnost za disladky jakéhokoliv jednéni, phi kisrém byly Produkty
Up a Poukézky poudity I jindmu Gdslu, ne? pro Kery byly wydény, Up GR si wyhrazujs
privo naproplacet ty Produkty Up a Poukézky, u kterych byla tato zésada porudena,
Up CR si yyhrazuje prévo vydévat i daldl typy Produktd Up sloudlcich | k Jhrads stei-
nych gluzeb nebo zboZi jako u Produktd Up vymezenych v &1, 2 téchio YOP. Na tyto
daléi typy Produktl Up se 162 vztahuje Gprava téchio YOP.

Up &R zgjisti prostiednictvim swych smiuvnich Partner moznost uplatnéni Produkl
Up a Poukézek v oblasti zaméstnaneckého stravowvani, volného €asu, vzdélavani,
z2dravotnl péde, castovén( av daldich vymezenych oblastech,

Up CR zajistl u swych smiuvnich Partherd maZnost uplatnénl Produkts Up a Poukézek
pro Uhradu zboZi‘sluZel Klisntem, jaknZ i Zakazniky.

Klignt bere na vidoml, #s j& jsho wiuénou odpovédnost! uplatnit jakoukoliv dafovou
whodu v pfipadd, Ze je & ndlupem Produktd Up a Poukirzek spojena, a to v souladu
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3 platnou lsgislativou (2ejména 2akansem &, 586/1992 Sb., o danleh 2 pilimi, v& zndni
pozdidlch pradpisi),

Klisnt bats na vidoml, 3 Up CR neodpovidd za kvality zbo3lfsluish poskytovanych
smiuynirmi Partnary Zakazrikim, pifpacdng raklamacs uplatiiuje udivatel Poukazek pif-
mo u smiuvniho Partnera.

Up &R se zavazuje s Partnery sjednat, #e po pradloZeni Produktu Up Zakaznikem,
a v piipadé piedloZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elekironické karty rovnéz
po ovéieni rozsahu opravnéni driitele Serpat zboZifsluzby a dile dotazu na PIN &i
néktard jeho Sslice, budou Zdkaznikowi poshytnuty Partnstam jim vybrand zhodl/
zluZby, a to za stenych podminek jake ostatnim zékaznlkim, tsdy v této souvislosti
Zékazniky Fadnym zplsobsn nsznevyhodiiovat v porovndni 3 ostatnimi zékaznlky.
Partner dle smlouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny po-
skytovaného zbozifsluZzeb pro Zakazniky pouZivajici k dhrad® Poukazky. Partner dle
smlouvy s Up R rovnéz neni opravnén Oétovat Zakaznikovi jakékoli dodateéné po-
platiy &i doplatky v ndvaznosti na uplatndni Pouldzky jake platidla za zbodisiuZby,
pakud nejsou totoing poplatky & doplatky GEtovany i jinym zékazrikim pii hrazeni
zbodi/slufsh hotovosti & platabn! kartou,

Up CR se zavazuje, ¥e se Parmery sjednd, aby Produkty Up a Poukdzky uréend
k Uhradé specifického druhu zboZifsluZeb definovanych na zakladg pravniho pledpisa
(zejména dle podminek stanovenych vyhlagkou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a sacidinich potiel, ve znénl pozdéjgich pradpisd) a 21 2 VOF, byly
Partrgram admitnuty pri uplatndni 2a zbodi‘sluiby, kterd nespada)l do kategoril zbodl/
zluZab, pro nd2 jsou Pradukty Up a Poukézky urdeny.

Up &R s& zavazuje publikovat a aktualizovat ssznam svych Partnerd, kishi akesptuji
Produkty Up a Poukazky, na internetovych strankach Up o] =N pfipadné v daléich in-
formaénich materidlech {v listinné &i elektronické formé).

Kliznt se zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kontakini osobu, kters je oprawnéna jed-
nat za Klienta ve vécech plnéni Smiouvy, zejména podavat objednavky. Klient ugini
takova opatienl, aby objednavky byly poddvény pouze opravndnou asohou, Zménu
aprévnidng osoby j& Klient povinen ozndmit Up CR pisermnd na adresu sldla Up &R
neba slekironicky na F & tim, %& zména j& Gdinnd 7. pracovmim dnem
po doruéeni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodiend pisemné sdalit Up &R véechny zmény, které mohou
mit vliv na plnéni dle Smiouwy {zejména zménu identikaénich Gdajl Klienta, zménu
zidla, zrménuy kentaktn osoby, 2mény bankavmiho B i, ukonden( pracovnihe poméru
Zaméstnance apod.). Vedkerd zmény j& nuine oznémit pisemnd a zaglat na centrélu
spolsdnosti Up SR v listinng podobs nebo lskiranicky prostisdnictvim Portélu nebo
Zahaznicks zony. Zmény oznamens jingm zpidsobem (napiiklad na formulsi objed-
naviy nebo telefonicky) nejsou mozng,

Smluvni strany se zavazuji zachovavat midenlivost o:

a) viech skutednostech, o kterych se dozvi pfi plnéni Smicuvy nebo v souvislost s ni,

b} podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetnéd informace o podminkach Smilouvy,
adieo

¢) véach skutednostach, kieré maji povahu obchadnlhe tajsmstvi,

d) Zachovavat micenlivost o tichto skute@nostech se smiuvni strany zavazuji i po ukon-
Seni Binnosti Smiouvy. Porudenim pavinnosti midenlivosti j& také uvefaindn Smiouwy
& jail Zast v ragistrd smluy v rozpond 3 plisluénym ustanovenim Smiouvy,

. Bez pfedehoziho souhlasy druhé strany nenl 2adné ze smiuvnich stran opréavnéna

pradat jakékoliv ddaje &i informace tykajicl s& Smiouvy tretl strand, Zaméstnans Up
CR nejsou pro tdely Smilouvy povaZovani za tieti osoby, nicménd vetkera korespon-
dence a pledani informaci bude povafovana za divémou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon poZadovang Sinnost.

Povinnost midenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrZzovat i po ukonéeni Smilouvy.
V plipadé poruden( tohote zavazku je amiuvni strana, jef j&j porudila, povinna nahradit
druhé smiuvni strand Skodu, ktard jl jejim delilktrim jednénim vznikla,

Po ukondani Smiouvy 2 jakéhokoliy divodu 33 Up SR zavazuje baz zbytednsho od-
kladu vratit Klientovi nebo prokazatelnd znidit veshens dokumenty obsahujici ddvéma
informace véetné viech jejich kopii, a to wéemé veskerych poznamek, na které se
povinnost migenlivosti vztahuje s wjimkou dokladii, které umoZfiuji Up R hajit jeji
préava v pifpadném soudnim flzeni 2e spord vyplyvajizich 2e Smiouvy, kterd js Up CR
aprévnéna uchovat nejdéls po dobu 18 et od ukonden! Smilouwy.

V pifpadd porudsni ndkterého z vwie uvedanych zédvazkd midenlivost js Up CR &
Klignt ocdpovédny za piipadné $kody vaniklé druhé smluvnl strang,

Dalsi podminky pro objednavéni a zpisob a hity pro domuéovani Produktd Up
a Poukdzek jsou uvedeny ve Smilouvs, chybi-li tato Gprava ve Smlouvd, pouziji se
ustanoven| chte VOP,

Klisnt 3& zavazujs akjedndvat Produkty Up a Poukazky jadnim 2 niZs uvedenych zplsold:
a) prostiednictvim Portélu nebo Zakaznicks zdny,

b} &-mailsm na adresy; NI

o) telefonickym podénim na Oddélen! zékaznicks podpory Up CR (centréla) — plevzeti
shjsdndviy j& potvrzens sdélenim prostiadnictvim slektranicks podty,

d) prostiadnictvim on-ling obgdnévkovéhe formuléie umistdndho na wabowpch strén-
kéch Up &R {pro objednani beze smiouvy),

8) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/99, 140 0D,
Praha 4 [centrala),

f} osobnim dorucenim nebo prostfednictvim doruéovatele (treti osoby) oproti potwr-
zani o pievzstl objsdndvky na centrdlu spolsénasti: Up Caské republika s.r.o., 2e-
lany pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

Objednévka musl obsahovat kromd identifikadnich Gdajl Klisnta {nézev firmy, 150,

adrasy sldla, DIC) také ddajs o typu a mnadstvi objsdnévanyeh Pradukta Up a hod-

notach Poukdzek a déle kontaktni ddaje osoby odpovédné za podani objednavky.

Pro objednavku lze wyuZit typizovany objednavkovy formulaf umistény na interneto-

wych strankéch Up ER. Up CR, nebylo-li ve Smiouws s Klientem sjednano odligng, je

vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrZeni, nebude-li Up &R bez zby-
teéného odkladu — nejpozdé)i viak do 2 pracovnich dnid — informovat Klisnta o tom,
3s objedndvky nealkcaptujs.

Nestanov-i Smilouva jinak, Klient uhradl ceny plndni poskytnutéhe Up CR, kierd js

souten nominalni hodnoty objednanych Poukizek, poplatku z hodnoty Poukazek,

poplatkii za sluzby Up CR dle Ceniku slufeb Up CR a DPH z Poplatkii v zdkonnd wysi
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po vzdjermng dohodé s Up SR jednim z nf*e uvsdenych zplsobin

a) hankownim prevodam na zékladé dafového dokladu - faktury,

b) bankovn(m prevodsam,

¢} ha dobirku,

d) v hotovast na Zéklads dafovéhe dokladu — pifjmového dokladu — pii ozobnim od-
kru objsdnanych Produkti Up na cantréle spolsénosti (Up Ceskd republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560429, 140 00 Praha 4} a2 na obchodnich mistech Up &R, jejichz
aktuélni seznam je uvedsen na intermetovych strénkach Up GR.

Jiny zpiisob dhrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je moZny pouze v plipa-

d&, Za se na tom Klient a Up R vyslovni dohodnou. Pii platbé bankovnim prevodem

j& 2a den dhrady povaiovan den pfipsénl &dstky na bankovni 0&st Up CR,

Klient bare na védomi, 32 jo Up CR opravndna stanovit jiny zpiscb thrady ceny pinén(
v plipadsd, 2& byl Kliant vics naf ve dvou plipadech realizovanych dodévak Produkid
Up a Poukazek ve zpoZdéni & thradou ceny poskytnutého pingni. Up CR je oprév-
néna poZadovat po Klientowi smiluvni pokutu, jejiz vwie &ini 0,05 % z dluZné Sastky
za kaZdy zapodaty den prodleni. Narok Up R na nahradu Skody zpiisobend prodie-
nim  dhradoy ceny pindni v ping wyéi tim neni dotéean,

Up &R je povinna dodat na adresu sidla Klisnta, popfipadd na dorudovasi adrasu
Klisnta uvedensy v téte Smiouvd, facdné objsdnand Papirové poukézky ve It do 2
pracevnich dnd, v pifpadé personalizovanych Paplrovych poukazek ve Ihitdé do 3
pracovnich dnd od piijeti objednéviy Klienta a pfijeti dhrady k ni vystavens proforma
faktury, pokud se smiluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim dorudovaci
gluZby dritele pogtovni licence formou cenngho psani. Jing zpdsob dorudeni je mos-
ny pouze na zéklads dohody smiuvnich stran,

Up &R je povinna zajistit dobitl Kreditd nsbe eBenefity bod( na 8st Zaméstnance,
ks kierdmu nélsdi Elektronické karta, ve Ih(té do 2 pracovnich dnl od plijetl ob-
jedndviey Klisnta a prijatl Jhrady k nl vystavend proforma faktury, pokud s& smiuynf
strany nedohodly jinak. Klient v&ak bere na v&domi, Ze maximalni hodnota dobitych
Kreditd &i eBenafity bodi je 100,000 KE za jeden den.

Up CR miiZe vyhovét Klientové pisemné nebo elekironické Zadosti o waceni dosud
revyufitych, neznshodnocenych a repodkozenych Papirovych poukézek. Up SR
scléli 3vé stanovisko Klientovi pisemné nebo slaktronicky. Klisnt je povinen dorudit
Up CR do 10 pracovnich dnil od dorudeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové
poukazky, které choe wratit.

. Klient nese nebezpedi hody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich domuceni

Up &R, Up &R ma v piipads souhlasného stanoviska narok na nahradu vicenakladi
spojenych & wvydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-
2ek dis platnéhe Caniku sludal, ato po odedtani Poplatkl a DPH 2z Foplatk( dls odst,
8.1 a% 8.2 téchto VOP. Vrécen( Saati ceny pindni buds provedans zpdsobem dle odst,
8.2 tdchta VOP,

. Klisnt mi#s v rdmei objednévky podadovat po Up GR zpracovéni statistickéhe phe-

hledu, kdy takova sluzba je zpoplaména dle plamého Ceniku sluZeb.

A RE A AR T R R

REKLAMAGCNI PODM
Povinnasti Klisnta j& provést fcdnou kontrolu objsdnanych a na deruovact adrasu
Klienta dorudenych Produktd Up a dodanych Poukazek, a to baz zbytednsho odiladu
po jgjich prevzeti.
Y piipadd, &= po pievzeti objednanych Produkid Up a Poukazeh dojde na strans Klienta
ke zjigténi nesouladu mezi hodnotou Poukdzek nebo pofitu Produktl Up uvedenych
na dafiovém dokladu Up &R a hodnotou dodanych Poulidizek nsbo podtem doruds-
nyzh Produktd Up, ansho v piipadd Zjigténi padkozenl Produktd Up nebo v pifpadé
ZjidtEni nesouladu mezi hadnotou nsuplatnénych Papiravych poukézelk vracsnych Up
R v souladu s odst. 8.1 téchto WOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-
nich pripadech, kdy dojde k pogkozeni prav Klienta, je Klient opravnén wytknout takove
vady {reklamace) bez zbytetného odkladu Up ER jadnim z niZze uvedenych zpiisobi:
a) osobnim dormuéenim nebo prostiednictvim doru€ovatele (tieti osoby) na centralu
spolednostic Up Ceské republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,
bj doporudenym dopissm adresovanym na Up Ceskd republika s.r.o., Oddélenl zé-
kaznické podpory, Zelany pruh 1580/99, 140 00, Praha 4,

& prostisdnictyim slektronické podty na adresu I

Rallamaci nalze uplatnit Gstnd, Oprévndny zdstupes Klienta do zddvodnénl rekla-
mace uveds viachny daje, kterd jsou nezbytng pro plezkoumani jejiho odivodndni,
zejmeéna viak:

* identifikadni idaje Klienta (adresu sidla, IO, DIG).

jmeno a kontaktni Udaje ftelefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

kéd Klienta,

popis skuteénosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

giglo dafového dokladu, ktery je reklamowvan {(pfi uplaméni reklamace je Klient
povinen piilodit k plssmnému podani kopii piisiuinghe dafiového dolladu a kopii
shjedndvky),

wydlslani rozdllu Nomindlnich hadnot Papirewych poukézek / resp, Kraditd / rasp.
eBansfity bodd / resp, Bensfitnich Bodb na virtudinim 8ty Zaméstrnance v on-ling
aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Klientemn v reklamaci,

datum uplatméni reklamace,

jmeEno opravnéné osoby jedngjici jménem Kliznta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipads dodrZeni postupu stanoveng-
hovodst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 20 dnii od dorudeni reklamace plezkouma opréy-
nénast reklamace, uvddomi Klisnta o vysledsleh reklamadnlhe fizeni a j&-li reklamaces
apréynénd, Zjsdnd ndpravy.

Platnost Papirové poukazky kondl datem uvedenym na jgjl piednl strand, Dorudl-i
Klignt neuplatnéng, nsznshodnocens a napaikazand Paplrové poukazky, jejich? plat-
nost skondila, Up GR najpozddii do 20 kalenddinich dni po datu jsiich platnosti, ne
viak pozd&ji neZ do 10 kalendafnich dnd od shonéeni déinnosti Smilouvy, Up CR sa
zavazuje Klientovi vratit zpst Sast Klientem uhrazené ceny pinéni snizend o Poplatky
a DPH z Poplatkd vylé tovanych pii odbéra fédnd objednanych Papirowich poukazek.
Pokud Klient ve Ihité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
riedorudl, ndrok na vrdceni &asti uhrazend ceny pindni Klientovi nevznikne, Up GR pii
spingni podrminsl dig adst. 8.1 tdohta VO wréti Sazt ceny pindni ve v dis odst. 8.1
t&chto YOP snffsnou o cenu pindnl vwidtovanoy Up CR dls Canllu slufsb na (st
Klienta a wystavi na takto vracenou ¢ast ceny plnéni dobropis se splatnosti 30 dnd
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g4

8.5

g8

a1

9.2

83

94,

101,

ad jeho vystaveni, Fostupem dis adst. 8.1 YOP, Kliant nema nérok na vracen! asti
uhrazend ceny pinéni — Paplatikd a DFH z Poplatka,

Klisnt bata na vidoml, #s odst. 8.1 VOP j& uplatfiovén wludng pro postup vracen

nauplatnénych Papirowych poukézek zg strany Klisnta, nikoliv 2& strany Zakaznika,

Zakaznici uplatiuji Papirové poukazky v dobs jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-

maji narok na jejich proplaceni.

¥ pfipadé blokace Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP je Klient opravnén

poZadat Up CR o zapo&teni splatnych penéZityoh zévazkil Klienta (v pIné wéi, véema

diunych Poplatkd a DPH 2 Poplathki) vi&i Up R aproti hodnotd Poukézek blokova-
nych na Oétach, ke Ktarym ndled Elskironicks karty, kdy Klisnt j& opravndn urdit wyii

ZApGEl ve vztahu k jsdnatlivim Jétdm, neba podadat o pomérny Zépodet ve vztahu

ke viermn uétim; v piipadé blokace Elektronickych karet delsi nez 20 dni je Up CR

opravnéna jednostranng zapodist splatng pendité zavazky Klienta widi Up R oproti
hodnoté Poukézek blokowvanych na uétech, ke kterym nalezi Elektronické karty, a to
poméns ve vztahu kg viem Gdthm,

Klignt js povinen oznémit Up CR véschny plipady, kdy osoba ulivajlel Pradulty Up

dle Smilouvy piestans byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dnd od takové

skute<nosti.

Zaméstnancdm Klienta, leii maji aktivni uZivatelsks 08ty v Portdlu {dale v tormto odet.

8.8 té&chto VOP taks jen ,uZivateld"), mohou byt na zakladé poZadavku Klienta nebo

za strany Up CR zpfistupnény zejména nasledujicl moduly:

a) modul MAj zaméstnavatel®, jshoZ prostiednictvim mize Klient uvefejfiovat wici
svym udivatsllm informacs o padnikéanl Klienta, poskytovat dald sluZby svym ugi-
vatellm spojand zejmdna 3 benafithi a parsondinl oblast! a dalél navinky.

b} modul Pochvaly”, jsho? prostfednictvim mohou uiivatelé zvefsifiovat pochvaly
viEi daléim udivatalim Klienta a tyto sdilet 3 daldimi ulivateli Klienta,

¢} modul Bazar’, jehoz prostiednictvim mohou uZivatels vytvafet inzeraty s nabidkami
vlasmiho zboZ a tyto sdilet s dalsimi uZivateli Klienta, Up CR ani Klient nejsou zpro-
stfedkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mea uZivatel a nerudi
tak za sprdvnost nalwdsk, popisu 2ol ani spindnl smiouvy kteroukoli 2 jejich stran,

Y piipadd modull dis adst. a) aZ ¢) ohoto odst, 8.5 Echte YOP ngjzou ulivatelé
apravndni sdilet jakykoli obsah zasahujlei do prév tietich asob, porudujic! préavn pled-
pisy & urdZlivy. Up CR a Klient jsou opravidni jakykoli obsah takte vytvereny ufivateli
ekryt & odstranit, popi. omezit moZnost uzivatell takovy obsah vytvdfet a sdilet. Tyto
sluzby poskytovans ze strany Up CR tak spodivaji pouze v moznosti ukladani a zve-
fejfiovani informaci we smyslu ustanoveni § 5 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluZbach informainl spolsdnasti, v Gdinném zndni, Up GR se 24dnym zpdsobem ne-
saznamuje s informacsemi nahranymi uZivateli ani tyto neanalyzuje.

NEFOUNIKATELI

Jostlize Kliont v pravnich vztazich s Up GR vystupuje jako spotiobitel ve smysiu
§ 419 zdkona & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni| bfsich pfedpi-
si, §j. jodnd mimo ramec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo rimec samo-
statného wkonu svého povoléni {déle jen pro déely tohoto Sdnku ,Spotiabitel”),
plati tato ujednéni;

Pii jednéni prostiadnictvim nékterého prostisdku komunikace na délku Up CR po-
zkytne Spotisbitell & dostateénym pladstiham plsd uzavienim Smiouwvy informace
uvedend v § 1811 odst 2 a § 1820 odst 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zako-
nilu, ve znéni pozdéisich predpisd, formou zvefejndni YOP, Ceniku sluZeb a dalsich
poZadovanych idajl na internetowyeh strankach Up CR.

Je-li Bmlouva uzaviena pii pouZiti proetiediud komunikace na dallu, ndvrh Smilouvy
bude obaahovat podstatng nalafitasti Smiouvy a déle informaci o tom, 38 Smilouva j
archivovéna prostiadky wpodstni techniky a nenl piistupng tistim osobém, Smiouva
bude uzaviena na zakladd névrhu Spotfebitale ve vice tachnickych kroclch, jejich
obsahem bude identifikace smluvnich stran, seznameni Spotfebitele s pfedmétem
Smiouvy, cenou a urdenim zplsobu dhrady a dodanim pfedmétu Smiouwvy, jakoz
i rekapitulace Spotiebitelerm vioZenych ddajd a jejich finalni potvrzeni. Spotiebital
mé prave 36 kdyholiv pled odeslénim objedndviey vedtit ki dokondandmu kol
a opravit chyby & upravit informacs, kierd v jsho rémei Up CR poskytl. Smiouvu Izs
uzavilt pouze v deském jazyes, neni-i mezi Up CR a Spotfabitelem sjsdnéno jinak,
Spotiebitel ja opravnén od Smilouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakéholiv
gankce do 14 dnil od plevzeti Produktd Up a Poukdzek. Spotiebitel je povinen od-
stoupit plssmnd a odstoupsni dorudit Up CR, piidem souasnd js povinsn vritit Up
R pigvzaté Produkty Up, popi. také Poukézliy, a to ve stavu, v jakém js pievzal.

V piipadé, s Spotisbitel podévd objsdnaviu prostPednictvim nélderdho prostiediu ko
munikace na dalku {tzn, prostiednictvim on-line okjsdnavikového formuléfe umisténdho
na internatovych strankach Up EF), Up CR zajisti Spotiebiteli moZnost provést objed-
navku ve vice techniclkych krocich, jgjichZ obsahem e zeiména identifikace Spotfebitele,
geznamen Spotiebitele s objednavanym zboZimésluzbami, cenou a uréenim zpisobu
dhracly a dodénim objednandho zhodiizludah, jakod | rekapitulace Spotfebitalem vioke-
nych Jdajd a jeich findlni potvrzanl, Spotfshitel mé prive & kdykoliv pfed odeslénim
objsdnavicy wratit K jiZ dokondenému kroku a opravit chyby & upravit informacs, kieré
v jeho ramei Up ER poskytl. To neplati pi jednéni wiuéng wménou elektronické posty
rebo obdobnou individusini komunikeci, Up CR zajist, Ze objednévka bude archivovéna
prostiedky vypodeni techniky a nebude pistupna tietim osobam. V piipads objednaviy
nase naklady komunikace na dallku kaZd strana samostatnd, a to v rozsahu, v jakém ji
shkutetng vanikly, Na plipadnou reklamasi 36 vztahuje ustanoven &, 7 t&chito YOF 3 tim,
3e ustanoveni odst. 7.3 VOP | pouze doporudenim, jak by mél Spotishitel postupovat
pfi uplaméni reklamace a i v piipadd, Ze postupy stanovens v odst. 7.3 VOP nebudou
dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihid stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitale.
Up &R timto informuje Klienta - Spotfebitels, Ze ma pravo podat névrh na zahajeni
mimosoudniho Fizeni ve vici spotfebitelskeho sporu vzniklého z uzavieng Smlouvy,
a o najpozddi do 1 roku odeg dne, kdy uplatnil své prave, kiend j& predmétem asporuy,
u Up €R poprvé, Visens plisludnym subjektam pro mimosoudni fedeni spotfebitslskych
spor( 2o Smiouvy je Ceské obehodni inspekes. Pravidla stanovens Caskou obchodni
inspekei, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich fedeni spotfebitelshych spond, stejnd
jako formulaf pro podani ndvrhu, jsou Klientovi = Spotfebiteli k dispozici na interneto-
wych strénkach Ceské obchodni inspekee na adrese: adr.coi.cz anehe

Up &R zpracovava pro Klienta v rémei pinéni Smilouvy nize uvedeng kategorie osob-
nich 0dajd {vé=tnd automatizovansho zpracovani), a to pouze v nezbytnd nutngm
rozsahu pro dosadeni ndslsdujicich Jéald:

1011, prizpisobeni, vydani, evidence a ovéfovén) objsdnanych Produkth Up

Up Ceska republika s.r.o | Zeleny pruh 1560/39, 140 00 Praha 4 |

10.2.

10,3
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

a Foulkdzelk; kds dochdzi ke zpracovani ozobnich Odajl dis odst, 10.2.1 a2
10.2.4 VOP;

1012 zprovozndm virtudlinich 08t v systému Gallsry Bata, Karty sBansfity, Karty
aStraveanka a pifpadng jinych 02th a jejich dald spréva a poskytovén! souvi-
sajicich sluzeb Up CR. kde dochazi ke zpracovani osobnich udajl dle odet.
10.2.1 az 10.2.4 VOP;

101.3.  statistické zpracovéni osobnich ddajld pro Klients; kde dochazi ke zpracova-

ni osobnich udajld die odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicménd to pouze
2a padpokladu objsdnéni takové sludby dls odst. .11 VOP,

Kategorie osobnich ddajl jsou:

1021, identifikaéni Jdajs, 2eiména jména, plijmenl a datum narezeni;

1022, kontaktnl Odajs, zejména e-mailova &i dorudovacl adrasa;

1023, Jddaje o zamEstndnl, 2ejména misto vykonu zaméstnédn a zaméstnavatsl;
1024, ddajs spjaté s vyuBlvédnim slufsb Up CR, zsiména polst a hodnota

Papirowych pouldzsk, hodnota Kreditd, hodnota sBensfity bodd a podst

bodil piidéleny na ifet Zaméstnance v softwarovs aplikaci Gallery Beta, in-

formace uvedeng Klientem a Zaméstnanci v Portalu;
a to vZdy dle povahy ¢erpanych sluZeb a ¥ minimalnim nezbytném rozeahu.
Subjehty ddsjl jsou driitels Produktd Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vystupuje jako spravee osobnich tdajii a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
s& déle zavazujs pif uzavien Smilouyy urdit kentakini osobu, kisrd g whracdng opréy-
nénd jednat za Klisnta ve véeach achrany osobnich idajl v souvislosti sa Smiouvou,
zsiména dévat Up CR pokyny & s8 na Up CR obracst s poZadavky tykajicimi se
zpracovani osobnich adajd Zaméstnanch dle £l 10 YOP. Zménu opravnéné osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up R nebo elektronicky
nainfo@upcz.cz s im, Ze zména je Géinna 7. pracovnim dnem po dorudeni oznameni
Up &R, Nebuds-li 2 strany Klisnta urdena opravndns osoba, wwkondvé jil pravomoc
kontaktnl osoba urdend Kligntem v souladu s adst, 5,12 VOP,

Zpracovan| osabnich Odajl Zaméstnancd dis tohote dlanku 10 VOP buds probihat nej-
FEle po dobu 6 mésicd po skondan( DEinnosti smiouyy mezi Zaméstnancem a Klisntam
a oznameni této skuteénosti Up GR. Zpracovéni osobnich idajl Klienta dls tohoto an-
ku 10 Y0P bude probihat nejdéle po dobu & mésich po shondeni Béinnost Smiouwy.
Up &R v souvislosti se zpracovanim oscbnich adajii:zpracovava osobni Gdaje wiudng
na zéklad® pokyn Klienta udinénych v souladu e zdsadami komunikacs dle Smiouvy,
visetng v otdzkéch pedan( osobnich ddajl do thatl zemé nalo mazindrodnl organiza-
i, pokud mu oo zpracovan| jiZ neuldads prave Unis nsho Slenshého stétu, kierd se
na Up &R vztahuje; v takovém pripadd Up CR Klienta informuje o tomto pravnim poZa-
davku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pledpisy toto informovani zakazovaly
z dilleZitych divodil vefeiného zdjmu; pro vidoudeni pochybnosti, Klient timto udslujs
Up CR pokyn, aby Up CR zpracovévala osobni Gdaje v souladu s oute Smiouvou;
1061, v pilpads, kdy jo 2e strany Ufadu pro ochrany osobnich ddajl & jindho spréy-
nhe organu provedena kontrola zpracovan( osobnfeh delajil Up CR i v pil-
padd zahdjenl spréaviniho fizen 2 strany Ufadu pro ochrany ozobnlch ddajl
gi jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovani osobnich udaji Up CR,
oznami twio skutednost okamzitd Klientovi a poskytne mu informace o pri-
b&hu a vysledoich této kontroly, resp. prilbéhu a vysladcich takowveha fizeni;
poskytne Klientovi nezbytnou soudinnost pfi komunikaci s dozorovym orga-
nem a dle polynd Klisnta bude spolupracovat phi pliprave odpovéd| dazoro-
yému dfady chlsdnd Sinnasti zpracovén! provédénych Up SR;
nezapojl do zpracovani 2ddnéha daldthe zpracovatels bez predchozihg kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klientz; poveoleni je imto udé-
leno va vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznickd z6né nebo Portélu
a podanim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; piipadnému dalsi-
mu zpracovateli budou uloZany steinég pavinnosti na achranu asobnich Gda-
U, jaké jsou uvedeny v lBchite YOP, a to zejiména K paskythuti dostatednych
zéruk zavedeni vhodnych technickych a organizadnich opatfani tak, aby
zpracovani splfiovalo poZadavky pouZitelnych pravnich pledpisd;
pii zohledfiovani povahy zpracovani, je Klientowi napomocna prostfednictim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spl-
néni Klisntovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjeldd ddajl,
pakud plyns povinnast Klisnta reagovat na 2adosti o whkon préy koncovych
uZivatell z Ddinnych praviich pledpisi, a to bez zbyteéndho odkladu;
j& Klisntovi ndpomaecna pii zajidtovan! souladu s povinnostmi Klisnta zajistit
dreverd zabazpadani Zpracovani a ohlasovat phipady porudan( zabezpetsn(
osaobnich 0daji dozorovému afadu a piipadng t82 koncosvym uzivatel im, po-
suzovat viiv na ochrany osobnich ddajd {(wystupem tohoto posouzeni bude
poshytnuti podkladosych materiald a viastnich odbomych vyiadieni) a reali-
zovat pfadehozl konzultacs s dozorovym Ofadem, a to pfi 2ohlednénl povahy
Zpracovani a infarmagd, jsi ma Up CR k dispozici;
paskytng Klientovi dostupnd informace o pinéni povinnasti stanovenych
v tomto Elanku VOP, 2 umozni audity, véetnd inspekei; Up CR provadi audi-
ty zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendaini roky u ji vybraného
nezavislého auditors; v pfipadé poZadavku na provedeni dodateéného au-
ditu miZe Klisnt poZadat Up SR o audit zpracovén! provédéndhe Up CR
pro Klisnta, a to prostfednictvim nezévisiého auditora dis pledehozi vity, ne
viak Sastd]i ned 1x za kalendain/ rok;
umadni Klisntavi piistup do smimbu 2alshy produkénihe systému (v infor-
madnim systému Up CR) uZivaného pro zpracovéni a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta;
zajisti, aby jeji zamé&stnanci nebo jiné osoby opravnéng zpracovavat osobni
udaje byli progkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku a smiuvné za-
vazani K miZsnlivosti o viach osabnlch 0dajlch koncowyeh uivatsll a na 24
dost pfedlodl Klisntovi dolumentaci prokazojicn splindni tto povinnost;
piidems cena za Klientam fédns objsdnans Jlkony Up CR v rdmei &innosti zpracovén|
osobnich ddajl dle odet. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 YOP je uvedena v Ceniku
sluzeb a bude hrazena dle Smiouvy na zaklads faktury vystavens Up CR.
Up &R je déle povinna bezodkladné pradat Klientovi:
1071, jakékoli Zadosti o zpfigtupnéni osobnich ddajl ze strany Zaméstmancd ;
1072 viachny stiZnost a Zadosti obdriend piimo od Zaméstnanc( (napi. pokud jda
o uplatnéni prava na pfistup, opravu, wymazani, omezeni zpracovani, prenosi-
telnost Gdajll, namitlky prot 2pracovani Udajh, autematizovans rozhadovéni);
za Gkony uvadens pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 YOP je Up 2R oprévnéna Gdtovat Klisn-
tewi cenu nepfasahujlel pfiméiand naklady na jgjich proveden.

10.6.2,

1063,

1064,

10.6.5,

1068,

1087,

10.6.8,
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10.8,

10.9.

Y souvislost se zpracovénim oscbnlch Gdajl vads Up SR v souladu s prévnimi pisd-
pisy (pokud to vydadujl ke dni Gdinnesti Smilouvy nebe ods dre déinnesti takového
pravnihe pledpisu) o ochrand asobnich Gdajl zéznamy o visch kategoriich SGinnosti
zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

1081, jméno a kontaktni ddaje Up CR, Klienta a piipadného zéstupee Klienta nebo
Up &R a povéfence pro ochranu osobnich adajin (pokud byl jmenovan;

1082 kategorie zpracovani provadénsho pro Klienta;

1083 informace o piipadném piedani osobnich ddajd do theti zema nebo mezing-
rodni organizaci; a

1084, popis tachnickych a organizaénich bazpednostnich opatienl,

Up &R 38 na zélladd plssmné vyzvy Klisnta zavazuje Klisntovi vedensd zéznamy
2piistupnit,

10.10. Zapojeni daldich zpracovatel(:

10101, Klisnt udélujs Up CR obecny souhlas k zapojen! do zpracovén| asobnich
ddajl i jinych daldich zpracovatsll, ned kieil jsou uvedeni v Zékaznické
z6nd nebo Portdlu, popi. k nahrazeni zpracovateld, ktefi jsou uvedeni

v Zakaznické zéné nebo Portalu, zpracovateli novymi.

10.10.2. ¥V pfipadé podle odst 10.10.1 VOP se Up &R zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamyElenych zménach tykajicich se piijeti dalgich zpracovateld
neba jejich nahrazeni, a poskytne tak Klisntavi phileZitost vyslovit viéi témto
zm&nam namitky, Zarmydlang zmény nebo nabrazen daldich zpracovatsll
Up &R ozndml Klisntovi zpisobem dle odst. 14.5 VOP, piiernz Klisnt mé
stejnd prava jako v piipad® zmén VOP, jejichZ prostfednictyim midze uplatnit
ewd pravo na namitku proti zapojeni tBchto zpracovatsld.

10.11. Up &R zgjistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. pinéni pokyn( pro zpracovani osobnich ddajd osobami, které maji bezpro-
stfednl phiztup K osobmim ddajdm;

zabrénéni nsoprévnénym osobdm piistupavat k osobnim Gdajlim a k pro-
stfedkim pro jajich zpracovént

zabringni neopravnéndmu Stenl, vytvébanl, kopirovan!, plenosu, Dpravé &
wymazani zaznami obsahujlcleh osabni Jddaje,

10112

10113

10.12.Up CR bere na védomi, e dle pravnich piedpisd na ochranu osobnich ddajd ma

povinnost v piipadé, Ze v ramei zpracovani provadéného pro Klienta zjist, Ze Klient
poruguje povinnosti podla pravnich pledpisd o ochrang osobnich ddajd, j& na to ne-
prodlend upozornit,

10,13 ¥ pifpadé ukondsn Smisuvy j& Up GR povinna pfedat Klisntovi protokelém vedkend

nepispisovataing hmaotné nosids ohaahujlel osobnl Odaje zpracovévand pro Klisnta
na 24kladd Smilouvy a smazat veskersd takové osobnl Jdaje v slektronické podabs
v j5ji dispozici, a to do 6 mésicd od ukonéeni Smilouvy. K likvidaci osobnich ddajl neni
Up CR povinna piistoupit, pokud pravo Unie nebo lenského statu poZaduje uloZeni
danych osobnich adaji, o demz je Up CR povinna Klienta neprodlené informovat. Pro
wyloudsni pachylnost! smiuvni strany uvdd(, 38 povinnost likvidace osobrich 0dajl
dig ohoto adstaves s¢ nauplatni, pokud mé ve vztahu K takovym osobnlm daajim Up
R jiny prévni divod pro zpracovén,

10,14, Povinnosti Up CR tkajici 38 ochrany asobnich Gdaji se Up R zavazuje pinit po ce-

lou dobu G&innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smilouvy nevyplyva, Ze maji trvat
i po zaniku jeji 0€innosti.

10.15. Up &R se zavazuje dodrZovat pii zpracovani osobnich idajil Zaméstnanci veskerd

pavinnosti, vyplyvajicl zejména z& zékona &, 110/2019 Sb.,, o zpracovani asobnich
dajl a jinyeh pravrich predpisd, vistné piimo aplikovatainych piedpisd Unis, 2e-
jména naifzen Evropského parlamantu a Rady (EU) 2016/679 2& dne 27, 4. 2016,
Up &R prohlaguje, o na zéklad® svych povinnosti plynoucich z pravnich predpisi
na ochranu osobnich ddajid pfijala piiméfens technickd a organizaéni opatieni k zajig-
téni bezpeénosti osobnich ddajl.

10.16.Up CR jo zejména povinna zajistit, Za:

10.16.1. piistup ke zpracovavanym osobnim ddajim budou mit pouze osoby, u kte-
rych j& to nezbytné pro pinénl Smicuvy;

viachry osoby, kisryrm bods umeinén plistup k esebnim Gdsjlm, byly nebo
budau pied poskytnutim tohate plistupu poudany o pavinnostech, vyplyva-
jiclch 28 zpracovan! osabnich Ddajl;

funkénoet a Ginnost opatieni k zgjigténi bezpenost osobnich ddajd budou
pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou vlastni auditni
a ravizni ¢innosti v oblast opatfeni a dokumentace.

10.168.2

10.16.2.

10.17. Up £R phijala a udr?uje zejména nasledujici opatfeni k zajistini drovné zabezpeteni:

10171, zajigténi toho, aby fyzichd osoby opravnénsg k pouZivani systémi pro au-
tomatizovand zpracovani asobnich Odajl mély pifstup pouze k osobnlm
ddajim odpovidajicim opréawnéni téchio osolr, a to na zAkladd unikétnlhe
ufivatelského opravndnl zilzeného wyludnd pro tyto osoby:

10.17.2. poiizovén! zaznami, ktard umodnl urdit a ovéiit, kdy a kym byly osobnl ddaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

10.17.3. provadsni Sifrovani afnebo anonymizace osobnich adajl;

10.17.4. schopnost zajistit neustilou divérmost, intagrity, dostupnost a odolnost sys-
tém a sluZeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatienim
a jejich pravidelng kontrole dle odst. 10,18 VOP;

10175, achopnost obnovit destupnost osobmich Gdaji;

10.17.6. procss pravidelinghe testovdni, posuzovani a hodnocen! Géinnosti zavede-
nych apatfen! pro zajigtén bezpainosti zpracovén(;

10.17.7. schopnost zaji$ténl achrany integrity kemunikadénich siti;

10,178, antiviroveu ochrany a kontrolu nespravngnych piztupl;

10178, zabszpedeny prenos dat, ktery umodiuje jednoznaénou identifikaci pifjemee

prostiednictvim nastrojl;

10.17.10. piistup k osobnim Gdajiim maji pouze povéiend osoby Up CR;

10.17.11. zajigténa fyzicka bezpednost zpracovavanych a uchovavanych osobnich
udajd;

10.17.12. zdlohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jeou osobni Udaje
uchovévény v zabezpedand podabs,

1018, P zpracovéni osobnich ddajl budou asobnl Ddaje uchovdvany wiudng na zabezpe-

Zenych servarach nebo na zabazpedanych nasidich dat, jednd-li 3 o osobni ddaje
v slaktironicks podobé,

1019 Klisnt prohlaiujg, 2e 38 sszndmil s opatfenimi uvadenymi v tomte Elénku a Zs

5 pihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provadsni, povaze, rozsahu, kontextu
a udellim zpracovan! i k rizné pravdépadobnym a rizné zdvaZnym rizikim pro préva
a svobody subjektl ddajl, phedstava)i tato opatieni dostatedng zabezpedeni odpo-
vidajici danému riziku.

10.20. Up CR prohlaguje, %o bude prib&nd phijimat daldi zaruky za idelem technického

a organizadniho zabezpafeni osobnich adajd, zejména piijmout takovsd opatieni,
aby ngmohla dojlt k neapréaynénému nebo nahadildmu pifstupu K oschnim ddajdm,
nédhodnému nabo protipravnimu znideni, ztrétd, zméné nebo neopravnénému zpif-
stupndni (déle jen porudeni zabszpaden osobnich Jdajl®), a to dis svdho uvéden|
a g piihlédnutim ke stavu techniky.

10.21. ¥ pfipads, Ze Up CR zjisti porugeni zabezpadeni osobnich tdajil, ohlési je bez zbyted-

ného odkladu, nejpozdsji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dile povinna vést evidence
veskerych porudeni zabazpedan osohnlch Jddajl a plijatych napravnych opatfenl.

1022 ¥ pilpadd, kdy Up GR umoivie subjektim Gdajl v souladu s aktudinimi podminiami

14,

.z

1.3

115

116,

sludsh otevieni zvidstnihe GEtu subjsktu Gdsjl, phi jsho? spravé by Up OR wstupovala
jako samostatiy spréves osobnich Gdah, zahdl Up GR na 28klads konkrétnho poda-
dawvku subjekty idajl zpracovani jeho osobnich ddajl, vistnd ddajl zpracovavanych
dls tohoto dlanku Smilouvy, jako sprévee. Klient s timto uZitim osobnich ddajd zpracovs-
vanych dle Smiouvy souhlasi, a to | ve vetahu k difve vytvoiisnym 08 tim subjektd ddaji.

OCHRANA OSOBNICH UDAJO

Klient bere na vadomi, z6 Up CR v roli spravee zpracovava osobni udaje (zejména identi-
fikaéni, kontakini Gdaje a ddaje o pinéni Smiouvy) fyzickych osob wystupujicich na strané
Klienta, pfipadng také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob
zapojgnych na pindnl Smiouvy jakedts subjekth 0dajh, a to pro ndslsdujic dely:

1111, uzavien a pinénl smiuy $ Klisntam, viatnd pliztupu do administrace v rdmai
Gallery Bata, j&-hi zjadnang;

1112 osloveni nowych a stévajleich zékaznllid {marksting), a to prostfadnictyim
b&Ené | slektronické polty a B2 za vyuZill telsfonu; pro tento el jaou 2pra-
covavany také Odaje o akvizici;

1113 ochrana vlastnich prav a pravnich naroki;

1114, vnitfni administrativni potfeby a evidence, tworba statistil;

1115 plnéni obecnych zikonnych povinnosti.

Pravnimi zédklady pro zpracovani osobnich ddajl dle wiia uvedenych Géeli jsou:

1121,  pro uéel dle odst. 11.1.1 YOP nezbytmost pro pinéni Smilouvy, ve vztahu
K vdajim Klienta jako fyzické osoby, a v vatahu K ddajim dalilch ozok
aptdvndny zéjem Up CR na plndni uzavisnych smiuy;

1122, oprdvndny zéism Up GR na rozveji viastnihe podnikéni a akvizici nowich
zékazrikl pro el die odst, 11.1.2 VOP;

1123, opravndny 2éjem Up CR na ochrand jeho préavnich ndrokd pro (sl dis odst,
11.1.3 VWOP;

1124, opravngny zdjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Géel dle odst.
11.1.4 WOP;

1125 nezbytnost pro pin&ni zdkonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafio-

vé a udstnl pro 0del dls odst. 11.1.5VOP,

Ozobni ddaje budou zpracovévény po dobu nezbytnd nutnou pro napinénl Jésalu,
respektive po dobu, po ktarou bude Géel stéle aktudinl, zejména;

1131, pro Gdel dls odat. 11.1.1 VOF po dobu J&innosti Smiouwy a pilpadng
pa dobu plnéni povinnosti ze Smiauvy vyplyvajicich:

1132, pro 02&l dis odst. 11.1.2 VOP ngjddls po dobu 8 mésied po ukondsm éin-
nosti Smiouvy;

1133, pro déel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promigeci doby, vet-
né doby poknyvajic jeji pfipadné staveni €i pleruseni, typicky viak ne déle
ned 16 lat po ukondan| 0dinnoati Smiouvy;

11.34,  pro 8al dis odst. 11.1.5 VOP wis po dobu plndni piisludnych zékennych

pavinnost(.

. Dsobni bdaje ozob uvadénych v odat. 11,1 VOP budou za vyde uvedenymi Gésly pie-

dévany daldim phijemcim v roli sprével a zpracovatell. Témite piljemel mohou byt:
11.41,  orgény veieing sprivy, jako jsou policie, exakutof, gensréini finanénl faditel-
stvi, a to v piipads, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytng pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;

osoby zapojend do procesu obchodni a marketingove komunikace, jako jsou
asoby zajidtujici podtovni a e-mailové rozesiliky;

asoby vystupujicn jako sprave IT a zajidtujlen technické operace zpracovén,
jaiichE ssznam je uveden v Zékaznicks 26né nebo Portélu;

spolednostem  skupiny  Mastercard, to viak wyludnd v zouvislost
5 Elektronickymi kartami a dle zévaznych podnikevyeh pravidsl Mastercard,
jejichZ aplikaci mohou vyZadovat i subjelty udajd, dostupnych zde:

&

daléi kategorie piijemcl uvedens v Zakaznicks zond nebo Portaly; podénim
aoljadndviey Khisnt tyte kategorie phjemed schvaluje, © zméndch kategori
pifiemch uvedanych v Zékaznicks 2éné nebo Portdly buds Klisnt informowvan
ze strany Up lof=3

Subjehty idsjl jsou opravnény:

11.4.2,

1143

11.4.4,

11.4.5.

1151, poZadovat pfistup W jejich osobnim ddajim;

1152 poZadovat opravu, doplngni & wwmaz osobnich adaji;

1153 poZadovat omezeni zpracovani osobnich ddaji;

1154, poZadovat vyevsteni zpracovani osobnich ddajl;

1155  vznést namitku proti zpracovéni osobnich udajd, a to wetnd namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi 08ely — tuto namitku je subjekt opravnén
vzndat jiZ phi uzavirdni Smiouvy, a pifpadng pii zaslénl kaZdéhe jsdnotlivéhe
abchodnihe sddlsm, nsha kdykoli jindy;

11.56.  wyudlt prava na pienositainost osobnich ddaji a

1157, wyudlt préva podat stidnost proti zpracovén( osobmich Odajd k Uiadu pro

achranu gsobmich Gdaji,
Yetkera prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up ER:
161, E-mail ——

1162 Doruéovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zékaznicks podpo-
ry. Zeleny pruh 1560/93, 14000 Praha 4.
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1.7,

11.9.

{

121,

12.2

12.3.

124,

125,

126

127,

128,

Klignt j& povinen informovat osoby uvedend jake subjekty Gdajl v odst. 11.1 VOP
o 2pracavani jgjich osobnich Odajl v rozsahu informac!, kisré jsou uvedany v tomto
Zl. 11 WOP, Klisnt j& povinen informovat subjskty ddajd podls tohote odstaves bez
zhytetného odkladu od nabyti déinnosti Smilouvy, popf. od piedani osobnich adajl
konlratniho subjekiu ddaji Klientowvi. Klient je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavee ve snadno srozumitelng podobé, s piihlédnutim k okolnostemn a schopnos-
tam subjektl delagd.

. Pavinnost Klienta informaovat subjekty Jdajl padls odat. 11.7 VOP se obdobng uplatni

i na vadkard piipadné zmény tykajicl ae informaci o zpracovani,

Smiluvmi strany potvrzuji, 38 informace obsadand v tomto & 11 VO nepfedstavuji
smiuvni ujgdngn (s vyiimkou odst, 11.7 a2 11.9 VOP), Up &R js povinna udriovat tyto
informace o zpracovani aktualni, a z tohoto divodu sa na jejich zmény neapliui ome-
zeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zpdsoby uvedanymi v odst. 14.5 VOP.

aTERMIILIERR AR

CENOVA A PLATEBNI UJ
Faktura Up CR bude mit néleZitosti dafiového dokladu dle platnych préavnich predpi-
sl (zékana &, 5831991 Sb., o ddatnictvl, ve zndni pozaddjiich piedpish, a 2akona &,
235/2004 Sk, o dani 2 plidané hodnoty, v& 2nénl pozd&iSich pfedpisd).

Faktury musi cheahovat disle Gdtu Up GR a vischny Jdaje uvedens v § 29 zékona
&, 235/2004 Sb., o dani z pfidang hodnoty, ve zndni pozadéjlich pledpish, av § 435
zakona &. 88/2012 Sb., obéanskeho zakoniky, ve znéni pozdéjsich pledpisi.

Faktury Up CR, neni-li sjednana odlisna Ihitta splatnosti (zejm. v piipadé platby
v hotovosti ja splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatng ve |hits 14 kalendai-
nich dnii ode dne jejich doruéeni Klientovi. Up CR doruduje faktury Klientovi tak,
3a jg ulodl na Klisnthy dést v rdmei webowdhe udivatelského rozhran! dand Sluiby
a soudasnd o vystaveni fakiury informuje slektranickou Zprédvou Klisnta, Faktura s&
pavaiuja za dorudencu dnem, kdy j& uledl na Gdet Klisnta, pokud neni dorudena
jinym zpiisobem.

Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Klient provést na aget Up CR pod varia-
Bilnim symbolem uvedenymi na pfisluéné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pripsénim plisludng Sdstky na st Up CR.

JastliZe nabude mit faktura vedkerd ndlsfitosti stanovensd ujedninimi Smicuvy nabo
prévnimi piadpisy, & Klient oprévnén ji Up CR ve [hts splatnosti vratit, aniZ by se tim
dastal do prodisnl. Up CR js povinna vystavit faktury novou, s noveu dobou splat-
nosti. ¥ piipadd, fe Klient bahem |hity pro dhradu faktury nebo widtovani vznesa
pigemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZee této faktury nebo wylétovani a je-li
takova vyhrada opravnéna, Up CR vystavi pfislugny dobropis. Vyhrada nema viiv
na splatnost cstatnich polodek fakiury nebo wyidtovan,

Ma-li byt pandZity zavazek podle Smiouvy pinén v Saskyeh karunach (KE), smiuyni
strany timte souhlasl, 3 budsli ména KE) kdykali v dobd ddinnosti Smiouvy na-
hrazena jednotnou svropskou ménou (EURO) jake jedinou zékennou ménou Casks
republiky, pak budou vedkers platby na zakladg Smilouvy pInéné ode dne G€innosti
této zmény bez daléiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Prevodnim kurzem mezi
Ké a2 EURD bude kurz stanoveny pfisluénym organem Ewropeké unie, piipadné
Casled rapubliky.

Up CR js oprévndna nawiit Poplatky (pokud byly sjscdndny) vidy k lsdnu novéhe roku
o prdmémou miry inflace, kterd byl dosazenc v Ceské republice v predchézejicim
kalendafnim roce, Pro urdeni miry inflace je oréujlel indax spotfebitalskych cen, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym uiadem v prosinei predchoziho roku. Ke zvy-
goni Poplatkd podle tohoto lanku miZa dojit prvné podinaje mésicem nasledujicim
po vyhlaSeni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podspsdna tato Smilouva, Zvydeni Poplatkd bude Klisntov eznémene prostied-
nistvim uvefsingnl informace o zvyden! Poplatkd na intemstovyeh strénkéch Up 2R
vidy jedan mésle pfad ddinnost! Zvyéani,

Opravné dafové doklady (dobropisy) jsou splatng ve [hdté 30 dni ods dns jgjich do-
rugeni Klientovi, neni-li sjgcdnano jinak.

131,

13.2

133

134,

141,

14.2.

143

144

14.5.

UKONCENI SMLOUVY

Odstoupeni od Smilouvy se fidi piisluSnymi ustanovenimi zakona &. 822012 Sk, ob-
Banského zakoniku, ve znéni pozddjsich pledpisil. ¥ piipads, 2e Up CR neposkytne
pedadovanou slubu Klientovi, pak je plsemnd yyzvan k ndpravé v terminu 14 dni,
MNeposhytne-li Up CR pofadovand sluiby v tomito ndhradnim terminu, je takove nepo-
shytnuti podstatnym porufenim Smisuwy. Podstatrym porudenim povinnosti Klisnta
j kromé jinsho takd prodleni Klienta s dhradou kterdhokoli zavazku Klienta vidi Up
CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CRK napravé s nahradni thitou v treani
14 dnil nesplni evlj piislung zavazeh. Pravni Géinky odstoupeni nastévaji ke dni do-
rudani pissmnéhs ozndmeni o odstoupen! od Smiouwy druhé amluvni strand, pfitem3
cdstoupamim od Smiouvy nenastava zrudsni Smiouvy od podatku, ale od okamiku
daruden ozndmeni o odsteupeni ad Smicuvy druhé smiuvn strans,

Odatoupenim od Smiouvy nani dotdsan narok na zaplacen| ceny, na ktsrou jiZ vanik|
narok ped odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, kterd podle své povahy maji pretrvat
i po jejim ukonéeni.

Smilouvu Ize ukondit, neni-li ujednanc jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjsdnansgmu dni, nebo jednostrannd pisemnou vypovid | bez udani ddvodd
5 dvoumésiEnl vypowddnl debou, kterd zadng bE3at prymim dnem kalsndéimihe mé-
zlee ndsledujlelhe po mésicl, v ndmi byla plssmnd vwpowdd dorudana druhé smiuyn|
strané a konéi poslednim dnem druhého kalendarniho mésice.

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnost vyrovnat své
zavazky vznikld nedodrZenim povinnosti, véetnd zavazhd vzniklych za dobu G&in-
nost Smiouvy.
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Tyto YOP se vztahuiji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, kte#i nemaji uza-
vienou pisemnou Smilouvu s Up CR. aviak kisii se s obsahemn tichio ustanoveni
mohou sezndmit na intsrmetovych strénkéch Up GR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenlkem slush Up CR wyiadiujs Klisnt dorudsnim iédné objedndviy zpisobem uve-
denym v odat, 8.2 pism, a) aZ &) tdchto VOP.

Tyto VOP v calém rozsahu rudl a nahrazujl vedkerd predchozi vsobecné obchodn(
podminky vydanég Up R pro Smilouvy se stejnym nebo obdobnym pledmétem uza-
viené s klienty, jakoZ i viechny jejich pilohy a dodathky.

KaZda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiluvni strang zmény
véech skutednost!, zejména identifikadnich Jdajl a dalil zmény, které by mohly oviiv-
nit Fadngé pInni Smiouwy.

Srmilouva mifs byt méndna & doplfiovdna pouze pisermnymi dedathy odsouhlaseny-
mi abdma sroluyiimi stranami.

Up &R je oprédvnéna jednostrannd ménit a doplfiovat YOP a Cenik slufsh. O ves-
kerych takovychto provedenych zménach informuje Up GR Klienta prostfednic him
Portilu nebo Zakaznické zény, na interetovych strankach Up ER, e-mailem &i dopi-
gam v listinné podobd, piipadnsa jingm dohodnutym zpisobam, a to nejmend 1 mésic
prad nabytim jejich J8innosti, Ve vztahu ke zméndm VOP j& Klient opréavnén v této
Ihits Smleuvy vypovidst s Gdinnasti ke dni derudsnl wpovddi Up &R, nesouhlasl-li
36 zménami, Klisnt bers na védomi, 3& pokud Smiouvu s ohlsdem na zmény VOP ne-
vypovi podle pfedchozi wity, jsou zmény VOP 08inné ke dni uvedenému v oznameni
o zméné VOP. Ve vztahu ke zménam Ceniku sluZeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukonéit Smilouwu wpovid doruéenou Up CR do 1 mésice od oznameni
zmidny Caniky slufsh; Klisnt bere na vidoml, s je Up CR opréavnéna Smiouvu vypo-
vEd& 2 JEinnost! ods dne doruden! vwpowddi Khisntovi v pripadd, 3¢ Klisnt 3¢ zménou
Cenllu slufeb nesouhlasi a zéroved Smilcuvl neyypow,

14.6. ¥ piipadé. Ze nékteré ustanowveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, Ze

147.

ustanowveni Smilouvy maji pfednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smilouvy vyluduji aplikaci ustanoveni § 1799 2 § 1800 zakona &. 89/2012 Sb., ob&an-
sky zékonlk, ve zndni pozd&jiich predpish, pokud [de o dodatednd préava souviss|le!
5 odkazem na VOP,

Tyt VOF nabyvaji platnosti dnem 01.04,2022 a d€innosti dnam 01,05,2022,
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