MESTO LOVOSICE

SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI, SPRAVE POJISTENI
A PORADENSKE CINNOSTI C.

uzaviend v souladu s ustanovenim § 2445 a ndsledné a 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zdkonik ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen ,,obansky zdkonik”) mezi témito smluvnimi stranami

Smluvni strany

Objednatel
se sidlem:
zastoupeny:

zastupce pro vécna jednani:

e-mail/telefon:
IC:

(dale jen ,klient”)

Dodavatel:

se sidlem:
zastoupeny:
e-mail/telefon:
IC:

DIC:

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZzka 6276, datum zdapisu 2.

bfezna 1995.

(dale jen ,zprostredkovatel)

Meésto Lovosice
Skolni 407/2, Lovosice, 410 30

Ing. Milanem Dianem, Ph. D., MBA starostou mésta
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l.
Uvodni ustanoveni

. Zprostiedkovatel vykonava zprostfedkovatelskou cinnost v pojistovnictvi, poskytuje poradenstvi a
odbornou pomoc pfi spravé uzavienych pojistnych smluv a uplatiiovani narok z nich plynoucich.

. Klient ma zdjem o komplexni zajistovani spravy pojistnych smluv a rovnéz o ucinnou spolupraci pfi likvidaci
pojistnych udalosti, uplathovani pojistného plnéni u prislusného pojistitele a pfi navrhu nového pojistného
programu.

. Na zdkladé vyse uvedeného se smluvni strany dohodly na uzavfeni této smlouvy, kterd upravuje predmét,
rozsah a podminky spoluprace smluvnich stran po dobu U¢innosti této smlouvy.

.
Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je komplexni poskytnuti sluzeb zprostifedkovatelem pro klienta v oblasti spravy
klientem uzavrené pojistné smlouvy na pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu méstem Lovosice.

. Stdvajici pojistna smlouva je uzaviena s pojistitelem Hasi¢skd vzajemna pojistovna, a.s., se sidlem Rimska
2135/45, 120 00 Praha 2, IC: 46973451.

1.
Povinnosti zprostiedkovatele

Zprostredkovatel bude vyvijet zprostfedkovatelskou ¢innost smérujici k uzavreni pripadnych dodatkl ke
stavajici pojistné smlouvé uzaviené mezi klientem a pojistitelem, pripadné samostatnych smluv ve vztahu
k vyhrazenym zménam zdvazkl stanovenych v zaddvacich podminkach, resp. ve smlouvé uzaviené na
zakladé verejné zakazky ,Pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu méstem Lovosice" (vizte
https://zakazky.meulovo.cz/contract display 651.html), v této souvislosti bude zprostfedkovatel
spolupracovat s klientem v souladu s platnym zakonem o zadavani verejnych zakazek.

Zprostredkovatel bude vyvijet ¢innost v oblasti spravy pojistné smlouvy, a to zejména:

a) zastupovani klienta pfi vyfizovani vSech zaleZitosti souvisejicich s pojistnou smlouvou, uzavienou mezi
klientem s pojistitelem, zprostfedkovatel vSak neni opravnén podepisovat jménem klienta pojistné
smlouvy ani jejich pripadné dodatky;

b) provadéni spravy uzavienych pojistnych smluv klienta jako pojistnika, zejména komplexni odborny a
administrativni servis, v€etné kontroly predmétné smlouvy a jejich dodatkd dle potifeb a pokyn(

klienta;

c) vedeni kompletni dokumentace a archivace dokumentd souvisejicich s pojisténim a pojistnymi
smlouvami uzavienymi klientem;

d) poskytovani pisemnych vyjadreni a telefonickych, ¢i osobnich konzultaci dle potieb klienta.
Zprostredkovatel bude vyvijet ¢innost v oblasti likvidace pojistnych udalosti, a to zejména:

a) vypracuje pojistny manuadl pro feseni Skodni udalosti klienta, ktery bude podrobné popisovat uceleny
proces od zjisténi Skodni udalosti aZ po jeji likvidaci pojistovnou;

b) aktivné resit vzniklé pojistné udalosti, tj. zahdjit feSeni nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni pojistné
udalosti klientem zprostrfedkovateli; nahlasenim se rozumi okamzik, kdy byla informace o vzniku


https://zakazky.meulovo.cz/contract_display_651.html

pojistné udalosti odeslana zprostfedkovateli pisemnou formou. Za pisemnou formu je povazovano i
odeslani e-mailu na adresu kontaktni osoby zprostfedkovatele (likvidatora pojistnych udalosti)
uvedenou v ¢l. VI. této smlouvy;

c) aktivné spolupracovat s klientem pfi identifikaci vinika Skodni udalosti;

d) kompletné vyfizovat pojistné udalosti; zprostfedkovatel bude zejména povinen:

- bezodkladné kontaktovat pojistitele a oznamit mu pojistnou udalost;

- v pfipadé potreby zajistit prohlidku poskozeného majetku;

- zpracovat pisemné ozndmeni uplatnéni narokd vici pojistiteli;

- pro efektivni a rychlé vyfizeni likvidace pojistné udalosti si elektronicky nebo pisemné vyzadat od
klienta dodani veskerych potrebnych podklady;

- zajistit komunikaci mezi pojistitelem na jedné strané a klientem na strané druhé;

- provadét dohled nad postupem pojistitele za ucelem rychlého a kompletniho zajisténi
likvida¢niho procesu;

- vpfipadé pojistné udalosti vétSiho rozsahu zajistit vyplaceni finan¢ni zalohy dle pozadavku klienta,

- predlozit klientovi pojistitelem zpracovany vypocet vySe pojistného spolu se svym vyjadienim a
doporucenim dalsSiho postupu a po jejich odsouhlaseni ze strany klienta je uplatnit nebo
rozporovat u pojistitele;

- prubéziné klienta informovat o vyfizovani pojistné udalosti a jeho vysledcich;

- vést kompletni evidenci pojistnych udalosti, véetné dokumentace a archivace souvisejicich
pisemnosti;

Zprostiedkovatel bude vykonavat predmét této smlouvy v souladu se vSemi pravnimi predpisy, které
vymezuji pozadavky na provedeni zprostfedkovatelskych sluzeb, zejména zakonem ¢&. 170/2018 Sh., o
distribuci pojisténi a zajisténi.

Zprostiedkovatel bude zastupovat klienta pfi jednanich s pojistitelem ¢i tfetimi osobami v souvislosti s
uzavienymi pojistnymi smlouvami a pfi likvidacich pojistnych udalosti, a to na zdkladé plné moci, ktera
bude klientem udélena zprostiedkovateli po uzavieni této smlouvy.

Zprostiredkovatel je povinen se podrobné a dikladné seznamit s podklady predanymi klientem dle ¢l. 4.1.
pism. a) této smlouvy (zejména pojistnymi smlouvami).

Zprostredkovatel je povinen byt pojistén pro pfipad odpovédnosti za Ujmu zplsobenou vykonem cinnosti
pojistovaciho zprostfedkovatele po celou dobu Ucinnosti této smlouvy min. v zdkonné vysi (viz § 13 zakona
¢.170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi) a na Zadost klienta tuto skutecnost do tfi (3) pracovnich
dnl prokazat, a to i opakované. V pfipadé, Ze pravni predpis stanovi povinnost pojistovacich
zprostfedkovatell byt pro pripad odpovédnosti za Ujmu zplUsobenou vykonem ¢innosti pojistovaciho
zprostiedkovatele pojistén ve vétsim rozsahu, potom je zprostfedkovatel povinen byt pojistén v rozsahu
stanoveném pravnim predpisem. V ptipadé prodleni zprostfedkovatele s prokazanim existence a vyse
pojisténi klientovi, vznika klientovi ndrok na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy i zapocCaty den
prodleni a klient je sou¢asné opravnén od této smlouvy odstoupit.

Do 14 dnl od vyporadani posledni pojistné udalosti, vzniklé po dobu ucinnosti této smlouvy, se
zprostiedkovatel zavazuje predat klientovi veSkerou dokumentaci pojistnych udalosti a souvisejicich
pisemnosti, vzniklych za dobu ucinnosti této smlouvy.

V.
Povinnosti klienta
V zajmu splnéni zavazki zprostifedkovatele uvedenych v €l. 1. této smlouvy se klient zavazuje poskytnout
k tomu néleZitou soucinnost, zejména:



a) poskytnout zprostiedkovateli kopie (pfipadné ijen v elektronické podobé) vSech stavajicich pojistnych
smluv, dokumenty a informace nezbytné pro plnéni predmétu této smlouvy, a to bezodkladné po
uzavreni této smlouvy;

b) informovat zprostfedkovatele bezodkladné o vSech zménach tykajicich se predmétu sjednaného
pojisténi, resp. o zméndch, jez mohou mit vliv na predmét a rozsah pojisténi;

c) neprodlené pisemné ozndmit zprostredkovateli vznik pojistné udalosti a dodat zprostredkovateli bez
zbyte¢ného odkladu pojistitelem standardné poZadovanou dokumentaci prokazujici vznik pojistné
udalosti, jeji pribéh a rozsah skody, napf. zpravy policie, rozhodnuti spravnich organ(, rozhodnuti
soud( a statnich zastupitelstvi, poZzadavky na nahradu skody, faktury, vyjadreni svych zaméstnancl
apod.

V.
Odména a platebni podminky
Zprostiedkovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze ze strany klienta nebude poskytovana za
plnéni zprostfedkovatele dle této smlouvy Zadna odména.

Zprostredkovatel je opravnén pfijmout za plnéni dle této smlouvy v pfislusném kalendarnim roce odménu
ze strany pojistitele klienta, a to maximalné do vyse 18 % pojistného za pojisténi majetku a odpovédnosti
klienta za obdobi platnosti této smlouvy. Zprostifedkovatel nesmi, kromé pojistitelem vyplacené odmény,
pfijmout od pojistitele klienta nebo od jinych tfetich osob Zadnou jinou finanéni odménu, provizi ¢i jiné
plnéni za ¢innosti (pfipadné v souvislosti s témito c¢innostmi), které je zprostifedkovatel v souladu s touto
smlouvou povinen klientovi poskytovat.

V pfipadé poruseni povinnosti zprostfedkovatele dle ¢l. 5.2 této smlouvy vznika klientovi narok na smluvni
pokutu ve vysi 50 000 K¢ se splatnosti do tficeti (30) dni od doruceni vyzvy klienta zprostfedkovateli, a to
i opakované, pfi ¢emz v pfipadé opakujicimu se poruseni povinnosti je klient opravnén od této smlouvy
odstoupit.

VI.
Dalsi podminky

Micenlivost

Cena Zprostfedkovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost v souladu s ust. § 74 zakona ¢. 170/2018 Sh., o
distribuci pojisténi a zajisténi.

Za poruseni mlc¢enlivosti je kvalifikovano jednani, jimz:

a) zprostfedkovatel jiné osobé neopravnéné sdéli ¢i zpfistupni informace ziskané pfi své cinnosti od
klienta, nebo

b) pro sebe nebo pro jiného vyuZije informace ziskané pti své Cinnosti od klienta, pokud je to v rozporu
se zajmy klienta.

V pfipadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti zprostfedkovatele vznika klientovi narok na smluvni pokutu
ve vySi 500 000 K¢ a klient je souc¢asné opravnén od této smlouvy odstoupit.

Stiet zajma

Zprostiredkovatel je povinen klienta bezodkladné informovat o vzniku stfetu zajmu ¢i o hrozbé jeho
vzniku.



5. Stfetem z4jmu se rozumi existence skutecnosti, kterd ohroZuje dlvéru v nestrannost zprostfedkovatele Ci
jeho zaméstnancl nebo situace, pfi které by mohlo byt zneuZito informaci k ziskani neopravnéného
prospéchu nebo neopravnénych vyhod pro zprostfedkovatele nebo jinou osobu.

6. Pri existenci stfetu zajmU, ktery se nepodafi vyresit ani do jednoho (1) mésice od jeho vzniku nebo od
zjisténi jeho existence, je klient opravnén od této smlouvy odstoupit.

Zastoupeni a plna moc
7. Klient touto smlouvou zmocnuje zprostiedkovatele k jednani jménem klienta, a to v rozsahu plnéni
¢innosti zprostifedkovatele dle této smlouvy. Klient vystavi zprostfedkovateli po uzavieni této smlouvy

odpovidajici plnou moc.

8.  Smluvni strany ¢ini nespornym a respektuji, Ze plnou moc nelze po dobu trvani této smlouvy odvolat nebo
vypovédét, nebot by tim bylo znemozZnéno uplatriovani prav a pInéni zavazk( dle této smlouvy.

Jednani mezi smluvnimi stranami

9. Zprostredkovatel bude zajistovat plnéni pfedmétu smlouvy prostfednictvim svého pracovisté na adrese:
Plzen, Borska 55, 301 00

10. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro snadnéjsi a operativnéjsi vzajemnou komunikaci mezi nimi
stanovi kazdy z nich kontaktni osoby (Realizacni tym), které budou opriavnény jménem kazdé z nich
vystupovat a jednat ve vécech plnéni této smlouvy.

Za zprostredkovatele:

a) Manazer
kontaktm osob

b) Likvidator pojistnych udalosti
kontaktni osoba; & & T
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Za klienta:
kontaktni osoba: wﬂ{”?h,f&:‘ﬂi@i
telefon: s
e-mail:

o

e
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11. Zmény kontaktnich osob musi byt nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnl pisemné oznameny druhé
smluvni strané. Zprostiedkovatel je opravnén provést zménu v Realizacnim tymu jen v nezbytné nutnych
pfipadech.



1.

2.

VIL.
Doba trvani smlouvy a dlivody jejiho zaniku

Tato smlouva se uzavird na dobu od 1. 11. 2022 do 28. 2. 2023. V pfipadé zajmu a potfeby klienta mize
byt tato smlouva prodlouzena. Toto prodlouzeni mlze byt akceptovano zprostifedkovatelem pisemné,
ustné nebo konkludentné.

Zprostredkovatel je vSak povinen splnit vSechny povinnosti ze smlouvy vztahujici se k pojistnym
udalostem klienta vzniklym do konce ucinnosti této smlouvy (tj. do 28. 2. 2023 popf. do okamZziku
odstoupeni od smlouvy, ¢i do uplynuti vypovédni doby).

Klient je opravnén tuto smlouvu vypovédét s 3 mésicni vypovédni Ihlitou, kterd pocne béZet prvnim
dnem kalendafniho mésice, nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi zprostifedkovateli.

Klient je dale opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze:

a) zprostiedkovatel opakované (nejméné dvakrat) porusil smluvni povinnosti z této smlouvy;

b) zprostifedkovatel pisemné ozndmi klientovi, Ze neni schopen plnit své zavazky podle této smlouvy;

c) prislusny soud pravomocné rozhodne, Ze zprostiedkovatel je v Upadku nebo mu Upadek hrozi (tj.
vydd rozhodnuti o tom, Ze se zjiStuje Upadek zprostfedkovatele nebo hrozici Upadek
zprostredkovatele), nebo ve vztahu ke zprostfedkovateli je prohlasen konkurs nebo povolena
reorganizace;

d) je podan navrh na zruseni zprostfedkovatele podle zdk. ¢. 90/2012 Sb., zdkona o obchodnich
korporacich nebo je zahdjena likvidace zprostfedkovatele v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy;

e) zprostiedkovatel ztrati opravnéni nebo zplsobilost zprostfedkovatele k vykonu Cinnosti, kterd je
podminkou pro zabezpecovani Cinnosti podle této smlouvy;

Klient je rovnéz tuto smlouvu opravnén vypovédét v jim stanovené IhGté, ktera nebude kratsi neZ jeden
(1) kalendarni tyden, v pfipadé, Ze je Klient opravnén od této smlouvy odstoupit.

Smluvni strany se dohodly na smluvni retroaktivité, tzn. Ze veskeré Ukony smluvnich stran, ucinéné
v dobré vife a ve vazbé na pfredmét smlouvy a dale veskeré ukony uc¢inéné prikaznikem pred podpisem
a ucinnosti této smlouvy jsou Ukony provedenymi s ustanovenimi této smlouvy a jsou v celém rozsahu
ucinné a platné.

VIIL.
Smluvni pokuty

. Porusi-li zprostfedkovatel nékterou z povinnosti, uvedenych v ¢l. lll. této smlouvy, je povinen zaplatit

klientovi smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze smluvni pokuta dle tohoto odstavce smlouvy se uplatni vedle pfipadnych
ostatnich smluvnich pokut za stejné poruseni, na néz vznika narok dle této smlouvy.

2. Smluvni pokuty dle této smlouvy' jsou splatné do tficeti (30) dnl od data, kdy byla povinné strané

dorucena pisemna vyzva k jejimu zaplaceni ze strany oprdvnéné strany, a to na Ucet opravnéné strany
uvedeny v pisemné vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté v této smlouvé neni dotéeno pravo
opravnéné strany na nahradu skody/ujmy (i nemajetkové) v plné vysi.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vypracovana ve 4 vyhotovenich. Klient obdrzi 3 vyhotoveni, zhotovitel 1 vyhotoveni.

Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak, fidi se vztahy ucastnik(l obecné zavaznymi predpisy,
zejména ustanovenimi obéanského zakoniku Ceské republiky.



Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv vedeného Ministerstvem
vnitra Ceské republiky, pfipadné bude-li povinnosti zvefejnéni v registru smluv vylouéena ze zdkonem
danych dtvodd, dnem podpisu smlouvy smluvnimi stranami.

Mésto Lovosice jako objednatel zodpovida za to, Ze smlouva bude uverejnéna v registru smiuv.
Obé smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva bude uverejnéna v plném znéni v registru smluv.

Ménit nebo doplnovat text této smlouvy je mozné jen formou pisemnych dodatkd, které budou platné,
jestlize budou radné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ostatni
ujednani pracovnikl obou smluvnich stran, tykajici se realizace akce, se povazuji jen za pfipravné
jednani.

Pro platnost dodatk( k této smlouvé se vyZaduje dohoda o celém textu.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi pfilohy:

» vypis z obchodniho rejstfiku

> vypis zregistru Ceské narodni banky, obsahujici Gdaj o opravnéni vykonavat &innost
samostatného zprostfedkovatele ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi.

» seznam realiza¢niho tymu

Dolozka dle § 41 zakona €. 128/2000 Sh., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisti
Rozhodnuto organem obce: RADA MESTA LOVOSICE
Datum jednani a Cislo usneseni: 12.10.2022, cislo usneseni: 288/2022

V Lovosicich dne Vo, dne
Za klienta: Za zprostfedkovatele:
Ing. Milan Dian, Ph.D., MBA SRR RS jednatel




