VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Internet Expert s.r.o.

1. Predmét vS§eobecnych podminek
1.1. Tyto vSeobecné podminky upravuji provozni a organizaéni podminky poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen sluzby) spole¢nosti
Internet Expert s.r.o. se sidlem Masarykovo nam. 159/14, 790 01 Jesenik, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem Ostrava, oddil C, viozka 43599, 1C:
28562704 (dale jen poskytovatel) podle zadkona ¢&. 127/2005 Sb., zakona o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisli a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 - § 1753
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku. VSeobecné podminky obsahuiji
ustanoveni dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2015/2120 a dle novely
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. VSeobecné podminky jsou nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen smlouva). Nedilnou soucasti smlouvy jsou rovnéz technické specifikace
sluZeb (dale jen specifikace sluzeb).
1.2. Dostupnost sluzeb poskytovatele je zvefejnéna a pribézné aktualizovana na
webovych strankach www.internetexpert.cz.
1.3. Ugastnik bere na védomi, Ze dostupnost sluzeb v oblasti, ve které jsou sluzby
poskytovany, se mlze ¢asem ménit (napf. nedostupnost sluzeb z ddvodu ruseni,
stinéni signalu aj.).
1.4. Poskytovatel je opravnén zabezpecit poskytovani sluzeb tfeti osobou za podminky,
Ze Ucastnikovi odpovida, jako by sluzby poskytoval sam.
1.5. Kontaktni Udaje pro ohlaSeni poruch, Getni a jiné technické zalezitosti jsou
uvedeny ve specifikacich sluzeb a na www.internetexpert.cz.

2. Pfredmét smlouvy, vilastnicka prava
2.1. Sluzby jsou zajistovany prostfednictvim technologickych koncovych zafizeni (dale
jen koncova zafizeni), kterad jsou ve vlastnictvi poskytovatele. Koncova zafizeni jsou
specifikovana ve specifikacich sluZzeb. Poskytovatel se zavazuje, Ze soucasné s
poskytnutim sluzeb pronajima objednateli také koncova zafizeni, prostfednictvim
kterych bude zajiStovat sluzby.
2.2. Ugastnik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze rozsah sluzeb odpovida dohodnutym
podminkam dle smiouvy.
2.3. Za poskytnuti sluzeb uhradi u¢astnik poskytovateli dohodnutou cenu dle ¢lanku 5.
vSeobecnych podminek.
2.4. Soucasti predmétu smlouvy je instalace zafizeni pro pfipojeni sluzeb a datovych
rozvodl v misté instalace dle specifikaci sluzeb, kde ucastnik sluzby uziva. Za instalaci
zafizeni uhradi U€astnik poskytovateli cenu instalace dle ¢lanku 5. odst. 5.5.
v8eobecnych podminek a ve vysi uvedené ve specifikaci sluzeb.

3. Prava a povinnosti poskytovatele
3.1. Poskytovatel se zavazuje:
a) poskytovat sluzby ucastnikovi dle podminek ve specifikacich sluzeb tak, aby sluzby
byly dostupné nepretrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravu technickych
zafizeni a softwaru v&etné udalosti ve smyslu ¢lanku 6. odst. 6.1. pism. a) v§eobecnych
podminek. Minimalni garantovana uroveri a dostupnost sluzeb je specifikovana ve
specifikacich sluzeb.
b) po celou dobu trvani smlouvy poskytovat U€astnikovi sluzby, pfi¢emz poskytovatel se
zavazuje, Zze ma k dispozici povéfence, ktefi jsou v pfipadé poruchy sluzeb povinni
zahadjit prace na odstranéni zavady ve Ihuté uvedené ve specifikacich sluzeb od jejiho
nahlaseni poskytovateli — maximalni doba odezvy na nahlaSené poruchy. Servisni
podminky poskytovanych sluzeb jsou uvedeny ve specifikacich sluzeb.
c) poskytovatel je povinen oznamit Uc€astnikovi vhodnym zplsobem (telefonicky,
elektronickou postou) v dostate¢ném predstihu (min. 1 den predem), Ze dojde k
omezeni nebo preru$eni poskytovani sluZzeb, pokud je o omezeni nebo preruseni
predem seznamen, vyjma udalosti ve smyslu ¢lanku 6. odst. 6.1. pism. a) vS§eobecnych
podminek.
d) zachovat ml€enlivost o veskerych skute¢nostech tykajicich se €innosti u¢astnika
véetné vSech ustanoveni smlouvy a dalSich skute¢nosti, které se poskytovatel dozvi v
pribéhu své innosti pro Ucastnika a jeho obchodni partnery, kdyz toto vSe se povazuje
za obchodni tajemstvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze ziskané informace neposkytne
tfeti osobé, pficemz tato povinnost utajeni trva po celou dobu trvani smlouvy, a to i po
jejim ukonceni. Poruseni povinnosti utajeni je souasné povazovano za zvlast hrubé
porudeni smlouvy s moznosti od ni odstoupit.
e) poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzby v oblasti dostupné poskytovatelem
v souladu s vSeobecnymi a smluvnimi podminkami a za cenu dle platnych ceniku
kazdému, kdo o sluzbu pozada a souhlasi s vSeobecnymi a smluvnimi podminkami a
kterému Ize sluzby po technické strance poskytnout.
f) odmitnout poskytnuti sluzeb a uzavfeni smluvniho vztahu v pfipadég, Ze:
- zajemce odmitne pfistoupit na véeobecné podminky
- je divodny pfedpoklad, Zze zajemce o sluzby nebude plnit smluvni podminky (napf.
neplnil-li zdjemce smluvni podminky v jiném smluvnim vztahu k poskytovateli, v
minulosti zneuzil sluzby ve smyslu ¢laku 4. odst. 4.1. pism. e) vS§eobecnych podminek)
apod.
- ma-li zajemce neuhrazené zavazky vuci poskytovateli z jiného smluvniho vztahu
g) poskytovatel je opravnén Gc¢astnika vhodnym zplisobem informovat o poskytovanych
a nové zavadénych sluzbach poskytovatele, pokud s timto u¢astnik pisemné nevyslovi
nesouhlas
h) poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu vSeobecné podminky zménit.
Zména vSeobecnych podminek bude ucastnikovi oznamena bé&znymi komunikacnimi
prostfedky, které poskytovatel ve vztahu k ucastnikovi bézné pouziva, a to 1 mésic
pfed nabytim Gcinnosti vSeobecnych podminek. Toto neplati, kdyz si zménu
v8eobecnych podminek vynuti zména pravnich pfedpisli, nebo rozhodnuti organu
vefejné moci.
ch) poskytovatel je opravnén vhodnym zpusobem zamezit Sifeni dat, ktera ucastnik $ifi
v rozporu se smlouvou, véeobecnymi podminkami, platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo dobrymi mravy (srov. § 2909 z. ¢. 89/2012 Sb.).
i) poskytovatel je opravnén jednostranné rozhodnout o zméné IP adresy ucastnika.
j) poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu s parametry uvedenymi ve
specifikacich sluzeb.

k) odchylka od rychlosti pfipojeni k internetu nema zasadni vliv na vykon prava
ucastnika na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani
aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vybéru, a to bez ohledu
na polohu koncového ucastnika nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k
internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. Vyuzivana sluzba
muze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

3.2. Poskytovatel muze jednostranné zménit parametry sluZeb, a to pouze v pfipadé, Ze
dojde ke zlepSeni podminek sluzeb (napf. navyseni rychlosti pfipojeni k internetu u
sjednaného tarifu dle aktualniho ceniku, pfepojeni na novou technologii aj.).

3.3. Opatreni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo odesilani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to
predevSim za ucelem zajisténi integrity sité€. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zakazniku a jejich osobni Udaje jsou vzdy
chranény v souladu s pravnimi predpisy. Prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak
dotéena.

3.4. Pfipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po vyCerpani stanoveného datového
objemu (tj. poté, kdy ucastnik stdhne data v objemu odpovidajicim dohodnutému
omezeni) dojde k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i odesilani. Snizeni rychlosti
stahovani, resp. odesilani znamen3d, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni
obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména
sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo
stahovani velkych soubor(i. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou pfehravat
plynule nebo nepujdou pfehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se
nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat
plynule (k tomu maze dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. odesilat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v dlsledku vycerpani
stanoveného objemu dat neni poruSenim smlouvy ze strany poskytovatele.

3.5. Pokud ucastnik vyuziva od poskytovatele i jiné sluzby nez pfipojeni k internetu,
mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mize tedy dojit ke
zhor$eni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba muze byt poskytovana s hor§imi nez
smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti — disledky snizeni rychlosti jsou
popsany v ¢l. 3. odst. 3.4.). Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v dusledku
vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

4. Prava a povinnosti Gcastnika
4.1. Ugastnik je povinen:
a) fadné a véas platit cenu za poskytované sluzby, a to ve vySi stanovené ve
specifikacich sluzeb a dle élanku 5. vSeobecnych podminek.
b) neprodlené oznamit poskytovateli, pfipadné jeho povérenci, (telefonicky, elektronicky
nebo pisemné) veskeré zavady a vady, které se vyskytly pfi poskytovani sluzeb, a
poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady (napf. umoznit
ve stanoveny Cas pfistup k zafizeni aj.).
c) zdrzet se veskerych jednani na siti internet, ktera jsou v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo dobrymi mravy. Zachovavat migenlivost o veskerych
skute¢nostech tykajicich se cinnosti poskytovatele, jeho obchodnich partnerd,
dodavatelu, pro pfipad, Ze se u€astnik o nich dozvi. Pro tento pfipad plati ustanoveni
¢l. 3. odst. 3.1. pism. d) vS§eobecnych podminek o vzajemném obchodnim tajemstvi.
d) zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni a
odpovidat poskytovateli za veskerou $kodu, pokud by se prokazalo, Ze souhlas nebyl
dan, pfipadné, Ze nikoliv z viny poskytovatele pfi instalaci vedeni a zafizeni nebyly
splnény podminky souhlasu.
e) Ucastnik nesmi poruSovat zakonem a smlouvou chranéna prava poskytovatele a
dalSich osob, napf. obtéZovanim tfetich osob, tj. zdrzet se deliktd proti osobnosti
Clovéka.
f) poskytnout poskytovateli pravdivé a Uplné udaje pro uzavieni smlouvy véetné
elektronické adresy (e-mail) za G€elem komunikace a zasilani dafiovych dokladu.
KaZdou zménu udaju je ucastnik povinen pisemné sdélit poskytovateli do 14 dnl kdy
zména nastala. Na zakladé vyzvy poskytovatele je G€astnik povinen pfedmétné zmény
dolozit.
g) pfi uZivani sluzeb pouZivat pouze zatizeni schvalena pro provoz v Ceské republice,
kterd nenarusuji poskytovani sluzeb a ktera nejsou v rozporu se zakonnou ochranou
prav dalSich osob.
h) nahradit Skodu, kterd vznikne poskytovateli nebo tfetim osobam jeho zavinénim
(zejména dle ustanoveni § 2909 - § 2919 zakona ¢. 89/2012 Sb.).
ch) vyuzivat sluzby po sjednanou dobu dle smlouvy a specifikaci sluzeb. V pfipadé
porudeni této povinnosti ze strany UcCastnika je poskytovatel opravnén vyuctovat
Ucastnikovi smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty je uréena jako jedna pétina souctu
pravidelnych mési¢nich plateb nebo jedna pétina souétu minimalniho sjednaného
mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.
4.2. Ugastnik je opravnén:
a) pisemné pozadat o vraceni pomérné Casti fadné a vcas zaplacenych Uhrad za
sluzby, a to za obdobi, ve kterém tyto sluzby nebyly poskytovany vibec, nebo byly
poskytovany v men$im rozsahu nez je uvedeno ve specifikacich sluzeb. Pravo na
vraceni pomérné ¢asti poplatku vznika ucastnikovi teprve v pfipadé, Ze sluzby nebyly
ze strany poskytovatele poskytnuty po dobu od nahlaSeni poruchy déle nez je doba
odezvy na nahldSeni poruchy uvedend ve specifikacich sluZzeb. Reklamaci na
poskytované sluzby je U€astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, a to
nejpozdéji do dvou mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzeb, jinak pravo zanikne.
b) v pfipadé zmény v8eobecnych podminek je U€astnik opravnén zménu vSeobecnych
podminek ve Ihité 30 dni od oznameni zmény poskytovatelem odmitnout a zavazek z
tohoto duvodu vypovédét dle dosud platnych vSeobecnych podminek, a to dle
ustanoveni § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sb. Pravo odstoupit od smlouvy se nevztahuje ke
zménam souvisejicim s rozhodnutim organu vefejné moci. V pfipadé, Ze ucastnik
pisemné od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou vSeobecnych podminek
souhlasi a pravo na odstoupeni od smlouvy zanika.
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c) v pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby
pfistupu k internetu (zejména pokud jde o rychlost) od stanovenych parametrl
reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamaci vystaveného vyuctovani Ize uplatnit do 2
mésiclh od doru€eni vyuctovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani sjednanym zplGsobem, a
reklamaci poskytnuté sluzby do 2 mésicl od jejiho poskytnuti. Reklamace se provani
pisemné u poskytovatele, osobné v jeho provozovné nebo telefonicky, pfipadné i jinym
zpUusobem, pokud to poskytovatel umozfiuje, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny G¢inek vUéi spInéni povinnosti uhradit vydcétovanou cenu, tuto je
ucastnik povinen uhradit ve Ihité splatnosti. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Pokud U€astnik nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mdze do 1 mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti vyFizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho
Uradu.

5. Cena poskytovanych sluzeb a jeji uhrada
5.1. Smluvni strany se dohodly na pevné cené za poskytovani sluzeb uvedené ve
specifikacich sluzeb.
5.2. Cena za poskytované sluzby je splatna nasledujici mésic, a to do 21 dnli ode dne
vystaveni Ucetniho dokladu (ve smlouvé je tato podminka uvedena jako typ platby
standardné), nebo je cena splatna zalohoveé pred poskytnutim sluZeb, a to do 7 dnli ode
dne vystaveni Ucetniho dokladu (ve smlouvé je tato podminka uvedena jako typ platby
zalohové), pokud smlouva nestanovi jinak.
5.3. Ugastnik se zavazuije platit cenu tak, jak je uvedeno v &l. 5. odst. 5.2. véeobecnych
podminek. V pfipadé prodleni s placenim Ucetniho dokladu po dobé jeho splatnosti
vice nez 40 dnU bere Ucastnik na védomi, Ze poskytované sluzby muzou byt po
predchozim pisemném upozornéni pozastaveny. Pokud je Ucastnik v prodleni s
placenim ucetniho dokladu u typu platby zalohové, mUlze poskytovatel sluzby
pozastavit ihned prvni den po splatnosti u¢etniho dokladu.
5.4. Ugetni doklady bude poskytovatel vystavovat a zasilat ugastnikovi dle podminek
uvedenych ve specifikacich sluzeb.
5.5. Cena instalace dle ¢l. 2. odst. 2.4. vSeobecnych podminek, pokud je u¢tovana, ¢€ini
¢astku ve vysi uvedené ve specifikacich sluzeb a Uéastnik ji uhradi poskytovateli jako
cenu za poskytované sluzby dle ¢l. 5 odst. 5.2. vSeobecnych podminek.
5.6. Odstranéni zavady zavinéné poskytovatelem je provadéno bezplatné.
5.7. V pfipadé odstranéni zavady nahlaSené Uc€astnikem, ktera neni zavinéna
poskytovatelem, uhradi U€astnik poskytovateli Ukony a spotfebovany material dle
platného ceniku na zakladé ucetniho dokladu vystaveného poskytovatelem, a to do 21
dnl od vystaveni.
5.8. Za datum provedeni Uhrady se povazuje datum pfipsani castky na ucet
poskytovatele s uvedenim spravného variabilniho symbolu, nebo datum sloZeni
hotovosti v pokladné poskytovatele.
5.9. Reklamaci na vyucétovani ceny je uc€astnik opravnén pisemné uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do dvou mésict ode dne dodani vyuétovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne.

6. Omezeni a ukonéeni poskytovani sluzeb
6.1. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:
a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané sluzby omezena objektivné neodvratitelnou
udalosti, kterou nemohl predvidat nebo ji zabranit. Timto jsou mysleny pfirodni udalosti
(blesk, poskozeni objektu, vypadek el. proudu apod.), pfipadné dal$i okolnosti, které
nelze objektivné pfedvidat.
b) poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb, je-li ucastnik v prodleni s
uhradou ceny za poskytnuté sluzby, s uhradou ceny instalace, nebo porusuje své
povinnosti ve smyslu €l. 4. odst. 4.1. pism. e) a g).
c) poskytovatel se zavazuje, Ze omezeni provede pouze na nezbytné nutnou dobu,
zjisti-li, Ze ucastnik porusil své povinnosti.
6.2. Pokud sluzeb bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo je nebylo mozno vyuzit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. zaijistit odstranéni zavady
a pfiméfené snizit cenu, jak je uvedeno v ¢l. 4. odst. 4.2. pism. a) vSeobecnych
podminek. Poskytovatel neni povinen Ucastnikovi uhradit nahradu $kody v dusledku
neposkytnuti sluzeb nebo vadného poskytnuti sluzeb.
6.3. Pfi opakovaném neplnéni podminek ¢&i mareni ucelu smlouvy je poskytovatel
opravnén ukongit poskytovani sluzeb.
6.4. V pfipadé, Ze ucastnik neuhradil v€as a fadné vyuctovanou cenu za poskytované
sluzby nebo neplni dal$i smluvni podminky, za$le poskytovatel u¢astnikovi pisemné
upozornéni (upominku) s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud ucastnik v
uvedeném terminu nesjedna napravu, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani
sluzeb dle ¢l. 6. odst. 6.1. pism. b) vSeobecnych podminek. Za sestaveni a odeslani
pisemné upominky se UCastnik zavazuje uhradit poskytovateli cenu dle platného
ceniku.
6.5. Pro opétovné umoznéni uzivani sluzeb, po uhradé dluznych plateb, ma
poskytovatel narok na uhradu poplatku za znovu zprovoznéni sluzeb dle platného
ceniku.

7. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy
7.1. V pfipadé uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory poskytovatele nebo
distanénim zplsobem (internet, telefon, atd.) ma Gc¢astnik (spotfebitel) pravo odstoupit
do 14 dnl od uzavfeni smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je G€astnik povinen
uhradit cenu za jiz poskytnuté pinéni a navratit poskytovateli technicka zafizeni dle
ustanoveni ¢l. 9. odst. 9.4. téchto v8eobecnych podminek. PFi odstoupeni od smlouvy
ucastnik uhradi 1/3 ceny technického vybaveni (koncového zafizeni) jako nahradu za
snizeni hodnoty tohoto vybaveni jeho uzivanim. Dale je ucastnik povinen uhradit
veskerou $kodu, kterou na vybaveni zpUsobil. Odstoupeni je nutné ucinit pisemnou
formou. Uginek odstoupeni od smlouvy nastava dojitim odstoupeni poskytovateli.
7.2. Ugastnik muZe smlouvu vypovédét, pokud poskytovatel nespini &asové podminky
uvedené v €l. 3. odst. 3.1. pism. a) vSeobecnych podminek a nezajisti poskytovani
sluzeb v dohodnutém rozsahu a kvalité po dobu del$i nez 7 dni v mésici. Pro tento
pfipad plati, Ze G€astnik mize vypovédét smlouvu, a to pisemnym zaslanim vypovédi
smlouvy. Vypovéd nabude Gginnosti 10. dnem po doruceni poskytovateli.
7.3. Ugastnik mize také vypovédét smlouvu bez udani divodu, a to pisemnym
zaslanim vypovédi. Pro tento pfipad plati, Ze vypovéd nabude ucinnosti po uplynuti
dvoumeésicni Ihaty. Dvoumésiéni Ihdta zac¢ina bézet 1. dnem nasledujiciho mésice po
doruceni vypovédi smlouvy poskytovateli.
7.4. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét, jestlize ucastnik bude v prodleni s
placenim ceny za poskytnuté sluzby po dobu del$i nez 40 dnl. Vypovéd smlouvy
nabude uginnosti 10. dnem po doruéeni pisemné vypovédi ucastnikovi. V pfipadé této
vypovédi smlouvy je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi smluvni pokutu ve
vysi dvojnasobku ceny za sluzby dle ¢l. 5. odst. 5.1., pfi€emz vySe Ghrady nesmi byt
vy$Si nez jedna pétina souctu pravidelnych mési¢nich plateb nebo jedna pétina souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy.

8. Pravni rezim smlouvy, feSeni sporu
8.1. Pokud pravni vztahy nejsou vyslovné feSeny plati, Ze podkladem pro uzavfeni
smlouvy je ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku a stejné tak
i ostatni pravni vztahy budou podle tohoto ob&anského zakoniku pfipadné i
posuzovany.
8.2. Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry vzniklé pfed 30. dubnem
2016, jakoz i prava a povinnosti z nich vzniklé vEetné prav a povinnosti z poruseni
smluv, dosavadnimi pravnimi pfedpisy.
8.3. V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se
spotebitel (Ggastnik) miZe za ugelem mimosoudniho Fe$eni sporu obratit na Cesky
telekomunikaéni Gfad, http://www.ctu.cz/. V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb
poskytovatele se spotfebitel (G€astnik) mGze za u¢elem mimosoudniho feseni sporu
obratit na Ceskou obchodni inspekai, http://www.coi.cz/.

9. Pravni vztahy pfi ukonéeni smlouvy
9.1. Smlouvu Ize uzavfit na dobu ur€itou nebo neurcitou. Pokud je smlouva uzaviena
na dobu neuréitou, tak mlGze byt uzaviena s minimalni dobou trvani uvedenou ve
smlouvé nebo ve specifikacich sluzeb. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a
zadna ze smluvnich stran pfed uplynutim doby nevyjadfi vdli smlouvu ukonéit,
prodluZuje se smlouva na dobu neurcitou, pokud poskytovatel pisemné informoval
UGastnika prfedem o prodlouzeni smlouvy a o moznosti, Ze mdze smlouvu pisemné
ukongit ke dni ukon&eni smlouvy.
9.2. V pripadé oboustranné vzajemné dohody smlouva zanika dohodou a pro tento
pfipad plati, Ze zanikaji veSkera prava a povinnosti, kterd na zakladé smlouvy ziskal
ucastnik i poskytovatel, a poskytovatel je opravnén ukoncit ke sjednanému dni
poskytovani sluzeb a odstranit z mista instalace sva technologicka zafizeni, ktera ma
ve svém vlastnictvi.
9.3. Smlouva dale zanika odstoupenim dle €l. 7. vSeobecnych podminek, a to uplynutim
sjednané Ihaty.
9.4. V prfipadé ukonceni smlouvy se uUcastnik zavazuje umoznit poskytovateli
demontovat do 30 dnli od ukon&eni smlouvy instalovana koncova zafizeni dle ¢l. 2
odst. 2.1. v8eobecnych podminek, a to bez zbyte¢ného odkladu. Pokud ucastnik
neumozni demontadz zafizeni, je poskytovatel opravnén ucastnikovi vyuctovat cenu
tohoto zafizeni ve vys$i uvedené v platném ceniku.

10. Ostatni ujednani
10.1. V souladu se zadkonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju a o zméné
nékterych zakonud ve znéni pozdéjSich predpist udéluje uc€astnik po dobu trvani
smlouvy poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho
osobni Udaje uvedené ve smlouvé pro Ucely informacnich a ucetnich systému
poskytovatele a pro komunikaci s U¢astnikem o sluzbach poskytovatele a v souvislosti s
plnénim pfedmétu smiouvy.
10.2. Ugastnik souhlasi, aby poskytovatel zpracovaval pro obchodni uéely data
uvedena v § 84 odst. 3 pism. zak. ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, ve znéni zmén
a doplrika.
10.3. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy je poskytovatel opravnén prevést na
tfeti osobu. Uginky pfevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji a&innosti viidi
ucastnikovi doru¢enim oznameni.
10.4. Ugastnik je opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na
tfeti osobu po pfedchozim pisemném souhlasu poskytovatele.
10.5. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji u€innosti dnem 30. 4. 2016 a jsou k dispozici
24 hodin denné v elektronické podobé na www.internetexpert.cz.
10.6. Ugastnik svym podpisem potvrzuje, Ze si tyto v8eobecné obchodni podminky
poskytovani sluzeb spolecnosti Internet Expert s.r.o. pfecetl a s jejich znénim souhlasi.

V Jeseniku, dne

podpis opravnéného zastupce poskytovatele
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