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1074/22/13/ORAK                            
evidenční číslo  Objednatele evidenční číslo Dodavatele 

SERVISNÍ SMLOUVA (3)  
uzavřená dle § 1746 odstavec (2) a souvisejících zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) mezi dále uvedenými smluvními stranami 

I. Smluvní strany 

Objednatel: Fakultní nemocnice Plzeň 

Sídlo: Edvarda Beneše 1128/13, 305 99 Plzeň-Bory 

IČ: 00669806 

DIČ: CZ00669806 

Osoba oprávněná jednat: MUDr. Václav Šimánek, Ph.D., ředitel  

bankovní spojení: ČNB 

číslo účtu: 33739311/0710 

(dále pro účely této smlouvy rovněž jen Objednatel) 

Dodavatel: Elekta Services s.r.o. 

Sídlo: Pražákova 1000/60, 619 00 Brno 

Zastoupený: Mgr. Soňa Baranková, jednatel 

IČ: 29280095 

DIČ: CZ29280095 

Bankovní spojení: Deutsche Bank 

číslo účtu: 3145600019/7910 

(musí se jednat o číslo účtu předané správci daně k uveřejnění)  

Identifikace: Obchodní rejstřík vedený u Krajského soudu v Brně, oddíl C, 
vložka 70591 

(dále pro účely této smlouvy rovněž jen Dodavatel) 

Tato smlouva byla uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení pro zadání veřejné zakázky na dodávky 
zadávané v otevřeném řízení podle ustanovení § 3 písmeno b), § 14 odstavec (1), § 15, § 25 souvisejících 
zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále rovněž jen „Zákon“) s názvem 
„Obnova vybavení onkologických pracovišť FN Plzeň“, ev.č. Z2022-025789. 

 

II. Účel smlouvy, úvodní prohlášení 

1. Účelem této smlouvy je úplná, řádná a včasná činnost zajišťující komplexní servisní zabezpečení, tj. záruční 
provozní údržbu (záruční servis) a plný pozáruční full servis pro Objednatele k zajištění řádného a 

bezporuchového provozu Dodavatelem dodaných zařízení včetně příslušenství a poskytnutí výkonů 
souvisejících, která jsou Objednatelem pořizována v rámci veřejné zakázky s názvem „Obnova vybavení 
onkologických pracovišť FN Plzeň“. Pro účely této smlouvy je kromě této smlouvy závazná též nabídka 
Dodavatele, kterou předložil v rámci zadávacího řízení a zadávací dokumentace, která byla podkladem 
pro zpracování nabídky, a to v rozsahu, v němž není či nejsou v rozporu s touto smlouvou. Zadávací 
dokumentace není fyzickou přílohou této smlouvy, Dodavatel však prohlašuje, že se s ní před popisem této 
smlouvy důkladně seznámil. 

2. Dodavatel prohlašuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, že: 

2.1. Má veškerou způsobilost uzavřít tuto smlouvu a plnit všechny závazky z ní vyplývající; 

2.2. uzavřením této smlouvy nedojde k porušení žádné právní povinnosti ani jakéhokoliv jeho závazku 
vyplývajícího z obecně závazného předpisu nebo smlouvy nebo rozhodnutí soudu či jiného obdobného 
orgánu; 

2.3. disponuje veškerými odbornými předpoklady potřebnými ke splnění všech jeho závazků vyplývajících 
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z této smlouvy. 

3. Obě smluvní strany prohlašují, že jsou způsobilé k právním jednáním a po vzájemném projednání a shodě tuto 
smlouvu uzavírají v souladu s ustanovením § 2085 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku 
(dále jen OZ). Obě smluvní strany dále prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich pravé, svobodné a omylu 
prosté vůle. Smluvní strany považují tuto smlouvu za ujednání v souladu s dobrými mravy a shodně prohlašují, 
že tato smlouva nebyla uzavřena v tísni ani za jednostranně nevýhodných podmínek. 

 

III. Předmět smlouvy 

1. Předmětem smlouvy je provádění komplexního servisního zabezpečení, které spočívá v provádění pravidelné 
technické údržby, odstraňování případných závad včetně dodávek náhradních dílů, a případných upgrade 
Dodavatelem dodaného/-ých:   

1. Lineární urychlovač (ozařovna 2) 

2. Systém pro kontrolu dýchání (ozařovna 2) 

včetně jejich příslušenství, uvedených v příloze č. 1 této smlouvy, (dále pro účely této smlouvy rovněž jen „dodané 
zboží“) a poskytnutí výkonů souvisejících v místě plnění případně v sídle Dodavatele tak, aby byla zajištěna 
provozuschopnost dodaného zboží v souladu se všemi právními předpisy.  

2. Servisní činnost bude Dodavatelem prováděna v rozsahu tzv. „full service“, tj. v rozsahu nutném pro řádný 
a bezporuchový provoz dodaného zboží podle technické dokumentace výrobce a platných právních předpisů. 
Dodavatel se zavazuje, že bude pro Objednatele řádně vykonávat činnosti, které jsou předmětem této smlouvy, 
a Objednatel se zavazuje, že řádně provedené upgrade, dodávky náhradních dílů, práce a služby převezme 
a zaplatí Dodavateli cenu touto smlouvou dále sjednanou. 

3. Dodavatel prohlašuje, že veškeré činnosti, práva a povinnosti, včetně všech fakturací vyplývajících Dodavateli 
z této smlouvy bude plnit Dodavatel či autorizovaný zástupce Dodavatele na území ČR, tj.: 

Autorizovaný zástupce: Elekta Services s.r.o. 

Se sídlem: Pražákova 1000/60, 619 00 Brno  

IČ:  29280095 

DIČ:  CZ29280095 

Bankovní spojení: Deutsche Bank 

Číslo účtu: 3145600019/7910 

Kontaktní osoby: Mgr. Soňa Baranková, jednatel nebo XXX 

4. Komplexní servisní zabezpečení (tj. záruční provozní údržba i plný pozáruční servis) zahrnuje zejména:  

4.1. Preventivní kontroly a údržbu všech částí dodaného zboží, včetně kontroly kvality zobrazení, kalibrace 
a nastavení dodaného zboží dle pokynů výrobce, 

4.2. opravy poruch a závad dodaného zboží a jeho uvedení do stavu plné využitelnosti vzhledem k jeho 
technickým parametrům, 

4.3. dodávky a instalace prvků pro provádění výrobcem předepsané údržby dodaného zboží (určených 
k pravidelné výměně), dodávky a zabudování veškerého spotřebního materiálu, náplní a náhradních dílů 
pro opravy dodaného zboží, nezbytné k řádnému a bezporuchovému provozu dodaného zboží  

4.4. výměny těch prvků či součástí dodaného zboží, které dosáhnou hranice životnosti a které bude tedy 
nutné pořídit k zajištění řádné a bezvadné funkce dodaného zboží  

4.5. provádění aktualizace dodaného zboží dle výrobcem vydaných upgrade počítačových systémů 
dodaného zboží a softwarové modifikace na odpovídající standard dodávaný v aktuálně dané době, 

4.6. pravidelné předepsané periodické bezpečnostně-technické kontroly a údržbu dodaného zboží ve smyslu 
aktuálního znění zákona o zdravotnických prostředcích,  

4.7. kontroly elektrické bezpečnosti dodaného zboží dle ČSN, 1x ročně,  

4.8. zajištění veškerých ostatních provozních revizí a revizních zpráv, které bude nutné pořídit či obnovit 
k zajištění řádné a bezvadné funkce dodaného zboží,  

4.9. zkoušky dlouhodobé stability dle zákona 263/2016 Sb. na všech dodávaných zdrojích ionizujícího záření 
- periodické i mimořádné nutné k obnově funkčnosti a k zajištění řádné a bezvadné funkce dodaného 
zboží.  

4.10. kompletní práce techniků Dodavatele v rámci provádění údržby i servisu, včetně dopravy a ubytování v 
místě sídla Objednatele,  

5. Dodavatel zpracuje a Objednateli při zahájení provádění údržby a servisu předá dokumentaci údržby, která bude 
obsahovat minimálně: 

5.1. Předepsané revize pro jednotlivé součásti dodaného zboží, vč. lhůt jejich obnovy,  

5.2. plán preventivních prohlídek dodaného zboží, který schválí oprávněný zástupce Objednatele, 

 

./Y 
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5.3. seznam nutných servisních úkonů pro dodané zboží vč. lhůt jejich obnovy.    

6. Dodavatel se zavazuje sledovat lhůty pro provádění pravidelné preventivní údržby dodaného zboží a vždy 
nejpozději do 30.11. každého kalendářního roku předložit Objednateli plán pravidelné preventivní údržby 
dodaného zboží na další kalendářní rok, který Objednatel schválí a v plánovaném termínu Objednatel preventivní 
údržbu dodaného zboží provede. Tuto činnost bude provádět i bez výzvy Objednatele.  

7. Objednatel se zavazuje k provádění údržby a servisní činnosti poskytnout potřebnou součinnost, zejm. poskytnout 
přístup k dodanému zboží.   

8. Objednatel oznámí zjištěné závady dodaného zboží u Dodavatele bez zbytečného odkladu po jejich zjištění, a to: 

telefonicky na tel. č.  +420 XXX 

nebo  

e-mailem na adrese  service.cz@elekta.com 

nebo  

jiným např. webovým rozhraním pro hlášení závad  Elekta Community Portal  

Dodavatel následně informuje Objednatele o době nástupu k odstranění závady a to tak, aby dodržel lhůty 
dle čl. IV. odst. 2 této smlouvy.    

9. Dodavatel se zavazuje v rámci servisu použít vždy originální díl, nebo plně funkčně kompatibilní, pokud se 
originální díl již nevyrábí, vždy se musí jednat o díl nový, nerepasovaný a nepoužitý.   

10. Po ukončení každé ze servisních prací Dodavatel vystaví a podepíše servisní zprávu, v níž uvede specifikaci 
provedené služby, zjištěné závady, seznam použitých a instalovaných náhradních dílů s plným názvem a 
případně popisem (v případě cizojazyčného názvu a popisu dílu včetně překladu do čj) a potvrdí, že dodané zboží 
je způsobilé k řádnému provozu. Zprávu potvrdí Objednatel nebo jeho oprávněný zástupce. 

11. Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli aktuální technickou a provozní dokumentaci Dodavatelem dodaného 
zboží včetně příslušenství (pokud ji nepředal Objednateli již dříve) a aktualizovat tuto dokumentaci souběžně se 
zaváděním konstrukčních a softwarových změn a nových modelů. Veškerá dokumentace bude dodávána 
v českém jazyce. 

12. Důvěrnost 

Objednatel se zavazuje, že veškeré mu svěřené dokumenty, know-how, marketingové informace a podobné 
informace, týkající se předmětu plnění, bude považovat za důvěrné a že je nebude předávat třetím osobám bez 
souhlasu Dodavatele, s výjimkou pracovníků, kteří takové informace potřebují k plnění svých služebních 
povinnosti. 

Informace, které jsou veřejně známé z tištěných publikací nebo jsou obecně známé jiným způsobem, nejsou 
považovány za důvěrné informace. 

13. Tato smlouva upravuje vzájemná práva a povinnosti při provádění servisní činnosti za dále stanovených 
podmínek. 

14. Pracovníci Dodavatele se v případě provádění servisní činnosti v místě plnění zavazují dodržovat bezpečnostní 
a hygienické předpisy a předpisy požární ochrany Objednatele. 

15. Dodavatel je povinen dodržovat příslušná ustanovení bezpečnostních politik, metodik a postupů, pokud byl 
Dodavatel s takovými ustanoveními bezpečnostních politik, metodik a postupů dokumenty nebo jejich částmi 
seznámen, a to bez ohledu na způsob, jakým byl s takovou dokumentací Objednatele seznámen. Zejména jsou 
za takovou dokumentaci považována „Pravidla chování dodavatelů v oblasti bezpečnosti informací“, veřejně 
dostupná na oficiálních webových stránkách Objednatele pod odkazem 
https://www.fnplzen.cz/pravidla_dodavatele. 

16. Při plnění předmětu této smlouvy se Dodavatel zavazuje dodržovat veškeré relevantní právní předpisy České 
republiky s důrazem na dodržování pracovně-právních předpisů a z nich vyplývajících povinností (zejména 
regulace odměňování zaměstnanců, dodržování délky pracovní doby, délky odpočinku a podmínek bezpečnosti 
a ochrany zdraví při práci), a to pro všechny osoby, které se budou na plnění předmětu smlouvy podílet, přičemž 
uvedené je povinen zajistit i u svých poddodavatelů. Dodavatel je povinen sjednat a dodržovat smluvní podmínky 
se svými poddodavateli, které jsou srovnatelné s podmínkami sjednanými v této smlouvě, zejména v rozsahu 
výše smluvních pokut, délky záruční doby, splatnosti faktur, řádného a včasného plnění finančních závazků svým 
poddodavatelům a dalších obchodních podmínek zaručujících spravedlivý závazkový vztah v poddodavatelském 
řetězci. 

 

IV. Doba trvání smlouvy a lhůty provádění komplexního servisu 

1. Dodavatel se zavazuje provádět:  

1.1  Záruční provozní údržbu ode dne následujícího po předání dodaného zboží do provozu Objednateli, 
po dobu trvání záruky (sjednána na 24 měsíců). Předání dodaného zboží do provozu smluvní strany 

sjednávají jako zahájení plnění vyplývajícího z této smlouvy. 

mailto:service.cz@elekta.com
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1.2  Plný pozáruční servis ode dne následujícího po skončení záruční doby dodaného zboží, po dobu 
96 měsíců po skončení záruční doby dodaného zboží. Smluvní strany sjednávají uplynutí této doby 

jako dobu ukončení plnění vyplývajícího z této smlouvy (platnosti této smlouvy). 

 

2. Dodavatel se zavazuje k zajištění komplexního servisního zabezpečení dodaného zboží včetně veškerých jeho 
součástí a příslušenství (tedy včetně software), včetně všech pravidelných servisních prohlídek, kontrol a revizí 
předepsaných výrobcem dodaného zboží či legislativou a jeho příslušenství, zajištujících řádnou funkci dodaného 
zboží a veškerého jeho příslušenství minimálně v tomto rozsahu: 

2.1. Veškeré periodické bezpečnostně technické kontroly předepsané dle zákona o zdravotnických 
prostředcích a výrobcem; 

2.2. periodické revize a zkoušky elektrické bezpečnosti dle platných norem a legislativy ČR; 

2.3. zkoušky dlouhodobé stability dle legislativy navazující na zák.č. 263/2016 Sb. – atomový zákon; 

2.4. veškeré další provozní služby servisního charakteru, včetně zahrnutých do plnění spojeného se zárukou 
poskytnutou ze strany poddodavatelů Dodavatele. 

3. Komplexní servisní zabezpečení dodaného zboží včetně veškerých jeho součástí a příslušenství (tedy včetně 
software) se Dodavatel zavazuje provádět vlastním nebo smluvně zajištěným servisním střediskem Dodavatele 
po celou dobu touto smlouvou sjednanou v rozsahu zajištujícím řádnou a bezvadnou funkci dodaného zboží 
včetně veškerých jeho součástí a příslušenství (tedy včetně software) s: 

3.1. Odstraněním závažných softwarových (SW) vad bránících v klinickém provozu nejpozději do 24 hodin 
od jejich nahlášení. 

3.2. Odstraněním středních SW vad, kdy daná vada omezuje klinický provoz (to je kdy brání fungování 
jakékoliv části a/nebo funkce, kdy daná část a/nebo funkce může být provizorně nahrazena jinou částí 
a/nebo funkcí) takto: 

3.2.1. provizorní řešení oznámené vady do tří (3) pracovních dnů od jejího nahlášení  

a/nebo  

3.2.2. definitivní řešení oznámené vady srovnatelné s jejím odstraněním (dle uvážení Dodavatele) 
nejpozději do jednoho (1) měsíce od poskytnutí provizorního řešení. Pokud však takové 
definitivní řešení nebude fungujícím řešením (například z důvodu prodloužení doby léčby 
pacientů o více než 24 hodin), je Objednatel oprávněn požadovat odstranění oznámené vady, 
které musí být pro Objednatele provedeno do jednoho (1) měsíce od vznesení takového 
požadavku. 

3.3. Odstraněním menších SW vad, kdy daná vada prodlužuje dobu léčby pacientů proto, že například 
Objednatel musí takovou vadu neustále či opakovaně řešit takto: 

3.3.1. do pěti (5) pracovních dnů od oznámení ze strany Objednatele Dodavatel poskytne Objednateli 
(alespoň) dočasnou opravu a/nebo řešení a/nebo výslovné pokyny, jak postupovat při používání 
zařízení s ohledem na oznámenou vadu, přičemž Dodavatel následně v dobré víře vyvine 
veškeré rozumné úsilí k odstranění dané vady;  

a/nebo  

3.3.2. v případě, že oznámená vada, která nebyla odstraněna, způsobuje neefektivnost léčby, je 
Objednatel oprávněn požadovat odstranění dané vady nebo řešení srovnatelné s jejím 
odstraněním (dle uvážení Dodavatele), které musí být pro Objednatele provedeno nejpozději 
do dvou (2) měsíců od vznesení takového požadavku. Pokud však takové řešení nebude 
fungujícím řešením, je Objednatel oprávněn požadovat odstranění oznámené vady, které musí 
být pro Objednavatele provedeno do dvou (2) měsíců od vznesení takového požadavku.  

3.4. Odstranění hardwarových (HW) vad, kdy pro jejich odstranění nejsou nutné náhradní díly, nejpozději do 
48 hodin od jejich nahlášení. 

3.5. Odstranění HW vad, kdy pro jejich odstranění jsou nutné náhradní díly, nejpozději do 96 hodin od jejich 
nahlášení. 

3.6. Odstranění vad vakuových součástí nejpozději do 144 hodin od jejich nahlášení. 

3.7. Telefonickou podporou v českém jazyce v pracovní dny v době od 800 do 1630 hodin. 

3.8. Při ocenění provozních nákladů v rámci provádění komplexního servisního zabezpečení Dodavatel 
vycházel z následujících požadavků Objednatele, které se zavazuje bezvýhradně plnit: 

3.8.1. Záruční doba sjednaná smluvními stranami v související KUPNÍ SMLOUVĚ je bezvýhradná a 
vztahuje se na veškeré dodané zboží i na jeho veškeré dodané příslušenství včetně všech jejich 
součástí. 

3.8.2. Záruční provozní údržbu se Dodavatel zavazuje provádět po celou dobu trvání záruční doby 
bezplatně.  

3.9. Pro vyloučení všech pochybností při provádění záruční provozní údržby se náklady na provádění záruční 
údržby rozumí: 

3.9.1. náklady na výměnu těch prvků či součástí veškerého dodaného zboží včetně nákladů na 
výměnu těch prvků či součástí veškerého dodaného zboží, které mají kratší dobu životnosti, 
případně kratší záruční dobu, než je záruční doba touto smlouvou sjednaná, a které bude tedy 
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nutné v průběhu trvání záruční doby touto smlouvou sjednané vyměnit; 

3.9.2. náklady na zajištění zkoušek dlouhodobé stability, kalibrace, veškerých provozních revizí a 
revizních zpráv, které bude nutné v průběhu trvání záruční doby touto smlouvou sjednané 
pořídit či obnovit k zajištění řádné a bezvadné funkce veškerého dodaného zboží včetně 
veškerého jeho dodaného příslušenství; 

3.9.3. dodávky a zabudování prvků a médií, které jsou určeny k pravidelné výměně, dodávky 
veškerých spotřebních materiálů, dodávky a instalace veškerých náplní a dodávky a instalace 
veškerých náhradních dílů, které jsou třeba k zajištění řádné a bezvadné funkce veškerého 
dodaného zboží včetně veškerého jeho dodaného příslušenství po celou záruční dobu touto 
smlouvou sjednanou. 

 

V. Místo plnění  

1. Místem plnění je Alej Svobody 80, 323 00 Plzeň s výjimkou oprav, které bude z technických důvodů nutno 
provádět v sídle Dodavatele či v místě Dodavatelem určeném. 

 

VI. Cena za provádění záručního údržby (servisu) 

1. Provádění záruční provozní údržby je stanoveno jako bezúplatné na základě nabídky a kupní smlouvy, kterou 
podal Dodavatel v zadávacím řízení podle příslušných ustanovení zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek, ve znění platném ke dni podání nabídky Dodavatele.  

2. Dodavatel v rámci bezúplatné záruční údržby (servisu) poskytne na náklady Dodavatele související s prováděním 
záruční údržby dle této smlouvy, zejména dodávky a činnosti dle bodu 3.9 čl. IV této smlouvy. 

 

VII. Cena za provádění pozáručního full servisu 

1. Cena za provádění pozáručního servisu je stanovena na základě nabídky, kterou podal Dodavatel v zadávacím 
řízení podle příslušných ustanovení zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění platném ke 
dni podání nabídky Dodavatele takto: 

1.1. Celková cena za provádění pozáručního servisu dodaného zboží bez DPH činí částku  

29.577.984,00 Kč  

DPH v základní sazbě 21 % činí z ceny uvedené v odstavci 1.1. částku 

6.211.376,64  Kč. 

Celková cena za provádění pozáručního servisu dodaného zboží včetně DPH  činí celkem 

35.789.360,64  Kč 

(slovy: třicet pět milionů sedm set osmdesát devět tisíc tři sta šedesát korun českých šedesát 
čtyři haléřů). 

1.2. Měsíční splátka za provádění pozáručního servisu dodaného zboží bez DPH činí 1/96 částky dle 

odstavce 1.1  

308.104,00 Kč  

DPH v základní sazbě 21 % činí z ceny uvedené v odstavci 1.2. částku 

64.701,84  Kč. 

Celková měsíční splátka za provádění pozáručního servisu dodaného zboží včetně DPH činí 

celkem 

372.805,84 Kč 

(slovy: tři sta sedmdesát dva tisíc osm set pět korun českých osmdesát čtyři haléřů). 

2. Cena za provádění pozáručního servisu zahrnuje veškeré náklady Dodavatele související s prováděním 
pozáručního fullservisu dle této smlouvy, zejména: 

2.1. Náklady na výměnu prvků či součástí dodaných zařízení, které mají kratší dobu životnosti, a které tedy 
bude nutné v průběhu trvání smlouvy vyměnit, a s tím spojené mzdové náklady a cestovní náklady 
servisních techniků Dodavatele.  

2.2. Náklady na zajištění a provedení veškerých předepsaných provozních a bezpečnostních kontrol, revizí 
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a revizních zpráv, které bude nutné v průběhu trvání smlouvy vykonat, pořídit či obnovit k zajištění řádné 
a bezvadné funkce dodaných zařízení. 

2.3. Náklady na dodávky veškerých spotřebních materiálů, náklady na dodávky a instalace veškerých náplní, 
prvků a dílů, které jsou výrobcem určeny k pravidelné preventivní výměně, a jejichž preventivní výměna 
je třeba k zajištění řádné a bezvadné funkce dodaných zařízení. 

2.4. Veškeré náklady Dodavatele související s prováděním pozáručního servisu dle této smlouvy, zejm. 
náklady na dodávky veškerých náhradních dílů, případné clo, dopravu náhradních dílů do místa plnění, 
výměnu a montáž veškerých náhradních dílů, případná měření a revize nově instalovaných dílů, s tím 
spojené mzdové náklady a cestovní náklady servisních techniků Dodavatele.  

3. Cenu za provádění pozáručního full servisu lze měnit kromě změny sazeb DPH dle příslušného zákona pouze 
ve vztahu k použitým prvkům a materiálům, které mají být v rámci pozáručního servisu vyměněny, a to v případě, 
pokud na to bude Objednatel předem upozorněn, změnu Objednatel předem odsouhlasí, vyměněné prvky budou 
kvalitativně vyšší než prvky původně zabudované, a zabudování kvalitativně vyšších prvků je pro Objednatele 
účelné. Případná úprava ceny v takovém případě však musí být mezi smluvními stranami vždy předem písemně 
dohodnuta. 

4. Cenu za provádění pozáručního full servisu lze dále upravit v závislosti na hodnotě inflace zjištěné podle 
oficiálních údajů ČSÚ za uplynulý kalendářní rok, a to tehdy, pokud se míra inflace změní o více jak 3 % oproti 
míře inflace v předchozím kalendářním roce. Úpravy ceny v Kč bez DPH mohou být provedeny tak, že se ceny 
zvýší (sníží) maximálně o stejné %, o které se změní míra inflace oproti míře inflace v předchozím kalendářním 
roce dále uvedeným postupem: 

4.1. Úpravy ceny mohou být provedeny v okamžiku, kdy budou vydány oficiální údaje ČSÚ za uplynulý 
kalendářní rok, platnost úpravy ceny je však možné uplatňovat smluvními stranami zpětně k datu, kdy 
uplynulo prvních 12 měsíců a vždy dalších 12 měsíců.   

4.2. O úpravu ceny uvedené musí smluvní strana požádat písemně druhou smluvní stranu nejpozději do 1 
kalendářního měsíce od vydání oficiálních údajů ČSÚ za uplynulý kalendářní rok. Neučiní-li tak, ceny 
zůstanou v platnosti po dalších 12 měsíců platnosti této smlouvy.  

4.3. Pokud dojde k dohodě smluvních stran, mohou smluvní strany uplatnit změny ceny uvedené výše k datu, 
kdy uplynulo prvních 12 měsíců a vždy dalších 12 měsíců. V takovém případě jsou smluvní strany 
povinny provést doúčtování / vrácení částek odpovídajících sjednané úpravě ceny za platební období, 
ve kterém byly účtovány původně sjednané ceny. 

4.4. K úpravě ceny může dojít jen na základě dohody smluvních stran na základě uzavřeného písemného 
dodatku k této smlouvě.  

 

VIII. Platební podmínky 

1. Objednatel neposkytuje zálohy předem. Cena servisu bude hrazena na účet Dodavatele, měsíčně zpětně vždy 
za uplynulý kalendářní měsíc v pravidelných měsíčních splátkách ve výši v době záruky dle článku VII. odstavec 
1 a po ukončení záruky dle článku VII. odstavec 1.2 této smlouvy, a to vždy na základě faktury, vystavené 
Dodavatelem vždy k poslednímu dni příslušného kalendářního měsíce.    

2. Každá faktura Dodavatele musí obsahovat alespoň tyto náležitosti: 

2.1. číslo smlouvy 

2.2. číslo faktury 

2.3. den vystavení a den splatnosti faktury, datum uskutečnění zdanitelného plnění 

2.4. název, sídlo, IČ Dodavatele a Objednatele, DIČ Dodavatele 

2.5. označení banky a číslo účtu Dodavatele 

2.6. označení dodávky nebo její části 

2.7. identifikaci Dodavatele – zapsán v Obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně oddíl C, 
č. složky 70591 

2.8. razítko a podpis oprávněné osoby Dodavatele 

3. Bude-li faktura obsahovat nesprávné nebo neúplné údaje a náležitosti uvedené v odstavci 1. a 2. tohoto článku 
smlouvy, je Objednatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit Dodavateli, aniž by se tím dostal do prodlení. 
Po opravě faktury předloží Dodavatel Objednateli novou fakturu se splatností uvedenou v odstavci 4. tohoto 
článku.  

4. Splatnost faktury, která bude současně daňovým dokladem, činí nejpozději 30 kalendářních dnů ode dne jejího 
doručení Objednateli do jeho sídla uvedeného v záhlaví smlouvy.  

5. Pokud Objednatel neuhradí fakturu Dodavatele ve lhůtě splatnosti, sjednané v předchozím odstavci, zavazuje se 
Objednatel uhradit Dodavateli úrok z prodlení ve výši, stanovené samostatným právním předpisem. 

6. DPH bude účtována Dodavatelem a Objednatelem placena ve výši stanovené zákonem ke dni uskuteční 
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zdanitelného plnění. 

7. V případě, že Dodavatel bude v době splatnosti faktury označen jako nespolehlivý plátce podle ustanovení § 106a 
zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, nebo bude na faktuře uveden jiný než tzv. určený účet podle 
§ 96 citovaného zákona, je Objednatel oprávněn uhradit daň z přidané hodnoty z fakturovaných plnění zvláštním 
způsobem zajištění daně podle § 109a citovaného zákona. 

 

IX. Odpovědnost za vady, záruka za jakost 

1. Dodavatel přejímá za práce a dodávky provedené Dodavatelem v rámci provádění servisu záruku za jejich jakost 
v trvání 24 měsíců ode dne podpisu servisní zprávy Objednatelem nebo jeho oprávněným zástupcem.  

2. Dodavatel se zavazuje, že práce a dodávky provedené Dodavatelem v rámci provádění servisu budou 
po uvedenou záruční dobu způsobilé pro obvyklý účel. 

 

X. Odstoupení od smlouvy 

1. Ukončení této smlouvy je možné pouze na základě dohody obou smluvních stran nebo odstoupením jedné 
ze smluvních stran v souladu s touto smlouvou.     

2. Objednatel má právo na ukončení tohoto smluvního vztahu bez uvedení důvodu pomocí písemné výpovědi této 
smlouvy, a to bez nároku Dodavatele na smluvní pokutu za předčasné ukončení smluvního vztahu.  
Výpovědní lhůta činí 1 měsíc a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího  
po dni doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. 

3. Od této smlouvy lze jednostranně odstoupit podle ustanovení § 1969 a § 2002 – 2005 OZ. 

4. Smluvní strany se tímto dohodly, že vylučují účinky § 2004 odstavec (1) OZ. Smluvní strany si tak sjednávají, že 
odstoupení od smlouvy, a to i v případech, kdy nárok na toto plyne ze zákona, má účinky ex nunc, je tedy účinné 
dnem doručení druhé smluvní straně. Smluvní strany tak prohlašují, že případným odstoupením od smlouvy není 
dotčeno vzájemné plnění, které bylo řádně poskytnuto a bylo přijato nebo přijato být mělo a mohlo před tím, než 
nastaly účinky odstoupení, jakož i nároky na cenu za takové plnění včetně náhrady přiměřených a prokazatelně 
odůvodněných nákladů zhotovitele. Dále nejsou odstoupením od smlouvy dotčena ujednání o volbě práva, řešení 
sporů a smluvní pokuty. 

5. Smluvní strany si sjednávají (krom jiných případů stanovených zákonem či touto smlouvou), že za podstatné 
porušení této smlouvy bude považováno, pokud: 

5.1. Objednatel bude v prodlení delším než 90 kalendářních dnů s úhradou ceny podle této smlouvy, 

5.2. Dodavatel bude v prodlení delším než 30 kalendářních dnů s uvedením zařízení do provozu 
po nahlášení závady Objednatelem, 

5.3. bude na Dodavatele prohlášen úpadek podle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení 
(insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „insolvenční zákon“), případně bude návrh 
na vydání rozhodnutí o úpadku zamítnut pro nedostatek majetku Dodavatele; Pro případ prohlášení 
konkursu podle insolvenčního zákona na Dodavatele si smluvní strany sjednávají, že Objednatel může 
od smlouvy odstoupit i do lhůty 30 dnů, kterou má insolvenční správce na vyjádření. 

6. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit s účinky ex nunc v případě 
opakovaného, i nepodstatného porušení smlouvy ze strany Dodavatele. 

 

XI. Smluvní pokuty  

1. V případě, že bude Dodavatel v prodlení se splněním svého závazku sjednaného v článku IV. odstavec 2.1. až 
2.4. této smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu 5.000,- Kč za každý i započatý pracovní den 
prodlení. 

2. V případě, že bude Dodavatel v prodlení se splněním svého závazku dle článku IV. odstavec 3.1 této smlouvy, je 
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 8.000,- Kč za každou i započatou hodinu prodlení, 
přičemž hodiny prodlení se počítají jen během pracovních dnů mezi 800 až 1630 hodinou, a to od okamžiku 
nahlášení vady v pracovní den mezi 800 až 1630 hodinou. 

3. V případě, že bude Dodavatel v prodlení se splněním svého závazku dle článku IV. odstavec 3.2. této smlouvy, 
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý pracovní den 
prodlení. 

4. V případě, že bude Dodavatel v prodlení se splněním svého závazku dle článku IV. odstavec 3.3. této smlouvy, 
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý i započatý pracovní den 
prodlení. 

5. V případě, že bude Dodavatel v prodlení se splněním svého závazku dle článku IV. odstavec 3.4. této smlouvy, 
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je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 8.000,- Kč za každou i započatou hodinu 
prodlení, přičemž hodiny prodlení se počítají jen během pracovních dnů mezi 800 až 1630 hodinou, a to 
od okamžiku nahlášení vady v pracovní den mezi 800 až 1630 hodinou. 

6. V případě, že bude Dodavatel v prodlení se splněním svého závazku dle článku IV. odstavec 3.5. této smlouvy, 
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 8.000,- Kč za každou i započatou hodinu 
prodlení, přičemž hodiny prodlení se počítají jen během pracovních dnů mezi 800 až 1630 hodinou, a to 
od okamžiku nahlášení vady v pracovní den mezi 800 až 1630 hodinou. 

7. V případě, že bude Dodavatel v prodlení se splněním svého závazku dle článku IV. odstavec 3.6. této smlouvy, 
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 8.000,- Kč za každou i započatou hodinu 
prodlení, přičemž hodiny prodlení se počítají jen během pracovních dnů mezi 800 až 1630 hodinou, a to 
od okamžiku nahlášení vady v pracovní den mezi 800 až 1630 hodinou. 

8. V případě, že Dodavatel nesplní kteroukoliv ze svých dalších povinností touto smlouvou sjednaných je povinen 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu 10.000,- Kč za každý takovýto případ. 

9. Uhrazení kterékoliv z výše uvedených smluvních pokut nemá za následek zánik kterékoliv z výše uvedených 
povinností  Dodavatele splnit povinnost utvrzenou příslušnou smluvní pokutou. 

10. Smluvním stranám vzniká právo na náhradu škody způsobené porušením smluvní povinnosti. 

11. Úhradou smluvních pokut není dotčeno právo na náhradu škody.  

 

XII. Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem převzetí předmětných 
zařízení dle předávacího protokolu, nejdříve však, jde-li o smlouvu podléhající zveřejnění v registru smluv 
dle zákona č. 340/2015 Sb., teprve dnem zveřejnění v registru smluv. 

2. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplnit pouze dohodou smluvních stran, a to formou písemného číslovaného 
dodatku. 

3. Dodavatel není oprávněn v souvislosti s realizací předmětu této smlouvy převádět svá práva a povinnosti a 
postupovat své pohledávky vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní třetím stranám 
bez předchozího výslovného písemného souhlasu Objednatele. 

4. Tato smlouva, kromě uplynutí doby dle čl. IV. Doba trvání smlouvy, pozbývá též platnosti a účinnosti dnem 
vyřazení smluvního zařízení, jež je předmětem průběžného servisního zabezpečení, z provozu stranou 
Objednatele. 

5. V případě, že je předmětem průběžného servisního zabezpečení více zařízení, pozbývá platnosti pouze ta část 
smlouvy, týkající se vyřazených zařízení, při zachování platnosti ustanovení pro ostatní zařízení. Účtovaná 
paušální smluvní cena bude Dodavatelem ponížena o cenu z provozu vyřazeného zařízení. 

6. Dodavatel prohlašuje, že číslo účtu, které uvedl v textu této smlouvy, skutečně odpovídá číslu účtu, který 
Dodavatel užívá v rámci své podnikatelské činnosti, resp. že se jedná o bankovní účet plátce DPH, který je 
zveřejněn v registru plátců DPH, pokud je Dodavatel plátcem DPH. 

7. Právní vztahy touto smlouvou neupravené, jakož i právní poměry z ní vznikající a vyplývající, se řídí příslušnými 
ustanoveními OZ. 

8. Obě smluvní strany se dohodly, že veškeré případné spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou řešeny 
jednáním na úrovni statutárních zástupců smluvních stran. Nedojde-li k dohodě, je příslušný obecný soud 
příslušný sídlu Objednatele. 

9. Smluvní strany se dále dohodly, že § 577 OZ, se nepoužije. Určení množstevního, časového, územní nebo jiného 
rozsahu v této smlouvě je pevně určeno autonomní dohodou smluvních stran a soud není oprávněn do smlouvy 
jakkoli zasahovat. 

10. Dle § 1765 OZ na sebe obě smluvní strany převzaly nebezpečí změny okolností. Před uzavřením smlouvy strany 
zvážily plně hospodářskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plně vědomy okolností smlouvy. Tuto 
smlouvu tedy nelze měnit rozhodnutím soudu.  

11. V souladu s § 4 OZ, kdy se má za to, že každá svéprávná osoba má rozum průměrného člověka i schopnost 
užívat jej s běžnou péčí a opatrností a že to každý od ní může v právním styku důvodně očekávat, strany posoudily 
obsah této smlouvy a neshledávají jej rozporným, což stvrzují svým podpisem.  

12. Dodavatel souhlasí se zveřejněním úplného znění této smlouvy, a to zejména v souvislosti s plněním povinností 
Objednatele dle z.č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění, z.č. 134/2016 Sb., 
o zadávání veřejných zakázek, v platném znění a z.č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění, a zavazuje 
se Objednateli včas dodat veškeré dokumenty ke zveřejnění ve formátu akceptovatelném systémem Registru 
smluv. 

13. Dodavatel a jeho zaměstnanci se zavazují k zajištění ochrany informací, citlivých dat a osobních údajů kupujícího 
nebo jeho pacientů, se kterými při plnění této smlouvy přijde do styku. Zhotovitel se zavazuje k zabezpečení 



  

Strana 9 (celkem 10) Restricted Information and Basic Personal Data 

mlčenlivosti všech jeho zaměstnanců o těchto údajích i o dalších bezpečnostních opatřeních, vedoucí k ochraně 
těchto údajů, aby zabránil jakémukoli zneužití dat a osobních údajů.  

Smluvní strany se zavazují k dodržení veškerých ujednání tohoto článku smlouvy i po ukončení účinnosti tohoto 
smluvního vztahu. 

Závazek mlčenlivosti podléhá požadavkům zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů  
v platném znění, zákona č. 372/2011 Sb., zákon o zdravotních službách, zákona č. 373/2011 Sb., o specifických 
zdravotních službách a vyhlášky č. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, v platných zněních. 

14. Objednatel prohlašuje, že v souvislosti se zajištěním servisních služeb nepožaduje po Dodavateli zpracování dat 
(osobních údajů). V případě, že by v rámci zajištění servisních služeb muselo být zpracování dat (osobních údajů) 
provedeno, je Dodavatel povinen na tuto skutečnost Objednatele upozornit a uzavřít bez zbytečného odkladu 
zpracovatelskou smlouvu.  

15. V případě potřeby vzdáleného přístupu k informačním a komunikačním systémům, zdravotnickým prostředkům a 
informacím Objednatele, je Dodavatel povinen podepsat s Objednatelem smlouvu o vzdáleném přístupu 
prostřednictvím technického řešení Objednatele. 

V Plzni dne  ……… V Brně, dne 29.9.2022  

…………………….............................……………… …............……………..……............................………….. 
                        za Objednatele                   za Dodavatele    

   MUDr. Václav Šimánek, Ph.D. Mgr. Soňa Baranková 

       ředitel jednatel 

 Fakultní nemocnice Plzeň Elekta Services s.r.o.
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SPECIFIKACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ  

1. Jmenovitý seznam smluvních ZP za smluvní ceny 

Název a typ ZP / IVD-ZP Výrobce 
Výrobní 

číslo 

Přehled druhů BTK a 
preventivních kontrol  

- jejich perioda v 
měsících 

Smluvní cena  
Kč bez DPH / 

měsíc 

Lineární urychlovač 
typ Versa HD 

Elekta       
PK - 6 měsíců, BTK -12 
měsíců 

272.089 

Systém pro kontrolu dýchání 
typ Catalyst+ (HD) 

C-RAD       PK/BTK - 12 měsíců 36.015,00 

Celkem Kč / měsíc bez DPH: 308.104,00 

Celkem Kč / měsíc vč. DPH 21%: 372.805,84 

 

2. Seznam poddodavatelů a jimi prováděných činností 

C-RAD Positioning AB (publ.), adresa: Sjukhusvägen 12K, SE-753 09 Uppsala, Śvédsko – spolupráce při 
provádění servisu 
 

3. Pověřené kontaktní osoby obou stran 

a) jméno a příjmení, funkce, telefon a e-mail: 
 

Za Objednatele: 
XXX 
 
 

Za Dodavatele: 
 Elekta Services s.r.o., servisní oddělení 
XXX 

 
Dne:        Dne: 29.9.2022 

 
 
 
 
 

 

  
 

razítko a podpis Objednatele 
MUDr. Václav Šimánek, Ph.D. 

ředitel FN Plzeň 

 razítko a podpis Dodavatele 
Mgr. Soňa Baranková 

Jednatel Elekta Services s.r.o. 
 

 


