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Smlouva ¢. 40081/1

o zajiSténi spravy a udrzby vypocetni techniky
(uzaviena dle paragrafu 536 a nasledujicich zakona 513/1991 Sbirky v platném znéni)

I. Smluvni strany

Objednatel:
Vychododeské divadlo Pardubice

Sidlo: U Divadla 50

531 62 Pardubice
1CO: 00088358
DIC: CZ00088358
Zastoupeny Mgr. Petr Dohnal, feditel

(dale je Objednatel)
Poskytovatel:
ComArr, spol.s r.o.

Sidlo: ’ Tolarova 291

533 51 Pardubice
1CO: 15050084
DIC: CZ15050084
Zapsany v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 447
Zastoupeny: RNDr. Pavel Hefman, jednatel

(déle jen Poskytovatel)
I1. Doba platnosti smlouvy

Pocatek platnosti: 1. duben 2006
Doba platnosti: na dobu neurcitou
Vypovédni lhiita: jeden mésic

I11. Definice pojmi uzitych ve smlouvé

»wServisni podminky“ — Dokument vydany Poskytovatelem, pfistupny Objednateli, s popisem
¢innosti a ujednani souvisejicich s touto smlouvou, ktery definuje povinnosti smluvnich stran
této smlouvy v rameci jejiho plnéni, pfiloZeny jako piiloha této smlouvy.

,» Cenik servisnich praci®— Dokument vydany Poskytovatelem, pfistupny Objednateli

s uvedenim cen za jednotlivé druhy praci, pfiloZeny jako piiloha této smlouvy.

1V. Pfredmét smlouvy
Vykonavani spravy, Gdrzby a servisu vypocetni techniky Objednatele dle ,,Servisnich
podminek" Poskytovatele uvedenych v pfiloze této smlouvy.
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V. Cena a platebni podminky

Z\gtovaci obdobi: mésiéné
Smluvni pausélni platba: 6.000,- K¢ za jedno zictovaci obdobi
Rozsah sluzeb v ramci pausalni platby: 10 hodin servisnich praci
Cena praci nad ramec pausalni platby: dle ,,Ceniku servisnich praci
ceny pro smluvni zakazniky
Platebni podminky: dle ,, Servisnich podminek

VI. Misto a ¢as plnéni
Mimo mista plnéni smlouvy uréena ,,Servisnimi podminkami* se stanovuji tato dalsi mista
plnéni:
Zadna
Doba k zahajeni vyZzaddaného servisniho zasahu:
Servis serveru aplikace TicketPortal do 4 hodin
Servis serveru aplikace TicketPortal i mimo pracovni dny
Ostatni dle ,,Servisnich podminek**

VII. Zmény sjednané proti znéni ,,Servisnich podminek“ a ,,Ceniku
servisnich praci*

Objednatel je opravnén &erpat po dohodé s Poskytovatelem hodiny piedplacené v ramci
smluvni pausélni platby v mésici nasledujicim po mésici, v némz nebyly tyto hodiny
vycerpany.

Objednatel je opravnén erpat po dohodé s Poskytovatelem hodiny p¥edplacené v ramci
smluvni pausalni platby v m&sici pfedchazejicim mésici, na ktery se smluvni pauSélni platba
vztahuje.

VIII. Osoby uréené k vécnému jednani dle ,,Servisnich podminek
Za Objednatele: Ing. Lenka Moravcova
Za Poskytovatele:  Ing. Josef Mrkus

IX. Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel nedodrZi dobu urenou k zahéjeni servisniho zdsahu dle ,,Servisnich
podminek, ptipadn& znéni této smlouvy, je Objednatel opravnén tictovat mu deset procent
z paudalni platby za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud Objednatel bude v prodleni s platbou dle této smlouvy a ,,Servisnich podminek*,
piipadng s platbou za dodavky bezprostfedné souvisejici, je Poskytovatel opravnén uctovat
mu jedno procento z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodieni platby.

X. Zavérefna ujednani

Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemné ve vypovédni dobg stanovené bodem II. této smlouvy.
Vypovédni doba za¢ina b&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhe
smluvni stran€.

Smlouvu lze mé&nit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.
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Ostatni prava a povinnosti v této smlouvé vyslovné neuvedené se ¥idi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neti¢innym,
nebo protipravnim, nebude tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Takova
ustanoveni budou nahrazena novymi, ktery budou odpovidat plivodnimu smyslu ustanoveni
neplatnych, neiéinnych nebo protipravnich.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, po jednom pro kazdou
smluvni stranu.

XI. Podpisy smluvnich stran

Smluvni strany svymi podpisy stvrzuji, Ze se zn€nim smlouvy dikladné seznimily a Ze se
znénim smlouvy souhlasi, dale prohla$uji, Ze smlouvu uzaviraji ze své svobodné viile, nikoli
v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Dne: o WEHODOCEIKE Dne: RA4.4. J-OOQ
),  DPIvVADLO
parDUBICE @ ]
U Divadla 50 folarova 291

531 62 PARDUBICE 533 51 Pardubice ?
100 0080358 1O 15050084 2

d”‘l\j{gr. Petr Dohnal Pavel Hefman

feditel jednatel
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Servisni podminky firmy ComArr, spol.s r.o.

I. Terminologie

Objednatel — uZivatel prostiedkli vypocetni techniky

Poskytovatel — subjekt poskytujici Objednateli sluzby souvisejici s udrZbou, spravou a servisem
vypodetni techniky Objednatele

Servisni smlouva — smlouva uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem o poskytovani sluzeb
podle téchto Servisnich podminek

Pausilni platba — smlouvou stanovena ¢astka placena pravidelné Objednatelem Poskytovateli.

Zuétovaci obdobi — smlouvou stanovené obdobi, v ramci néhoZ provadi Poskytovatel vyuétovani
sluZzeb poskytnutych Objednateli podle téchto Servisnich podminek.

Servisni zasah — Objednatelem vyzadana sluzba Poskytovatele, vedouci k obnoveni nebo zlep$eni
funkci vypodetni techniky Objednatele.

Cena servisniho zasahu — cena za provedeni sluzby, ktera se stanovuje na zakladé ,,Ceniku servisnich
praci®

Cenik servisnich praci — Poskytovatelem zpracovany dokument, pfistupny Objednateli, ktery
stanovuje ceny za jednotlivé druhy praci.

Garantovana doba servisniho zasahu — doba, v niZ Poskytovatel zah4ji ¢innosti vedouci k obnoveni
nebo zlepseni funkci vypocetni techniky Objednatele.

Servisni technik — povéfeny pracovnik Poskytovatele, zptisobily k provadéni sluzeb pro Objednatele
dle téchto Servisnich podminek.

Nahradni za¥izeni — zafizeni Poskytovatele plnici obdobné funkce jako zafizeni, na némz je provadén
Servisni zasah, které Poskytovatel zap(jci Objednateli k pouzivani po dobu feseni
Servisniho zasahu.

Misto poskytnuti servisu — misto kde bude provadén Servisni zasah, které urcil Objednatel, je ve
shod€ s témito Servisnimi podminkami, pfipadné bylo Poskytovatelem vyslovné
odsouhlaseno.

Dodaci list - doklad o rozsahu provedenych praci a mnozstvi dodaného materialu, kterym Odbératel
potvrdi pievzeti sluzeb a materialu.

Zaruéni list — doklad vystaveny Poskytovatelem, na némz je specifikovana délka zaruky jednotlivych
zafizeni dodanych Objednateli a dalsi podminky pro uplatnéni zaruky

Reklamaéni ¥ad — dokument vydany firmou ComAurr, spol.s r.0., ktery je v platném znéni pfistupny
na internetovych stranach firmy na adrese www.comarr.cz, v némz jsou popsany
podminky pro uplatiiovani zaruk zékazniky firmy ComArr.

IL. Specifikace praci

Telefonicky hotline — podpora a technické poradenstvi poskytované po telefonu nebo jinymi
komunikaénimi prostiedky

Vzdilena sprava — podpora zdkaznika prostredky vzdaleného ptistupu k vypocetni technice
Objednatele bez jeho aktivni ucasti

Standardni servis v sidle ComArr — béZna servisni ¢innost Servisniho technika mimo prace popsané
ostatnimi odstavci tohoto bodu Servisnich podminek, provadéna na pracovistich firmy
ComAurr. Dopravu servisovanych zafizeni na pracovisté firmy ComAurr a zpé€t zajist'uje
Objednatel

Standardni servis u zdkaznika - béZna servisni ¢innost Servisniho technika mimo prace popsané
ostatnimi odstavci tohoto bodu Servisnich podminek, provadéna na mistech stanovenych
Objednatelem

Profilaxe — technicka kontrola, drobna tdrZba a ¢isté€ni prostiedkti vypocetni techniky, provadéné
k omezeni vyskytu poruch v budoucich obdobich.
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Servis serverii — servis hardwarovych i softwarovych prostfedkii vypocetni techniky poskytujicich
sluzby pracovnim stanicim nebo jinym serveriim mistni pocitatové sité, nebo jakymikoli
jinymi komunikaénimi prostfedky stanicim nebo serverim v sitich typu WAN

Servis siti - servis hardwarovych 1 softwarovych prosttedki zabezpecujicich provoz mistnich
pocitaovych siti nebo siti typu WAN, p¥ipadné pfipojeni pracovnich stanic, serveru a
ostatnich zatizeni k nim

Poskytovani soucinnosti tietim stranam — prace vyzadané Objednatelem nebo jinymi subjekty
spolupracujicimi s Objednatelem, pfi nichZ je potfebna pfitomnost pracovnika
Poskytovatele a jeho pfipadna spoluprace pfi innostech provadénych tieti stranou na
prostfedcich vypocetni techniky Objednatele

Expertni ¢innost — prace dale specifikované timto odstavcem:

o servis fiskalnich tiskaren a registra¢nich pokladen

prace s nestandardnimi technologiemi

prace s nestandardnim software a hardware

prace s aplikacemi zédkaznika mimo zakladni software

prace s technologiemi pro ochranu proti softwarovym utokiim a proti zneuZiti dat a

informaci uloZenych prosttedky vypoéetni techniky
o prace s technologiemi pro utajeni informaci
o testy hardware a software vyzadané zakaznikem
o poradenska ¢innost

Otevieni hotline iétu — jednorazové zaneseni informaci do systému Poskytovatele, které umozni
sledovat objem telefonického hotline a vzdalené spravy poskytnutého Objednateli

Doprava — vyiétovava se na zékladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometrd se stanovuje na zakladé
béZné dostupnych prostifedki jako délka trasy ze sidla Poskytovatele na misto Servisniho
zasahu a zpé&t

O OO0 O

II1. Servisovana zarizeni

V3echna zafizeni vypocetni techniky, ke kterym ma Objednatel pravo uZivani, a na néz se vztahuje
poskytovani sluzeb podle téchto Servisnich podminek. Néktera zatizeni mohou byt vyslovnou
dohodou Objednatele s Poskytovatelem z poskytovani sluzeb vyjmuta.

IV. Garantovana doba servisniho zasahu

Neni-li uréeno smlouvou, objednavkou nebo jinym zavaznym ujednanim jinak, ¢ini Garantovana doba
servisniho zasahu dvacet ¢tyfi hodin od doloZeného vyzadani Servisniho zasahu Objednatelem, do
této doby se nezapoditavaji dny pracovniho volna ani dny pracovniho klidu. Garantovana doba
servisniho zasahu neni pro Poskytovatele zdvazna v dobé ptirodnich, politickych, spoledenskych, ¢i
jinych udalosti, znemoziiujicich poskytnuti sluzby v uvedené dobé.

Je-li Servisni smlouvou sjednana krat$i Garantovana doba a neni-li v ni stanoveno jinak, potom se do
poétu hodin zapogitavaji celé hodiny od 7.00 do 19.00 ¢asu platného v mist& sidla Poskytovatele.

V. Opravnéni pracovnici

Opravnény pracovnik Objednatele — pracovnik Objednatele opravnény k zadavani Servisnich
pozadavkii ze strany Objednatele a k jednanim souvisejicim s jeho provedenim.
Opravnénymi pracovniky Objednatele jsou:

o statutarni zastupci Objednatele
o osoby uréené Servisni smlouvou

Opravnény pracovnik Poskytovatele — pracovnik Poskytovatele, ktery je povinen pfijmout Servisni
pozadavek Objednatele vyZzadany dle nasledujiciho bodu téchto Servisnich podminek, a
kompetentni k jednanim souvisejicim s jeho provedenim. Opravnénymi pracovniky
Poskytovatele jsou:
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o vedouci skladu a servisu firmy ComAur, spol.s r.o.

o osoby uréené Servisni smlouvou

o mimo pracovni dobu Servisni technik, uréeny Poskytovatelem k pohotovosti
Opravnény pracovnik Objednatele a Opravnény pracovnik Poskytovatele mohou se souhlasem druhé
strany povéfit jednanim v rozsahu jim vymezeném témito Servisnimi podminkami, pfipadn¢ Servisni
smlouvou, jinou zplsobilou osobu.

V1. Vyzadani servisniho zasahu

Opravnény pracovnik Objednatele vyZada Servisni zasah u Opravnéného pracovnika Poskytovatele.
Pozadavek miiZe byt pfedan telefonicky, elektronickou postou, faxem nebo béZnou postou. Kontaktni
informace pro vyZadani Servisniho zasahu jsou stanoveny zvla$tnim bodem téchto Servisnich
podminek. PoZzadavek musi obsahovat:
- urdeni mista Servisniho zasahu. Standardnimi misty Servisniho zésahu jsou:
o sidlo Objednatele
o sidlo Poskytovatele
o mista uréend Servisni smlouvou
Pokud se jedna o zasah na jiném mist&, neni Poskytovatel vazan Garantovanou dobou
servisniho zasahu.
- urleni zafizeni, jehoZ se bude zasah tykat
- Uplny popis zavady, ptipadné také ¢innosti, které zavadé€ predchazely
- urdeni osoby, ktera bude po dobu zasahu pfitomna za Objednatele a bude zajistovat potfebnou
souéinnost Objednatele v pribéhu Servisniho zasahu, a kontakt na ni
Pracovnik Poskytovatele poskytne informaci o dal§im zabezpeceni Servisniho zasahu.

VII. Odmitnuti servisniho zasahu

Poskytovatel je opravnén bez jakychkoli sankci odmitnout provedeni Servisniho zasahu v pfipad¢, Ze:

- Objednatel poZaduje provedeni praci, které by zpusobily porueni platnych zidkonnych norem,
naptiklad instalovani software v rozporu s licenénimi pravidly vyrobce nebo dodavatele
software

- Objednatel je v prodleni s platbou za jiZ poskytnuté sluzby, s platbou pausalni ¢astky nebo
s platbou za dodané zboZi nebo material nebo ma vii¢i Poskytovateli jiné neuhrazené finanCni
¢i jiné zavazky po splatnosti

- Poskytovatel mé4 opravnéné pochybnosti o vili &i schopnosti Objednatele poZadovany zésah
uhradit

- pozadavek nezadal pracovnik Objednatele opravnény k zadavéani poZadavka dle téchto
Servisnich podminek nebo Servisni smlouvy

- poZzadavek neobsahuje informace dle pfedeslého bodu téchto Servisnich podminek

VIII. Prubéh servisniho zasahu

Povéteny Servisni technik Poskytovatele kontaktuje osobu, ktera bude pfitomna zasahu ze strany
Objednatele a vyzada si potiebnou soucinnost:

- ptistup ke vSem zatizenim, jichZ se z4sah tyka

- pistup ke viem informacim, které mohou byt p¥i provadéni Servisniho zasahu potiebné,

mimo jiného zejména piistupova jména a hesla k zafizenim a aplikacim

- dokumentaci zafizeni a software, v¢etné instalaénich médii

- zéarudni listy a ostatni doklady tykajici se servisovanych zatizeni
Poté provede viechny prace, které jsou potiebné k provedeni zasahu. Pokud neni moZno provést zasah
definitivné v mist&, kde je provadén, je Servisni technik opravnén po dohod€ s pracovnikem
Objednatele zvolit dalsi postup:

- nahradni feSeni prostfedky Objednatele nebo
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- néahradni feSeni pomoci Nahradniho zafizeni nebo

- ponechat po nezbytnou dobu nevyfeseno
Servisni zasah potom miZe pokradovat na pracovistich Objednatele nebo na pracovistich
Poskytovatele. V kazdém piipadé ale Poskytovatel vynalozi veskeré usili k tomu, aby zasah byl
ukonéen v co nejkrat§im terminu.
V ptipadé, Ze Servisni technik pti provadéni Servisniho zdsahu neobdrzi od Objednatele potiebnou
souéinnost ve vy$e popsaném rozsahu, je opravnén Servisni zdsah prerusit, pfipadné vilbec nezahajit,
aniz by z toho pro Poskytovatele vyplyval jakykoli mozny postih.

IX. Poskytnuti nahradniho za¥izeni

Pokud v rimci Servisniho zasahu poskytne Poskytovatel Objednateli nahradni zafizeni, je opravnén
mu v ramci vyuétovani Servisniho zdsahu uétovat naklady na zapiij¢eni nahradniho zafizeni, a to
pfedevsim dopravu, opotiebeni zatizeni po dobu zapdjcky a spotfebni material.

X. Zaruéni servis

A) Zaruéni servis zarizeni dodanych firmou ComArr, spol.s r.o.

Podminky pro opravnéné uplatnéni zaruky jsou stanoveny Reklamaénim fadem firmy ComaArr, spol.s
r.0., ktery je v platném znéni pfistupny na internetovych stranach firmy na adrese www.comarr.cz, a
informacemi uvedenymi v zirudnim listé k dodanému zatizeni. Reseni Servisniho z4sahu, jehoz
soudasti je uplatnéni zaruky, probiha v ostatnim shodné jako feseni bézného Servisniho zasahu.

B) Zaruky tretich stran

Pokud se Servisni zasah tyka zafizeni nebo software, které je v zaruce poskytnuté treti stranou, je
Objednatel povinen o tom Poskytovatele informovat pted zahdjenim Servisniho zasahu. Zaroveri je
povinen jej informovat o zplisobu uplatnéni zaruky u tfeti strany. Servisni technik potom vykona
viechny préce, které se netykaji zatizeni nebo software, na které bude uplatiiovana zaruka u tfeti
strany. Price na tomto zafizeni nebo software zah4ji na vyslovnou Zadost Objednatele, ktery zajisti
piedem souhlas tfeti strany s jejich provedenim tak, aby nebyly poruSeny zaru¢ni podminky tieti
strany. Zaruku u tieti strany uplatiiuje Objednatel. Na vyslovnou Zadost Objednatele mize zaruku u
tieti strany uplatfiovat pracovnik Poskytovatele, aviak vzdy jménem Objednatele a na jeho naklady.

XI. Predani servisniho zasahu

Po ukonéeni Servisniho zdsahu vyplni Servisni technik dodaci list, ptipadné také zaruéni list. Tyto
doklady pfedloZi k podpisu Objednateli. Dodaci list musi obsahovat specifikaci a rozsah vech
provedenych sluZeb a soupis ve$kerého pfedaného materiélu.

XII. Zaruka na provedeny servisni zasah

Na provedené opravy se poskytuje zaruka v délce Sesti mé&sict. Pokud se na zafizeni, jeho €ast nebo
software vztahuje zaruka del§i, je to vyznadeno na zaruénim listé k zatizeni nebo software. Uplatnéni
zaruky se ¥idi Reklama&nim f4dem firmy ComAurr, spol.s r.0. a informacemi uvedenymi na zaru¢nim
listé.
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XIII. Vyuctovani servisniho zasahu

Servisni zasah se vyi¢tovava podle Ceniku servisnich praci. Vyuctovani servisniho zasahu obsahuje:
- naklady na dopravu
- cenu za jednotlivé provedené sluzby
- cenu za pouZity a dodany material
- ptipadné dal$i naklady, napf. sluzZby a material dodany tretimi stranami
Ma-lhi Objednatel s Poskytovatelem uzavienu Servisni smlouvu, mohou byt prace na Servisnim zasahu
zahrnuty do pausalni ¢astky, cely Servisni zisah pak miize byt zGétovan v ramei ziétovaciho obdobi
spolu s ostatnimi servisnimi zasahy v tomto obdobi.

XIV. Platebni podminky

Objednatel uhradi Servisni zdsah bezhotovostni platbou na ucet Poskytovatele, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Splatnost faktur je 10 dni, Servisni smlouvou miZe byt stanovena jina
splatnost.

Fakturu vystavi Poskytovatel do patnacti dnil od ukonéeni Servisniho zasahu nebo od skonéeni
zuctovaciho obdobi.

XV. Kontaktni informace pro zadani servisniho poZadavku

Telefon: +420 466 889 111 v pracovni dny v dobé od 7.00 do 16.00
Fax: +420 466 412 481 v pracovni dny v dobé od 7.00 do 16.00
Mobilni telefon: +420 602 878 654 0d 7.00 do 19.00
Elektronicka posta: servis@comarr.cz
Postovni adresa: ComAurr, spol.sr.0.

Tolarova 291

533 51 Pardubice

Elektronicka a b&Zna posta jsou zpracovavany pouze v pracovnich dnech.

XVI. Platnost servisnich podminek

Tyto Servisni podminky vstupuji v platnost dnem:

1.b¥ezna 2006
a nahrazuji v pIném rozsahu vSechna ustanoveni pfedeslych verzi Servisnich podminek firmy ComArr,
spol.sr.o..

Platnost téchto Servisnich podminek miiZe byt upravena nebo omezena ustanovenim Servisni
smlouvy.

V Pardubicich dne 27.unora 2006
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Cenik servisnich praci firmy ComArr, spol.s r.o.

Vsechny ceny jsou uvadény bez DPH.

Typ prace
Zakaznik

Standardni cena

Cena pro
stalé zdkazniky

Cena pro
smluvni zakazniky

Hodinové sazby:

Standardni servis v sidle
ComArr
Telefonicky Hotline

Standardni servis u

objednatele
Vzdalena sprava
Profilaxe

Servis serveril
Servis siti

450,-

700,-

850,-

Poskytovani soucinnosti tietim stranam

Expertni ¢innosti
Dalsi sazby:
Otevieni Hotline uctu

Doprava za km

Pfiplatek za vyjezd do 4 hod
Ptiplatek za vyjezd do 6 hod

Ptiplatek za praci mimo
pracovni dny

1.000,-

500,-
11,-
1.500,-

1.000,-
1.000,-

400,-

650,-

725,-

900,-

250,-

11,-

1.000,-
500,-
500,-

350,-

500,-

600,-

750,-

zdarma

9,-
Pardubice zdarma

500,-
zdarma
500,-

Minimalni uétovana jednotka pro Telefonicky hotline a pro Vzdalenou spravu je 15 minut
Minimalni uétovana jednotka pro ostatni sluzby uétované hodinovou sazbou je 30 minut

Cenik je platny od:

1.biezna 2006

Ceny uvedené v tomto ceniku nahrazuji v plném rozsahu ceny z piedeSlych verzi ceniku
servisnich praci firmy ComAurr, spol.s r.o.
Ceny mohou byt upraveny odli¥né servisni smlouvou.

V Pardubicich 27.tnora 2006




