Smlouva
o poskytovani sluzeb

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 663 627 17

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

a

DESINSEKTA s.r.o.

se sidlem:
IC:

bankovni spojeni:

Jednajici:

Plzen, Lindauerova 140/21, PSC 30100 26405270
XXX

Martin Zika, jednatel

Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel objednatel a poskytovatel dale téz spoleéné oznacovani jako smluvni
strany, nebo ucastnici smlouvy.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona

€. 89/2012 Sb. obéansky zakonik tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této smlouvy je Uprava vzajemnych vztah(l mezi poskytovatelem a objednatelem pfi
poskytovani sluzby zajisténi pfenosu dat z deratizaénich SmartDeraboxui provozovanych
objednatelem.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat pro objednatele sluzbu pfenosu dat z
deratizaCnich SmartDerabox( provozovanych objednatelem v rozsahu a za podminek sjednanych
touto smlouvou a pfilohou €. 1 této smlouvy.

MiSTO, TERMIN A ROZSAH PLNENI
Mistem plnéni jsou objekty na Uzemi mésta Plzné&, ve kterych jsou umistény deratizacni

SmartDeraboxy provozované objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje k plnéni pfedmétu smlouvy priibézné od ucinnosti sjednané touto smlouvou,
po celou dobu jeji platnosti

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této smlouvy prostfednictvim pfenosu dat v siti PLZEN LoRa.
Dalsi technicka zafizeni nejsou soudasti sluzby dle této smlouvy.

Vyklad pojm

V této smlouvé maji nasledujici vyrazy niZze definovany vyznam, pokud z kontextu nevyplyvd néco

jiného:

a) loT - internet véci znamy pod zkratkou IoT (Internet of Things)

b) PLZEN LoRa - komunikacni sit IoT na oteviené platformé LoRaWAN v nelicencovaném pasmu
868 MHz. Jedna se o bezdratovou sit zalozenou na LPWAN (Low Power Wide Area Network)
technologii, ktera umoznuje jednoduchou a energeticky nenaro€nou komunikaci senzort s velkym
uzemnim dosahem.

c) deratizacni SmartDerabox (senzor) - je €idlo nebo snimag, obecné zdroj informaci pro néjaky
fidici systém, v uzsim slova smyslu technické zafizeni (sou€astka), které mé¥i urcitou fyzikalni
nebo technickou veli€inu a pfevadi ji na signal, ktery Ize dalkové pfenaset a déle zpracovat v
méficich a fidicich systémech.

d) Datovy pfenos - obousmérny pfenos dat ze senzor( prostfednictvim sité PLZEN LoRa a jejich
nasledné pfedani ke zpracovani objednateli.
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OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.

* opravnéné osoby objednatele:

Kontaktni osoba:

Ing. Libor Cerveny

Telefon, e-mail: XXX

* opravnéné osoby poskytovatele

Kontaktni osoba: Zuzana Zikova
Telefon, e-mail: XXX

Kontaktni osoba 2: Martin Zika
Telefon, e-mail: XXX

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v zahlavi této

smlouvy, nebo prostfednictvim opravnénych osob.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

CENA

Objednatel se zavazuje platit za sluzbu pfenosu dat z deratizac¢nich
SmartDeraboxu poskytnutou dle této smlouvy ¢astku ve vysi:

Cislo Cena v K¢ bez DPH
sluzby |Nazev sluzby Jednotka plnéni
1 Pfenos dat pro potfeby mésta Plzné a |1x deratizacni 0,- K¢ / deratizacni
' ieho organizaci SmartDerabox SmartDerabox
2. Pfenos dat (pro ostatni zakazniky mimo 1x deratizacni 11,- Ke/ deratizacni
. - el i SmartDerabox SmartDerabox
organizace uvedené ve sluzbé Cislol)
3. Ostatni projektoveé zakazky mimo sluzby|Projektova zakazka Dle odsouhlasené
Cislo1a 2 nabidky

Cena za poskytnuté pIinéni bude objednatelem hrazena poskytovateli za sluzby ¢€islo 2 a 3, a

je stanovena jako soucet cen za jednotlivé sluzby uvedené v tabulce a to:

. u sluzby Cislo 2 pocet deratizaénich SmartDerabox, které byly pfipojeny do
sité PLZEN LoRa a pfenasely data v této siti do systému DESINSEKTA, s.r.o.
k poslednimu kalendafnimu dni v mésici, za ktery se sluZba uctuje, krat cena
za jeden deratizani SmartDerabox (viz. popis datového pfenosu v bodé

2.5. d. této smlouvy)

. za sluzbu Cislo 3 Ostatni projektové zakazky, po pfedani projektové zakazky

poskytovatelem objednateli

FAKTURACE A PLATBA
Objednatel neposkytuje zalohy.
Faktury budou poskytovatelem vystavovany

. za sluzbu €islo 2 mésicné nejdfive vzdy prvni kalendafni den mésice nasledujiciho po
mésici ve kterém byla sluZby poskytovana na cenu dle bodu

4.2. odrazka prvni

. za sluzbu Cislo 3 po pfedani projektové zakazky poskytovatelem objednateli,




5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

na zakladé odsouhlaseného predavaciho protokolu podepsaného obéma
smluvnimi stranami
Doba splatnosti dariovych dokladu je 21 kalendarnich dn ode dne doruc¢eni dafiového dokladu
objednateli.
Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.
PfekroCeni cen je mozné pouze zdkonnou zmeénou sazeb DPH.
Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni
prislunych obecné& zavaznych predpistl platnych na uzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované nalezitosti, pfipadné bude-li netplna di
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ihuté splatnosti vratit k opravé di
doplnéni. Ode dne dorugeni nové faktury b&Zi nova Ihata splatnosti. Uhradou ceny se pro ugely
této smlouvy rozumi den, kdy byla finan¢éni ¢astka odepsana z Uétu objednatele.
Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobég, nebo v
podobé elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura
se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu:xxx

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN, SMLUVNi POKUTY

Poskytovatel je povinen udrzovat pfenosovou sit PLZEN LoRa po dobu platnosti této smlouvy
v provozuschopném technickém stavu.

Pokud dojde k pferuseni sluzby pfenosu dat, je poskytovatel povinen odstrafiovat bézné
zavady a poruchy znemoznujici pfenos dat co nejdfive, nejpozdéji vSak do 6 hodin od
zacatku doby podpory nasledujiciho pracovniho dne. Doba podpory je v pracovni dny od 6:30
do 19:00 hodin. V pfipadech, kdy dojde k zavadé na serverové &asti sité PLZEN LoRa, do 2
pracovnich dnl. Bude-li to technicky mozné, je Ih(ita pro odstranéni zavady stejna i v pfipadé,
kdy je porucha pfenosu zpusobena v disledku mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné
prekazky vzniklé nezavisle na vili jedné ze smluvnich stran (§ 2913 Ob&anského zakoniku),
a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Zze by povinna strana
tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, Zze by v dobé vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala.

V pripadé, ze poskytovatel nesplni povinnosti dle této smlouvy a dojde k pferuSeni sluzby
pfenosu dat z dlivodl vyluéné na strané poskytovatele delSi, nez je uvedeno v bodé 6. 2., je
objednatel opravnén pozadovat sankci ve vysi pfiméfené slevy z mési¢niho provozniho
poplatku dle €l. 4 a to v pomérné vysi mésicniho poplatku (mési¢ni poplatek za deratizacni
SmartDerabox) déleno 30 krat pocet dnli ve kterych byla sluzba pferusena krat pocet idel.
Objednatel je povinen vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani sluzeb a
respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 z.¢. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobé,
jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouZit.

Povinnosti k nahradé se Skldce zprosti, prokaze-li, ze mu ve spinéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla ze Skadcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v
dobé, kdy byl skidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl
Skddce podle smlouvy povinen pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji u€init veSkera smluvni a technicka opatfeni zabranujici

zneuziti ¢i prozrazeni davérnych informaci, a to zejména
* Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych
obchodnich kruzich béZné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpUsobem jejich utajeni
(obchodni tajemstvi dle § 504 Z.C. 89/2012)
*  Osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich udaji (GDPR) a zakona o ochrané osobnich udaja €. 110/2019 Sb.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Tato Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem zvefejnéni v registru smluv, za pfedpokladu,
Ze pred jejim zvefejnénim doslo k jejimu podpisu obéma smluvnimi stranami. Zvefejnéni
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smlouvy zajisti poskytovatel.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva kon¢i pisemnou vypovédi kteroukoli smluvni stranou bez uvedeni dlivodu s 3 mésic¢ni
vypoveédni Ihdtou, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé strané.

Zanikem této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni sporu a ustanoveni tykajici
se téch prav a povinnosti z jejichZ povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku této smlouvy

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych
dodatkl této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.

Ugastnici smlouvy prohladuiji, Ze si smlouvu preéetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich
pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢.1: Parametry pfenosu dat

V Plzni dne 21.10.2022 Ing. Lud&k Santora, MBA, Feditel

V Plzni dne 21.9.2022 Martin Zika jednatel



Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb, parametry prenosu dat

1.

a)

b)

d)

Popis sité PLZEN LoRa

Sit PLZEN LoRa poskytovatele- sit PLZEN LoRa provozuje poskytovatel za u¢elem vytvoreni
pfistupové sité pro internet véci. Tato sit je vybudovana na technologii LoRaWAN, ktera je
optimalizovana s ohledem na Zivotnost baterii, kapacitu, dosah a pokryti. Sit PLZEN LoRa
poskytovatele vyuziva legislativné pfidélené pasmo k realizaci takovychto siti, jez v ramci EU
zahrnuiji Sifku pasma 863-870 MHz.

Pokryti a kvalita signalu - poskytovatel ma rozmisténé pristupové body sité PLZEN LoRa po
celém uzemi mésta Plzné, vzhledem k povaze Sifeni radiového signalu v3ak nedokaze
garantovat pokryti signalem ve vSech lokalitach na izemi mésta Plzné a rovnéz nedokaze
zarucit dostupnost signalu ve vSech (pfedevsim ve sklepnich) prostorech objektu.

Poznamka:

Smluvni strany se dohodly, ze pred pfipojenim kazdého SmartDeraboxu objednatele
bude prostrednictvim opravnénych osob dle této smlouvy provedeno testovani a
zjisténi, zda misto, kde objednatel hodla umistit SmartDerabox je pokryto signalem
poskytovatele, v misté, které neni pokryto signalem poskytovatele neni mozné
poskytovat sluzbu, ktera je predmétem této smilouvy.

Topologie sité PLZEN LoRa - sit PLZEN LoRa se sklada z nasledujicich ¢asti:

1) Koncové body (senzory) provozované objednatelem - jsou vybaveny radiovou
jednotkou pro komunikaci s pfistupovymi body poskytovatele, pomoci které pienaseji
naméfena data

2) Ptistupové body - zajistuji radiovou komunikaci s jednotlivymi senzory a tuto
komunikaci doruCuji sitovému serveru

3) Sitovy server - ukolem sitového serveru je komunikace s pfistupovymi body, jejich
monitoring a fizeni obousmérné komunikace mezi aplikaCnim serverem a jednotlivymi
senzory. Dale pak povoleni pfistupl senzorli a smérovani komunikace na jednotlivé
aplikaéni servery.

4) Aplikaéni server - ukolem aplika&niho serveru je komunikace se sitovym serverem,
sprava aktivnich senzor(l z hlediska jejich evidence a opravnéni k pouziti v siti. Dale
pak pfedani pfenesenych dat objednateli ke jejich zpracovani.

pristupové body, sitové servery, aplikaéni servery - jsou v majetku poskytovatele, ktery
zajistuje jejich vybudovani a provoz bez sluzeb &i u€asti objednatele

Mnozstvi a pfenos dat ze senzorti
Mnozstvi a pfenos dat ze senzorl objednatele neni poskytovatelem nijak omezovan, musi
vSak odpovidat standardiim oteviené platformy LoORaWAN™.



